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1. A szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok

A Fogyaszto jogosultsagai és kotelezettségei

A Fogyaszté jogosult a jelen szerz6désben megfogalmazott szolgaltatasok
igénybevételére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamacidk, kifogasok elbterjeszté-
sére.

A Fogyaszto kérheti a bekotési vizmérd rendkivili (soron kivili) hitelesitését. Ha a
méré§ a Fogyasztdé hatranyara a mindenkori érvényes mérésugyi jogszabalyban
meghatarozott értéknél nagyobb hibaval mért, a vitatott szamlazasi idészakra
vonatkoz6 vizmennyiséget — ha jelent6s korulményvaltozas nem tortént — az el6z6
365 napbdl szamitott napi atlagfogyasztas és a felllvizsgalat kérését megeldz6
leolvasastdl eltelt napok szamanak szorzataként kell megallapitani. Ha a rendkivali
hitelesitéskor a mérdé a hibahataron belll mér, a hitelesités koltségeit a Fogyaszto
viseli. A Fogyaszto dijhatraléka esetén a rendkivuli hitelesités koltségeit megelblegezi.
A Fogyasztd jogosult a hitelesitésre, cserére, illetve javitasra kiszerelt bekotési
vizmérét a helyszinen ellendrizni.

A Fogyasztonak felrohaté okbdol meghibasodott vizmérd javitasanak, pétlasanak,
hitelesitésének, szereléseének, illetve az elfolyt viz kdltségei a Fogyasztot terhelik.

A Fogyaszto jogosult — a koltségek viselése mellett — a szolgaltatas szluneteltetését,
illetve megszuntetését kérni. A csatornaszolgaltatas sziuneteltetését a Fogyasztd csak
a jegyz6 hozzajarulasanak megszerzése utan kérheti. llyen esetben folyamatosan
tudnia kell igazolni a keletkez6 szennyviz jogszeri elhelyezését.

A Fogyasztd kotelezi magat arra, hogy sajat csatorna- és ivovizellatd rendszerét
folyamatosan ellenérzi és karbantartja, a meghibasodasokat a lehet6 legrovidebb idén
belll szakszer(ien kijavitja, a vizmérét a fagytdl megdvja, az illetéktelen beavatkozast
megakadalyozo fém vagy egyeb zarak sértetlenségét biztositja.

A koézmihalézat bekotott hazi ivovizhaldzatra egyedi vizbeszerzési hely vezetékét
nem csatlakoztatja, masik (a szerz6désben nem szerepl§) ingatlanra a hazi
vizvezetéket, illetve csatornahaldzatot nem terjeszti ki.

Szennyvizbekotést megépiteni, a meglévé szennyvizhaldzatra, illetve az ingatlanon
mar meglévo bekotéecsonk végpontjara racsatlakozni, csak uj, erre vonatkozé bekotési
kérelem benyujtasat a Szolgaltatd hozzajarulasanak megszerzését, illetve a jelen
szerz8deés kiegeészitéset kovetben lehet. A belsé szennyvizhalozat bovitését — ahol a
bbvitéshez tartozd padldvonal a szolgaltatasi pontnal 1évé terepszint ala kerul —, a
Fogyaszté a Szolgaltatéval elézetesen egyezteti, ennek hianyaban a felelésséget a
Fogyaszto viseli.

A Fogyaszté vallalja, hogy az ivéviz-felhasznalasra és szennyviz-kibocsatasra
vonatkozé jogszabalyok elbirasait betartja, és a Szolgaltatbnak ugyanezen
tevékenység keretében tett jogszer( felhivasait mikodési koérében és terlletén
ervényesiti.

A Fogyaszt6 vallalja, hogy a csatornahalézatba csak a hatalyos jogszabalyoknak,
illetve a hatosagi kotelezéseknek megfelelé haztartasi eredetli szennyvizet juttat,
tovabba vallalja, hogy a csatornaba csapadékvizet, talajvizet, durva, darabos anyagot,
olajszarmazékot mérgez6, mard €s mas vegyi anyagot sem juttat.
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A Fogyaszté vallalja, hogy mind a sajat, mind a Szolgaltatd vizhal6zatanak és
csatornahaldzatanak, szennyviz-el6tisztitdé berendezésének (kozuzemi szolgaltatast
befolyasol6) meghibasodasardl, lGzemzavarardl vagy barmely karos allapotvaltozasa-
rol — észlelés utan azonnal — tajékoztatja a Szolgaltatot.

A Fogyaszté vallalja, hogy a mérdhelyet allandéan hozzaférhetben és tisztan tartja. A
Fogyasztd képvisel§je, illetve az altala megbizott személy ellenérizheti a leolvasasi
adatok helyességét, de a szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a Fogyaszté leolvasastodl vald
tavolmaradasa nem jelent reklamaciés alapot a szamla fogadasakor. A Fogyasztonak
a Szolgaltatonal nyilvantartott, rea vonatkozo, fogyasztasaval kapcsolatos adatokba
betekintési joga van.

Amennyiben a szerzddést érintdé kérdésben valtozas kovetkezik be, (képviselettel
megbizott személye, szamlaszam, stb.) a Fogyasztd koteles azt 8 napon belul a
Szolgaltatonak irasban vagy személyesen bejelenteni.

Ha a Fogyaszt6 a szerz6désben, illetve a haromoldalu megallapodasban rogzitettektdl
eltér6 szolgaltatasra tart igényt, ehhez a Szolgaltatd elb6zetes hozzajarulasa
szlUkséges.

A fentieknek megfeleléen szikséges a Fogyasztd képviseldje a Szolgaltatonak elére
jelzi, ha a vizhasznalatot, illetve csatorna-igénybevételt érintéen az ingatlanon
vallalkozasi tevékenység indul.

Az ingatlan hazi rendszerén belll, az ebben érdekelt személy, vagy szervezet
mellékmérdé fel-, illetve leszerelését csak a Fogyasztd képviseldjének hozzajarulasaval
kezdeményezheti a Szolgaltatonal.

Ha a Szolgaltatd a mellékmérés Fogyasztd hibajabol a felszerelt mellékmeérét, illetve
mellékmérdéket nem tudja a haromoldalu megallapodasban foglaltaknak megfeleléen
ellendrizni és hitelesiteni, illetve egymast kovetden 2 leolvasasi cikluson keresztul nem
tudja leolvasni, errél a Szolgaltaté a Fogyasztét irasban értesiti.

Ha a mellékmér6 leolvasasa a mellékmérés Fogyasztd hibajabol az értesité levél
kézhezvételét kovetd 10 napon belll sem valosul meg, illetve a hitelesités miatti csere
nem végezhetd el, a Fogyaszté6 hozzajarul az érintett mellékmérés Fogyaszto
mellékmérdjének szamlazasnal valé figyelmen kivil hagyasahoz, és az elkulonult
vizhasznaloval kotott mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasahoz.

A Fogyaszt6 biztositja a Szolgaltato részére a jogszabalyokban eldirt kotelezettségek
és funkciok ellatasahoz szikséges mindazon feltételeket és koriiményeket, amelyek
a Fogyasztdé mikodési teruletéhez és érdekeltségi koréhez tartoznak és a szolgaltatas
zavartalan biztositasahoz szikségesek.

A Fogyaszt6o feladata kiterjed a bekotési vizmér6hoz tartoz6 mellékmérdk
ellenérzésére, illetve ellendriztetésére.

A Fogyaszté els6sorban az Uzemeltetési jogok és kotelességek gyakorlasahoz
szukséges ellen6rzési, karbantartasi, mintavételezési, mérbleolvasasi, stb.
tevékenységekbdl a rea harulo feladatok ellatasat, masodsorban a lehetéségei szerinti
konkrét segitségadast is vallalja, illetve a Szolgaltatd ilyen jellegli tevékenységét
segiti.
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A Szolgaltaté kotelezettségei és jogosultsagai

A Szolgaltaté kotelezi magat, hogy a Fogyasztd részére a vizjogi Uzemeltetési
engedélyben, tovabba kdézegészséglgyi, valamint vonatkozd jogszabalyokban elbirt
kovetelmények szerint az ivovizet legalabb 1,5 bar és legfeliebb 6,0 bar
nyomaseértékek kozott, a szolgaltatasi ponton biztositja. (Szolgaltatasi pont: a bekotési
vizmeérot kovetd elzaro szerelvény meérd feléli csatlakozasi pontja.)

A szolgaltatott ivéviz min6sége meg kell, hogy feleljen a vonatkozé jogszabalyoknak,
illetve hatosagi engedélynek.

A Szolgaltatd a szennyvizelvezetd mi folyamatos és muiszakilag megfelelé
Uzemeltetésével a szennyvizelvezetési helyen keletkezd szennyvizek kartétel nélkili
elvezetéserdl a ml kapacitasanak megfelel6 mértékéig gondoskodik.

A Szolgaltatd feladata az uzemeltetésében 1évl vizellatd és szennyvizelvezeté mi
szolgaltatasi pontokig terjed6 kezelése és karbantartasa annak érdekében, hogy a
Fogyaszto ellatasi zavarai, illetve karkovetkezményei — egészségi és anyagi karok — a
lehetd legkisebbek legyenek.

A lehetd legkisebb ellatasi zavar elérése céljabdl a Szolgaltatd koteles minden elére
tervezett, a tevékenységébdl eredéen 30 percet meghaladd szolgaltatas-kiesésrél a
Fogyasztot elé6zetesen kozvetlendl, vagy a helyben szokasos médon tajékoztatni.

A Szolgaltatd szukség esetén az ideiglenes vizellatasrél a kovetkezOk szerint
gondoskodik:

Ha az ivoviz szolgaltatasa a belterulet legalabb 20 %-at, illetbleg 500-nal tobb 6t
érintéen, elbre tervezetten 12 ¢drat, vagy Uzemzavar esetén 6 orat szunetel, a
Szolgaltatd az ivovizszikséglet kielégitéseérdl tartalykocsival koteles gondoskodni, a
létfenntartashoz szukséges 10 liter/f6 mennyiségben. A 12 érat meghaladd, de 24
oranal rovidebb szolgaltatas-kimaradas esetén 25 liter/f6, 24 dérat meghaladéan 30
liter/f6/nap a biztositandd vizmennyiség. A Szolgaltaté a tartalykocsit ugy koteles
biztositani, hogy ahhoz az érintettek 300 méteres korzeten belul hozzaférhessenek.

A Szolgaltaté az elére nem lathatd, de tudomasara jutott — GUzemzavar jellegi —
szolgaltatas-kiesésnél a fentiekhez hasonléan, de a lehetd legrovidebb idén beldl jar
el.

A Szolgaltatd az Uzemeltetésében lévé miben keletkezett Uzemzavart — annak
észlelése utan — koteles a lehet6 legrovidebb idén belll elharitani és a szolgaltatast
helyreallitani, az indokolt egészségvedelmi intézkedéseket megtenni.

A Szolgaltato sajat koltségén végzett kotelezettsége kiterjed a bekotési vizmérd —
jogszabalyban eldirt — id6szakonkénti hitelesitésére, cseréjére, javitasara, fém vagy
egyéb zarral torténd ellatasara is. A Szolgaltatd koteles a Fogyasztd kérésére a
vizmérd felulvizsgalatarél gondoskodni.

A Szolgaltatd kotelessége, hogy az elszamolas és szamlazas alapjaul szolgald
vizmeérd leolvasasat a leolvasasi rendnek megfelel6en elvégezze.
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A Szolgaltaté koteles a Fogyasztd reklamaciojat fogadni, a szikséges intézkedéseket
megtenni és errél értesitést kuldeni.

A Szolgaltaté jogosult a Fogyasztd belsé vizellato, illetve szennyvizelvezetd
rendszerét miszaki, illetve kozegészseglgyi szempontbadl ellendrizni, rendellenesség
észlelése esetén a sziukséges intézkedést megtenni. Amennyiben a Fogyaszté a
felel6sségi korébe tartozo vizellato, illetve szennyvizelvezetd rendszert érint6
tevékenység, vagy allapot a Szolgaltatdé Uzemeltetésében lévd vizikbzmi-rendszert
miszaki, illetve kozegészségugyi szempontbdl veszélyezteti, a Szolgaltato a
szolgaltatast korlatozhatja, illetve megtagadhatja. A Szolgaltatdé fenti ellenbrzési
jogosultsaga azonban nem mentesiti a Fogyasztot a felelésségi korében lévd
vizikbzmi-halézat rendszeres ellenbérzésének és karbantartasanak kotelezettsége
alol.

Amennyiben a vizellatdo md utjan eljuttathaté vizmennyiség természeti vagy egyeb
elharithatatlan okbdl csdkken — a telepulés dnkormanyzatanak (polgarmesterének)
dontése alapjan — a Szolgaltaté a vizfogyasztast korlatozhatja. Az ebbél eredd kart a
Szolgaltaté a Fogyasztdnak nem koteles megtériteni.

Ha a szolgaltatott ivéviz minésége eltér a jogszabalyban meghatarozottaktol, a
Szolgaltatd koteles errél a Fogyasztét kdzvetlenll vagy helyben szokasos maédon
haladéktalanul értesiteni.

2. Egyuttmikodés

A Felek a zavartalan ivévizellatds és szennyvizelvezetés biztositasa céljabdl kapcsolatot
tartanak egymassal.

A szolgaltatast biztosité uzemmérnokségek:

Székesfehérvari vizellatasi izemmérnokség
Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.  telefon: (22) 535-812
Székesfehérvari csatornazasi izemmeérnokség
Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.  telefon: (22) 535-821
Bicskei lizemmérndkség

Bicske,

Bem u. 14. telefon: (22) 261-803

Készarhegyi lizemmérnokség
Szabadbattyan, Varvari Pal u. 28. telefon: (22) 363-088
Moéri izemmérnodkség

Mor, Dézsa Gy. u. 99. telefon: (22) 407-303
Sarbogardi izemmérnokség
Sarbogard, Tinddi u. 146. telefon: (25) 460-101

A Szolgaltaté megbizottja a terlletileg illetékes lzemmérndkség vezetdje, illetve megbizottja.
A Fogyasztdé megbizottja az adatokat tartalmazo lapon rogzitett, képviseletet ellatdé személy,
aki jogszerlien rendelkezik a Fogyaszto-szervezet felhatalmazasaval.

A Fogyasztd, a képviseletet ellatd személyében torténd valtozast a Szolgaltaténak irasban
bejelenti.
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3. Pénziigyi elszamolas
A vizmennyiség és a szennyvizmennyiség meghatarozasa

A fogyasztott vizmennyiség megallapitasa a beko6tési vizméré havi leolvasasaval,
vagy — mérés hianyaban — szamitdsok alapjan (amennyiben a szolgaltatas egyéb
feltételei nem valtoztak meg), az el6z6 365 nap aranyos fogyasztasanak
figyelembevételével torténik. A Fogyasztonak szamlazandoé vizmennyiség a fenti érték
és a bekotési vizmér6hoz tartozd Osszes mellékméré egy utemben torténd
leolvasasabdl — leolvasas hianyaban ezek atlagfogyasztasabdl - szarmazo
vizmennyiség (pozitiv) kulonbségének felel meg. Az igy szamlazott dij mellékmérés
Fogyasztok felé torténd tovabbharitasa, illetve elosztasa a Fogyaszté feladata.

Ha az uj dij bevezetésének idépontja nem esik egybe a leolvasas id6pontjaval, a
vizmennyiség aranyositassal kerul megallapitasra.

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé vizméré nem mér, rendellenesen van hibasan
mukodik, illetve nem olvashatoé le, a fogyasztott vizmennyiséget a megel6z6 365 nap
Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas
napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6 utolsé leolvasas napjatol eltelt napok
szamanak szorzatakeént kell megallapitani.

Az elvezetett szennyviz mennyisége — a vonatkozé jogszabalyok szerint — a
targyidészakban fogyasztott viz mennyiségének felel meg. Abban az esetben, ha a
Fogyasztd mas szolgaltatotol (helyrdl) szarmazéd vizet (is) hasznal és az ebbdl
keletkezd szennyvizet a kdzcsatornaba juttatja, e vizhasznalatot — zarral ellatott,
hitelesitett mérével — mérni, és az ennek megfelelé csatornadijat megfizetni koteles.

A dijtételek meghatarozasa

A dijtételek meghatarozasa a mindenkori hatalyos jogszabalyok, arszabalyozasok
elbirasai alapjan, az arhatdésagi jogkort gyakorlo altal torténik, melynek kihirdetésérél
is 6 gondoskodik. A Szolgaltatd az arak — dijtételek — valtozasarol a szamlan keresztul
értesiti a Fogyasztot.

Kéttényez6s dij esetén a viz, illetve csatornadij az arhatésag dontésének megfelelé
mértékl alapdijbdl és fogyasztasi dijbal all.

Az arhatdsagi dontést a Fogyasztdé magara nézve érvényesnek tekinti.

A szamlazas és a szamla kiegyenlitése

A szamlazas a leolvasasi rendnek megfeleléen torténik. A leolvasasok idépontjat a
Szolgaltato a helyi sajtéban vagy mas, helyben szokasos médon kbzzéteszi.

A szamla kiegyenlitése banki atutalassal vagy készpénzfizetéssel torténhet.
A Fogyaszté a szamla kiegyenlitését banki atutalas esetén a szamla beérkezésétdl
szamitott 8 banki napon belll koteles teljesiteni. Ha a Fogyasztd dijbeszedd utjan
egyenliti ki a szamlat, a szamla bemutatasakor esedékes.

A Fogyaszté vallalja, hogy esetleges szamlareklamacidjat a szamlan feltlintetett
fizetési hatarid6t kovetd 15 napon belll kezdeményezi, egyben tudomasul veszi, hogy
a reklamacié a fizetési hataridét tekintve nem halaszté hatalyu. Az esetleges
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reklamaciéra a Szolgaltatd 15 napon belll irasban koteles valaszolni, illetve jogos
kifogas esetén az intézkedést haladéktalanul megtenni.

A Fogyaszto fizetési késedelme esetén a Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamatot
koteles tériteni a Szolgaltatonak. A fizetési kotelezettségek felszolitas ellenére torténd
30 napon tuli elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé a vizszolgaltatast — a teriletileg
illetékes ANTSZ intézet bevonasaval — a 38/1995. (IV. 5.) szamu Kormanyrendelet
szerint korlatozhatja, illetve szliineteltetheti.

4. Egyéb feltételek

A Szolgaltato az ellatobmli esetleges, elére nem lathatd és elharithatatlan
Uzemzavarabdl (vis maiorbdl) szarmazé mennyiségi €s mindségi szolgaltatas-
kimaradas, illetve valtozas kovetkezményeiért (a muikodési korén kivuli okokbdl
bekovetkezd kareért) felelésséget és kartéritési kotelezettséget nem vallal.

A szolgaltatas jelen szerz6désben nem részletezett korllményeit a kézmilves
ivovizellatasrél és a kozmives szennyvizelvezetésrdl rendelkez6 mindenkori
jogszabaly (jelenleg a 38/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet) és a helyi dnkormanyzat
rendeletei szabalyozzak.

A Felek az e szerz8désben nem szabalyozott mas kérdésekben a Ptk. és a vonatkozo
jogszabalyok elbirasai alapjan jarnak el. A Felek a jogvitakat els6sorban egyeztetés
utjan rendezik. Megegyezés hianyaban a Székesfehérvari Varosi Birdsag kizarodlagos
illetékességét fogadjak el.

A szolgaltatasban résztvevé eszkozrendszer meghibasodasa, uzemzavara esetén a
felek karenyhitési kotelezettséguknek megfeleléen kdlcsondésen egyuttmikodnek.

5. A szerz6dés érvényessége

A szerz6dés Uj bekotés esetén az Uzembe helyezés id6pontjatdl hatarozatlan ideig
érvényes. Mar Uzemeld bekodtéseknél a szerz6dés az érvényben 1évé szolgaltatasi
jogviszony irasban valo rogzitése, illetve kiegészitése, melyek érvényessége ugyan-
csak hatarozatlan id6re szdl.

Amennyiben a fogyasztasi helyen a szerz6dés alairasakor csatornaszolgaltatas nincs,
(amit az adatokat tartalmazé szerzédésrész ,SZENNYVIZELVEZETES” rovatanak
kitdltetlen mivolta jeldl) a szerz6dés erre vonatkozd részei nem érvényesek. A
szennyvizbekotés elkészulte utan a szerz6dés kiegészitésre kerul.

A szerz6dés modositasat barmelyik Fél kezdeményezheti.
A megkotott szolgaltatasi szerz6dést ivovizellatas esetén a Fogyasztd — jogszeri
tulajdonosi felhatalmazassal — 60 napos hataridével felmondhatja, amennyiben az

ingatlanon nincs mas felhasznalé altal igénybe vett kdzmives ivovizszolgaltatas.

A szerzddésben foglaltak a Szolgaltatét 30 napig kotik.

A szerz6désben foglaltak az adatokat tartalmazé szerzédésrészben, az ott

rogzitetteknek megfeleléen keriilnek jovahagyodlag elfogadasra.
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