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UZLETSZABALYZAT
FEJERVIZ ZRt.

1. Az iizletszabalyzat hatalya, fogalom meghatérozasok, a FEJERVIZ ZRt-re mint Szolgaltatéra
vonatkozo adatok, és a tevékenység bemutatasa.

1.1 Az lizletszabalyzat érvényessége, hatalya

Az lizletszabalyzat valamennyi felhasznaléi csoportra tartalmazza az érvényes Altalanos Szerzédési Feltétele-
ket. Hatalyossa a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal jovahagyésat kovetben valik. Modositasa
csak a vonatkozo jogszabéalyokban leirtak szerint lehetseges.

1.1.1.Teriileti hataly )
Az lizletszabalyzat teriileti hatalya kiteried a FEJERVIZ ZRt. 4ltal ellatott valamennyi telepiilésre és telepiilés-
részre, illetve oft 1évs felhasznalasi helyre.

1.1.2. Targyi hataly o ’

Az Uzletszabélyzat targyi hatalya kiteried a FEJERVIZ ZRt. 4ltal nydjtott szolgaltatasok Altalanos Szerzédési
Feltételeire, igy a szolgaltatas mindségi, miszaki, mennyiségi elszamolasi és fizetési elbirasaira, a felhasznalé-
val megkotott egyedi kdzszolgaltatasi szerz8dések feltételeire, a szerz6désszegésre, a szerz8dés nélkili viz
és csatornahasznélatra vonatkozé szabélyokra és az ellatas szinvonalanak, a felhasznaldi igény kielégitésének
részletes szabalyaira, tovabba a panaszkezelésre.

1.1.3. Személyi hataly ]
Az Uzletszab4lyzat személyi hatalya kiterjed a FEJERVIZ ZRt. vizikdzmii-szolgaltatasi tevékenységében barmi-
fyen modon és mértékben kbzrem(ikodé munkatérséra valamint valamennyi felhasznélora.

1.1.4 1dGbeli hataly

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kozmfi-szabélyozasi Hivatal (a tovabbiakban: a Hivatal) jovaha-
gyasat kovetben lép hatélyba. Ezzel egyidejiileg az Uzletszabdlyzat és a benne foglalt Altalanos Szerz6dési
Feltételek a korabban megkotott kbzszolgaltatasi (koziizemi) szerz6dések helyébe lépnek, és ezaltal a hataly-
balépése el6tt mar folyamatban 1év6 jogviszonyokra is alkalmazandok. Az {izletszabalyzat mellékleteiben sze-
repld, piaci hatasoknak kitett tartalom a jovahagyéast kbvetben is médosulhat.

1.2. Fogalom-meghatarozasok

alapdij: a vizikdzmli-szolgéltatasrendelkezésre altasaért fizetendd dij

o atadasi pont: a vizikézm(i torzshalézat azon része, amely beépitett méréberendezés, elzaré-szerelvény
és mintavételi lehet6ség Gtian biztositja két vizikdzmii-rendszer kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt
vizikbzmi-rendszerek lizemeltetése sorén az ivovizatadas, - atvétel és a szennyvizatadas, - atvétel
mennyiségi €s mindségi elszamolasanak miiszaki feltételeit.

o bebocsaté: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz torzshaldzatra bekotott ingatianrdl a szennyvizelveze-
tés szolgaltatési ponton a kdzmives szennyvizelvezetd torzshalézatba szennyvizet, vagy a nem koz-
miivel Gsszegylijtdtt haztartasi szennyviz bebocsatasi ponton nem kdzmiivel osszegyiijtdtt haztartasi
szennyvizet bocsét be;

o bebocsatasi hely kdzmlives szennyvizelvezetés eseteben a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja,
nem kozmlivel sszegy(ijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kozm(ivel dsszegy(ijtott haztar-
tasi szennyviz bebocsatasi pontja;

o bekotési vizmeérs: a felhasznalasi hely ivovizhasznalaténak mérésére szolgalo, az ivoviz-
bekotGvezeték végpontjara telepitett hitelesitett mérd,

L]
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o csatlakozo hélozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekdtdvezeték végpontjatd! a hazi ivo-
vizhalézatokba szallitd vizvezeték haldzat (csatiakozd ivovizhalozat), vagy tobb felhasznalasi hely
szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbol a szennyviz bekdtévezeték végpontjaig szallitd vezeték haldzat
(csatlakozo szennyvizhalbzat), amely az érintett felhasznalési helyek szerinti ingatlantulajdonosok ké-
26s tulajdonat képezi.

e egészségiigyi intézmény: az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. t6rvény 3. § g) pontja szerinti in-
tezmény

e egyéb viz: a szennyviz torzshalozatba bocsatott teleplilési, haztartési vagy ipari szennyviznek nem mi-
ndsiil6, a vizikézm(i-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsétott hasznalt viz;

o clkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen belll minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkezd
éplilet, épliletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, énalldan hasznalhaté bérlemény;
elkiilonitett vizhasznalo: az elkiildnitett felhasznaldi hely tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaldja;
elézetes szerzédeses ajanlat: a Szolgaltatd altal vizikdzmii szolgaltatés letrejoitére tett ajanlat, mely az
adott felhasznaléi helyre vonatkoztatva részletezi a vizikézm(-szolgaltatas feltételeit és korliményeit.
Nem tartalmazza viszont az (izembe helyezés soran keletkezett adatokat és egyéb, a szerz0déshez tar-
tozo, felhasznalasi helyhez k6t6dé azonositokat. Emiatt az elézetes szerz8déses ajanlat mindkét fél altal
torténd esetleges alairasaval nem jon létre az irdsos kozszolgaltatasi szerzédés.

e elszamolasi iddszak: szerzédésben megallapitott, az elsz&molas alapjaul szolgald, két mérbleolvasas
kozotti idészak

o felhasznalasi hely: az a vizikbzml-szolgaltatasha bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmi-
szolgéltatast a felhasznal6 igénybe veszi,

o felhasznalo: a vizikbzmi-szolgéltatast a vizikbzmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011.évi CCIX torvény a (fo-
vabbiakban vizikézmii-szoigaltatasi torvény) szerinti szerz8déses jogviszony keretében, vagy a
vizik6zmi-szolgéltatasrol sz616 torveny 31/A. § (1) bekezdesében meghatérozott ideiglenes szolgaltatas
id6tartama alatt a vizikdzmi-szolgaltaté elézetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevl természe-
tes vagy jogi személy, jogi szemelyiséggel nem rendelkez szervezet, aki (amely) a vizikbzmii-
szolgaltatasha bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mégotte az ingatlan tulajdonosa.

o fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald merbeszkoz:
ivovizmérs: a bekdtési vizmérs és a mellékvizmérd mellett az ivovizhaldzatba beépitett — az
aramlé viz mennyiségének meghatarozasara szolgéld ~ hitelesitett méréeszkéz és annak tartozé-
kai:

atadasi vizméré: vizikdzmi-szolgaltatok kézott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgald,
az atadasi ponton beépitett ivvizmérd,

ikermérb: egy vagy tobb ingatlan killonb6z6 felhasznalési helyei ivovizhasznélatanak mérésére
szolgalo, az ivoviz bekotGvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,
locsolasi vizmérd: locsolasi célll vizhasznélat mérése céljabol ivoviz-bekdtévezetékre telepi-
tett, kizardlag kozterileti locsolasi bekotési vizmérd, vagy ivoviz bekotd vezetékre telepitet
ikermérd, vagy a bekotési vizmérdt kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd,
torzshaldzati vizmér6: kbzvetlenlil a térzshalozati felhasznéalasi helyekre, t6bbek kozott kbzte-
rilleti vizvételi helyre telepitett vizmerd,

szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhalézatba beéplitett — az aramlé szennyviz mennyiségé-
nek meghatarozasara szolgald — kalibralt merbeszkoz (igy példaul késziilék, berendezés, mii-
szer), ideértve annak tartozékait is:
atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atado és az atvevd szennyviz-halozatanak csatlakozasi
pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atadé és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atado al-
tal beépitett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méré
kdzmiives szennyvizmennyiség-merd: a szennyviz mennyiségenek mérésére alkalmas, a fel-
hasznal6 altal a vizikdzmii-szolgaltato jovahagyasaval beépitett mltargy, berendezés, amelyet
a felhasznalé akkreditalt, kalibral6 laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellenériz;
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Telki vizmérs: A felhasznalasi helyrél a szennyviz torzshalézatba vezefett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyarté elbirasai szerint beépitett, hitelesitett méré-
eszkdz — ide nem értve a bekdtési vizmérodt, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald mel-
lekvizmértt és a locsolasi vizmer6t — amely a sajat céli ivovizmibol, sajat céla katbé! vagy més, a
felnasznélasi helyen keletkezb természetes vizforrashol szarmazé viz térfogatat méri.

e fogyasztassal aranyos dij: 1m’ szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekotbvezetékbe bocsa-
tott szennyvizmennyiséq dija;

o fogyatékkal él6 felhasznalo: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6séglik biztositasarol szo-
16 1998. évi XXVI. t0rvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesild személy, a vakok személyi
jaradékaban részesiilé szemeély, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-
szolgaltatas felflggesztése vagy annak korlatozasa kdzvetlendl veszélyezteti,

o gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. torvény szerinti gazdétkodd
szervezet

o gordiil6 fejlesztési terv: vizikbzm(-rendszerre vonatkozé hossz( tava, felljitasi és pétiasi, valamint be-
ruhazasi tervrészbdl allé terv

o gyermekintézmény:

a) nemzeti kdznevelésrél sz616 2011. évi CXC. torvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gyogypedagdgi-
ai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozd kollégium, ha
aa) allami vagy dnkorméanyzati fenntartast, vagy
ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatélyos kdznevelési szerz6déssel rendel-
kezik;
b) a gyermekek védelmérdt és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény szerinti bolcsbdei
ellatast nyljté intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti otthona,
csalédok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozdi ofthon és javitbintézet, ha
ba) &llami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy '
bb) allami vagy 6nkorméanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik;

e hazi ivovizhalozat: a felhasznélasi hely ivovizfogyasztasat biztositd - az ingatlan alkotérészét képez6 -
vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészitt elemei {igy kiondsen viz-
mér6 berendezés elhelyezésére szolgald akna),

o hézi kert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljiebb 2000 négyzetméter alapteriilet(i kerthasznala-
t0 teriiletrésze, melyen nem Uzletszer{i gazdalkodasi tevékenység valdsul meg.

e hazi szennyvizhalozat: a felhasznélasi helyen keletkez6 szennyviz dsszegy(ijtését szolgald - az ingat-
lan alkotorészét képezb - vezeték, valamint annak kiegészits elemei (igy kildndsen szennyvizmennyi-
$6g-méro, szennyvizminbség-ellendrzé akna, szennyviz-elbkezeld ml),

o haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgéld teriiletrdl szarmazé szennyviz,
ami az emberi anyagcseréhdl és haztartasi tevékenységb6l szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy
csapadékvizet, tovabba nem minds(il veszélyes hulladéknak;

o intézményi felhasznalo: kozponti koltségvetési szerv és annak kéltségvetési intézménye, a helyi 6n-
kormanyzat és annak koltségvetési intézménye, valamint normativ allami tamogatasban részesiild, koz-
feladatot ellaté, nem nyereseg- &s vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézmény.

o ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és
i nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek, és nem veszélyes hulladék;

o . jvoviz-bekotbvezeték: az ivoviz-elosztohalbzat és a hézi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd ivovizhalozat
kézott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshaldzat részét képezd vezeték a tartozékaival, vala-
mint a bekotési vizmérd, amely

- bekdtési vizmérd esetében Uszotelkes és telekhatéron kialakitott zartsorlt beépitésnél az épiilet
kiilsG falsikjaig terjed,

- Onéallé vizmérd aknakent kialakitott vizmérési helyen bekdtési vizmérdt kovetd elzard szerelvé-
nyig, ennek hianyaban a bekotési vizmérdt kdvetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed.

- bekétési vizmér6 hidnyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem Onallé mitargyként kialakitott
vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshaldzattol a kozterlilet és az ingatlan hatarvonalaig
hizbdé vezetekszakasz vegéig terjed,
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o ivoviz halozat kdzegészségiigyi veszélyeztetése: az, az emberi tevékenység, amely alkalmas arra,
hogy annak kovetkezményeként a kézilzemi ivoviz halozatban szallitott ivdviz elszennyezédjén és em-
beri fogyasztasra alkalmatianna valjon; ,

o ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kdrmyezetének Ugy kialakitott része, amely lehetévé
feszi - a vonatkozo jogszabdlyi el6irasoknak megfelelve - az elszamolas alapjaul szolgald ivovizmérs
szakszer(i beépitését, mikodtetését és ellenbrzését;

o ivovizmii: kozmlives ivovizellatast szoigalo viztermeld, vizkezeld, -tarolé és - elosztd létesitmények, be-
rendezések 0sszessége;

» ivovizvételi hely: az ivOvizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszer(i
hasznélataval a vezetékbl! ivoviz vételezése lehetséges;

o ivoviz-torzshalozat: olyan a vizikbzml-rendszer részét képez6 hélézat, amely az ivoviz-
fonyomadvezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdt all,

» kényszeraramoltatas( szennyvizelvezetés: nem gravitacios korliimények kézétt izemeltetett, nyomas
alatti vagy vakuumos elven m(ik6d6 szennyvizelvezets halbzat;

o kiskoziilet: az a 10 6 alatti vallalkozas, illetve egyéb gazdasagi szerepld, amely tevékenységéhez nem
hasznal vizet, és csak szocialis szennyvizet bocsat ki.

o kozintézmenyi felhasznalo: a foldgazellatasrol szoio 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek vegrehaj-
tasarol sz6l6 19/2000. (1. 30.) Kormanyrendelet 55/A. § szerinti felhasznalo;

» kdzmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan;

o kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeliebb 150 méteres korzetén
beliil kozterlileten, kdzkifolyon keresztiil kozlizemi ivovizzel effatott ivovizvételi hely talalhato;

o kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiildndsen korlatozas és felfiig-
gesztés esetén, vagy rendkivili helyzetben t(izi viz vételezésére vagy egyéb kdzcélu vizigény kielégité-
sére alkalmas, kdzteriileten elhelyezett kdzcéla vizi létesitmény;

s kozmiifejlesztési kvota: vizikbzmi-szolgaltatasba bekapesolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a
vizikdzm{-szolgaltato altal a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulés fizetésére kitelezett részére biztositott
vagy biztositandd kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap, '

o kozmiives szennyvizelvezetéssel ellatott (ingatlan): ha rendelkezik szennyviz-bekétévezetékkel (az
ingatlan);

o koziileti felhasznalo: az a jogi szemeély, vagy jogi személynek nem minésilé felhasznald, aki a
vizikdzmi-szolgaltatast jovedelemszerzé gazdasagi tevékenységhez veszi igénybe.

o kozszolgaltatasi szerz6dés: a vizikbzmil szolgaltatiasba bekapcsolt ingatlan esetében a vizikbzmi-
szolgaltatd és a felhasznald kdzott a szolgaltatasi pontokon keresztiil t6rténé szolgaltatasokra kbtendd
szerzbdés. A kozszolgéltatasi szerz6dés a szerzbdéses ajanlat mindkét fél altal 10rténé alairasaval jon
letre.

o lakossagi felhasznalo: az a természetes személy felhasznalo, aki nem jévedelemszerz6 gazdasagi te-
vékenység keretében, sajat haztartasa, Udils vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igény-
be a vizikdzmli-szolgaitatast, valamint a tarsashéz és a lakasszdvetkezet
lakosséagi tarifa: a rezsicstkkentésrol sz616 2013. évi LIV torvény 4. § alapjan

o mellékszolgaitatasi szerzdés: az elkiilonitett vizhasznélat elszamolasa céljabdl az elkiilonitett viz-
hasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerzGdés;
meliékvizméré: a bekdtési vizmérd utan beépitett, elkildnitett ivovizhasznélat mérésére szolgalé mérs
miiszakilag elérheté tOrzshalézat: az a tbrzshalbzat, amely vizikdzmi-bekOtovezeték (ivoviz-
bekotOvezetek vagy szennyviz-bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelke-
zésre all;

« miiszakilag rendelkezésre ail6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarold kozteriileten talathat6
szennyvizelvezetd torzshalézat, amelybe a hazi szennyvizhalozat bekdtése gravitaciosan,
kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep kézbeiktatasaval
biztosithato;

o nem kdzmlivel dsszegydijtott haztartasi szennyviz-hebocsatasi pont: a szennyviz t6rzshalézatnak
vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijeldlt és kialakitott része, amely vizjogi lizemeltetési engedéllyel
rendelkezik.
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o nyiltarkos beméreés: a vizikbzm{-haldzat vezetekei és mitargyai természetben azonosithat6 pontjainak
nyflt munkaarokban geodéziai mérési technolbgiaval torténd bemérése EOV rendszerben.

e nyomasproba: zartszelvényd, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd haldzatok mindségvizs-
gélatara eldirt modszer

* rendszerfliggetlen vizikdzmi-elem: a vizikdzmd olyan nem egyedi gyartast berendezése, alkotéresze,
amely a vizikdzm(it6l allagsérelem nélkiil elvalaszthatd és a vizikozmi-halbzaton vagy a vizikdzmi-
halbzatok kézott - alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon athelyezhetd (igy kilondsen fogyasztas-
mérG berendezés, szennyviz atemeld szivatty(, iranyitastechnikai berendezés).

e szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepilési folyékonyhulla-
dék-bebocsatasi pont;

o szennyviz bekdt6vezeték: a szennyvizgy(ijté-haldzat és a hazi szennyvizhélozat vagy a csatlakozd
szennyvizhélozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshaldzat részét képezd vezeték
a tartozékaival, amely a felhasznélasi helyen keletkez8 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszert
csapadekviz elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-tdrzshaldzatba t6rténé bebocsétass-
ra szolgal

o szennyviz elGtisztito (el6kezel6) berendezés: a szennyvizelvezetd mi karos szennyezésének meg-
elézését szolgald mitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely eldtt — a vizjogi enge-
délyben illetve jogszabalyban el6irt minGséglire tisztitja — a szennyvizet;

» szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belil mind-
azon elkiionitett felhasznaldi hely, amelyeknek vizhasznalata meliékszolgaltatasi szerz6dés alapjat ké-
pezé mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja;

¢ szennyvizelvezetd mi (gy(ljtérendszer): a szennyvizelvezetési helyekr6l dsszegyjtott szennyviz zéart
halbzaton torténd szennyviztisztitd telepre val6 szallitasat biztosito vizikdzmi-rendszer;

e szennyviztisztito telep: a vizikdzm{ szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nalld része, amely szenny-
viz mechanikai, bioldgiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolddd
iszapkezelési technologiaval, ide nem értve a biogaz hasznosité tizemet.

e szennyviz térzshéalézat: olyan, a vizikézmli-rendszer részét képez hélozat, amely a szennyviz f6gy(j-
t6bdl, az erre kapesolt mellékgyjtékbdl és ezek berendezéseibdl all

o szerzbdéses ajanlat: a kdzszolgaltatasi szerzédés létrehozésa érdekében adoft elézetes szerz6déses
ajanlat, kiegészitve az izembe helyezésig, illetve annak soran keletkezett adatokkal és egyéb, a szerz6-
déshez tartozo felhasznélasi helyhez két6d6 tényezbkkel. A szerzédéses ajanlat mindkeét fél altal torténd
alairasaval létrejon az irasos kdzszolgaltatasi szerz6dés.

e szolgaltatasi dij: a vizikdzm{-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmi-szolgéitatasrol
s20l6. t6rvény szerint fizetendd dij.

e szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgéltatasi pont:

aa  azivoviz-bekotdvezeteknek a felhasznald feldli végpontja,

ab) a vizikézmi-szolgaltat6 altal Gizemeltetett torzshalbzaton a kdzszolgéltatési szerz6désben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) avizikozmi-szolgaltatd altal izemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetesi szolgaltatési pont: a szennyviz-bekotovezeték felhasznéld feldli végpontja,

amely

ba) gravitacios bekétévezeték esetén a telekhataron belill, attdl legfeljebb 1 m tavolségra tele-
pitett ellenérzéaknanak vagy ellendrzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianya-
ban
I zértsorl beépités esetén az épiilet kiils6 falstkja,
1. nem zartsor beépités esetén az ingatian hatérvonala,

bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén
. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz tdrzshéldzatba juttatd
rendszer szennyvizbeemeld szivattyljanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd ra-
csozata,
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Il. az ingatlan szennyvizeit kényszer-aramoltatasl szennyviz-tdrzshalézatba juitatd
rendszer esetén az atemeld szivattyu elhelyezésétdl flggetientil szennyviz beemel6
szivattyjanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezet6 racsozata, vagy a vakuumsze-
lep elhelyezkedésétdl fliggetleniil a vakuumszelep fethasznalé feldli oldala,

bc)  a vizikézmi-szolgaltat6 és a felhasznald kdztti kozszolgaltatasi szerz6désben meghata-
rozott pont,

bd) a vizikézmi-szolgéltatd altal zemeltetett torzshélozaton a kdzszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont, be) a szennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja;

o szolgaltatott ivoviz: kdzszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatasi ponton,
vagy kozvetleniil a vizikbzmii-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztll, to-
vabba a szallitott vizb6l biztositott ivoviz;

e szolgaltaté: az izletszabalyzat keretein beliil értelmezve a FEJERVIZ ZRt.
tavleolvasas: A Szolgaltatd altal végzett tavieolvasast a mellékvizmérbre telepitett, arra szerkezetileg
rogzitett adatgy(jté és tovabbitd radiés modullal teszi lehetévé. Az adatok kiolvasasét a Szolgaltatd
végzi el, a felhasznalasi hely kozvetlen felkeresése nélkil, annak kdzelébol.

o telepiilési szennyviz: haztartasi vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezet6 rend-
szer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke; v

e (] lizem: olyan {izem, amely a vizikdzmU-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. t6rvény egyes rendelke-
zéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: 58/2013. (ll. 27.) sz&-
mi Kormanyrendelet, vagy Kormanyrendelet) hatalybalépését kdvetden

a) kezdi meg mitkodését,

b} kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabdlyairdl sz6l6 220/2004. (Vi1,21.) Kormanyren-
delet 1. sz. mellékletében meghatarozott anyagok (tovabbiakban szennyezGanyag lista) felhasznalasa-
val jar6 tevékenységet, vagy

¢) legalabb 20%-kal tartésan megndveli az 58/2013 (11.27.) szamu Korméanyrendelet hatélybalépését
megel6z0 idészakhoz képest a Szennyez6anyag listdban meghatarozott anyagok felhasznalasat;

o iizem: az a természetes vagy - a lakasszOvetkezetek kivételével - jogi személy aki (amely) a Szennye-
zGanyag listaban meghatarozott anyagot hasznél, tovabba a Szennyezéanyag listaban meg nem jelolt
anyagokat a kiiszObérték 10%-at eleré mértékben bocsat be a kdzmiives szennyvizelvezeté miibe;

» védendd felhasznald: az a természetes személy felhasznalé, ideérive a mellékvizmérével rendelkez
elkiilonitett vizhasznalét, valamint a fogyatékkal €16 felhasznalét is, aki jogszabalyban meghatarozott
szocidlis helyzete alapjan a vizikbzm{-szolgéaltatasban megkilonbdztetett feltételek szerint vehet részt.

o vizikbzmii: olyan kozcéll vizi-tétesitmény, amely
teleplilés vagy teleplilések kozmiives ivovizellatasat, ezen bellil az ivoviztermelést, az ehhez kapcsold-
do ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, - tarolast, - szallitast és - elosztast, felhasznalasi helyekre
torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolododan a tliziviz biztositasat vagyb) a kdzmlives szennyvizel-
vezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is ideérive) a szennyviz felhaszné-
lasi helyekrdl torténd osszegyljtését, elvezetését, tisztitasat, a keletkez6 szennyviziszap kezelését és a
tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

« vizikbzmii-alap: a vizikdzmii-szolgaltatd és az ellatasért felelésok onkéntes megéllapodasa alapjan lét-
rehozott, a vizikdzmli-fejlesztések finanszirozasat biztosito forrasok 6sszessége, igy kildndsen a hasz-
nalati dijak nyilvantartasara és felhasznalasara szolgald, elkiilonitett szamlan kezelt pénziigyi eszkoz.

o vizikdzmii-fejlesztés: vizikzmiire iranyuld olyan beruhézasi vagy felljitasi tevékenység, mely célja

vray

foglalhatja.
o vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas: A nem lakosséagi felhasznal6 a vizikdzmii-szolgaltatoval kotott
szerz6désben foglaltak szerint a vizikézmi-szolgaltato részére vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast fizet
a) kbzszolgéltatasi szerzédéses jogviszony esetében a felhasznélési helyen biztositando szolgaltatasi
kapacitasért,
b) a vizikbzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatianhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bé-
vitéséért, tovabba
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¢) a vizikdzm(-szolgaltatas mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése
esetében,

d) az 4j bekotés megvalositasat megelézben. ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalo altal, nem to-
vabbértékesitésre épitett Gjépitési lakas vizikdzmii-szolgaltatasat szolgalja.

o vizikdzmi-halbzat: az ivoviz torzshélozat, a szennyvizelvezet torzshalozat, a kapcsolodd vizikdzmii
rendszerelemek, valamint az ivo- &s a szennyviz bekotbvezetékek egylittesen;

o vizikdzmi-miikodtetés: a vizikdzm(i (zemeltetésével, valamint a vizikézmi-fejlesztéssel kapcsolatos
tevékenységek Osszessége.

» vizikdzml-rendszer: a vizikdzm(vek olyan egybefiiggé struktdraja, amely:

a) Onallan, kizérolag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b)-onalldan, tobb teleplilés ellatasat is szolgalja,

¢) atadasi pontokkal egyerteimien korlihatarolt, a kapcsolddo szolgaltatas nydjtasat is, vagy kizérola-
gosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmiien korilhatarolt, kapcsolodd szo§galtatassal kiegésziilve vagy kapcsolo-
d6 szolgaltatas nélkil egy vagy tobb teleplilésre nézve képes biztositani a vizikdzmii-szolgaltatas mii-
szaki feltételeit,

o vizikdzmlii-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerzédés keretében nydjtott kozmlives ivovizellatés az ah-
hoz kapcsol6do tiiziviz biztositassal, tovabba a kézmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az
egyesitett rendszerii csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikézmi-szolgéltatasi agaza-
tok),

o vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, vagy ingatlanrész
a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talélhato, amely a kézmiives ivovizellatasra lehet6séget
kinal, vagy
b) amelyen a keletkez8 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotbvezetekhez csatlakozva a hazi szennyvizhalozat, vagy a csatlakozd szennyvizhaldzat és a hazi
szennyvizhalozat kiépilt,
o vizikdzm(i-halozat szallitd képessége: a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltak alapjan megha’{é—
rozhat6 teljesitGkéepesség;
vizikozmii-szolgaltatd: hatalyos vizikdzmii-szolgéltatoi engedéllyel rendelkez gazdaséagi tarsasag
vizi-k6zm(i lizemeltetése: a vizikozmi-szolgaltatas nydjtasa céljabdl a vizikdzmli-szolgaltaté altal vég-
zett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az {izemeltetési szerz6dés-
ben el6irt kdvetelmények teliesitése érdekében okszerlien mertilnek fel
o vizzarbsagi proba: az épitett, zartszelvényd, gravitacids elven mikdds folyadékszallitd halozatok és ta-
rolé medencék minbségvizsgéalatara eldirt modszer
o Zarogydrd (VIPAK): a vizmérd idegen kezli megbontasanak ellendrzésére szolgalo elem

1.3. A Szolgaltato adatai

A FEJERVIZ ZRt. 1994. jilius 1- jén jott létre, mint a Fejér Megyei Onkormanyzatok Kozos Viz és Csatornami
Vallalat altalanos jogutédja.

1.3.1. A FEJERVIZ ZRt. f6bb cégjogi adatai

Cégneve: FEJERVIZ ZRt. Fejér Megyei Onkormanyzatok Viz- és Csatornamil Zartkor(ien Mikods Részvény-
tarsasag

Roviditett cégneve; FEJERVIZ ZRt.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Kirdlysor 3-15.

Cégjegyzékszama: Cg. 07-10-001122

A FEJERVIZ ZRt. hatarozatlan idétartamra alakult, izleti éve januar 1-ién kezdédik és ugyanazon év december
31-én végzidik.
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1.3.2. A FEJERVIZ ZRt. egyéb adatai

Addszam: 11111 544-2-07
Szamlaszam: Kereskedelmi és Hitelbank ZRt. 10402908-29018020- 00000000
10402908-29018020-70070000
Raiffeisen Bank Zrt 12023008-00152844-00100009
OTP Bank NyRt. 11736006-20313500-00000000

1.4. A FEJERVIZ ZRt. tevékenysége

1.4.1. Alaptevékenység

Kodzizemi ivoviz szolgaltatas a szilkséges viztechnologiai folyamatokkal, valamint szennyvizelvezetés és keze-
lés a sziikséges kornyezetvédelmi teenddkkel. A FEJERVIZ ZRt. vizikézmii-szolgaltatasi tevékenységének
egészére érvényesen mar 2002 - ben tangsittatta azt az Integrélt Iranyitési Rendszert, mely az I1SO 9001. sz
szabvany érvényre juttatasan keresztlil a felhasznal6i igények minél teljesebb kielegitését célozza.

1.4.2. Egyéb Uzleti tevékenységek

- Vizmérdjavitas, hitelesités,
- vizellatasi, csatorndzasi anyagok, szerelvények forgalmazésa,
- viz és hulladékok laboratoriumi vizsgélata,
- elektromos rendszerek kivitelezése,
- csatornavizsgalat kameraval,
- szivattyGjavitas.
E tevékenységek nem esnek jelen lizletszabalyzat hatélya ala.

1.4.3. Kémyezetvédelmi tevékenység, vizbiztonsag

A FEJERVIZ ZRt. gondolkodasmodjanak sarokkéve, hogy az ivévizkészleteket elsésorban a szennyvizek
lelkiismeretesen végzett kezelésével lehet megvédeni. Ennek tudataban, az 1ISO 14001 sz. kdrnyezetiranyitasi
szabvanyra tamaszkodva mikddteti szennyviztisztitd telepeit, és tartja karban csatornahalézatat.

A szennyvizelvezetés és-tisztitas mellett az érzékeny vizbazisok kdzvetlen védelmét szolgélia a hidrogeoldgiai
vedbterilletek kialakitasa, és a potencidlis veszélyek folyamatos monitorozasa, illetve a megfeleld
kbzbeavatkozasok megtétele.

Az otezer 6 kiszolgalasat meghaladé ivovizellatd rendszerekre a FEJERVIZ ZRt. vizbiztonsag terveket
dolgozott ki, eszerint Uzemeltet, melynek eredményeként az egészségligyl kockazatok kizarhatok, illetve
minimalizalhatok. A Szolgaltatd az ivovizet és a fisztitott szennyvizet az ISO 17025 sz. szabvany szerint
akkreditalt laboratériumaban folyamatosan ellendrzi. E tevekenységek az egészségligyi &s a kornyezetvédelmi
szempontok érvényestilésének garanciéjat biztositjak.

Fentieken kiviil kdmyezettudatos magatartasanak megfeleiben rendszeres oktatasokat és szemléket tart a
Szolgéltatd, szelektiven gylijti és kezel hulladékait, és a szolgéltatasban felhasznélt energia mennyiségét
technologiavaltasokkal, illetve kisebb fogyasztasti berendezések alkalmazaséaval folyamatosan csdkkenti.
Tarsadalmi szerepvallalasanak részeként a kéryezet védelmét szolgald palyazatokat ir ki, vetélkeddket rendez,
eldadasokat tart és telephely latogatasokat szervez.
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2. Az iizletszabalyzattol - mint altalanos szerzGdési feltételrendszertd! - térténd eltérés lehetdségei,
egyedi feltételek kialakitasanak lehet6sége.

A FEJERVIZ ZRt. vizikzmii-szolgaltatasi tevékenységéhez tartozd szerz6déses kapesolataiban nem kezde-
ményez jelen (zletszabalyzatban részletezettektd! eltéré szerz0déses feltételeket.

A Felhasznalé kérheti az 5.1. a) bekezdésben részletezett minGségi paraméterektd| eltérd szolgaltatast. A kérés
- feljesitésének feltétele a sziikséges beruhazasi, atalakitési, és egyéb kéliségek elézetes megfizetése a Fel-
hasznald részérdl. liyen esetben a Szolgaltato és a felhasznald a kbzszolgaltatasi szerz6dést kiegésziti.

Az eltér szolgaltatast és igénybevételének feltételeit (ha vannak ilyenek) Szolgaltatd az adott rendszer vonat-
kozasaban honlapjan kdzzéteszi, és igény esetén ~ figyelembe véve a miszaki lehetdségeket és korlatokat —
barmely, a tobbletkdltségeket vallald Felhasznaldnak biztositja.

A FEJERVIZ ZRt. vizikézmU-szolgaltatasi tevékenységéhez tartozd szerzdéses kapcsolatai egyéb vonatko-
- zasaban nem kot ki és nem fogad el jelen (izletszabalyzathan részletezettektd! eltéré szerz8déses feltételeket.

3. A kbzszolgaltatasi szerzédéskotés igényének kezelése

3.1. Avizikozmi-rendszerbe valo bekotés altalanos szabélyai, igénybejelentés rendje, a tajékoztatas
és a hozzajarulas a bekotéshez

A. A vizikdozmi-rendszerbe vald bekdtés altalanos szabalyai:

Az ingattan tulajdonosa - ha a vizikdzm(i-szolgaltatasrol sz616 torvény vagy az 58/2013. (1.27.) sz&md kormany-
rendelet masként nem rendelkezik - kbteles az ingatlant a vizikézm(-rendszerbe bekottetni és a vizikdzm-
szolgaltatast igénybe venni, ha
e az ingatlant hatérold kozterilleten olyan, a kdzmlves ivovizellatds vagy a kézmlves szen-
nyvizelvezetés és - tisztitas biztositasat szolgald vizikézml-rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-
bekdtévezeték vagy szennyviz-bekdtévezeték és azok mitargyai kiépitésével kbzvetlentil csatfakozni
lehet, és v
o az ingatlanon felépitett épliletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a
hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésligyi hatosag vagy az erre iranyuld eljaras folyamatban
van.
Az el6z6ekben meghatérozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikdzmli-szolgaltatasi dgazat
vonatkozasaban felszolithatja a vizikdzmi-szolgaltats. A kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételetdl
szamitott egy éven bellll teljesiti az ingatian tulajdonosa. Kozos tulajdont ingatlan esetében a kotelezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekétés valamennyi miszaki elGfeltételét teljesitette, a vizikdzmi-szolgéltaté az
ingatlan vizikdzmi-rendszerhez t6rténd csatlakoztatasat és a kozszolgaltatasi szerzbdés letrejottét nem tagad-
hatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa fenti kotelezettségét a meghatérozott hataridbben nem fteljesiti, a vizikdzm(-
szolgéltaté bejelentésére a tulajdonost a jarasi hivatal kotelezi az ingatlan bekdttetésére. A jarasi hivatal eljarasa
igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utén.

A vizikbzm(-szolgaltatd a bejelentésében
o kozli az érintett ingatlan helyrajzi sz&mét és cimét,
o ismerteti a vizikdzii-rendszerre vald bekotés és a szolgéltatas igénybevételére valo feltétel fennél-
lasat ‘
T 000 003 N SRS MOV M A
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o 10gzili az el6z6 kotelezettség elmaradasanak tényét és
o javaslatot tesz a bekdtés legkisebb koliseggel egyttt jard miszaki megvaldsitasi modjéra és a ko-
telezés teljesitésenek hataridejére.

Adott ingatlan tekintetében mentesil a tulajdonos
a) az ivoviz-torzshaldzatra trténd bekotési kotelezettseg aldl, ha az ingatlan vizellatasa a viziigyi hatosag
altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol sz6lo 1995. évi LVII. t6rvény 1. szam melléklet 26. pont b)
alpontjaban meghatarozott sajat céll vizilétesitménybél biztositott,

b) a szennyvizelvet6 rendszerre torténd bekotési kbtelezettség aldl, ha az ingatlanon keletkezd szennyviz
elvezetése, tisztitasa, és artalommentes elhelyezése, vagy hasznositésa a vizligyi hatdsag altal enge-
délyezett, és a vizgazdalkodasrol szold 1995, évi LVIL. torvény 1. szami meliéklet 26. pont b) alpontja-
ban meghatérozott sajat céll vizilétesitménnyel biztositott, vagy az ingatlanon keletkezé szennyviz
tisztitasa az épitéstigyi hatosag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezelé berendezéssel megoldott,
vagy az ezen engedelyek megszerzésére vonatkozo kérelmet a 2. bekezdés szerinti felszdlitast meg-
el6zben az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaléja elbterjesztette.

A jarasi hivatal kotelezési eljaras lefolytatdsanak mellézese mellett dont, ha az eset 6sszes kdriilményére tekin-
tettel a tulajdonostd! nem varhato el, hogy a kételezésnek eleget tegyen. E kérben a jarasi hivatal mérlegeli,
hogy
a) az ingatlan hasznalata vizikézm(-szolgaltatas hianyaban biztositott-e,
b} vizikdzmi-szolgaltatas hianyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak, valamint a
foldtani kozegnek a kdzvetlen veszélyeztetése, vagy
c) a a bejelentés benyljtasa id6pontjaban van-e az ellatasért felelésnek vagy a vizikézmi-
szolgaltatonak jogszabalyban vagy szerzGdésben elGirt teljesitetien kotelezettsége vizikozmi-
rendszerhez t6rténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas Osszes korliményére tekintettel a jarasi hivatal kitelezés kibocsatasa vagy a kotelezési elja-
ras lefolytatasanak meli6zése helyett az ingatlan tulajdonosaval hatosagi szerz&désben is megallapodhat a
bekotés megvaldsitasarol.

A vizgazdalkodasi hatbsagi jogkdr gyakorldja az els6 bekezdésben meghatarozott feltétel fennallasa esetén (a
4-8 bekezdésben meghatarozott esetkordn kivill) kotelezi a tulajdonost az ingatlan bekéttetésére és ezzel a
vizikbzmli-szolgéltatas igénybevételére, ha a sajat céll vizellato 1étesitménye, sajat célt szennyvizkezel 1éte-
sitménye, egyedi szennyvizkezeld berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroldja kézegészségligyi, kor-
nyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbél kéros.

B. lgénybejelentés rendje, taiékoztatas és hozzajarulas a bekotéshez

a) A vizikbzmi-torzshalozat menten fekvd ingatlanok viz illetve szennyvizcsatom’a-békétését az ingatlan tulaj-
donosa, vagy egyéb jogcimen hasznélja (mint Felhasznald) a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal barmikor
kezdeményezheti.

A vizikdzmU-torzshaldzat mentén fekvs ingatlanoknak a vizikdzmli-halozatha toriénd bekotését a vizikdzmi-
szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:
o afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivviz mennyiségét,
o nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak mindségi
jellemz6it, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatosag aital eldirt kiszobériékekre,
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o a bekotéssel erintett ingatian cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint - ha az nem
azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonoséanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilat-
kozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

e a csatlakozd halézat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos miiszaki
jellemzéit.

b} A tulajdonos alairasaval - a bekétés soran létrejové fogyasztasi helyen - a kés6bbiekben esetiegesen ke-
letkez0 a vizikbzmi-szolgalattassal Osszefligg0 tartozéasért keszfizetd kezességet vallal.

c) A bekdtés kezdeményezdjének bekotési lgenyet a Szolgaltatonal rendszeresitett VIZBEKOTESI KERELEM,
iiletve CSATORNABEKOTES! KERELEM (1. és 2. sz. melléklet) kitoltésével és alairasaval kell bejelentenie,
illetve megrendelnie.

d) A kérelem kézhezvételét kovetd 5 napon bellil a Szolgaltatd vizsgalja:
o avizikézm(-halbzat igényelt szolgaltatas teljesitésere valo alkalmassagét, annak miiszaki allapotat,
o a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetési kdtelezettség fennallasat,
a miszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,
a bekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit, és
{izem esetén a szennyviz elézetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a térzshalézatba vezetett
szennyviz minGségi paramétereit.

e) A Szolgéltaté az igénybejelentést, illetve kérelmet a kézhezvételét kévetd 5 napon belil elutasithatja, ha

* atorzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak, kapacitasa nem elegend6 az igényelt szolgaltatas
biztositasara,

o 3 bekotbvezetek kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem vallalja,

o a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kitelezett felhasznald a hozzajarulas fszetem kételezett-
ségének nem tesz eleget,

o a bekdtdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltétele,

» az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejl vagy vitatott dijtartozas all fenn.

f) A hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon beliil a Szolgéitatd —~ széban, vagy a Felhasznald kérésére
irasban — tajékoztatja a bejelent6t arrdl, hogy a d) pont szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikdzmd-
szolgéltato:

« megallepitia a vizikdzmii-fejlesztési hozzéjarulas Osszeget,
o megadja a bekétbvezeték tervezéshez sziikséges, torzshélozatra vonatkozd miszaki alapadatokat, €3
» meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki, feltételeit.

Mentes a vizikdzmi-fejlesztési hozzajérulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés, adat-
egyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozéskor a bekétési vizmérdora koltsé-
ge, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomasproba dija aldl a legfeliebb 32 mm atmérdjd ivo-
vizvezeték és a legfeliebb 160 mm atmérsjli szennyvizvezeték bekotése.

g) Ha az f) bekezdés szerinti tajékoztatas megtétele eldtt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljaré-
sanak lefolytatasa szikséges, a vizikdzmi{-szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 2. munka-
napon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljarés lefolytatasat kezdeményezni. A téjékoztatas meg-
tételére nyitva alld hataridébe nem szamit bele méas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljarasa le-
folytatasahoz sziikséges idGtartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétd! szamitott 8 napon
beliil koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a vizikézmi-
szolgéltatot tajékoztatni.
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h)

)

Ha a bejelentd a fentiekben eldirtak teljesitését vallalja, akkor
- gondoskodik a vizméresi hely kialakitasarol
- benylijtja az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete szerinti tervet.

A torzshéldzatra val6 rakéteshez, a bekotbvezeték megépitéséhez, atalakitaséhoz és megsziintetéséhez
Szolgaltat6 frésbeli hozzajarulasa sziikséges, melyrdl az igénybejelentéstdl, illetve a bekbtési kérelem kéz-
hezvételétsl szamitott 5 napon beliil nyilatkozik.

Szolgaltatd a hozzajarulas megadasaval egyidejlileg kozli a bekotés létesitéséhez sziikséges munkak, a
helyszini szemle és sziikség esetén a nyomasproba varhato kéltségének dsszegét (amennyiben mentesség
nem all fenn), melyet a megrendel6 koteles megeldlegezni.

A szolgéltatoi hozzajarulas iranti kérelemhez a bekétés kezdeményezdjének a.3. szami melléklete szerinti
tervet kell benytijtania. A bekotési tervet csak jogosultsaggal rendelkez6 tervezd készitheti el.

Ha a benyujtott terv a 3. sz. mellékletben rdgzitett eldirasoknak nem felel meg, vagy a bekétés megvalosi-
tasara nem alkalmas, a Szolgaltaté a terv beny(jtasat kévetd 5 napon beliil irasos indoklassal ellatva a terv
kiegészitesét vagy Uj terv benylijtasat kérheti,

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekdtbvezeték kiépitését, fertét-
lenitését, a helyszini szemlét, a nyoméasprobat, a miikodoképességi és vizzarbsagi probat, a geodéziai be-
mérést, &s a vizmérési helyen a bekotési vizmérd felszelését a vizikozmi-szolgaltato, az altala megbizott
vallalkozo vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyil-
vantartasaban szerepl6 személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet kés6bbi, mint a munkaarok ren-
delkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek kéliségét és dijat az igénybejelentt koteles megels-
legezni, kiveve, ha jogszabaly alapjan mentestil a kéltség és dij megfizetése aldl. A vizikdzmi-szolgaltatd
kételes az igénybejelentbvel és az éltala megbizott vizszerelbvel egylttmikddni.

Az ivoviz-bekdtévezeték kiépitésére, fertbtlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a mdkédoké-
pességi és vizzarosagi probéra, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési vizmeérd beszere-
lésére, tovabbé a szennyviz-bekotévezeték letesitésére, annak a mér lizemeltetett szennyviz-térzshalozatra
valo bekotésére az igénybejelents — a vizikdzmi-szolgaltato helyett - a kivitelezési jogosultsaggal rendelke-
z6 vizszerelok nyilvantartasaban szereplé személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerelok nyilvantartasat a mliszaki biztonsagi hatésag vezeti. A vizikdzmi-szolgéitatd koteles
az igénybejelentével, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé sze-
méllyel egylttm{kodni.

Ha a vizikdzmli-szolgaltatd az ivoviz-bekdtbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték letesitésére iranyuld a
bekotéssel Gsszefliggs terveket kivitelezésre alkalmatiannak minGsitette, Gj terv benyujtasat, vagy a tervek
olyan kiegészitését irta el6, amellyel az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelenté a miiszaki bizton-
sagi hatoséagtol kérheti az alkaimassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre vald alkalmassag megallapita-
séra inditott eljarasra a vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni azzal, hogy a mliszaki-biztonségi hato-
sag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétt! szamitott 8 munkana-
pon beliil kételes elbiralni és dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A miiszaki-biztonségi hatésag eljarasa dij-
mentes. _

Amennyiben az ivoviz-bekdtbvezeték vagy szennyviz-bekotvezeték letesitésével kapesolatban az igénybe-
jelent6 nem a vizikézmi-szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosulisaggal rendelkez vizszerel6k nyilvantar-
tasaban szereplé személyt bizza meg, az ivoviz-bekOtovezeték vagy szennyviz-bekdtbvezetek atvételérdl
és lzembe helyezésér6l a vizikézmli-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizikézmi-
szolgaltato altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassé nyilvanitott - kiviteli tervnek
megfeleléen késziilt el.

A vizikbzmi-szolgéltatd az ivoviz-bekdtbvezeték vagy szennyviz-bekbtévezeték lizembe helyezésérdl a
kivitelezés befejezésének a vizikdzmii-szolgaltatbhoz tortént bejelentésétsl szamitott 8 munkanapon belil
koteles nyilatkozni, tovabbé koteles az ivoviz-bekotbvezetéket vagy szennyviz-bekotbvezetéket lizembe he-
lyezni. Amennyiben a vizikdzmi-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridon bellil nem nyilatkozik és az ehhez
sziikséges miszaki feltételek adottak, ugy az Uzembe helyezés nem tagadhaté meg, a vizikézmi-
szolgaltato koteles az ivoviz-bekdtbvezetéket vagy szennyviz-bekotbvezetéket azonnal lizembe helyezni.
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) Ha a vizikbzmi-szolgéltatd hatéridon beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekdtbvezeték vagy szennyviz-
bekdtévezeték lzembe helyezését megtagadja, vagy a miszaki feltételek a vizikbzmi-szolgaltatd szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelenté a miszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az izembe helyezés el-
rendelését, A mliszaki biztonsagi hatoség eljarasara az 58/2013. (Il. 27.) szam( kormanyrendelet rendelke-
zéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatdsag az lizembe helyezés elrendelésére iranyul6
kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon bellil kdteles elbiralni és dontésérdl a kérelme-
z6t értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatéség eljarasa dijmentes.

s) A vizikdzmli-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgald bekdtési vizmérdt vagy mellékvizmért, a szamia-
z&s alapjaul szolgald mellékvizmerdt, telki vizmérdt, valamint szennyvizmennyiség mér6t (tovabbiakban
egyltt: elszdmolas alapjaul szolgéld fogyasztasmérd) az tizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, le-
szerelés megakadalyozasa céljabol leszerelést megakadéalyoz zardgylrlvel fatja el.

t) - A vizikdzml-szolgéltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetdt a Szolgéltatd a jogkdvet-
kezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudoméasszerzest kdvetd 5 napon bellil irasban,
igazolhatd modon felszolitia a létesitmény szikség szerinti atalakitésara, ha azzal a bekdtés miszaki
szempontbél alkalmassé valik, és a vizikdzmi-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadélya nincs.

u) A vizikdzmii-szolgaltatd indokolt kérelmére a felhasznalét a jarasbirosag kételezi

- avizikbzmi-szolgéltatd tudomasa nélkil végzett bekotés,

- aszennyvizhalozat csapadék és egyeb kiilsd vizterhelésének megsziintetésére,

- a bekdtéssel dsszefliggd mltargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy at-
alakitasara,

- fovabba a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakoz6 hélozat ellenbrzé-
sének, valamint a bekotési vizmérb, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyi-
ség mérd leolvasasanak tiirésére.

A vizikbzm(-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalési helyre valé bejutas biztositasa iranti nemperes
eljarast, ha
- a felhasznélot a felhasznélasi helyre t0rténd bejutés lehetbségének biztositasara legalabb két alka-
lommal irasban felhivta, és
- az adott felhasznalasi helyre rtend bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A nemperes eljarasban birdséagi titkar els6 fokon onéliban eljarhat. A nemperes eljarasban a birdsag elsédlege-
* sen arendelkezésre all6 iratok és adatok alapjan dont. A birdsag - ha a dontéséhez sziikséges - a feleket meg-
haligathatja és a felek inditvanyara tovabbi bizonyitast rendelhet el. A polgari nemperes eljarasban nincs helye
perdjithsnak és felllvizsgalatnak. A polgari nemperes eljarasra egyebekben a polgari perrendtartasrol szold
1952. évi lll. torvény - a nemperes eljaras sajatossagaibol eredd eltérésekkel - megfeleléen iranyads.

3.2, A kdzszolgaltatasi szerz6déskotéshez sziikkséges adatok, iratok biztositasanak rendje
a) Uj bekbtés, vagy meliékmérd (lakéson beliifi-, vagy locsolési vizmérs) megrendelése, felszerelése esetén
meg kell a felhasznalénak adnia

természetes személy esetén nevét, lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét.

Nem természetes személy esetén annak elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama, (egyéb
nyilvantartasi szama), képviselSjének neve és adatai (lakcime, anyja neve),

Tulajdonosi, illetve mas cimen hasznaldi jogviszonyt igazold adasvételi szerzGdést, bérleti szerzédés vagy
egyéb dokumentumot stb.
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A természetes és nem természetes személy fethasznalok a kdzszolgaltatasi szerz6dés alairasaval
hozzajarulasukat adjak a személyes adataik szerz6désben meghatarozotiak szerinti kezeléséhez.
kezeléséhez.

b} Felhasznald személyében bekovetkezd valtozasanal felsorolt, azonositashoz sziikséges adatok igazolasan
kiviil be kell mutatni tulajdonosi, illetve mas cimen a felhasznaléi jogviszonyt igazolé adasvételi szerz6dést,
illetve tulajdoni lapot, bérleti szerzédést, orokiésrol szolo kdzjegyz6i végzést vagy egyéb dokumentumot,
mely egyértelmlien bizonyitja az 0j felhasznaldi jogviszony megalapozottsagat. A bemutatott dokumentumok
a felhasznaldi jogviszony - valtozas atvezetéséhez sziikséges adatokat tartalmazo részérdl a Szolgaltato
fénymasolatot készithet. A Felhasznalét elbzetesen tajékoztatni kell arrol, hogy a tobbi adatot a lemasolando
dokumentumbod! trdlheti, illetve kitakarhatja.

¢} Aszerzédes megkotése a 4. A kbzszolgaltatasi szerzGdéskotésekre vonatkozo szabélybk c. fejezethen
lefrtak szerint torténik.

3.3. Az ivovizbekotések és a vizmérShelyek kialakitasaval kapcsolatos eldirasok

a) Az ivoviz bekotés elbkészits és foldmunkéinak (burkolatbontas, dicolés, forgalomtechnika, helyreallitasok)
elvégzésérdl, a vizmérdhely kialakitasardl a Felhasznald gondoskodik. A bekdtbvezeték kialakitasardl, a
vizmérd felszereleserdi a Felhasznalo megbizasa alapjan a Szolgaltato, vagy a Felhasznald altal megbizott
regisztralt szerelé gondoskodik. A bekdtGvezeték gerincvezetékre torténd rakotését, a vizmérd lizembe he-
lyezését, cseréjét, megsziintetését csak a Szolgaltatd végezheti.

b) A vizbekdtés dijat a 4. sz. melléklet szerinti dijjegyzék tartalmazza. A dijat el6legként fizeti be a Felhaszna-
16, az lizembe helyezést kovetSen az igazolt munkalap alapjan a Felhasznéléval a szolgéltato elszamol.

c) Az lizembe helyezéssel egyidejlileg a Felhasznald lemond a bekdtévezeték tulajdonjogardl a tulajdonos
dnkormanyzat javara, a bekotési méré tulajdonjogérdl pedig a Szolgaltato javara.

d) A vizmérhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevs ivoviz-torzshaldzatot magaban foglalé kézteriilet
fele esO 1 meéteres savjaban kell kialakitani.

e) Uszotelkes, telekhatéron kialakitott zartsordl beépités esetén, vagy miliszakilag indokolt esetben a vizmérd-
hely éplleten bellili k6zds helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kézterlleten is kialakit-
hatd. Kozterileti elhelyezés esetén a vizmérdhelyet a Szolgaltatd — a kdzterileten tulajdonosi jogokat gya-
korlo személy hozzajarulésa alapjan - jeldli ki.

f) A bekotési vizmérd beépitése sordn a hézi ivovizhélozatba a bekdtesi vizmérdt kovetden elzérd szerel-
vényt, visszacsapd szelepet, valamint lelirit6t kell beépiteni az ivoviz-torzshalézat vizmindségének meg-
bvéasa érdekében, tovabbé fagyvédelem céljabol.

9) A vizikézm(-torzshalozat mentén fekvé ingatlanok bekotését kuldn-kilon bekdiGvezetékkel kell megvaldsi-
tani.

h) Ha csak kozos bekbtéssel oldhatd meg a vizikdzmii-szolgaltatas, az igénybejelenté és a Szolgaltato el6ze-
tesen megkotStt szerzddése szerint tobb szomszedos felhasznalasi hely ellatasara kbzos bekotbvezeték és
csatlakoz6 halozat épithetd. Kozos bekdtés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikdzmi kozos
hasznalatabol ered6 jogok és kotelezetisegek egymas kdzotti gyakorlasat killon szerz6déesben kell, hogy
rogzitsék. Az igénybejelentés meliékletét képezd szerzGdésben meg kell nevezni a szolgaltatas dijanak — az
esetleges vizikézmi-fejlesziési hozzéjarulas — megfizetésére kotelezett Felhasznalot.

i} Ha a vizikbzm{-torzshalézat a szomszédos magantulajdonban éli6 ingatian mentén fekszik, a bekdtés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzéjaruléséval —~ az ingatlan tulajdonosok megéllapodasa (szerz6-
déses szolgalom) alapjan —a szomszédos ingatlan igénybevélelével is elvégezhetd. A szerzddésnek tartal-
maznia kell a vizikdzm(i elhelyezésével, az ingatlan hasznélataval kapcsolatos kélcsdnds jogokat és kotele-
zeftségeket. A szerzOdést €s a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az illetékes
Kormanyhivatal ingatlaniigyi hataskorében eljéaré jarasi hivatala ltal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti in-
gatlan-nyilvantartasi kérelem mésolatat az igénybejelentéshez kell csatolni. Megallapodas hianyaban ~ha a
szomszédos ingatlant érintd bekdtbvezeték megvalositasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(
hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegében nem akadalyozza ~ a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az
uralkodé telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.
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Az elozbekben leirt tlirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizikézmi-
torzshaldzat megéplilt és az abba vald bekotés ~ a meglév allapothoz képest — nem okoz aranytalan hat-
ranyt.

A vizikdzmli-szolgaltatasban bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az (j allapotnak
megfeleld bekotések megépitésérdl, illetve ha a térzshaldzat védelme szlikségessé teszi, megsziintetésérdl
az ezzel jar koltségek viselése mellett a telekalakitas kezdeményezGjének, vita esetén az ingatlan tulajdo-
nosanak kell gondoskodni.

i) Ha a vizikézmli-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kdzmiives ivovizellatas vagy a
~ kézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikbzmi-rendszer kozott egy masik in-
gatlan helyezkedik el, a bekétés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlan-
tulajdonosok megallapodasa (szerz8déses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok
igénybevételével is elvégezhetd. A szerzédésnek tartalmaznia kell a szolgalé telken [évd, az uralkodo telek
ellatasat biztosité hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezetek bekdtbvezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznéla-
taval kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket.
A szolgél6 telek birtokosa az uralkod6 telek birtokosat a jogszabalyokbdl és a kdzszolgaltatasi szerz6désbél
eredd kotelezettségei teliesitésében nem akadalyozhatja.

A szerz6dést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem megyei kormanyhivatal in-
gatlanligyi hataskérében eljaro jarasi hivatala altal érkeztetett masolatét a vizikdzmli-szolgaltaté részére az
igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelents megkildi.

Az el6z6ekben meghatarozott megallapodas hidnyaban - ha a szomszédos ingatlant érintd ivoviz-, illetve
szennyvizvezeték megvalositasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat nem lehetetleniti
el - a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodo telek tulajdonosa kérelmére szolgalmat alapithat. Az
eljarasban a szolgalommal terhelt ingatlan fekvése szerinti jarasi hivatal illetékes. Az eljarasnak a kdzi-
gazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004, évi CXL. torvény szerinti egyéb
eljarasi koltségeit - ideértve az eljarasban kirendelt tigygondnok vagy eseti gondnok dijat és koltségeit, to-
vabba jarasi hivatal altal hivatalbdl inditott eljarasok kdltségeit is - a vezetékjog alapitast kerd viseli.

A szolgalmat meg kell sziintetni és dnallo bekotést kell kialakitani, ha az uralkodé telek mentén a vizikézm-
rendszer megépltt.

A szolgalom alapitasara iranyuld kérelemben meg kell jeldini a vezetékjog céljat, valamint szolgalom gya-
korlasa megkezdésének id8pontjat.
A kérelemhez mellékelni kell:

e a 3.3 jpont 1. bekezdésében meghatarozott szerzGdéses ajanlatot és annak a szolgald telek
tulajdonosa altali atvételét igazold okiratot, |

e az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték elhelyezésével és (zemeltetésével Osszefliggé hasznalati
korlatozasok tartalmat,

» ha a vezetékjogot az ingatlan természetben vagy terileti mértékben meghatarozott részére kérik be-
jegyeztetni, akkor a szolgalé telek korlatozassal érintett részét bemutatd ingatlanligyi hatésag
hatalyos zaradékaval ellatott vazrajzot, és

o avezetékjog alapitasat kérd nyilatkozatat arrdl, hogy a kartalanitashoz sziikséges pénzigyi fedezet
rendelkezésére all, '
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A jarasi hivatal a szolgal6 telek tulajdonosa vonatkozasaban hivatalbd! szerzi be az ingatlan-nyilvantartast
vezetd szervidl:
+ atulajdonos természetes személy természetes személyazonosité adatait, lakcimét,
e 3 fulajdonos jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez$ szervezet megnevezését,
székhelyét (telephelyét),
e allami tulajdonban allo ingatlan esetén az alfam tulajdonosi jogait gyakorlo szervezet megnevezeset
vagy szemely nevet

A jarasi hivatal a kérelemnek helyt adé hatarozataban rendelkezik:
e az ivoviz-, illetve szennyvizvezetek elhelyezésével es lzemeltetésével dsszefliggb hasznalati korlato-

zasok tartalmardl, figyelembe véve a jogosult és a vezetékjoggal érintett ingatlan tulajdonosanak,
vagyonkezelGjének, hasznalojanak érdekeit, valamint az ingatlanhasznélat modjat,

e a korlatozéssal érintett ingatlanrész meghatarozasarol, az ingatlaniigyi hatosag altal érvényes zaradék-
kal ellatott valtozasi vazrajzra trténd utalassal,

e a szolgal6 telek vonatkozasaban elrendelt korlatozasért jard kartalanitas mértékérd! és a kartalanitas
megfizetésének hataridejérdl, és

e az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték létesitéséhez sziikséges munkak elvégzése céljabol a szol-
galomalapfitast kérelmezé részére t6rténd birtokba adéas idépontjarol.

Ha a szolgalé telek mez6gazdasagi miivelés alatt all, a birtokba bocsatasra kdzvetleniil a termés betakarita-
sa el6tti idépontot nem lehet megjeldini.

A jogerBs hatarozatot a jaréasi hivatal az ingatlaniigyi hatéséag részere megkiidi. A szolgalmi jogot az ingat-
fanligyi hatésag a jogerds hatarozat alapjan a zaradékolt vazrajz szerint vezeti at az ingatlan-nyilvantartason.

k) Egy felhasznalasi hely ellatasara t6bb ivoviz-bekotbvezeték csak kataszirofavédelmi, vagy miiszaki okbol
létesithetd.

{} A bekotéssel kapcsolatos részletes szabalyokat a Szolgaltato vizbekotési kérelme tartalmazza.
3.4, A szennyvizcsatorna-bekotés létesitése

a} A szennyviz-t0rzshélozatba torténd bekdtéshez szikséges, a kiasott, nyilt és biztonségos munkavég-
zésre alkalmas munkaarokban a bekotévezeték létesitését, izemeltetett torzshaldzatra valo rakotését,
a Szolgaltatd, az altala megbizott, épitési kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vallalkozo, vagy az
igénybejelent6 altal kivalasziolt, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban
szerepld szemely végezheti, amelynek megvaldsitasa nem lehet kés6bbi, mint a munkaarok rendelke-
zésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap Ezek koltségét, illetve dijat a megrendeld kbteles megels-
legezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesll a koltség és dij megfizetése aldl. A vizikbzmii-
szolgaltatd koteles a megrendeldvel és az altala megbizott vizszerelbvel egyiittmiikddni.

b} A csatornabekétési csonk szakfelligyeleti dijat a 4. sz. meliéklet szerinti dijjegyzék tartalmazza. A dijat
eldlegként fizeti be a Felhasznalo, az lizembe helyezést kdvetéen az igazolt munkalap alapjan a Fel-
hasznéléval a szolgaltato elszamol.

c} A hazi szennyvizhaldzatot a szolgaltatasi pontnél a szennyviz dsszetételének ellenbrzésére alkalmas
aknaval vagy tisztitonyilassal kell kialakitani. A tisztitbakna vagy —nyflas kialakitasara vonatkozé részle-
tes eldirast a Szolgaltatonal a csatomabekotésekhez hasznalt kérelem tartalmazza.
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d) A gravitaciés rendszer(i szennyviz-torzshalozat {izemeltetéje az ingatlan elbtt hizodd szennyviz-
torzshalozat fedlapszintie feletti szifonszinttel rendelkezb lefolydkba jutd szennyviz, karokozas nélkiili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén a felhasznéld az in-
gatlan el6ntés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem hazi, iiletve csatlakozo szennyviz-
hélozatba tortend beépitésevel biztositja. Ezen utdbbi korliimény fenndliasara 0j bekotes esetén a
Szolgéltaté az igénybejelentéssel egyidejlleg hivia fel az érintett felhasznéldkat. A szennyviz-
bekotbvezetéken at toriénd esetleges szennyviz visszadramlas miatt bekovetkezd elontések megaka-
dalyozasat szolgaldo miszaki védelem kialakitasa a felhasznalonak a feladata. Ezért az ingatlan elétt
hlz6d6 szennyviz-t6rzshalozat fedlap-szintje alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok WC-K, padlédssze-
folyok és csatorna fediapok esetén a felhasznaldnak visszaaramlast gatio szerelvény (visszacsapo sze-
lep) beépitésével kell biztositania az eldntés elleni védelmet. Ennek elmaradasa, illetve
mikddoképtelensége esetén a Felhasznalo kartéritési igénnyel nem léphet fel.

e) Ujiizem esetén a szennyviz-térzshalozatba az ingatlan csak akkor kapcsolhat6 be, ha azzal egyideji-
leg a szennyviz elbtisztitasahoz sziikséges berendezés {izembe helyezhetd, és annak a vizjogi lizemel-
tetési engedélyezésére, vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyuld eljaras megindult,

- vagy jogerbsen lezarult, vagy az lizem és a Szolgaltatd kozott a hatbsag altal jovahagyott, kiilén jog-
szabaly szerinti, szennyviz-torzshalozatba bocsathaté hatérérték feletti szennyezés tisztitasara kotott
- szerz8dés van ervényben. '

f) Szennyviz tbrzshéldzatba vald bekotés szabalyait a 3.3. pontban meghatarozottak figyelembevételével
kell értelmezni.

3.5. A bekotések megsziintetése

a) A kozszolgaltatési szerz8dés megszilinése vagy megsziintetése esetén a Szolgaltatd a szerzbdés meg-
sz(inését vagy megsziintetését kdvetdé 3 munkanapon belill intézkedik a bekdtévezeték csatlakozasanak
megsziintetésérdl.

b} Ha a felhasznalé nem az adott ingatlannak a tulajdonosa, a megsziintetés nem végezhetd el a tulajdonos

 hozzéjarutasa néelkil.

¢) Vagyonvédelmi, karelharitasi, baleset-megelézési okokbol azonban a bekdtés minden esetben megsziin-
tethetd, melyr6! jegyzékonyvet kell felvenni, és hatosagi tantval kell hitelesittetni.

d) A megsziintetés kéltsége a felhasznalét terheli. A dijakat a Dijjegyzék tartalmazza 4. sz. meliéklet.

3.6. Locsolasi vizmérd létesitése, locsolasi vizhasznalat

a) Bekotési vizmérbvel és csatornabekotéssel (egyben szennyvizelvezetési kézszolgaltatasi szerzédéssel)
rendelkezé (de szennyvizmennyiség-mérével nem rendelkezs) Felhasznalo kérelmére Szolgéltaté szenny-
vizkibocsatassal nem jaré locsolési vizhasznalatot biztosit

o elkiilénitett mérés (locsolasi vizmérd) alapjan torténd elszamolassal az év barmely szakaban. A lo-
csolési vizmérd telepitéséhez a legegyszerlibb miiszaki megoldast kell valasztani azzal, hogy az
nem veszélyeztetheti a vizikdzm(i biztonsagos miikodéseét.

vagy

e elkiiidnitett mérés hianyaban, a lakossagi Felhasznald altal, a hézi kert 6nt6zéséhez, majus 1- t6l
szeptember 30-ig terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztashdl 10 %-os
mennyiségi korrekcid fjan, ha azt a lakossagi Felhasznalé az ellenbrzés lehetéségének eldzetes
értesités mell6zésével torténd felajanlasaval kéri (9/b. sz. melléklet)

]
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Locsolasi vizméro iétesitése

::::::

cél( vizhasznalat csak oft lehetséges, ahol a keletkezett szennyviz nem jut a szennyvizcsatornaba.
Felhasznald megrendelésére (9/a. sz. melléklet) Szolgaltaté a helyszinen megvizsgélia a locsolési viz-
mér6 létesitésének feltéleleit. Ezek megléte esetén a két fél kiilon szerzGdést kot

Locsolasi vizmér6 altaldban meliékmérdként telepitendd, de indokolt esetben ikermeérd, kozteriileten
bekotési mérd is lehet. Az elkiildnitett vizhasznalatokra nem telepithetd locsolémérd, azaz a mellékmé-
rének nem lehet mellékmérdje. A locsolasi vizmérd telepitéséhez a 3. sz. melléklet szerinti terv sziiksé-
ges,

A locsolasi vizméré elhelyezésének és lizembe helyezésének dijat a 4. sz. melléklet szerinti dijjegyzék
tartaimazza. A dijat el6legként fizeti be a Felhasznald, az elszamolas igazolt munkalap alapjan torténik.

A locsolasi vizmér6 létesitésére és cseréjére a meliékmérdknel lefrtak érvényesek, tovabbi szabalyokat
a 12. sz. meliéklet tartalmaz.

Locsolasi vizhasznalat

9

h)

Felhasznalé a 9/b. szam{ melléklet alapjan rendelheti meg, mely megrendelés csak az adott naptari év-
re vonatkozik. A kedvezmény a locsolasi idGszakban, illetve a bejelentes napjatol érvényes, az elsza-
molas az elszamold szamiaban jelenik meg.

A mérés nélkli 10 %- os locsolasi céli vizhasznélat elézetes értesités nelkili ellenbrzése a hazi kert
meglétére, terjed ki, melyet Szolgaltatd minden esetben jegyz6konyvez.

3.7. A Felhasznal6 (és az elkillonitett Vizhasznald) személyében bekovetkezd valtozas szabalyai, a
bejelentés hatarideje, helyszini ellendrzés, elszamolas

a)

b)

c)

A Felhasznald, illetve Elkuldnitett Vizhasznalo (tovabbiakban e fejezetben Felhasznélo) személyében
beallott valtozast a régi és Uj Felhasznélo, — a vizméréallas megjel6lésével —a c) pontban foglaltak ki-
véteiével- a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil a vizik6zmi-szolgaltatonak koteles irasban (az
erre szolgalo bejelentd lap kitbltésével és alairasaval) bejelenteni (5. sz. meliéklet). A Szolgaltato rogziti
a régi Felhasznald megvaltozott (Uj) levelezési cimét. Az ezen pont szerinti bejelentés egyuttal az j fel-
hasznalo kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotesére vonatkozd igényének is mindsiil.

A korébbi felhasznald az a) pont szerinti bejelentés keretében a kézszolgaltatasi szerzédését is fel-
mondja. A felmondas az (] felhasznéloval 1étrejott kdzszolgalati szerzédés hatalybalépése napjan
hatalyosul.

A felhasznalo elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkés6bb annak tudomésara jutasa
napjatél szamitott 80 napon bellil a szolgaltaté szamara a véltozas bejelentd formanyomtatvanyon kote-
les irasban bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a halotti anyakdnyvi kivonat méasolatat. A bejelen-
tés az 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd igényének mindsil, mely miatt szol-
géltat6 rogziti a bejelentd fél levelezési cimét. A bejelentéshez az ingatlan hasznalatanak jogcimét iga-
zol6 (lakeimkartya) vagy az or6khagyd uténi 6rokés jogallésat igazold dokumentum bemutatasa sziik-
séges (anyakdnyvi kivonatok, tulajdoni lap stb). Ha a hagyatékatad6 végzés nem az ingatlan teljes tu-
lajdonjoganak orokitésérdl szol (az drokhagyd nem 100%-os tulajdonosa volt az ingatlannak), akkor
szlikség van az ingatlan 100%-os tulajdonviszonyanak igazoléséara a valtozast tartalmazo tulajdoni lap-
ra. Ezt pétolhatja az 6rokosok irasos megallapodéasa.

e ]
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d) Ha a felhasznéld a felhasznélési helyen a vizikdzmii-szolgalatés igénybevételével felhagy, a fel-
hasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikdzmii-szolgéltatéval szemben a vizikézmi-
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teliesitéséért, amig az a) pont szerinti bejelentést meg nem teszi
vagy nem keéri a sziineteltetést.

e) A bejelentés megtételének bizonyitasa a felnasznaldt, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak bi-
zonyftasa a vizikdzm(-szolgaltatot terheli. _

f) A felhasznélo személyében t6rténd valtozas esetén a szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét kovetd 30
napon belill helyszini ellendrzést tart. Az ellen6rzés eredményét jegyzGkonyvben régziti, mely tar-
talmazza a fogyasztasméré berendezés allasat és a mér6berendezés, illetve a leszerelést megakadé-
lyozd z&r vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden Iényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot, A jegyz6kényvnek a felhasznald altal alairt egy példanyéat a szolgaltatd a felhasznald re-
szére atadja, masik példanyat megbrizi, és az esetleges hatdsagi ellenbrzés vagy felhasznaloi panasz
esetén az eljard hatdsagnak bemutatja.

g) Amennyiben a régi, illetve az 0j Felhasznalé nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, a Felhasznélo sze-
mélyében beéll6 valtozast a Szolgéitatd — az egyéb feltételek megléte esetén is — csak abban az eset-
ben vezeti at, ha ehhez a felhasznalasi hely tulajdonosa irasban hozzajarul, és a szolgaltatassal 6ssze-
fliggd esetleges tartozasért készfizett kezességet véallal.

h) Szolgaltaté a Felhasznalé személyében bedlld valtozast az (j felhasznaldé megkeresésére abban az
esetben vezeti &t, ha a felhasznaléi jogviszonyt egyértelmlien igazoljak a dokumentumok, nincs, vagy
atiraskor rendezik, illetleg rendelkeznek a fethasznalasi helyre vonatkoz6 viz-, illetve csatornadij tarto-
zast/tartozasrol, és a végszamlat egyidejlileg kiegyenlitik, illetve megaliapodnak annak rendezésében.
E feltételek meglete esetén a felhasznalo valtozés atvezetése irasban (levélben) is kerhetd.

i) Ha csak az j Felhasznal6é kezdeményezi a bejelentést és az adott fogyasztési hely tekintetében a régi
felhasznalé tartozik a Szolgaltatonak, e tartozast az Gj fogyasztd megfizetheti, vagy a Szolgaltatd — a
régi Felhasznald nemfizetése esetén — a fogyasztasi helyen a szolgélitatast a vizikzmd-szolgéltatasrol
sz616 torvény elbirasainak megtartasaval korlatozhatja.

j) Azellenbrzésen feltart esetleges rendellenesség a régi felhasznalot terheli, de a terheket az (j felhasz-
nald jegyz6konyvben atvélialhatja,

k} Az a) pont szerinti bejelentés napjatdl az Uj felhasznalot terheli a kbzszolgaltatasi szerzédésben foglal-
tak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elézetes irasbeli felszolitas ellenére az f) pontban meghata-
rozott helyszini ellenérzést az G felhasznéld vagy képviselSje akadalyozza.

[) Ha a vizikdzmii-szolgaltaté az f} pontban foglalt ellenérzési feladatanak a felhasznalovéltas bejelentésé-
t6l szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat fethasznaléi szerz0désszegésre, és ezen
a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaldval szemben.
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4.

A szerzbdéskotésre vonatkozo szabalyok

4.1. A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése és létrejotiének feltételei

a)‘

b)

0)

A Szolgaltatd ahhoz a feltételhez kotheti a kozlizemi szolgéltatasra vonatkozd szerz6dés megkotését,
hogy az adott felhasznalasi helyen ne legyen lejart hataridejdi, vagy vitatott szamlatartozas.

A létrejovo szerzédést - annak teljes tartalméaval — irasba kell foglalni. A szerz6dés jelen {izletszabaly-
zatba foglalt, vonatkozé részekkel egyitt teljes.

Az alairt szerz6dés tartalmazza:

Természetes személy esetén annak nevét, lakcimét, anyja nevet, szilletési helyét és idejét, jogi sze-
mély esetén annak székhelyét, cégiegyzékszamét, adoszamat, képviselbjének nevét és adatait (lakci-
me, anyja neve). ‘

Ha a fentieken kiviil a Szolgaltato kérésére a Felhasznalé telefonszamat és e-mail cimét is megadia,
akkor ezzel ezek adatkezeléséhez is hozzajarul a Felhasznald.

A szerzédés targyanak fontosabb miszaki jellemz6it, a mennyiségi és mindségi adatokat, a szerz6dés
id6beli hatalyat, a szerzédéskotéskor érvényes dijat, a vizikézmi-szolgaltatas megkezdésének idépont-
jat, a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szoigaltatasi pontot.

Hivatkozast az Uzletszabélyzat megfelell pontjaira.

A szerz6dés részeként az Uzletszabalyzat tartalmazza:

A szolgéltatasi dij megéllapitasanak, kilonGsen a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitéséenek, kalibra-
lasanak, a mérdeszkoz leolvasasanak, a szamlazasnak és a szamia kiegyenlitesnek a modjat, a szol-
galtatési dij visszatéritésének modjat, a szerzédésszegés kbvetkezmenyeit, kiilondsen a hibas és ké-
sedelmes teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat, a vizik6zmi-szolgaltatés korlatozasaval vagy felfig-
gesztésével és a kotbérekkel kapesolatos szabalyokat, a felhasznalo személyeben bekdvetkezett vaito-
zas-bejelentési kotelezettségének részletes szabalyait a vizikdzmii-szolgaltaté részére, és egyéb, lé-
nyegesnek tartott feltételeket.

Amennyiben a koziileti felhasznald képviselGje nincs jelen a szerzdéskotéskor a szolgaltatd a kdzszol-
galtatési szerz6dést (alairas nélkil) tértivevényesen kiildi meg részére. Ha a Felhasznalé a kdzszolgal-
tatasi szerzOdést nem Kiildi vissza alairva a Szolgaltatd részére, akkor a Szolgaltatd a szolgéltatas
megsziintetését kezdeményezheti. '
A vizikdzm{-szolgaltatasi jogviszony lakosségi felhasznalo esetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés meg-
kotésével, vagy a vizikbzmi-szolgaltatés igénybevételével is létrejon, mig nem lakossagi felhasznalo
esetén kizarolag irasba foglalt kbzszolgaltatasi szerzGdes megkotésével johet letre.

Uj bekotés esetén a szerz6dés létrejottének feltétele a miiszakilag elérhet6 szolgaltatas megléte.

A vizik6zmii-szolgéltatas igénybevételével létrejévl kozszolgaltatasi szerz0dés esetében, ha a felhasz-
nald nem az ingatlan tulajdonosa, az ingatlan tulajdonosa sorban mogotie készfizeté kezesként felel a
vizikdzmi-szolgaitatas igénybevétele kapcsan felmeriilt meg nem fizetett dijakért, valamint a vizikdzmi-
szolgaltatonak okozott karokert,

Az (j bekotés megvalositasat kovets, vagy a fethasznalo személyében torténd valtozés bejelentését ko-
vet6 15 napon bellll a Szolgaltaté kdzszolgaltatasi szerz6dést kot

i) Ha a Felhasznél6 az eldzetesen megkiildétt szerzédéses ajanlatban foglaltak ellen nem emel kifogast,

Szolgaltato a tartalom valtozatianul hagyasa mellett kiegésziti a szerz6déses ajanlatban foglaltakat az
lizembehelyezésig, illetve annak soran keletkezett adatokkal (mér6 gyari szama, {izleti partner szama
sth.) és az igy kiegészitett a kdziizemi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz8déses ajanlatot alairasra meg-
kiildi (atadja) a felhasznalonak,

Ha a Felhasznalé a szerz6déses ajaniatot elfogadja és a megkuldott kdzszolgaltatasi szerzédéstervezet
a Szolgaltatonak alairva visszakildi, a kdzszolgaltatasi szerzédés a kézhezvétel napjan megkbtotinek
mindsil, kivéve, ha a felek kbzotti {lakossagi) szerz6dés a vizikdzmi igénybevételével jott létre, vagy a
szerzodest a Felhasznalé nem kildte vissza.
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) Ha a nem lakossagi Felhasznalo a vizikdzmii-szolgaltatd ajanlatatol részben vagy egészben eltérd tar-
talmd, frasbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz — a vizikézmi-szolgaltatas jogszabalyban meghaté-
rozott dijat kivéve -, akkor a kdzszolgaltatasi szerzédés nem jon letre mindaddig, amig a felek a véle-
ményeltérésben nem tudnak egyez6 allaspont kialakitasaval irasbeli megallapodast kétni.

4.2 A kozszolgaltatasi szerz6dés létrejottének egyéb feitételei
4.2.1. Vizikdzml-fejlesztési hozzajarulas

a) A nem lakosségi Felhasznal6 a vele kdtott kdzszolgaltatasi szerzbdésben foglaltak szerint vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulast fizet:

o kizszolgéltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznélasi helyen biztositandé
szolgéltatasi kapacitasért,

o vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdemé-
nyezett bovitéséért, tovabba

» a vizikbzmi-szolgéltatés mindségének (a viz minbségi paramétereinek) altala igenyelt
emelése esetében, ‘

» az Uj bekotés megvaldsitasat megelz8en, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznalo al-
tal, nem tovabbértékesitésre épitett Gjépitési lakas vizikdzmi-szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizikézm(i-fejlesztési hozzajarulést fizetnie a kdzponti kdltségvetési szervnek és intézményé-
nek, a helyi 6nkorményzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint a normativ allami ta-
mogatasban részesiils, kdzfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé egyéb in-
tézménynek.

b) A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal el-
noke rendeletben allapitia meg. Ennek megallapitasakor rendelkezni kell arrdl, hogy a vizikdézmdi-
fejlesztési hozzajarulas mikor ép hatalyba (e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.) A
vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke az igényelt vizikdzmi-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés
kéltségeinek aranyos része.

A Felhasznélok és a vizikézm(-szolgaltatasba bekapcsolédni kivandk kételesek a Hivatal elndke altal

rendeletben megallapitott mértéki vizikozm-fejlesztési hozzajarulast megfizetni. A Hivatal elnbke ren-

deletének hatalyba lépéséig a Szolgéltatd a teriiletén korabban kialakitott — a vizikézmi-szolgéltatasrol
- sz016 torveny 87. § (2) bekezdése szerinti- mértékii vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast szedi be.

A nem lakosséagi Felhasznald az adott felhasznélasi helyen a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas megfi-
zetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta vélik a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikdzmii-szolgaltatasi &gazatokra megallapftott kozmiifejlesztési kvotak egymasha at nem valthatok.
A vizikbzmii-fejlesztési hozzéjarulas kizardlag azon vizikdzmi rendszer vizikézmi-fejlesztési igényeivel
Osszefliggésben - ide nem értve a Felhasznald részére kiépitends ivoviz- vagy szennyviz-
bekdtévezetéket - hasznalhaté fel, amelyhez a hozzéjarulas megfizetésére kotelezett felhasznalasi hely
csatlakozik. -

Felhaszndld (tulajdonos) személyében beadllt valtozas esetén, a felhasznélasi hely atirasa elétt tisztazni
kell és az ingatlan adas-vételi szerz6désében, vagy kiilén megallapodasban rgziteni kell, hogy az elé-
z0 felhasznalo (tulajdonos) rendelkezik-e megszerzett viz-, illetve szennyviz kontingenssel, azt megtart-
ja vagy atadja- e az (j felhasznalo (tulajdonos) részére.
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Ha a régi tulajdonos részben, vagy egészben lemond az adott felhasznélasi helyre megvaltott jogosult-
sagarél az j tulajdonos javara a megszerzett, atadott kontingensen felili mennyiseg (tobblet viz- és
csatornaszolgaltatési igény) esetén az (j felhasznalonak a normativak szerint szamitott vizigénye alap-
jan vizikozmU-fejlesztési hozzéjarulast kell fizetni.

Amennyiben kontingens atadasara nem keriil sor (a régi felnasznalo megtartja), az tj teljes vizigény és
elvezetendd szennyvizigény alapjan vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

Ha a régi tulajdonos részben, vagy egészben megtartja az adott felhasznalasi helyre megvaltott jogo-
sultsagat, a miikodési terliletiinkdn lehetbség van tarsasagunkkal tortén eldzetes egyeztetés utan, a
megszerzett kontingensek adott teleplilésen belilli més felhasznalasi helyre torténé atirasara, ha az ott
miszakilag rendelkezésre all.

Ha a régi és (j felhasznald (tulajdonos) a régi kontingensrél nem nyilatkozik, akkor az, az eredeti fel-
hasznalasi helyen marad. Ha az 0j felhasznal6 {tulajdonos) nem kotelezett vizikozmii-fejlesztési hozza-
jarulas fizetésére, akkor a régi kontingens megszlnik.

A vizikdzmil-fejlesztési hozzajarulast a vizikbzmii-szolgaltatd sajat nevében és javara szedi be, és jogo-
sult azt jogszabaly vagy hatosag altal eldirt, vagy az lizemeltetési szerz6désbol fakadé felljitasi, potlasi
és beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez sziikkséges mértékig felhasznélni, 6sszhangban a Hivatal al-
tal jovahagyott gdrdiilé fejlesztési tervvel. E kdrben a vizikbzmi-fejlesztési hozzéjarulas a vizikdzmi-
szolgaltato tulajdonéba tartozo rendszerfliggetien vizikdzmii-elem felljitasara vagy potlasara is felhasz-
nalhato.

Az ideiglenes szolgaltatds tartama alatt a szerz8détt vizikbzmi-szolgaltatd, az éltala beszedett
vizikbzmii-fejlesziési hozzajarulast elkilonitett szamian gy(iti. A beszedett vizikbzmii-fejlesztési hozza-
jarulas felhasznalasa az ideiglenes szolgaltatas megsziinését kbvetben t6rténhet.

A vizikbzmi-szolgaltato a beszedett vizikdzml-fejlesziési hozzajarulasro! és annak felhasznalasardl el-
kiildnitett szamviteli nyilvantartést vezet. A vizikdzmi-szolgaltaté a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas
szamvitell nyilvantartasban szerepl§ Osszesitett adatairdl, valamint az elvégzett feltjitasi, potlasi és be-
ruhazasi munkak tartalmardl, azok miiszaki sziikségességérdl legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja
az ellatasért feleldst.

Ha az lzemeltetési szerz6dés megszdnik, a vizikézm{-szoigaltatd a beszedett, de vizikbzmd-
fejlesztésre fel nem hasznalt vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegével az ellatasért felelds felé el-
szamol és a maradvanyt részére atadja; vagy ha az ideiglenes szolgéitatas azért szlint meg, mert a Hi-
vatal a mikodési engedély iranti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes szolgéattatast nyljté az ellatasért fe-
lelGs felé a beszedett vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas dsszegével elszamol.

A vizikbzmii-szolgaltato megéllapitia a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan
a vizikozmi-fejlesztési hozzéjarulas megfizetésre kerl. A hozzéjarulas megfizetését kdvetden valik jo-
gosultta a felhasznalé a szolgéltatas igénybevételére.

A Szolgaltato a vizikozmii-fejlesztési hozzajaruléssal kapcsolatos befizetésekrol ellatasért felelésénkénti
bontasban nyilvantartast vezet, mely az alabbiakat tartalmazza:

a) a felhasznald nevét, székhelyét,

b) az ingatlan helyrajzi szamat

¢} a kvota, illetve kontingens mértékét vizikbzmi-szolgaltatasi agazatonként, m3lr;ap mennyiségben,
d) a befizetett vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas dsszegét.
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A vuz;kozmu-szoiga!tatonak olyan nyilvantartast kell vezetnie, amelybd! egyértelmlien megallapithato,
hogy adott évben mely vizi kdzmi-fejlesztésekre hasznalt fel befizetett wzukozmu-feﬁesztea hozzajaru-
last az 6sszeg megjeldlésével.

d) A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére a Felhasznéld és a Szolgaltato kiilon megallapodast
kot (6. sz. meliéklet)

e) A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével Felhasznalé a megallapodasban foglalt szolgalte-
tas igénybevételére jogosult.

f) Felhasznald a szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy az altala kiépittetett viz, illetve csatornabe-
kotés a vizikbzmd-rendszer részévé valik és az adott telepiilés helyi dnkorményzaténak tulajdonaba ke-
rl, .

4.2.2. A szennyviz mindsége

a) Abban az esetben, ha a kdzmlives szennyvizelvezetésre iranyuld igény olyan Gzem részérdl mertl fel,
amely 7. sz. melléklet szerinti szennyezGanyag listaban szerepld anyagot hasznal fel, 4gy a kdzszolgal-
tatasi szerz0dés a vizligyi hatdsag jovahagyasaval Iép hatélyba.

4.3. Az lizembehelyezés

a) Az lzembe helyezés koltségeit a Felhasznalo viseli, dijak a dijjegyzék szerintiek (4. sz. mellékiet).

b} Amennyiben a helyszini szemle sorén a hozzajarulésban foglaltaktol eltérd beépitést vagy mas, az
lizembe helyezést akadalyozo kérilmenyt llapitanak meg, a Szolgaltatd az lizembe helyezést megta-
gadhatja, és azt a hozzéjarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az akadalyok megsziintetéséhez
kotheti.

¢} A felhasznal6 diffizetési kdtelezetisége az izembe helyezes napjatol keletkezik.

4.4, A mellékszolgaltatas aitalanos szabélyai

a) A mellékszolgéltatasi szerz6dést Szolgaltatd az elkiildnitett felhasznaldi hely tulajdonosaval — vagy
utdbbi engedélyével egyéb Elkilonitett Vizhasznaldval - koti meg, mindkét esetben a felhasznéalasi hely
(pl. tarsashaz) képviselbjének vagy tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasaval.
b) A mellékszolgaltatasi szerz3désbd! fakadd elszamolasi jogviszony, illetve itt felsorolt és az {zletsza-
’ balyzatban részletezett kivételektd! eltekintve az Elkiilonitett Vizhasznaldt a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalokéval megegyezd felhasznaldi jogok illetik meg, illetve redjuk a kdzszolgaltatasi szerzddé-
sekre vonatkozo szabalyok vonatkoznak a kovetkezd kivételekkel:

s Szolgéltatd a vizvételi helyeken biztositia a megfelelé minGségd ivovizet, de ha az ivovizmindség
romiasa a csatlakozo, illetve hazi ivovizhaldzat anyaga, vagy nem megfelels allapota miatt kovet-
kezett be, a felel6sség a bekotési merd szerinti Felhasznélot terheli, ha ezt az egészségligyi hato-
sag vizsgalata hivatalbol, vagy a Szolgaltato kérésere megallapitotta.

o A mellékmérdsités, a zarogydriik elhelyezése és lizembe he£yezese az ezekre vonatkozo kiilon el-
jarasrend szerint torténik,

o A mellékmérdk hitelesittetése, cseréje az elkiilonitett vizhasznai6 feladata és ezek koltségét is 6

... viseli.

e 3 meiiekmerok h;telesstietesenek a leotvasas elmulasztasanak és a fizetési hatarid6n tali dijtarto-

zasnak kovetkezményei elternek a bek6tési vizmérdkre vonatkozoaktol.
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c} Mellékmérd létesitese a Szolgaltatd ligyfélszolgalatinal kezdeményezhets. A Ilétesités feltétele, hogy
alairasra keriiljén a ,Megallapodas tobblakasos épiilet lakasainak mellékvizmérdvel torténd ellatasardl”
sz6l6 haromoldal megallapodas (8. sz. meliéklet), melyet az elkiilonitett Vizhasznald, a bekotési viz-
méréhoz tartozd Felhasznalé (tulajdonos, ifletve kepvsse!o) valamint a Szolgéltatd kell, hogy elfogadjon.
(Tovébbi fontos tudnivalok az izletszabalyzat 5.3. és 5.4 és 5.8 pontjaban!)

d) A meliékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének tovabbi feltételei:

o irasbeli igénybejelentés;

o A mellékvizmérének és a vizmérési helynek a Szolgaltatd altal jbvahagyott terv szerinfi kialakitasa, és
leszerelest megakadalyozo zarogylrtivel tortend ellatasa. A meliekméré beszerelése a bekotesi vizmé-
r8 szerinti Felhasznald, vagy Uzemeltetd, valamint ha a beszerelést végzd nem tulajdonosa az ingat-
lannak, akkor az ingatian tulajdonoséanak hozzajarulasaval t6riénhet.

o a felhasznélasi hely vizfogyasztasanak bekdtési mérbvel torténd mérése, a bekdtési vizmérbre vonat-
kozo, irasos kbzszolgaltatasi szerzédés; ,

o Bekotési vizmér6 szerinti felhasznéld meliekszolgaltatasi szerz8dés megkdtéséhez tortend hozzajarula-
sa,

e az, hogy sem a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalasi helyen, sem a szerz8dni kivand elkilnitett Viz-
hasznélonak lejart hatéaridejli tartozéasa ne legyen; és ilyet a Szolgéltatd az adott elkillénitett felhasznaloi
hely vonatkozasaban nem tart nyilvan,

o vizikézml-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kbtelezett Felhasznalo esetén a hozzajarulas megfizetése
s ennek igazolasa.

e) A mellékszolgaltatasi szerz6dés igénybejelentéje a Szolgaltatd részére 3. sz. melléklete szerinti tervet
koteles benyljtani, melyet a Szolgaltatd annak miiszaki megfelelésége tekintetében fellilvizsgal.

f) Amennyiben a helyszini ellenérzés soran Szolgéltatd a hozzajarulasatol eltéré beépitést vagy mas, a
szerzédés megkotését (az lizembe helyezést) gatlo kortiiményt allapit meg, a mellékszolgaltatasi szer-
z6dés megkotését (az lizembe helyezést) megtagadhatja, és azt tovabbi miiszaki feltételek teljesitése-
hez a gatié korlilmények megsziintetéséhez kbtheti. A szerz6dés megkdtését - ha az elkiiionitett viz-
hasznalo az izletszabalyzathan meghatarozott feltételeket kielégitd vizmérési helyet kialakitotta és a hi-
teles mellekvizmérdt beszerelte - a vizikézm(i-szolgaltaié nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést
kOvet§ 15 napon beliil kbteles azt megkotni.

g) A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a Szolgaltaté a fize-
tési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kbvetd 15 napos hataridével
felmondhatja. A Szolgaltatd mellékszolgéaltatasi szerz0dés felmondasarél a szerz8dés felmondasaval
egyidejiileg tajekoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint
100 %-o0s mellékmérdsitettség esetén a teljes bizonyito erejli magénokiratban kozolt személyt.

h) Amennyiben a mellékvizmérd lizembe helyezésekor felhelyezett zaro-gyuru vagy be]yegzes megséril,
tgy az elkildnitett Vizhasznald koteles a Szolgaltatot errdl értesiteni és a hiteles mérés helyreéllitasa-
nak koltségeit megfizetni.

i} A meliékszolgaltatasi szerzGdés megszlinik, ha az elkiilénitett vizhasznald
- a tulajdonaban all6 mellékvizmérs leszerelését megakadalyozd zarogylirit megsérti, illetve el-
tavolitja, vagy azokkal egyiitt a mellekvizmérét a Szolgaltatd altal jovahagyott vizmérési helyrél
leszereli,
- hatéaridében nem gondoskodik a meliékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérdl
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5. A Szolgaltato kotelezettségei és jogai
5.1. A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas minéségi és egyéb paraméterei

a) A Szolgaltatd a viz szolgéltatasat legalabb 1,5 és legfeliebb 6 bar halozati nyomas mellett, az ellato-
rendszer miiszaki alkalmassaganak hataraig koteles a szolgaltatasi ponton teljesiteni. A viz minbsége
az ivoviz mindségi kévetelményeir§l és az ellendrzés rendjérdl szolé 201/2001. (X. 25.) sz. kormany-
rendelet, illetve a Népegészseégligyi Szakigazgatasi Szerv jovahagyasa, valamint az ellatorendszer, és
a viztechnoldgiai berendezések teljesitoképessége szerinti ivovizminGségnek kell, hogy megfeleljen. A
szennyviz csatornarendszer a kdzszolgaltatasi szerzédés szerint és teljesitéképessegének hataraig fo-
gadja a felszini vizek min8sége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004. (V11.21.) Kormanyrendeletnek
megfeleld min6ség( telepiilési szennyvizet.

b} Szolgaltat6 a vizszolgaltatast folyamatosan biztositja kdz{izemi ivovizellato rendszeren keletkezé izem-
zavart 24 6ran belll elharitja, illetve a tervezett karbantartast 24 6ran belll elvégzi, mikdzben az
58/2013. (Il. 27.) Korményrendelet szerinti ivovizet biztosit. 24 6rat meghalado (izemzavar esetén a
Kormanyrendeletben eltirt kiiszobértékek alatt, (10 lakéstol kezdbdben) potszolgaltatast biztosit. A
koziizemi szennyvizcsatorna lizemzavara vagy karbantartasa esetén a Szolgaltatd — akéar ldeigienes
technikai megoldasokkal - folyamatosan biztositja a szennyvizelvezetést.

¢} A Felthasznalo kérheti az ettél eltér6 szolgaltatast a 2. pontban részletezettek szerint.

d) A Szolgaltaté szo!géltatési kételezettsége kbzmlives ivovizellatas esetén a szolgaltatasi pontig, kozmd-
ves szennyvizelvezetés és tisztitas esetén a szolgaltatasi ponttol a tisztitott szennywz befogadéba, il-
letve az atvevs rendszerbe térténd bevezetéséig all fenn.

e} A szolgaltatott ivoviz minésége a az ivovizvételi helyeken kell, hogy megfelelien a jogszabalyi elbira-
soknak (ez a vizikdzm(ii-szoigaltato felel6ssége), de ez teljesitettnek tekinthetd, ha az elSirasoktol eftérd
vizmin8ség oka a hazi ivovizhalozat nem megfelelé anyaga, allapota, meghibasodasa, vagy karbantar-
tasanak elmulasztasa. Nem allapithaté meg a vizikdzmii-szolgaltatonak a szolgaltatas mindsegéért valo
felel6ssége akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz minbsége megfelel a jogszabélyi elbirasoknak, és
az ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivdvizhaldzat vagy a csatlakozé ivovizhalézat
nem megfelelé allapota vagy anyaga miatt kdvetkezik be, és ezt az ilietékes népegészségligyi szerv
vizsgélata hivatalbol vagy a vizikdzmi-szolgaltatd kérelmére megallapitotta.

52. Az alaptevékenységhez kapcsolodé és kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasok

a) Az alaptevékenységhez tartozé (a viz illetve csatornadijjal megfizetett) szolgaltataselemek:
az Uzemeltetés teljes korii személyi, miiszaki és gazdasagi feltételeinek biztositasa,
az ivoviz kitermelése, tisztitasa, egyes helyeken az atvétele, :
az ivéviz folyamatos elosztasa és biztositasa az el6irt minGségben és nyomasviszonyok mellett,
szolgaltatas-kimaradasanal a potidlagos ivovizellatas,
a szennyvizelvezetés, a kdrnyezetvédelmi kdvetelményeknek megfelel tisztitas és szennyviziszap
kezelés, illetve elhelyezés,
e aviz és szennyviz min0ségének rendszeres laboratériumi ellenbrzése, a mmosegert valé felelfs-
ségvallalas,
a szolgaltatott vizmennyiség mérése, a mérk rendszeres leolvasasa,
o szamlazasi rendszer miikodtetése, a szamlakézbesitések és a pénziigyi folyamatok kezelése, nyil-
véantartasa,
a hitelesitett bekétési mérd, cseréje, idészakos hitelesitése, kalibralasa,
a kutak, csdvezetékek, gepek berendezések, mltargyak, épliletek, iranyitastechnikai rendszerek
hibafeltérasi, hibaelharitasi és karbantartasi munkainak elvégzése,
3 S A
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5.3.

a csbtorés javitasok utén az atburkolatok helyredllittatésa,
az lizemelteteshez, javitashoz, karbantartashoz, illetve hibaelharitashoz szilkseges biztonsagi
anyag- és gép- (szivatty() készlet allandé szinten-tartasa,

o biztositasi rendszer fenntartésa, amely harmadik félnek okozott esetleges karok rendezésére szol-
gal,

o 24 6ras diszpécserszolgalat, valamint t8bbszintli és minden szakagat érinté mliszaki Uigyeleti rend-
szer miikodtetése,
tgyfélszolgalati tevékenység, illetve a folyamatos elérhetGség biztositasa
a fogyasztok és érdekeltek tajékoztatasa a szolgaltatassal 0sszefliggd eseményekrol

b) A kiilon dij ellenében végzett tevékenységeket és azok dijait a 4. sz. mellékletben talélhatod Dijiegy-
zék sorolja fel. '

A szolgaltato ellendrzései

A Szolgéltatd jogosult az ingatlanon 18v6 vizikdzml-halézat, a tlizoltasi célt szolgald kiildn haldzat ellenbrzésé-
re, melyet az érintett kbteles a bejutast illetve az ellendrzést lehetdvé tenni a kovetkezbk szerint. (Lasd még 3.6,
5.9. pontokat.)

3)

A Szolgaltatd a tervszer(i ellenbrzést megel6zen legalabb 15 nappal tértivevényes levélben vagy
egyéb igazolhaté médon értesiti az ellendrzétt vizhasznalot az ellendrzés idSpontjardl. Az értesitésben
a vizikdzmli-szolgaltato felhivja az ellendrzott vizhasznald figyelmét az idopont-egyeztetés lehetésegére
azzal, hogy az ellenbrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 éraig lehetbséget biztosit, valamint a
Szolgaltato idopont-egyeztetesre alkalmas elérhetbségére. Az elbre tervezett ellendrzést a felhasznald
nem korlatozhatja.

Elézetes értesités nélkiil a vizikbzmi-szolgéltatd munkanapokon, 9-17 6ra kézott tarthat ellen6rzést a
lakosséagi vizhasznalonal, ha ahhoz az ellenbrzétt vizhasznald vagy képviseldje hozzajarul, és az nem
jar az oft tartozkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarésaval. A hozzgjarulas tényét a viz-
hasznalo vagy képviselSje az ellendrzési jegyz6kdnyv megnyitasakor, erre vonatkozé tartalmd nyilatko-
zat alairasaval igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatban az ellen6rzott lakossagi vizhasznald vagy képvise-
I6je az ellenGrzés lehetdségét idbben és térben korlatozhatja, mely korlatozés a nyilatkozat alairasat
kévetben nem modosithaté. A Szolgaltatonak tajékoztatni kell a felhasznalét arrdl, hogy az ellenérzés-
hez hozzéjarulasa szitkséges, €s azt id6ben és térben korlatozhatja. Az ellen6rzéshez torténd hozzaja-
rulas megtagadasanak tényét is jegyz6konyvben kell rogziteni, és azt lehetdség szerint ala kell iratni a
Felhasznaloval, vagy kepvisel6jével. Az alairas esetleges megtagadasat is rogziteni kell a jegyz6-
konyvben.

Az ellenbrzést végzGknek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kdzoiniik kell az eljaras céljat és
fel kell kérnilik a jelenlévd(ke)t, hogy az ellendrzés teljes idGtartama alatt tartozkodjanak az ellendrzés
helyszinén. Amennyiben a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét Szolgaltatd
a jegyzOkonyvben rogziti. El6zetes értesités nélkli ellenbrzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az
ellen6rzoit vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa nelkil az ellenbrzésre nem keriil sor, tovabba, hogy
azt idében és térben korlatozhatja.

Szolgaltato barmilyen esethen, egyeztetés nélkiil is jogosult a hazi viz- illetve csatornahélozat és annak
hasznalata ellen6rzésére, ha az nem jar az ingatlanra valé bejutassal (felhasznalt vizmennyiség, kibo-
csatott szennyvizmennyiség elemzése, killsé szemrevételezés, fistoles stb.)

Uzem esetében szolgaltatd egyeztetés és bejelentés nélkiil is jogosult a szennyviz el6tisztitdo méi miiko-
désének ellenbrzésére.

Szolgéltatd jogosult a 10 %-os locsolasi vizhasznalat elozetes értesités nélkiili ellenbrzésére, melyet a
felhasznald nem korlatozhat. A Felhasznaldnak felréhatd okbo! meghilsuld ellenérzés a kedvezmény
megszlintetését vonja maga utan.

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzés csak a Felhasznald, a Felhasznalé képviselGje, meghatalma-
zottja, kivételes esetben hatoségi kdzremikddéssel vagy két tant jefenieteben folytathato le, eredmé-
nyét minder ésetben jegyzOkonyvezni kell.
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h) A Felhasznald az ellendrzés soran az ellenbrzést végzdkkel koteles egylittmikddni, igy a felhasznalasi
helyre torténd bejutast és az ellenérzést — ha sziikséges, a hozzajarulas keretei kozott ~ lehetévé tenni,
a felvett irasbeli dokumentumot alairni.

i) A fogyasztasmérd, radios modullal felszerelt mellékvizmérd, a leszerelést megakadalyozd zarogydrd al-
lapotat, &s az aktualis merdallast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyz6kdnyv rogziti.

j) Szolgaltatd jogosult a radios modullal felszerelt mérdk helyszini ellendrzésére, mely ellendrzést a Fel-
hasznalé timi kbteles.

k) Ha a vizikdzmii-szolgaltatd az ellendrzésen vagy a fogyasztasméré leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo hélozat kézegészségligyi vagy mlszaki szempontbol nem megfe-
lelé allapotat tapasztalja, hatéridd tlizésével a jegyzékdnyvben felszdlitja az ellenérzdtt vizhasznalot a
szilkséges teenddk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi szervet. Kildn kell
felhivni az ellendrzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozé ivévizhalo-
zat allapota vagy anyaga miatt fennéll az ivovizmindség-romlas veszélye, illetve ha a hazi szennyvizha-
lozat vagy csatlakozod szennyvizhalozat hibaja kdmyezetszennyezést okoz vagy okozhat. Ha a
vizikdzmi-szolgéltatd felhivasara az ellenérzott vizhasznéld hataridén beldl nem tesz eleget, a
vizikbzm{-szolgaltato a koziizemi ivovizellatast korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

) Szabélytalan kdzmithasznalat esetén a Szolgaltaté a 10. sz. mellékletben részletezett mértékii kotbér
érvényesitésére jogosult.

m) A Szolgaltaté a vizikdzmi-szolgaitatést a Felhasznald erdekkoreben felmerGlé mulasztas orvoslasatol
szamitott 3 napon beliil allitja vissza.

n) Az ellen6rzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellenbrzéssel, annak korilményeivel és ered-
ményéve! kapcsolatos észrevételeit, az ellenbrzés részérél torténd meghilsitasanak vagy korlatozasa-
nak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatasaval és annak megéllapitasaival 6sszefliggd vizikdzmdi-
szolgéaltatoi tajékoztatas tudomasul vételet a jegyzokdnyvben fel kell tintetni.

0) Ha az ellendrzés soran a Szolgaltatd szerz8désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fény-

képet készit, mely tényt az ellendrzésrél felvett jegyz8konyvben is rogziti.

54.  Avizfogyasztas mérése és a hiteles mérd biztositésa
Altalanos szabélyok

Kdzmives ivovizellatas esetében az elszdmolas a hiteles bekdtési vizméré mérési adatain alapul.
A bekotési vizmérs és a mellékvizmérbk mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikbzmii-szolgaltatési dijat a bekdtési vizmérd szerinti felhasznéld fizeti meg a vizikbzmii-
szolgaltatonak.
Az el6z6ektd! eltérben a vizikdzmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérdkén mért fo-
gyasztas, ha
- valamennyi elkiilonitett vizhasznaloi hely hatélyos meliékszolgéltatasi szerz6déssel rendelkezik és
az ivovizvételi 'helyek fogyasztasat kizarodlag hiteles, plombavai vagy zar6 bélyeggel ellatott mellék-
vizmérdkkel mérik, és
- a meliékvizmérdkon és a bekdtési vizmerdn mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellentr-
zés alapjan a csatlakozd haldzati szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethet6 vizvesz-
teség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetésége kizérhato.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikdzmi-szolgaltatot vagy az ellatasért feleldst, telki vizmerd, vala-
mint szennyvizmennyiség mérd tulajdonjoga a Felhasznaldt, a mellékvizmérd tulajdonjoga a Felhaszna-
l6t, vagy — a mellékszolgaltatasi szerz8dés eltérd rendelkezése hianyaban — az elkiildnitet! vizhasznaldt
illeti meg.
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a) Az ivovizfogyasztas mérése hiteles, a Szolgaitato altal leszerelést megakadalyozo zarogy(rdvel eliatott
vizmerbvel torténhet. A bekdtési vizmérs, valamint a sajat kitra ,idegen vizre” telepitett szennyviz-
mennyiseget meghatarozé telki vizmérd hitelessége 8 év, a mellekmérdké (lakason beliili - és locsolasi
mellékmérd) 8 év, mely id6szakok az utolso hitelesitetinek tekintendd év december 31-ig tartanak. A td-
zi-vizmérdk hitelességlik lejarta utan csak tajékoztatd jellegli mérésre szolgélnak. lker locsolasi vizmérd
telepitését a Szolgaltatd csak kivételesen, miiszaki okokbo! fogadja el, a mér6 hitelessége 8 év. Egy .
felnasznélasi helyen belill a nem lakossagi, és lakossagi Felhasznalok ivovizhasznalatat kilon bekotési
vizmérével, vagy mellékvizmérdvel kell mémi. A bekotési vizmérdk hitelességének nyilvantartasat, hite-
lesittetését, illetve cseréjét sajat kbltségén a Szolgaltatd vegzi.

b) A bekotési vizmérd hitelesitési hatalyan beliili cseréjére vonatkoz6 szabalyok

A vizikézmii szolgaltatasrol szol6 térvény végrehajtasardl szolo 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet 64.§
(13) bekezdese alapjan a vizikézmii szolgéltatd jogosult a hitelesitési idén belil (de legkorabban a mérd
beépitését kovetd negyedik évben) is tervezett mérécserét végrehajtani.

Ennek alapjan a FEJERVIZ ZRt. a mérsk lizemeltetési tapasztalatait figyelembe véve, egyrészt a fel-
hasznalok és a szolgaltatd kbzotti lehetd legpontosabb elszamolas céljat szem elbtt tartva, masrészt a
gazdasagossagi szempontokat mérlegelve az alabbiak szerint szabélyozza a mérd cserék tervezett id6-
ciklusat.

- Az NA4O mm méret(inél kisebb mérSk: alapesetben 8 év.

- Az NA40 mm méret(iné! kisebb mérsk azokon a telepiiléseken, ahol a szolgaltatott viz vas
ésl/vagy mangantartalma viztisztito mi hianya miatt @ mérék mérési paramétereit befolyasolhatja,
illetve a mérf leolvasasét ellehetetlenitheti:4 ev.

(Ez 2020.december 31.-ig érvényes, mely id6szak alatt a mérbket a vizmindség altal nem befo-
lyasolt tipusra cseréli tarsasagunk, illetve viztisztito mi kiépitése megszinteti a gyakoribb csere
okat. 2021-6 ezeken a telepliléseken is 8 évesre valtozik a csere cikiusa.)

E teleplilések listajat az zletszabalyzat 30. sz. melléklete tartalmazza.

- Az NA 40 mm méret(inél kisebb mérék egy részét Székesfehérvaron tarsasagunk a 8 éves hite-
lessegi idd lejarta elbtt lecseréli (évenként egyenletes mennyiségben) azzal a cellal, hogy a cse-
rek évenkenti mennyisége hossz( tavon egyenletes legyen.

(Ez 2020.decemvber 31.-ig torténik igy, s ezt kovetden kizarolag 8 évenkeént torténik csere.)

- Az NA 40 mm és anndl nagyobb méret(i vizmérdk esetében: 4 év.
Ez nem vonatkozik a kizarblag tlizi-viz biztositasara szolgélo bekdtésen talalhatd mérbkre, me-
lyek csere-ciklusa 8 év.

c) A lakason bellili — a mellékszolgaltatasi szerz8dés alapjaul szolgald — mellékvizmérs, valamint a locso-
lasi vizmérd hitelességének nyilvantartasat, a csere sziikségességérdl cserérél szolo értesitést a Szol-
galtatd végzi, de a beépitésérdl, hitelesitésrdl, illetve vizmérdeseréré! az elkildnitett vizhasznald sajat
koltségén gondoskodik

d) A sajat céld vizkivételi mire (idegen vizre) felszerelt fogyasztasmérd (telki vizmérd) hitelesitésérél a fel-
hasznalonak kell gondoskodnia. Ezt a Szolgéltatonal is megrendelheti, de a mérd leszerelését megaka-
déalyozé zarogyf(irlivel val6 ellatasat és izembe helyezését kizarblag a Szolgaltato végezheti.

e) A Felhasznalé koteles a kdz0s megegyezéssel kijeldlt idGpontban a fethasznalasi helyhez tartoz6 méré-
helyen a munkavégzést lehetévé tenni.

M
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f) Ha a Felhasznald az el6zetes értesités nelkil tett felkeresés alkalmaval a bekdtési vizmér§ azonnali
cseréjéhez nem jarult hozza, akkor a Szolgaltatd a cserét gy koteles el6késziteni, hogy a munkavég-
zés id6pontjardl tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté modon legalabb 15 nappal megeléz6en
értesiti a Felhasznaltt. Az értesitésben a Szolgéltatd felajantja — az értesités kézhezvételétdl szamitoft
8. napig — az ettdl eltéré alkalomra vonatkozo id&pont egyeztetés lehetbségét azzal, hogy a cserére
Iegalabb heti egy munkanapon, majus 1-6! szeptember 30-ig 7 és 20 6ra koz6tt, oktdber 1-t8l aprilis 30-
zg 7 és 19 ora kozott lehetbséget biztosit. A csere adopontjarol a Felhasznalo és a Szolgaltatd képvisels-
je az értesités nélkiil megkisérelt csere helyszinén és idején is megaliapodhatnak a csere idépontjaban,
a mit a helyszinen irasban rogziteni kell.

g) Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmerd cserjével egyidejlileg a Szolgaltato irasban, elektroni-
- kusan vagy digitalisan rogziti a fogyasztasmerd cseréjének okat; a csere datumat; a lecserélt és a fel-

szerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités datuma) és meréallasat, allapo-
tat; a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozo zardgy(irlijének azonositojat,
a szamozott zaro-gy(irlik szamat, tovabba a leszerelést megakadalyozo zarogydri allapotat, valamint; a
felhasznald vagy a képviseldje, illetve a Szolgéltatd képviselSjének olvashatd nevét és alairasat, illetve
az alairés esetleges megtagadasanak tényét

h) Vizmérdesere elsGsorban a felhaszndld jelenlétében tGrténhet meg. A szerz6dott Felhasznalé helyett a
helyben lako, al4irasra jogosult nagykort személy (csaladtag, bérid, tulajdonostars, stb) is biztosithatja
a csere elvégzését. liyenkor a személyazonossag igazolasa és rogzités sziikséges a munkalapon.

i) Haa Felhasznalo a bekotési vizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd berendezés hibajat észleli, ko-
teles azt a vizikdzm(-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott
8 napon belill a kifogasolt bekotést vizmérd vagy szennyvizmennyiség-mér berendezés mikodését el-
len6rzi. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellendrzés alatdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl a Szolgal-
tato a tulajdonos koltségén haladéktalanul gondoskodik.

i) A radiés modullal rendelkezé mellékvizmerbkre vonatkozo altalanos szabalyok:

A tavieolvasasi programban résztvevsk mellékmérdjére egy a tavleolvasas lehetbségét biztosito radios
modul keriil felszerelésre, Az adatforgalom létrejottéhez sziikséges tavieolvasésra alkalmas radios mo-
dul felszerelésérdl a Szolgaltaté téritésmentesen gondoskodik. A Szolgaltaté dént arrél, hogy mely tele-
pliléseken, azon beliil mely mellékmérdvel eliatott felhasznalasi helyeken telepiti a tavieolvasast lehetd-
vé tevd radiés modult.

A radiés modul csak a szerkezetileg hozza illeszkedd vizmérbre szerelhetd fel. A radiés modullal ellat-
hato vizmér6t térités ellenében Szolgaltatonal lehet megvasarolni, illetve a szerelést megrendelni.

A radiés modul telepitésének alapfeltétele, hogy a felhasznalasi hely minden mellékvizmérgje a fogada-
sara alkalmas tipus( és érvényes hitelesitésd legyen. Béarmilyen kiilsS sérillés vagy meghibasodas ese-
tén a radios modul cserére szorul.

A radiés modul meghib&sodéasa esetén a cserét Szolgaltato dijmentesen elvégzi.

A radiés modult érint6 a beszerelési allapottdl vald barmilyen eltérés esetén (beleérive a rongélast vagy
az illetéktelen beavatkozast is) a Szolgaltaté kotbért érvényesithet, tobbszérésen visszatérd esetben a
felhasznélasi helyen a tavieolvasast megsziintetheti.

Az adatgyiijt6 radids modul Szolgaltaté tulajdona, azt a mérdhely megsziinése, vagy a modul meghibéa-
sodasa esetén Felhasznal6 koteles a Szolgéltatd részére visszaszolgaltatni.

A vizmérg és a jeladd allaganak megdrzésére a bekdtési vizmérdvel kapcsolatos elSirasok az irany-
adok.

A fenti feltételeken kivil a tavieolvasasra alkalmas meréeszkdzokre az uzletszabaiyzat 4 4. pontjaba le-
irtak vonatkoznak.
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Mellékvizmérdk létesitésének, hitelesitésének, cseréjének kiilon szabalyai {lasd még a 4.4. és 5.9. pont-
ban foglaltakat!)

k) Ha az elGirt hataridon beliil a meliékmérd/telki vizmérd hitelesitésérdl, cseréjérél az elkilonitett viz-
hasznélo, vagy a locsolasi vizmérd tulajdonosa nem gondoskodott, a Szolgaltatd a 10. meliékiet szerinti
kotbért érvényesithet, az atfolyd ivoviz mennyiségét csdkkentd sziikitdt helyezhet elilletve lakossagi fel-
hasznal6 esetében a kdziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiggesztheti, ha a létfenntartasi és kdzegészség-
ligyi vizigények teliesitésehez szilkséges ivovizellatast mas, elérhetd modon biztositia i. Ebben az
esetben a Szolgaltatd a mellékmérd alapjan szamla kiallitasara nem jogosult, igy az elkildnitett fel-
hasznalasi hely fogyasztasa nem keriil levonasra a tovébbiakban a bekdtési méré szerinti fogyasztas-
bdl, llletve ha az elkilonitett felhasznalasi hely 100 %-ban mellékmérbsitett ingatlan része, ez a statusz
megsziinik. A Szolgaltatd az elkiilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési viz-
mérd szerinti Felhasznald részére is megkuldi.

[} A mellékmérdk, és a telki vizmerck cseréjérdl, illetve az Gjrahitelesités szikségességeérdl, valamint az
ezzel Osszefliggl teenddkrél a Szolgaltatd a Felhasznalokat a lejarati évben, legkéstbb oktober 31-ig
tértivevényes levélben, szamlalevélben, vagy egyéb igazolhatdo modon értesiti. Ez kiterjed arra is, ha a
meliékvizmérd cseréjérdl az elkilonitett vizhasznald hataridében nem gondoskodik, Az értesités alapjan
felhasznald a mellékmérd cseréjét Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodain keresztil az értesitésben szabott
hatéarid6n bellil kezdeményezheti {9./a sz. melléklet).

m) Ha a mellékvizmérdk hitelesittetésével - a kdliségek megeldlegezése mellett — Felhasznald a Szolgalta-
tot bizza meg, a Szolgaltato a kiklildott dijpekérd levélben szerepld dsszeg kiegyenlitése esetén a mel-
lekmérdk cseréjétdl nem zarkdzhat el (Dijjegyzék 4. sz. meliéklet). A Szolgaltato altal végzett mellékmé-
r6- csere tényleges id6pontjardl Szolgaltatd hirdetmeny kifliggesztésével téjékoztatia az elkilondlt viz-
hasznalokat, illetve irasos lizenetet hagy, kérve az iddpont egyeztetést.

n) A mellekvizmérdk beépitését illetve cseréjét az elkiilbnitett vizhasznald ~ az értesitésben szaboit hatéar-
idén bellf ~ szakvallalkoz6td! is megrendelheti, ha a méréoserérdl a vallalkoz6 megfeleldségi tandsit-
vanyt allit ki, a mér0 hitelességét bizonyitani tudja és a hiteleség idejére garanciat vallal. E megoldasnal
a Szolgaltatot hibas teljesités miatt felelésség nem terheli.

-0) A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képez6 mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje esetén,
azzal egyidejlileg a mellékvizmérdt lizembe kell helyezni és az illetékielen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol zarogylvel kell ellatni.

A cserélendd mellékmérdk védo zarégylrlijének Ieszere!eserol valamint az Gj (8 évre hitelesitett) mel-
lékmeérdk lizembe helyezésrdl, valamint zarogylriivel valo ellatasrol klzarolag a Szolgaltatd gondosko-
dik a dijiegyzékben (4. melléklet) megszabottak szerint.

p) A mellékvizmérs tipusara vonatkozo megkotést nem tesz a Szolgaltato, de — a cserélhetéség, és a mé-
réspontossag érdekében, valamint a kiilsé beavatkozas elkeriilésére — a vizméré csak akkor épit-
het6 be, ha
e avizmér6 beépitési hossza NA 13 névleges méretnél 110 mm, NA 20-as névleges méretnél

130 mm,

e avizmérd kialakitasa: nedvesen futd, vagy ha szarazon futd akkor killsé magneses, elekiro-
magneses behatasok ellen védett,

e vizszintes beépités esetén H (horizontalisan beépithetd) jel szerepel a vizméré szamlapjan,
vagy adattablajat, mérési pontossaga legalabb B osztélypontossagi vagy R80 besorolast,

o fliggbleges beépités esetén a V (vertikélisan beépithetd) jel szerepel a vizmér szamlapjan,
vagy adattablajan, és a fliggbleges beépitéshez kapcsolédd mérési pontossag legaldbb A osz-
talypontossagl vagy R40 besorolast.

e ervényes hitelességgel rendelkezik

» tavieolvasasra alkalmas felhasznalasi helyen kivan a Felhasznald mérési pontot kiépiteni, és
élni kivan a tavleolvasasi program lehetéségével, akkor a Szolgaltatoval egyeztet a vizmérd ti-
puséval kapcsolatban.

T A A DI TR
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q)

d)

Ha az elkiilonitett vizhasznéld a mellekmerd hibajat észleli, kdteles azt a vizikozmi-szolgaltatonak ha-
ladéktalanul bejelenteni. A vizikdzmi-szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil a kifogasolt

- mellékvizmérd miikddesét, dllapotat szemrevételezéssel ellendrzi. Ha a fogyasztasmérd hibéjat az el-

lenbrzés alatdmaszija, a fogyasztasmérd cseréjérdl az elkiildniit Vizhasznéld 30 napon beliil koteles
gondoskodni, mellyel a koltségek megelblegezése mellett, a Szolgaltatot is megbizhatja. Ha a hibéas
mérd cseréjérdl nem gondoskodott az elkilionitett Vizhasznalt, vagy a mellékmérd hibajéat a Szolgaltatd
észleli, a Szolgéltato irasban szdlitja fel az elkildnitett Vizhasznalot a mellémérs cseréjére. Ha a csere
a felszdlitast kovetéen 30 napon nem valdsul meg, Szolgaltatd a mellékszolgéltatast felfiiggeszti és az
elkiilonitett felhasznalasi hely vizfogyasztasat az adott felhasznélasi hely bekotési vizmérd szerinti Fel-
hasznéalénak szamlazza.

A mellekmérdk felszerelésérdl és hasznélatarol tovabbi tudnivalokat tartalmaz a 11. szama melléklet.

A tavleolvasasos programban résztvevé felhasznalok részére az adatforgalom biztositasahoz sziiksé-
ges tavieolvasasra alkalmas vizmérd felszerelésérdl a Felhasznalé gondoskodik.

A tavleolvasast mellékvizmérdkre vonatkozo altalanos szabélyokat az 5.4. pont korabbi fejezete részle-
tezi. '

A vizméré pontossagi ellendrzése

Ha a Felhasznald az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd rendellenes miikddését, hibajat, sé-

riilését észlel, kdteles azt a vizikbzmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgéltatd a beje-
lentéstdl szamitott 8 napon belill koteles a kifogasolt fogyasztasmérdt ellendrizni. Bekotési vizmérs ese-
tén, ha a fogyasztasméré nem a Felhasznalonak felrohatd okbol hibasodott meg, azt a Szolgaltaté téri-
tésmentesen kicseréli. Az elkiildnitett vizhasznalatot méré mellékmérd cseréjérdl az elkiilonitett viz-
hasznéld sajat koltségén koteles gondoskodni.

Felhasznald, kerésére — a dijjegyzékben szerepld (4. melléklet) koltségek elézetes megtéritése mellett
- a Szolgaltatd kbbdzessel, vagy etalon mérd kozbeiktatasaval tajékoztatd jelleggel ellendrzi, illetve sa-
jat kezdeményezésére barmikor ellendrizheti a fogyasztasmérék mérési pontossagat.

Ha valészin(sithetd, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen miikddik, vagy az ellenérzés soran a meg-
feleld mikodés tekintetében vita alakul ki, akkor a Felhasznald, az Elkiildnitett Vizhasznéié vagy a
Szolgaltatod — a hitelesség idején bellil - barmikor kezdeményezheti az elszamolas alapjaul szolgalo fo-
gyasztasmérd Mérésiigyi Hatéséaggal torténd metrologiai pontossagi ellendrzését (tovabbiakban pon-
tossagi vizsgélat), a Fejér Megyei Korményhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélye-
zési, Fogyasztovedelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly Mérésiigyi és Mliszaki Biztonsagi Osztélyanal.

A Felhasznal6 kezdeményezheti a pontosségi ellendérzést a 13. sz. melléklet kitdltésével a Szolgaltatd
ugyfélszolgélati irodéjaban is, mely megrendeléseket Szolgéltaté tovabbitja a Mérésiigyi Hatosaghoz. A
pontossagi vizsgélat koltségeit a kezdeményezd fél megelblegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kdvetd 8 napon beliil a Szolgaltaté sajat kéltségén masik hite-
les fogyasztasmérst szerel be. A pontossagi vizsgalat idSpontjardl, helyérdl a hatdsag az érintetteket
legalabb 5 nappal korabban, igazolhatdé médon irasban értesiti. A pontosséagi vizsgalat végrehajtasét az
érintett Felhasznéld és az Elkilonitett Vizhasznélo, vagy a Szolgaitatd tavoliéte nem akadalyozza.

Amennyiben az ellendrz vizsgalaton a fogyasztasméré a vonatkozo hitelesitési elGirasban megfogal-
mazott kdvetelményeknek megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgélat elvégzé-
sének koltsége a vizsgélat kezdeményezjét terheli. Ha nem felelt meg, e kéltségek a fogyasztasmérd
tulajdonosat (mellékvizmérd esetén az elkiilonitett vizhasznalot) terhelik.
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5.6.

e)

A pontossagi vizsgalatot kbvetden - ha indokolt - akkor a Felhasznéld, az Elkiilbnitett Vizhasznald, vagy
a Szolgaltatd kezdeményezheti a fogyasztasmer fiiggetlen szakértbvel torténd metrologiai szerkezeti
vizsgalatat (tovabbiakban szerkezeti vizsgalat). A szerkezeti vizsgélat koltségeit a kezdeményezo fél
elélegezi meg. A Felhaszndld a szerkezeti vizsgalat kezdeményezését a 14. sz. melléklet kitltésével a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodaiban rendelheti meg, mely megrendelést Szolgaltatd a vizsgalatot el-
vegzo flggetlen szakeribhdz tovabbitja. A vizsgalat idGpontjardl, helyérdl fiiggetlen szakértd az érintet-
teket igazolhat6 modon irasban értesiti. A szerkezeti vizsgalat végrehajtasat az érintett Felhasznalo és
az Elktlonitett Vizhasznalo, vagy a Szolgaltato tavolléte nem akadélyozza.

Ha a fogyasztasmérd rendellenes miikddése, vagy hibdja, sériilése valamelyik f#él szerz6désszegd ma-
gatartasénak a kovetkezménye, akkor a csere és pontossagi vizsgalat elvegzésének dija (a szerz6dés-
szegés egyéb jogkovetkezményeivel egyiitt) a szerz8désszegd felet terheli.

Az ellenérz6 vizsgalaton a vonatkozo hitelesitési eléirdsban megfogalmazott kovetelményeknek meg
nem feleld fogyasztasmérd esetében a hibat a feliilvizsgalat kéresének idépontjat megel6z6 ufolsé leol-
vasastol kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a hibas mérésnél leirtak szerint kell szamitani.

A pontossagi vizsgatatra nem kerlil sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa - az ellenérdek fél részérdl
bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt - haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmerét sze-
rel fel.

A szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté mibe keriil6 szennyviz mennyisége méréssel, mé-
rés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg.

Felhasznalo altal felhasznalt nem vizikdzmiibdl szarmazé viz mennyiségének — amennyiben a felhasz-
nalt viz kbzlizemi szennyvizhélozatba kerill — mérésére a felhasznalonak telki vizmérét kell felszerelnie,
kémie kell annak leszerelést megakadalyozo zarégydirlivel trténd ellatasat, és a mérd leolvasasat biz-
tositania kell a Szolgéltato részére.

Felhasznalo barmikor kezdeményezheti a kalibralt szennyvizmennyiség-mér6 sajat kéltségén torténd
kiépitését és lizembehelyezését, Szolgaltatd abban az esetben kezdeményezi kalibralt szennyvizmeny-
nyiség-mérd kiépitését, ha a Felthasznalo jelentds aranyban idegen (nem a vizikézmiibol) szarmazo vi-
zet hasznal fel.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérbeszkdz alkalmazhatd, amelyhez a vizikdzmd-
szolgaltato elézetesen hozzajarult. A méréssel t6rténd szennyvizelvezetési és -tiszitasi szolgaltatas el-
szamolasanak feltélelelt, a kalibralas gyakorisagat a felek a kbzszolgaltatasi szerz6désben rogzitik.

A nem vizikozmiib6! szarmaz6 viz felhasznalasabét keletkezett szennyviz kdzmlives szennyvizmennyi-
ség-méré mikodtetéserdl, karbantartasarol, kalibralasarol, a merbeszkoz leolvasésardl a Felhasznalo-
nak sajat koltségén kell gondoskodnia. '

Nem vehet6k figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:
az lizletszabalyzat 5.8. 1) pontfa szerint felsoroltak.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nalld szennyviz-elhelyez6 miibe mérés nélkiil veze-
ti, és a vizet nem kizarélag kdzmiives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben sajat cél vizkivételi
miibdl szerzi be, kdteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérét ma-
kodtetni, valamint a mért mennyiségekrS! a vizikézml-szolgaltatot rendszeresen tajékoztatni. A
vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a mért mennyiséget ellenbrizni.

h) Szolgaltaté a szennyviz-torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minGsegét gazdalkodd

szervezet esetén elbzetes értesites nélkll ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 4. kiadas oldal 36




Sajat kat telki vizmérével torténd feiszere!ese
Sajat kltra, ,idegen vizre” ~ ha annak vize a hasznélat utan a kozcsatomaba keriil — Felhasznald kote-
les sajat koltségén hiteles vizmérdt (telki vizmérdt) szereltetni, illetve mikddtetni. A felszerelés szaba-
tyai megegyeznek a meliékvizmérdk felszerelésének szabélyaival.

5.7.  Méréeszkozok leolvasasa és az ide tartozé egyiittmiikddés

a) A vizmérdket (és mettékvizmérc’iket) lakossagi felhasznaloknal félévente a Szolgaltatd, Hlletve megbizott-
ja olvassa le. Koziileti &s intézményi Feihasznaloknal a mérbleolvasas havonta torténik. A leolvaséasi
rendet a 15. sz. melléklet tartalmazza.

b) A fogyasztasmérd leolvasésanak gyakorisagét a vizikdzmli-szolgaltaté jogosult megéllapitani azzal,
hogy legalabb évente egy alkalommal, a felhasznald kérésére negyedévente - a felhasznald ériesitése
mellett - kbteles a fogyasztasmérd leolvasasara. Amennyiben a Felhasznald kéri a negyedévente torté-
nd mérbleolvasast, ezen esetben kettd leolvasast a Szolgaltatd végez (és elszamold szdmlat allit ki az
eredmények alapjan), egy - egy koztes (kettd) leolvasast pedig ellendrzo jelleggel a Felhasznald végez
el, de ehhez csak kiilon kérésre, dijjiegyzékben szerepld kilon dij ellenében késziil elszdmold szamla. A
negyedévente torténd mérbleolvasashoz és szamlazashoz felhasznald a Szolgaltatoval kilén — a koz-
szolgaltatasi szerz6dést kiegészitd ~ megéllapodast kot, az egyedi leolvasés, szamlazas kézbesites
tobblet kdltségét (lasd dijjegyzék 4. sz. melléklet) a Felhasznald megtériti.

c) A Szolgaltato koteles legalabb 5 napos idétartam megjeloiésével a Felhasznako figyelmet felhivni a leol-
vasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban.

d) Leolvasasi id6pontokat Szolgaltatod a c) pontban foglaitak mellett klege32|to jelleggel csaladi hazak, és
vidéki {izemmérndkségei szolgaltatési teriiletén esetében napra, székesfehérvari mellékvizmérk ese-
tében napra és utcara vonatkoztatva honlapjan és a megyei lefedettségli nyomtatott sajtéban teszi kdz-
zé. Tombhazak esetében a leolvaséasi idépontokat napra és napszakra bontva lépcséhéazankeént is ki-
flggeszti a Szolgaltats.

e) A mérk leolvasasa Iakosségi fogyasztok esetében jellemzden delutan 19 oréig, hétvégeken és munka-

sziineti napokon 9-19 dra kozott torténik.
Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat végz6 szemely az eIozetesen jelzett idBpontban nem tudta
leolvasni a mérdt, errdl értesitést (28. sz. meliéklet), és egy valasz-levelezblapot hagy a levélszekrény-
ben, vagy fellelheté modon a felhasznélasi helyen. Az értesitésben Szolgaltaté felkinalja, hogy a Fel-
hasznald a levelezdlapon, telefonon, a www fejerviz.hu honlap elektronikus ligyfélszolgélatan keresztill,
e-mail-ben, vagy személyesen targyhd 20-ig koz6lheti a mérdaltast.

Az értesitésben a Szolgaltato felhivia a felhasznalé figyelmét a leclvasas masodik megkisériésének ide-
jére, annak nem megfeleldsége esetén az idépont egyeztetés lehetbségére, az idbpont egyeztetésre al-
kalmas elérhetdségére, és a leolvasas legkésdbbi idGpontjara. (A leolvasasra legalabb heti egy munka-
napon 20 draig lehetGseget kell biztositani felhasznald részére.) A leolvasés id6pontja tekintetében a
Szolgéltatd és a Felhasznalo koteles megegyezni.

f) Felhasznald altal torténd mérbleolvasast csak abban az esetben vesz igénybe a Szolgaltatd, ha sajét
mérleolvasasa meghidsult. A mérd leolvasasanak, vagy a mérballas fethasznalé altali kézlésének el-
maradasa esetén a Szolgaltatd az utolsé tényleges (szamlazott) mérdleolvasast megeldzd 12 honap at-
lagfogyasztésa alapjan allitja ki a szamlét. A fethasznalénak a felajaniott 5 napos id6tartamon beliil meg
kell hataroznia azt az id6pontot, amely szamara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja
biztositani a leolvasast, ezt a vizikdzmli-szolgéltaté felé jeleznie kell legkésébb az idbtartam kezdetét
megelz6 napon.
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g9) Ha a fogyasztasmérd leolvasésara legalébb egy éven keresztl nem kertlt sor, és a felhasznald nem
jelentett be fogyasztasmerd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezesre, a Szolgéltatd az
ivoviz- &s a szennyvizmennyiséget az izletszabalyzataban meghatéarozott szamitassal vagy a legutols6
sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztésat alapul véve allapitia meg, valamint bekdtési
mérbvel rendelkez6 felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetden, legfeliebb 30 na-
pon beliil rogzitett telefonhivas keretében, vagy egyéb igazolhatdé modon a Szolgaltatd koteles irasban
a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeliebb két honapon belil egyeztesse le a soron kiviili leol-
vasas id6pontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A Szolgaltatd a soron kiviili leclvasés elvégzésé-
re legalabb heti egy munkanapon 20 6réig lehet6séget biztosit. '
Ha Felhasznéld nem él az id6pont egyeztetés lehetdségével, vagy az egyeztetett idSpontban nem biz-
tositja a leolvasas elvégzését, akkor a Szolgaltatot nem terheli felelésség a leolvasas elmaradasaért.

h) Ha leolvasaskor Szolgaltato a megel6z6 idészak 12 havi atlagfogyasztasanal haromszor nagyobb érié-

ket olvas le, errdl a Felhasznalét helyben tajékoztatja. A tajékoztatas tényét Fethasznalé a leolvaso lis-

~ tan tett alairasaval igazolni koteles. A helyben torténd tajékoztatas elmaradésa esetén a Felhasznalot a
Szolgaltatd 15 napon beliil irésban értesiti. A tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd bizonyitja.

i) A Felhasznalé koteles a méré hozzaférését biztositani és leolvasaséat lehet6vé tenni. Bekotési mér
esetében, ha haromszori, igazolhato értesitésre, illetve felszolitasra sem hajlandé ezt biztositani a Fel-
hasznalo, vagyis a Szolgaltatd harom egymast kovet leolvasasi kisérlet soran sem tudta a leolvasast
elvégezni, akkor

* aSzolgaltatd az Uzletszabélyzat 11. 2./d foglaltakat alkalmazhatja.

i) Mellékmér6s elkiilbnitett vizfelhasznaloknal a mellékszolgaltatasi szerzGdést és a mellékmérok leolva-
sasa alapjan torténd szamlazéast a Szolgaltatd akkor mondhatja fel, ha kétszeri, igazolhatt felszdlitasra
sem hajlando biztositani a Felhasznalé a leolvasast. (100 %-os mellekmeérbsitettségnél haromszori fel-
szolitas) Tovabbi részleteket lasd még 10. 3. pontban.

k) A radios modullal rendelkezé mellékvizmérdk leolvasasa a jeladok segitségével a iépcsthazakbol, ha-

zon Kiviilrgl torténik. Ha ez a leolvasas barmilyen miiszaki hiba vagy egyéb ok (pl.: rongalas) miatt nem
lehetséges, Szolgaltatd a leolvasast a felhasznalasi helyen elvégzi, s azt kovetben a hibat felderiti &s ki-
javitja.
A tavieolvasasra alkalmas mellékvizmérck esetén leolvasasi litemterv szerint! {temben torténik a viz-
mérdk leolvasasa. A jelenlegi leolvasasi litemterv alapjan a mérék hathavonta keriilnek leolvasasra, de
mivel a leolvasés gyakoritasa a Felhasznalok zavarasa nélkil is megvaldsithato, a Szolgaltat6 a féléves
ciklusokon belill, gyakrabban is végezhet leolvasést.

[) A Szolgaltaté altal végzett idészakos/eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasznalét a rendszeres méré-
leolvasas és annak bejelentési kbtelezettsége alol.
Elszamolas alapjaul nem vehetd figyelembe:

‘o aza Felhasznal6 éltal bejelentett mér6oradlias, ami a korabbi elszamolo szamla(-k)ban kiszam-
lazott fogyasztas alapjan szamitott 12 havi atlagfogyasztas kétszeresét meghaladd, vagy annak
felénél kevesebb mennyiség. Ez esetben a Szolgaltatd ellendrzd leolvasashoz kotheti a szamla
kiallitasat.

e haazellen6rzés soran az Uzletszabalyzat 11.5. pontjaban leirtak valamelyike kévetkezik be.
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5.8. Elszamolasi id6szakok és elszamolas

A. Altalanos eljarasi rend

a) Az elszamolasi id6szakok a leolvasasi rendnek megfeleléen lakossagi és kiskdziileti korben hat hona-
posak (Fethasznald kiildn kérésére harom honaposak), kézileti és intézmeényi kérben havi bontastak,
kilterlletek esetén éves bontastak.

b) A hat havonként késziil§ elszamolé szamlak kdzétti iddszakban a szolgaltaté 5 db, tarsashazaknal 2 db
részszamiat bocsat ki. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja (ha errdl a felek kiilon nem alla-

-podtak meg) az eldz6 elszamolt 12 hénap atlagfogyasztasabél a részszamlaban elszamolt iddszakra
szamitott mennyiség, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat 16. sz. meliékiete szerint atalanymennyiség
E mennyiséget a kivetkezd idGszakra a Szolgaltatd az elszamold szédmian kozli, melyet Fethasznélo és
elkiilonitett Vizhasznald targyhé 15-ig az elkdvetkez0 telies elszamolasi idészakra (5, ifletve 2 db rész-
szamléara) vonatkozoan ingyenesen, ezt kovetden aranyos idészakra (a dijjegyzék szerinti térites mellett
4. sz. melléklet) modosithat az Ugyfélszolgalati irodakban, telefonon, vagy az elektronikus ligyfélszolga-
laton keresztil. : '

A jelenlegi leolvasasi temterv alapjan a tavleolvasast mellékvizmérdk hathavonta kerlilnek elszamo-
lasra, de mivel a leolvasas gyakoritasa a Felhasznaldk zavarasa nélkiil is megvalésithato, a Szolgéltatd
a feléves ciklusokon bellil, gyakrabban is végezhet elszamolast.

c¢) Amennyiben a Szolgaltatd altal megkildott szamla nem érkezik meg a szerz8désben megjeldlt idépont-

ban, azt a szolgaltato felé jelezni kell, ellenkezd esetben a Szolgaltatd a szamiat kézbesitettnek tekinti..

A Szolgéltatd bekotési mérével nem rendelkez0 felhasznalasi helyek esetén havi szamlazast alkalmaz.

A leolvasasi iitemezéstd! eltérs idsben torténd gyakoribb szamlazas dijat az Uzletszabalyzat 4. sz. meliék-
lete (Dijjegyzék) rogziti. A leolvasasi temtdl eltérd idében a Szolgaltaté dijmentesen az alabbi esetekben
allit ki a Felhasznalod részére elszamold szamlat:

e jogi eljaras esetén

o behajtasi végrehajtasi eljaras soran

e abban az esetben, ha a Felhasznald megrendeli a szlineteltetést, illetve kifizeti annak dijat

d) A részszamla megallapitasa Uj Felhasznald vagy Uj felhasznélasi hely esetében a felhasznaléval egyez-
tetett atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan toriénik. A részszdmla megallapitasa a felek
egymas kézti megallapodésa alapjan torténik. Megallapodas hianyaban az el6z6 elszamolt 12 honap at-
lagfogyasztasabol a részszamlaban eiszamolt iddszak napjainak szaméaval megszorzott mennyiség. Ha
a részszamla kiallitdsakor ismert az ingatlanban él6k szama, és az el6z6ek egyike sem all fenn, akkor a
18. sz. melléklet szerint megallapitott atalanymennyiség a részszamia kiallitasanak alapja.

e) Ha az arvaltozas, vagy tarifavéltozas iddpontjaban a fogyasztasmerd leolvasasara nem keriil sor, a
szolgaltatasért fizetendd dijat a Szolgaltatd kezdemenyezésére tortént felhasznéldi adatkdziés, ennek
hianyaban a felhasznélas id6aranyos megosztasaval kell megaliapitani és szamiézni.

f} A Szolgéltaté a felhasznalo személyében bekévetkezett valtozas esetén az elszdmolasi id6szak utolsd
napjara elszamol6 szamlat, valamint a kdzszolgéltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzédés
megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznéloval az elszamolési idészakra vonatko-
z6an elszémol.

g) A Szolgaltaté a szamla Felhasznald részére torténd eljuttatasardl oly mdédon gondoskodik; hogy a
szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.

h) Ha a felhasznél6 a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a Szolgaltato - a jogkdvetkezményekre valo figye-
lemfelhivas mellett - legalabb kétszer irasban felszélitja a felhasznélét fizetési ktelezetisége teljesité-
sére. A fizetésre t0rténd masodik felszolitas felhasznéld részére torténd kézbesitése és a meghataro-
zott intézkedés alkalmazésa kdzott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a Szolgaltato kote-
les meghatéarozni azt az 5 munkanapot, amely iddszakon bellit a kdziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiig-
gesziését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani..
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i) A bekétési mérd adatain alapuld elszamolasnal a Szolgaltato a tarsashazi bekotési vizmérd és meliék-
vizmérok aktualis, és az azt megel6z6 allasardl, valamint a mérési kiilonbdzetrd! a leolvasast kovetben
kiallitott sz&mla meliékletében tajékoztatja a bekdtési vizmérd felhasznaléjat.

j) A Szolgaltaté lakossagi Felhasznélbit az adott id6szak elszamold szamlai dfjan értesiti az esetleges tdl-
fizetésérd), illetve annak mértékérdl, valamint az elszamolas el6tti pénziigyi egyenlegérdl. Ez utdbbi té-
telr6l a Szolgaltatd a Felhasznalot a részszamlakon keresztill is tajékoztatja.

Az értékhatarok megéllapitasa a Felhasznélo korabbi, fennall tartozasainak figyelembevételével torte-
nik. Nem jar visszatérités, ha a felhasznald korabbi kiegyenlitetlen tartozasa meghaladja az adott el-
szamolasi idGszak tllfizetését.

Ha az elszamolast kovetben a csekkel, atutalassal fizeté lakossagi Felhasznalé szamara 5000 Ft alatii
visszatérités jar, a visszafizetendd Osszeget a Szolgaltatd a Felhasznald technikai szamlajan jovairja
(amennyiben tényleges leolvasasi adatokhoz kothet6 elszamolast tortént), és a jovairt 6sszeggel a so-
ron kovetkezé elszamold szamla Osszegét csokkenti. Ha az 6sszeg az els6, soron kovetkezd elszamold
szamlanal magasabb, akkor a Szolgaltat6 a t6bbi soron kovetkezd elsz&molé szamla fizetendd dssze-
gét csokkenti. Csekkes fizetés esetén az 5000 Ft alatti tOffizetést a Felhasznald kiilon kérésére az ligy-
félszolgalatokon visszafizetjik.

- Ha a tlfizetés mértéke az 5000 Ft-ot meghaladja, akkor a Szolgéltatd az elszamold szamla keltét kove-
t6 30 napon belill biztositja a Felhasznald részére, hogy visszakérje tulfizetését. Amennyiben a Fel-
hasznalo az 5000 Ft feletti talfizetését visszaigényli, &s a Szolgaltatd a visszatéritési igény jogossagat
megaéllapitja, akkor a Szolgéltaté a visszafizetést - a Felhasznaléi visszatéritési igény beérkezését kove-
t6 8 napon bellil - készpénz-fizetéssel, vagy a Felhasznald altal meghatarozott fizetési szamiara térténd
atutalassal teljesiti.

Ha a Szolgaltatd a Felhasznaldi kérés beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil nem fizeti vissza a jogo-
san visszajard Osszeget, akkor a Szolgaltatd késedelmi kamattal ndvelt dsszeget koteles a Felhaszna-
lénak visszafizetni, Abban az esetben, ha a Felhasznald nem kéri a Szolgaltatot visszafizetésre, akkor a
Szolgaltaté az Gsszeget (késedelmi kamat felszamitasa nékkiil) a Felhasznald technikai szamiajén irja
jova. A Szolgaltato ezt kovetden a soron kivetkezd elszdmolasok dsszegeét csOkkenti. Ennek elmarada-
sa esetén a Szolgaltaté késedelmi kamat fizetésre kotelezett.

A Felhasznald esetlegesen késobb jelentkezd visszatéritési igenyét is teljesiti a Szolgéltato, a fenti eld-
frasokat figyelembe véve.

Az el6z6ekben leirt eljarasi rendet a Szolgaltaté csak abban az esetben alkalmazza, ha az elszamolas
tényleges leolvasési adatokhoz kithetS. Nem tényleges leolvasasi adatokhoz kthetd elszamolas ese-
tén a Szolgaltatd egyeztetést kezdeményez a Felhasznaldval ellendrzd leolvasas elvégzésére. Ameny-
nyiben az egyeztetés azonnal nem vezet eredmenyre, a Szolgaltatd kezdeményezi a Felhasznal6 altal
megadott elérhetbségek valamelyikén az 5 napon belili ellen6rzd leolvasast. Ha a kezdeményezésre
az ellendrzott vizhasznalé a megkereséshen rogzitett hataridén belill az ellenbrzést nem teszi lehet6vé,
a visszatéritési igényt a szolgaltatd nem koteles teljesiteni.

A szolgéltato az ellenérzés napjatol szamitott 15 napon bellil az elszamolast elvégzi, és ha az ellenérzé
leolvasast kbvetben megéllapitja a felhasznaldi tulfizetés visszaigénylésének jogossagat, akkor a talfi-
zetés az elszdmolas keltét kovetd 8 napon bellil visszafizetésre kerdil.

Csoportos beszedési megbizassal fizetd lakossagi Felhasznalok részére a Szolgaltaté a visszafizeten-
do6 dsszeg nagysagatol fliggetlenl visszautalja a tllfizetést,

k) Azivovizfogyasztas elszamolasanal a bekotési vizmérén mért vizmennyiség az iranyado.
[} Kalibralt szennyviz mennyiségmérd hijan a szennyviz mennyisége az 5.6.-ban leirtak figyelembevételé-
vel, a hiteles vizmérén mért vizmennyiségnek felel meg.
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A szennyvizmennyiség elszamolasanal nem vehetd figyelembe

e  a Szolgaltatd hozzajarulasaval telepitett, hiteles vizmérn mért elkiilénitett locsolasi vizhasznalat
ha a kévetkezd pont szerinti kedvezmény szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor;

e vagy elkiilonitett mérés hidnyaban, a lakossagi felhasznéld altal a hazi kert 6ntozéséhez méajus
1.- szeptember 30. koz6tt hasznalt ivovizmennyiség, mely az elszamoléas alapjaul szolgélé ivéviz-
fogyasztas 10 %-at elér6 vizmennyiségnek felel meg.

e az a mért szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyl hatésag engedélye alapjan Gzemeltetett

' sajat célt szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést;

e  az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdziizemi szennyviz haldzatba vezetését mindségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatosag megtiltotta, és szakszerti, artalom mentes elhelye-
zését a felhasznalé igazolta;

e aza vizmennyiség (figyelembe véve az Uzletszabalyzat 5.9. B. pontjaban leirtakat) amely a hazi
ivovizhaldzat, illetve a csatlakozd haldzat meghibasodasa kovetkeztében a jogszabalyban régzi-
tett mennyiséget meghaladdan a kdmyezetben elszivargott.

o csak épitési célra haszndlt viz (épitési munkakhoz Felhasznald megrendelésére és koltségén
meliékvizmertt szerel fel a Szolgéltato)

o  Kiii6n ingatlanon allé garazsoknal hasznalt vizmennyiség, ha nincs kiépitett csatornarendszer.

Csatornabekétés lzembe helyezésekor nem készil kilon szamla, az izembe-helyezéskori leolvasas

alapjan meghatarozott dijat a kovetkez6 elszamold szamla tartalmazza.

m) Elkilénitett Vizhasznalok altalanos esetben a sajat fogyasztasukkal jard, mellékméré(kd)n mért viz-
mennyiségen kiviil — a bekotési vizmérbhoz tartozd felhasznalon keresztiil (pl. tarsashaz) — kételesek
megfizetni a bekdtesi vizmérb és a mellékmérék dsszes fogyasztasanak kiilonbbzetét is.

n) Ha egy bekétési mérd tobb ingatlan fogyasztasat méri (a jelenleg nyilvantartott esetekben), aranyszam
alapjan torténik a szamlazas. Az aranyszamot a Felhasznaloknak, tarsashéznal a kdzos képviselbknek
kell megadni, és nyilatkozniuk kell a fogyasztas meghatarozasanak modszerérél. (Eldszor levonjuk a
mellekmérdk fogyasztését a f6merdbd! és utana osztiuk szét a fogyasziast az ingatlanok kozdtt, vagy
elészor a megadott aranyszam alapjan szétosztjuk a fogyasztast az ingatlanok k6zott és utana vonjuk le
a mellekmérdket) '

Elektronikus szamldzassal kapcsolatos szabalyok

A vizdijszamla késziilhet nyomtatott Gton, postan kikildve, vagy a felhasznald sikeres regisztracioja alapjan,
elektronikusan. A megadott e-mail cimre tovabbitott szamlat, az egységes kdzszolgaltatdi szamlaképrdl rendel-
kez8 torvény elbirasainak megfeleld szamlakepi formaban, PDF dokumentumként kapja meg, az altalanos for-
galmi adérél sz6lé 2007, évi CXXVIL, torvény175. § alapjan digitalis alairassal és idébélyeggel ellatva.

Amennyiben a felhasznéld az elektronikus szamlazasi format valasztja, kérelmére partnerlink, a Szamlakdzpont
Zrt. a www.szamlakozpont.hu cimii sajat weboldalan jelszéval védett felhasznaléi fiokot nyit részére, ahol az e-
- szolgaltatas igénylését kdvetden, annak visszavonasaig elkésziilt hiteles szamléinkat elektronikusan taroljak. A
Szamlakdzpont Zrt. minden szamla készitést kovetéen, annak beérkezésekor email értesitést kiild a felhasznald
részére. Az e-szamla szolgaltatas igénylése a www.fejerviz.hu honlapon az Ugyintézés/e-szamlaigényiés cim
alatt talalhato (rlap kitdltésével tériénik. '

Tobb felhasznélési hely esetén mindegyikre kildn-kiilon lehet igényelni az e-szamla szolgéltatast.
Az ugyanazon e-mail cimhez rendelt felhasznélasi helyek szamlait a sikeres regisziracidkat kovetben a Szamla-
kdzpont ZRt. egy felhasznaldi fiokban kezeli. A regisziraciot a megadott e-mail cimre érkez6 linken kel végle-
gesiteni. Amennyiben a regisziraciot nem véglegesitik, a rendszer 24 éra elteltével automatikusan térli azt.
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A regisziraciokat minden honap elsé munkanapjan soroljuk be az e-szamlézasba. Amennyiben a regisziracios
(rlap kitoltésekor, a felhasznéld altal hibasan megadott adat miatt az igényt szamlazasi rendszeriinkben nem
fudjuk beazonositani, és emiatt nem tudjuk érvényesiteni (pl. hibas a megadott e-mail cim vagy valamelyik fel-
hasznaloi azonositd, vagy a felhasznald nem véglegesiti a regisztraciot), a regisztraciot troljiik, melyrél e-
mailben értesitjik az érintett felhasznalét, egyben tajékoztatjiuk, hogy szolgaltatasunk igénybevételéhez meg
kell ismételnie a regisztraciot. '

késziil. Ennek beérkezését kvetben a Szamlakozpont Zrt. letrehozza a felhasznalo egyéni fiokjat, amivel egy
idében, e-mailben kapja meg a felhasznaloi fiokjahoz tartozé felhasznald nevét, kezdeti jelszavat és a szamlat
is, szamlazasi rendszeriinkben pedig élesedik az e-szamla funkcié.

Az e-szamian szerepl6 fizetendd dij kiegyenlitése torténhet egyéni atutalassal, csoportos beszedési megbizas-
sal, vagy lgyfélszolgalatainkon személyesen, ligyfélfogadasi idében. E-szamlazas igénybevétele esetén nincs
mod postai csekkes befizetésre.

Felhasznélonak lehetbsége van az e-szamla szolgaltatas igénybevételének idtartama alatt a szamlafogadd
postafickjat megvaltoztatni a www.fejerviz.hu/eszamla weboldalon. Ebben az esetben a soron kévetkez6 vizdij-
szamléja a targyhdnap elsé munkanapjan, a regisziracioés igények listajaban szereplé e-mailcimhez tarfozé, a
Szémlakdzpont Kit. altal letrehozott djabb postafiokba érkezik. Az Uj e-mailcimhez tartozoan csak a modositast
kévetd id6szakban elkészitett vizdijszamlak kezelhetdek.

Felhasznalonak lehetdsége van az igénybe vett e-szamla szolgéltatds felmondaséra, melyet a
www.fejerviz.hu/eszamla weboldalon, a megfeleld (rlap kitoltésével tehet meg. Ebben az esetben a modositast
kéveté honapto! a soron kovetkez6 vizdijszamiaja ismét postai Gton kerlit kézbesitésre. A Szamlakozpont hon-
lapjan talélhato felhasznaloi fickot a felhasznélonak kell megsziintetnie. Az e-szémlazassal késziilt vizdijszam-
lakkal kapcsolatos iigyintézés, illetve panaszkezelés menete megegyezik jelen Uzletszabalyzat 16. pontjaban
lefrtakkal,

B. 100 % -ban mellékmérdsitett ingatianok elszamolésa

- Az érintett mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkez6 elkiilonitett vizhasznaldk kérhetik a kizardlag mellékme-
rékon alapuld elszamolast, amit a Szolgaltatd a feltételek fennallasa esetén a kévetkezOk szerint teljesit. (A
koézszolgaltatasi szerz6dés részeként a tarsasag a 27. sz. melleklet szerinti megallapodast kot az érintett tar-
sashézzal a 100 %-os mérdsitettség tekintetében)

a) Egy adott bekdtesi vizmérohdz tartozd, mellékszolgaltatési szerz8déssel rendelkezé elkiildnitett viz-
hasznalok teljes bizonyitd erejii maganokiratban kozlik a vizikézmi-szolgéltatoval a képviseletiikben el-
jar6 személy nevét, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo,

b) A kepviseld a csatlakozo halbzati szakasz megvaldsulasi allapotardl készitett épliletgépészeti tervet
(atadasi tervdokumentaciot, vagy annak hijan jogosultsaggal rendelkezd szaktervez6 aital készitett flig-
gbleges és vizszintes csbtervet az Gsszes vizvételi hely és ,ledugdzott” csonk megjeldiésével) a Szol-
géltaté rendelkezésre bocsatja.

c) Aképviseld kozli a vizikdzmi-szolgaltatoval az arra vonatkozd megéllapodasukat, hogy a mellékvizmé-
rok és a bekotési vizmérb egyidejii leolvasasara — a Szolgaltaté gyakorlataval sszhangban — rendsze-
resen mely idépontban keriiljon sor.

d) Ha a bekdtési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok Gsszesitett fogyasztasanak kildnbdzete
meghaladja az 5 %-ot, a csatlakoz6 hélozati szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan viz-
vételeinek feliilvizsgélata érdekében a vizikdzmi-szolgaltatod a sajat kdltségén, soron kiviil (30 napon
beliil) ellendrzést végez. Az ellendrzl vizsgalaton a képviseld vagy a bekdtési vizmerd szerinti felhasz-
nalé biztositia a bek6tési vizmérd és a mellékvizmerdk, valamint a csatlakozé haldzat egyidejd, részle-
tes mliszaki felllvizsgalatanak lehetbségét.
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e) Ha az ellendrzés soran megéllapitasra kerlil, hogy a csatlakozo, illetve hézi ivoviz-haldzati szakaszon
az 5 %-ot meghaladé vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megszin-
tetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk dsszesitett fogyasztasi killdnbbzetének megfizetése,
valamint a soron kiviili ellendrzés kdltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerz8déssel rendelkezd viz-
hasznaldkat — eltér megallapodas hianyaban — egyetemlegesen terhelik.

A Szolgaltaté a meghatérozott mérési kilonbdzetet meghalado vizfogyasztas fentiek szerinti szamlaza-
sat az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig alkaimazhatja.

Ha az ellenbrzés soran megailapitasra keriil, hogy a meghatarozott merési kilonbbzetet meghaladé
vizfogyasztast nem a csatlakozd, illetve hazi ivovizhaldzati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvetel
okozta, az ellen6rzés kéltsegeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk sszesitett fogyasz-
tasi kilénbozete alapjan szamitott dijat a Szolgéltatd nem harithatja 4t a felhasznélokra.

Az elszamolatlan vizvetel megsziintetését a képviseld bejelenti a vizikézmii-szolgaltatonak.

Ha valamely mellekszolgaltatasi szerzGdessel rendelkezd, es a vizikozmi-szolgaltatasrol szolo torvény 52. §
(2a) bekezdése szerinti elszamolasi médot vélasztd elkilonitett vizhasznaid

aj a mérésiigyrdl szol6 1991. évi XLV. tdrvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elbirt hataridén
belll a mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,

b) harom egymast kovets alkaiommal nem teszi iehetbvé az 5.8. B/c) pontja szerinti idGpontban a mellék-
vizmérd leolvasasat, vagy

¢) 60 napot meghaladé fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkovetkezmények (kotbér alkalmazasa, 100 %-o0s megallapodas felmondasa, illetve a mellékszolgal-
tatasi szerz6dés azonnali felmondasa) viselése mellett tlimi koteles, hogy a Szolgéltatd az adott felhasznélasi
helyen az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazhassa:

a kozizemi ivovizszolgaltatas korlatozasa, szikité elhelyezése, ivovizszolgaltatés felfiiggesztése (lakossagi
felhaszald esetén, ha a létfenntartasi és kdzegészséglgyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas
mas, elérhetd modon biztositott), eldre fizetds merd elhelyezése (ha ebben és a fennallé tartozas megfizetésé-
ben a Felhasznéloban a Szolgaltaté megallapodott), az lizletszabalyzatban leirtak figyelembe vételével.

5.9. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés vagy mérési eredmények hianyaban
A. Hibas mérés

a) Ha afogyasztasmérd rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, illetve a hitelesités ideje
lejart, a mérbeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

b) A hibas mérés idétartama:
o ha a meghibasodas tényleges idSpontia megallapithaté, a meghibasodas idSpontjatél az Gj fo-
gyasztasmérd felszerelésének idSpontjéig terjedd idotartam,
» ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatdé meg, a felek altal kozsen, becsléssel
megallapitott id6tartam,
o vagy e megéllapodés hianyaban az utolsé mérdleoivasasatol az Uj fogyasztasmérd felszerelé-
sének iddpontjéig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.
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¢) A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgal6 ivéviz és szennyviz mennyiségét
az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa, és a hibas
mérés alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni. '

d) Ha a mennyiséget az el6z6 pontban meghatarozott médon nem Iehet megallapitani, akkor a hibas
méréssel érintett id6szakban a szamlazés alapjaul szolgalé egy napra esé ivoviz és szennyviz meny-
nyiség — Szolgaltato és a Felhasznalb megallapodasa hianyaban- legfeljebb a 16. sz. melléklet sze-
rint meghatarozott atalany mennyiség lehet.

e} Ha a mérét nem lehetetett leolvasni, akkor a Szolgéltatd a viz- és szennyvizmennyiséget az 5.7. g)
bekezdésben leirtaknak megfelelden allapitja meg.

B. Hazi, illetve csatlakoz6 ivovizhalozat meghibésodésa

a) Amennyiben a hibara utald jelet

» a Szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, a Fel-
hasznalét lehetéség szerint a helyszinen szoban (a Felhasznalé altal igazoltatva), vagy ha ez aka-
dalyba (itkbzik, haladéktalanul frasban, igazolhato médon, vagy rogzitett telefonbeszélgetés Gtjan

- tajékoztatja a tapasztaltakrél és a Felhasznal6 feladatairdl,

e aFelhasznald a hézi ivovizhalozat rendszeres ellendrzésekor észlelte, koteles a Szolgaltatonak az
aktualis mérgallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal
megkezdeni, és a kijavitasrol azonnal gondoskodni

b) A Szolgaltato a felhasznalo bejelentésének kdzlésétdl szamitott 5 napon beliil kételes a helyszinen el-
lendrzést kezdeményezni, mely torténhet széban vagy irdsban. Az értesitésben a Szolgaltato felhivia a
Felhasznalé figyelmét az idSpont egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre legalabb hefi egy
munkanapon 20 o6raig lehet6séget biziosit, valamint a Szolgaltato idépont egyeztetésre alkalmas elér-
hetéségére.

c) A Felhasznalo kételes a hiba helyét ellenGrizhetéen bemutatni, és a helyszini ellen6rzés lefolytatasaban
egyittm{ikédni, az elvégzett javitasi munkakat szamlaval igazolini.

d) A helyszini ellenérzés soran felvett jegyz6kdnyvben rogziteni kell, hogy a meghibésodas kovetkeztében
az elfolyt ivoviz a szennyviz torzshélézatba jutott-e vagy a kdmyezetben elszivargott. Ha a helyszini el-
lenbrzés megéallapitja a hézi ivovizhaldzatbdl a kornyezetbe torténd elszivargas t#nyét, a meghibasodasi
id6szakban elvezetett szennyviz mennyiségét kdzmlives szennyvizmennyiség-méré alkalmazésa hia-
nyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsdé mérbleolvasas idépontjat megelézé 12 honap dsz-
szes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt el-
telt napok szamanak szorzataként kell meghatérozni.

e) A meghibasodas teljes id6szakanak a bejelentés datuméat megelézé utolsé mérdleolvasas idépontjatol a
hiba kijavitdsanak napjéig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjed iddszakot kell tekinteni. A
meghibasodés idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tdbb mint a fogyasztasméré altal mért
ivoviz mennyisége.

f) Amennyiben a Felhasznél6 a hiba bejelentését eimulasztja, vagy a Szolgéltato altali ellendrzés lefolytata-
séban nem mikodik egyiitt, a hibat bejelentés nélkill kijavittatta, de ezt nem tudja szémlaval igazolni, to-
vabba a helyszini ellendrzés soran megallapitast nyer az ivéviz szennyviz-torzshalozatba torténd szivar-
gasa, a B/d pontba foglaltak nem alkalmazhatok, és a meghibasodés id6szakaban mért telies szenny-
vizmennyiség szamlazhato.

g) A hézi ivovizhalbzat meghibasodasakor az elszamolf viz mennyisége

e ahiteles vizmérével mért tényleges mennyiségnek felel meg.

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 4. kiadas oldal 44




h) Amennyiben a Felhasznal6 a bejelentéssel egy id6ben a javitasrol késziilt szamlat a Szolgaltaténak be-
mutatja, illetve az a javitas soran készitett fényképekkel igazolja, a Szolgéltato eltekinthet a meghibaso-
das helyszini ellendrzésétdl. A dokumentumok bemutatasa automatikusan nem zérja ki az ellen6rzés le-
het6ségét.

Szolgaitatd méltanyossagi kérelmek esetén fenntartja a jogot, hogy az eset 6sszes korlilményének vizs-
galata alapjan a koriilmények figyelembevételével dontést hozzon a kérelmet illetéen.

i) Afelek az elszamolé szamlaban, illetve a vizsgélat lezarasat kovetd 15 napon beliil, kdtelesek egymassal
elszamolni. -

C. A szolgaltatasi pont el6tt bekdvetkezett meghibasodasok

o Jellemz0 esetei: szolgaltatési pont el6tt bekdvetkezett kétbelem meghibasodasokAmennyiben a
helyszini vizsgalat hitelt érdemi8en megallapitja, hogy a vizikdzmi-szolgéltatd kezelésében levs,
szolgaltatasi pontot megelézd vezeték szakaszon, vagy a vizmérénél meghibasodas kbvetkezett be
és az elfolyt vizet a bekdtési vizmérd megmérte, az atlagfogyasztas mennyiségét a meghibasodast
megel6z4 utolsd mérbleolvasas iddpontjat megeléz6 12 hénap dsszes fogyasztasabdl az egy napra
szamitott atlagfogyasztas és az utolsd mérééra leolvasas idépontjatdl eltelt napok szamanak szorza-
taként kell meghatérozni.

e A mért mennyiség alapjan torténé szamitas eredménye akkor vehetd figyelembe, ha az kevesebb,
mint a meghibasodast megelézd utolsd mérbleolvasas iddpontjat megeldzd 12 hénap dsszes fo-
gyasztasahol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt na-
pok szdmanak ~maximum 30 nap- szorzata.

e A meghibasodasi id6szakban kibocséatott viz- és szennyviz mennyiségét a meghibasodas bejelenté-
sét vagy észlelését megel6z6 utolsd mérdleolvasas iddpontjat megel6z6 12 hénap Gsszes fogyasz-
tasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok
szama szorzataként kell meghatarozni.

e Amennyiben nem all rendelkezésre a megeléz6 12 honap hiteles vizmérén mért sszes fogyasztasi
adata az egy napra szamitott atlagfogyasztas meghatérozasahoz, akkor az Uzletszabalyzat 16.
szam( mellékletében, a fogyasztasmérbvel nem rendelkezé fogyasztasi helyek esetében iranyadéd
atalany-ivovizfogyasztasi mennyiségek figyelembevetelével kell meghatarozni az elszamolando
szennyviz-mennyiséget.

Ha a helyszini vizsgalat soran a vizmérdn kiilsérelmi nyomok, rongélés jelei allapithatéak meg, a mennyisé-
gi médositast kiildn eljaras keretében vizsgalja a szolgaltaté. Kilsérelmi nyom észlelése esetén a szolgalta-
t0 a 10. sz. melléklet szerinti kotbér kivetésére jogosult.

D. Rongalas, méréelfagyas

a) Ha a fogyasztasmérs Felhasznalo altali kizardlagos Grizete nem biztosithatd, és a mérét, illetve
zarjait manipulaltak, meglévé kdzszolgaltatasi szerz6dés, illetve vizmérdhely esetén, legfeliebb 30
napos idétartamra szamolhat6 el a mérd aital megmert alacsony fogyasztas. Az elszamolasi id6szak
tobbi részére az el6z6 leolvasas elétti 12 hdnap egy napra juté atlagfogyasztasat kell megszorozni az
glszamolasi idGszak maradék napjainak a szamaval.

b) Ha a bekétési vizmérd, a telki vizmérd, vagy a meliékvizmérd rongalasa vagy a felhasznaié
egyeb, a vizméré miikddeését befolyasold magatartasa miatt {pl.: mérdelfagyas) a felhasznalt ivoviz
mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotesi-, illetve
mellékvizmérd névleges térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas idStartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.
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A maximélisan szamtazhato mennyiség a lakossagi bekotéseknél alkalmazott vizmérdk esetén:
» 13 mm-es mérd: névieges térfogataram Qn= 1,5 m3/éra x 500 6ra = 750 m3

» 13 mm-es mérd (MID szerint gyartott és hitelesitetf): névleges térfogataram Qn= 2,5 m¥6ra x 500
6ra=1250 m3

¢ 20 mm-es mérd: névieges térfogataram Qn= 2,5 m¥/6ra x 500 éra = 1250 m3

* 20 mm-es mérd (MID szerint gyartott és hitelesitett): névleges térfogataram Qn= 4,0 m¥6ra x 500
6ra = 2000 m3

5.10. Elszamolas mér6eszkéz hianyaban

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamolasra iranyado ivoviz
mennyiséget az lizletszabalyzat 16. melléklete tartalmazza. A Szolgaltaté indokolni kételes, ha az oft
meghatérozott mennyisegeknél tbbbet tekint az elszamotés aiapjanak A Szolgaltato a Iakossagl fel-

tett atalanymennyiségek alapjan évente !egalabb 5 honap idGtartamra (ma;us-szeptember honapokra)‘
-szémolja fel a dijat.

511. Kozkifolyokrol és tlizcsapokrol torténd felhasznalas szabalyai

a) A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet - haztartasi céli vizhasznélatra - a kdzmiives ivovizellatasba be
nem kotott vagy ivoviz-szolgéltatas korlatozassal érintett ingatlan lakéi vehetik rendszeresen igénybe.
b) A vizfogyasztas mennyiségét vizmérd hianyaban aranyositassal, atalannyal, vagy miiszaki szamitassal
- éallapitja meg a Szolgaitato
¢) Az ivoviz-torzshaldzatrol toriénd kozterlileti vizvétel az nkormanyzat vizfogyasztasanak mindsiil, a di-
jat a vizikdzmi-szolgaltatonak a telepiilési onkormanyzat fizeti. A vizfogyasztas mennyiségét ivovizmeé-
r6 hianyaban aranyositassal vagy miiszaki szamitassal kell megallapitani.
d) A kozkutak, illetve tlizcsapok vizének alkalmi igénybevételét a Szolgéltatd lgyfélszolgalati irodajaban
kell kezdeményezni a 17. sz. melléklet kitdltésevel.
e) Fentiektd! eltérd vizvételezés jogszerdtlen, ha a szolgéltato ilyet tapasztal, azt jegyzSkényvezi (18. sz.
~ melléklet), a vételezett viz arat kifizetteti és vizjogi szabalysértés miatt az illetékes hatésaghoz fordul.
f} A Szolgéltatd a kdzszolgaltatasi feladatai ellatasahoz a kozterileten 1évo tlizcsaprol vizet vetelezhet.

5142. Elszamolas felhasznalo sajat kutja esetén

a) A Felhasznald tulajdonaban 1év6 és a Felhasznald altal lizemeltetetelt sajat (egyedi vizbeszerzési) viz-
kivételi helyen a kitermelt viz mennyiségének mérésére — amennyiben a viz a szennyvizhalozatba ke-
riilhet ~a Felhasznald koltségere hiteles vizmérdt (telki vizmérdt) kell felszerelni. A sajét vizkivételi he-
lyen felszerelt vizmérd hitelesitésérdl a felhasznalénak kell gondoskodnia, zarogy(irlivel vald ellatasét a
Szolgaitato végzi, Felhasznald koltségére.

b) Szolgaltatd az igy mért vizmennyiség utan szamlazza a csatornaszolgaltatast.
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6. A Felhasznalé (tulajdonos, bérld, més jogcimen hasznald) jogai és kdtelezettségei
6.1.  Fizetési modok, gyakorisaguk és formai feltételei

a) Felhasznald a Szolgéltatd altal kézbesitett szamlakat (elszamold szamla, részszamla, végszamla) az
azokon megjeldlt fizetési hatéridén belil kell, hogy kiegyenlitse. A fizetési hatérid6 a szamia kézbesité-
setdl szamitottan iegalabb 8 nap.

b) A kiegyenlités médja torténhet pénzintézeten keresztlil torténd csoportos beszedési megbizassal, atuta-
lassal, vagy postai készpénz-atutalasi megbizason keresztl.

¢) A pénzintézeten keresztlil trténd szamlakiegyenlités Felhasznéld a penzmtezetnel kezdemeényezheti.

d) Szolgaltatd késedelem esetén a Polgéari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. tdrvény (tovabbiakban PTK)
szerinti késedelmi kamatot szamit fel. i _

e} Indokolt esetben Felhasznéld a Szolgaltatétol reszletfizetési lehetbséget kérhet, (lasd még 11.6. pont)

f) A helyi 6nkormanyzatok lakasfenntartasi tamogatés jogcimén utalt befizetéseit Szolgaltato a befizett al-
tal megjelolt Felhasznald technikai-folydszamlajan jovairja. A lakasfenntartasi tamogatasban részesiild
Felhasznalora az utalasoktdl fliggetlentil is érvényes az 5.8. pontban foglalt szamlazasi rend.

g) A vizikozmii-szolgéltatas alapdijat az a felhasznalé koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az
adott felhasznélasi helyen a vizikdzmi-szolgéltatoval kozszolgéltatasi jogviszonyban &llt.

h) Ujfelhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalt a teljes targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.

6.2. Alkalmazott dijak

a) A vizikdzmii-szolgaltatasért a felhasznélonak a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 torvény és a fethatalma-
zésa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A szerz6dés a szerzddéskoteskor ér-
vényes dijat tartalmazza. A kdzmUves ivovizellatas, valamint a kdzmlives szennyvizelvezetés és - tiszti-

_ tas dijat és azok alkalmazasanak kezd6idGpontjat a Hivatal javaslatanak figyelembevételével a minisz-
ter rendeletben allapitia meg. A hatoségi dij megallapitasakor rendelkezni kell arrdl, hogy a hatésagi dij
mikor lép hatélyba e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.

b) A mindenkor érvényes dijak a cég honlapjan, Ugyfélszolgalati |roda|ban az Uzletszabalyzat_folyamato-
san aktualizalt 24. sz. mellékletebd! ismerhetbk meg.

c) A dijak megvaltozasarol a Felhasznalo az el6bbieken kiviil a szamlakon keresztiil értestl.

d) Dijak véltozasakor Szolgaltatd csak kivételes esetben végez méréleolvasast. Az (j dijak érvényesitése
az elszamolasi idészak aranyos megbontésa alapjan torténik. '

rrrrr

rendszeres ellendrzése és karbantartasa

a) A hazi vizikdzm(i-halozat és a csatlakozd haldzat lizemeltetése és azon — a szolgaltatasi pont utani ha-
[6zaton - elballt meghibasodasok javitasa a Felhasznald, Felhasznalok feleléssegi korébe tartozik.

b) A Felhaszndl, Felhasznaidk koteles, kotelesek hazi vizikbzmi-halozatat, csatlakozé haldzatukat, és
annak m{kodését rendszeresen ellendrizni. {lasd még 5.8, 5.9. pontot)

c) A rendszeresség siir(iségének és az ellendrzés mélységének a meghatérozasa és gyakorlata a Fel-
hasznéld, Felhasznaldk kockazata és az & felelssegi korébe tartozik. Szolgaltaté a havi rendszeressé-
get tartja sziikségesnek.

d} Mivel a hazi vizhalozat és a csaflakozd haldzat a vizmérd mitkodésén keresztlil barmikor egyszerlien
ellendrizhetd, Szolgaltato legfeljebb az ajanlott ellendrzési idstartamnal nem hosszabb idészakra fogad
el rejtett meghibasodasra valé hivatkozast.

e ]
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e) A hézi ivovizhalozat és a csatlakozd haldzat rendszeres ellenbrzésének elemei: a vizméré miikodoke-
pességenek és a vizmérShely allapotanak az ellendrzése, a hazi ivovizhalozat, a csatlakoz6 haldzat hi-
batlan mivoltanak ellenrzése (zart vizvételi helyek esetén a vizmér$ csillagkereke - esetleges lengés
kivételével — nem mozoghat.)

f) A hé&zi csatornahél6zat és a csatlakozo halozat rendszeres ellenérzésének elemei:

A szennyvizelfolyas ellenbrzését a bekotés végpontjan levé tisztitonyilés, illetve tisztitoakna felnyitasa-
val és szemrevételezésével ajanlott megtenni. Ellendrizendd az akna, a fisztitonyilas allapota, a
szennyviz szabad elfolyasa, illetve zart allapota vizvételi helyek mellet a talajviz esetleges bejutasa a
hazi csatornarendszerbe.

g) Az elirt vizikdzml-szolgéltatoi ellendrzés nem mentesiti a Felhasznalét, a Felhasznélokat a tulajdoné-
ban, tulajdonukban 16v6 csatlakozo halozat és hazi ivovizhalozat, hazi szennywzhalozat rendszeres el-
lendrzésének és karbantartasanak kotelezetisége aldl.

h) A belsé halozat és a csatlakozd hélozat, illetve mérb meghlbasodasa esetén az elszamolas az 5.9.

pontban részletezett.

6.4.Hazi vizhalozat és vizméréhely hasznalata

a) A Felhasznalo kételes gondoskodni a vizmérSakna, vagy vizmérShely hozzaférhetGségének biztosita-
sardl (oly médon, hogy a Szolgéltaté munkatarsai részére az biztonsagosan hozzaférhetd legyen) és
tisztan tartasarol, a vizmérs és szerelvényei fagy elleni megfelelé védelmérdl, lizemképes éllapotanak
fenntartasarél.

b) A Felhasznalo kételes a vizmérbhely allagét a vizmérési hely kialakitasanak eldirasai szerinti allapotban
tartani. Ha a vizmérbhelynek vagy egy részének allapota a leolvasast és a méréhoz valé hozzaférest
nem teszi lehet6vé, err6l a Szolgéltatd a Felhasznalonak értesitést kiild. Az értesités alapjan a Fel-
hasznalo a feltjitasro!, atalakitasrol 30 napon bellil koteles gondoskodni.

c) A Szolgéltaté nem hivatkozhat a Felhasznélonak a fogyasztasmérd allagmegoévasaval kapcsolatos ko-
telezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd leszereléset megakadalyozd zarbgylirli sériilésére, ha a
Szolgaltato nem tudja bizonyitani, hogy a fogyasztasmeér6t seriilésmentes &liapothan, a jogszabélyban,
valamint jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott mddon adta at a Felhasznalénak, vagy ha a fogyasz-

- tasmerd nem a Felhasznéld kizérélagos Grizetében van.

d) A vizdijelszamolas alapjaul szolgalo vizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen meg-
Grzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni vedelméért a bekétési vizmérb vo-
natkozasaban a Felhasznalo, mellékmér6 vonatkozasaban az elkiilonitett vizhasznalo a felelés. Mu-
lasztas miatt megrongélodott vagy elveszett fogyasztasmér6- beleérive annak minden tartozékat - javi-
tasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit a Felhasznald vagy az elkiiloni-
tett vizhasznald koteles a vizikbzmii-szolgaltatonak megtériteni. (lasd még 11.7.) pontot)

e) Tilos a vizikézmii-rendszer teljesitéképességét meghaladé igénybevétel.

f) Tilos a vizikézml-rendszer kbzegészségligyi vagy miiszaki veszélyeztetése. Ezért tilos az ivoviz torzs-
haldzatra kapcsolt hazi rendszert sajat kitbdl (vizbeszerzési helyrdl) jové vezetékkel 6sszekdtni, illetve
vittamos f6ldelésnek hasznéini.

g) Nem lakossagi Felhasznalod csak a kdzszolgaltatasi szerz6dés szerinti vizmennyiséget veheti igénybe.
Megndvekedd igényét eldzetesen egyeztetnie kell Szolgalattoval.

]
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6.5. A hazi szennyvizhalézat hasznalata, bebocsétas a térzshalozatba

a) A jogszabalyban meghatérozott korliimény (58/2013. (If. 27.) sz. Korményrendelet 99/A § (2 bekezdé-
se)) fennallasa, tovabba a mlszakilag elérheté szennyvizelvezetd térzshalbzathoz Gjonnan csatlakoz-
ni kivané lakossagi felhasznald (Gj bekdtes) esetében - a vizikdzml-szolgaltatoval t6rténd eltér meg-
allapodas hianyaban - az érintett felnasznald gondoskodik a vizikdzmii-szolgéltaté {izletszabalyzata-
ban meghatarozott alapvett miszaki kovetelményeket kielégitd szennyviz beemel§ kiépitésérdl.

A lakossagi felhasznald héaztartasi szennyvizét — kdzvetienlll vagy kbzvetve - a torzshélozatba juttatd
szivattyanak, vakuumszelepnek és ezek miitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban egyiitt:
szennyviz beemeld)
- aszennyvizelvezet torzshalozattal egyidejii kiépitése az ellatasért felelds feladata,
- a mikddietése mikodSképessegének és lizembiztonsaganak, lizemképes allapotanak folya-
matos fenntartasa a Szolgaltato feladata.

A szennyviz beemeld szennyvszefvezeto—torzshalozattal egyidejl kiépitése esetén a Felhasznéld kor-
latozdsmentesen biztositia a szennyviz beemeld létesitési hely megkézelitési és hozzaférési lehetd-
ségét.

A szennyviz beemelé milikddtetéséhez a Felhasznél6 biztositja:
- a szennyviz beemeld megkdzelitésének és hozzaférhetdségének korlatozasmentes lehetdse-
gét,
- valamint eltér6 miszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemel$ folya-
matos energiaeliatasat. . .
A hazi szennyviz beemeldk alkalmazasanak alapveté miszaki kdvetelményeit az Uzletszabalyzat 29.
sz. melléklete tartalmazza.

A szennyviz-tdrzshaldzatha, vagy a szennyvizelvezeté mibe csak haztartasi és kiilon jogszabalyban
vagy hatosag hatarozataban meghatérozott ipari szennyviz vezethetd be.

b) Tilos olyan szennyezGanyag-tartalmi szennyviz és szennyezéanyag bevezetése (bebocsatésa), amely

- a szennyvizelvezeté mliben dolgozok egészségeét - munkakoriik ellatasaval Osszefliggésben - veszélyezte-
ti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezelé mu lizemszer( (rendeltetésszer() mikodését
- akadélyozza, veszélyezteti, a m(itargyakat, berendezéseket rongalja illetve rendeltetésszer( hasznalatra al-
kalmatianna tesz,

- a szennyvizelvezetd és -tisztitémt’ibﬁ? kibocsatva kdryezetkarosodast, illetve a befogadé karos szennye-
zését okozhatja,

- a szennyviziszap koryezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését, lerakasét, il-
letve felhasznalasat akadalyozza.

c) A szennyviz torzshélozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz616 kormanyrendelet
vagy hatoséag hatarozataban meghatarozott mindsegl szennyviz, illetve szennyezanyag vezethetd be.

d) Ipari jellegd, vagy zsiros, olajos szennyvizek csak elétisztiton, illetve zsirfogdn, olajfogdn keresztiit bocsatha-
tok be a csatornaba.
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e) A szennyvizcsatornaba nem bocsathatd be:
¢ durva, darabos anyag {szemét, térmelék, rongy, vatta, tampon, pelenka stb.)
o darabos gylimblcs, zOldség, csonthéjas gyimdlcsok magvai, gylimolcsszarmazékok, (pl. cefre,
borsepr(i},
allattartasbol szarmazo tragya, tragyalé,
aliati tetem, hus, bels6ség,
zsir, olaj, olajszarmazék, faradt olaj, benzin
mérgez6, mard és mas vegyi anyag (sav, lug, festék, névény-védbszer, gyogyszer)
csapadékviz (esbviz, holé) és talajviz

f) Amennyiben elvélasztott rendszer(i szennyvizelvezet§ halézatba csapadékviz bevezetésére keriil sor,a Szol-
galtato ketszeri felszolitas utan (amennyiben a Felhasznéld a gyakorlatot a felszolitas ellenére tovabb folytatja)
a vizikbzmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasblrosag nemperes eliarasban a Felhasznalét kotelezi az elva-
lasztott rendszer(i szennyvizhalozat csapadék és egyéb kiilsé vizterhelesének megsziintetésére. A Szolgaltato
ezekben az esetekben jogosult a 19. sz. melléklet szerint szamitott csapadékviz-mennyiséget szamlazni (figye-
lembe véve az adott vizikdzmii-rendszeren/telepiilésen érvényes szennyvizdijat) a bekotdtt ingatlan tulajdono-
sanak, illetve felhasznaldjanak, valamint a 10. sz. meliéklet szerinti kotbért érvényesiteni,

A potdiffizetés alkalmazésat, mértékét és szamitasanak médjat a 19. sz. mellékiet részletezi.
A szamlazott id6szak a Felhasznalé ellenkezd bizonyitasaig 5 év.
A szabélytalan kdzmiihasznélatbol fakado polgarjogi igények 5 év alatt éviilnek el.

6.6. Szabalytalan kdzmiihasznalat

A vizikbzmil-szolgaltatd a vizikézmil-szolgéltatasra vonatkozo jogszabalyban és a jelen Uzletszabélyzatban
reszletesen rogzitetteket tekinti szabalyos kdzmiihasznalatnak.
Kiemelten szabalytalan kozmiihasznélatnak mindstil, ha a Felhasznalé:
a) - vovizbekotést (csatlakozast) létesit a vizikdzmii tBrzshaldzatrdl a vizikozmi-szolgaltaté hozzajarulasa
nélkii,
- Ivovizet vételez a vizmérd megkeriilésével, vagy kiktatasaval, vagy a mérés befolyasolasaval. A mérés
befolyasolasat valoszinlsiti, ha a vizmér6n az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa cél-
jabol felszerelt zar (plomba) sériilt.
b} Az ivoviz-kdzmdhalozatba kapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat (pl. hidrofor, sajat kat) vizbeszerzéshez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekdti,
¢) Szennyvizbekotést létesit a vizikdzmii-szolgaltaté hozzajarulasa nélkll, vagy az ingatianon keietkezo
szennyvizet mas modon a szennyvizelvezets kdzmiibe vezeti.
d) A sajat, eqyéb vizellato rendszerébdl szarmazd szennyvizet a vizikdzmi-szolgaltatd hozzajarulésa nél-
kiil, valamint a vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasaval felszerelt locsolasi mellékvizmérdn at vételezett viz-
b6l keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezet6 kbzmibe juttatja.
e) Csapadékvizet a szennyvizelvezet6 rendszerbe vezet,
f) A szennyvizelvezet6 rendszerbe a hatalyos jogszabaly altal meg nem engedett minGségli szennyvizet
vezet be. .
g) A haz ivbvizhaldzat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd halézat ellenGrzését, valamint a
bekotési vizmérd, a telki vizmérs, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-méré leolvasasat nem biz-
tositja.

A vizikbzmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a felhasznalt kotelezi a sza-
balytalan kozmlihasznalat, a vizikozmi szolgaltatd tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerli
szennyvizhalozat csapadek és egyéb kiils vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel dsszefiiggsé mi-
targy, berendezés, felszerelés elbontéaséra, leszerelésére vagy atalakitésara, tovabba a héazi ivovizhalozat
vagy hézi szennyvizhalézat, illetve a csatlakozd halozat ellenOrzésének, valamint a bekotési vizmerd, a telki
vizmér, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-méré leolvasasanak tiirésére.
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A vizikézm(-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznélasi helyre valé bejutds biztositasa iranti
nemperes eljarast, ha ,
a) a felhasznalét a felhasznélasi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara legalabb két alkalom-
mal frasban felhivta, és
b) az adott felhasznélasi helyre t6rténd bejutasi kisérlete sikertelen volt,
- A nemperes eliarasban birdségi titkar elsd fokon dnalldan eljarhat.
- A nemperes eljarasban a birbség els6dlegesen a rendelkezésre allo iratok és adatok alapjan dont.
- A birbsag - ha a déntéséhez sziikséges - a feleket meghallgathatja és a felek inditvanyara tovabbi bi-
zonyitast rendelhet el.
- A polgéri nemperes eljarasban nincs helye perijitasnak és fellivizsgalatnak.
- A polgari nemperes eljarasra egyebekben a polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. torvény - a
nemperes eljaras sajatossagaibdl eredd eltérésekkel - megfelelSen iranyado.

7. Aszerzdés teljesitésében résztvevd harmadik fél és a veliik valo kapcsolat
7.1.Vizvezetési szolgalmi jog

a) A szolgalmi joggal érintett ingatianrészen a viziigyi hatésag vizvezetési szolgalmi jogot alapité hatéro-
zataban leirt korlatozasok az érvényesek, és nem végezhetdk a hatérozatban rogzitett tiltott tevékeny-
ségek.

b} A szolgalmi joggal érintett terliletre a bejutast az ingatian tulajdonosa lehetdvé kell, hogy tegye, oda a
Szolgéltato elbzetes értesités nélkiil is bemehet és munkat végezhet, melyet az ingatlan tulajdonosa,
mas jogcimen hasznaldja tlimi koteles.

c) Ha a munkavégzéssel (jellemzben hibajavitassal) dsszefliggésben a Szolgaltatd az ingatlantulajdonos
jogszerlien épitett létesitményeiben, az ingatlan ndvényzetében, jogszerlien végzett tevékenységben
kart okoz, a keletkezett kart Szolgaltaté kdteles megtériteni.

8. Eljaras lizemzavar és korlatozas esetén, a helyreallitas érdekében torténé egyiittmiikddés szabalyai

a) A kbzegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez szlkséges ivovizellatds akkor biztositott, ha az
ivovizellatds legalabb 20 if6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfefiebb 150 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb, lifttel — vagy (izemképes
lifttel — nem rendelkezd lakoeéplilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilénbséggel kell a
kdzegészségligyi kovetelmények teliesitésehez szitkséges ivovizellatast biztositani. A kdzegészseglgyi
ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi felhasznalo az lizemképes lift hasznalataban nem
korlatozhato.

b) Ha az ivdviz szolgaltatasa a belteriilet legalabb 20%-at, vagy 500-nal tobb f6t érintéen elére tervezetten
legfeliebb 12 drét, vagy (izemzavar esetén legfeljebb 6 Orat sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet
kielegitésérdl tartalykocsival széllitott vizzel, vagy més moédon gondoskodik, a létfenntartashoz sziiksé-
ges 10 liter/f6/nap mennyiségben.

A 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal rovidebb szolgaltatas kimaradas esetén 20 literffé/nap, 24 orat meg-
haladoan 30 liter/f6/nap a biztositandé ivovizmennyiség, de mar 10 lakas esetén is biztositia a Szolgal-
tat6 a potszolgaltatast.

¢) A szolgéltatas sziinetelése esetén a Szolgaltatd az ivovizellatasrdl igy gondoskodik (kizardlag a kdzki-
folyokrol ivovizet vételezb természetes személyek szadmara), hogy ahhoz az érintettek legalabb 20 li-
ter/fé/ap mennyiségben, legfeliebb 300 méteres tavolsagon belill beliil hozzajuthassanak.

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 4. kiadas oldal 51




d} Kozszolgéltatési szerzédés hianyaban kdézmlives ivovizet a kdzkifolyokrdl vagy mas vizvételi helyrdi
rendszeresen vételez6 természetes személyek szaméra az ivovizellatast legalabb 20 liter/f6/nap
mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeliebb 300 méter, kdzteriileten megteendé tavolsagon
beliil sziikséges biztositani.

e} Az orszagos tisztif6orvos altal elrendelt hségriasztas id6tartama alatt, az ellatasért felels igénybeje-
lentése esetén 50 liter/fé/nap biztositja az ivovizet a vizikézmi-szolgaltato.

f} Ha a kdzmiives ivovizellatas megszlintetése a tliziviz-halozatot is érinti, a Szolgaltaio az illetékes ka-
tasztrofavédelmi kirendeltséget elézetesen értesiti.

g) Csatornaszolgaltatasnél a szolgaltatas szinetelietésére nem kerlilhet sor.

h) A szolgéltatast a Szolgaltaté kozérdekbd| korlatozhatja. A szolgaltatas korlatozasa akkor kbzérdekd, ha
azt a vizikdzmi biztonsagos mikodtetésével dsszefiiggd kbzegeszségligyi vagy egyéb kovetelmény
(kilondsen haldzatfejlesztés, jelentdsebb lizemzavar-elharités) teszi indokoltta.

i) Ha a szolgaltatdshoz rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatian okbdl
csbkken, a vizfogyasztas a helyi rendelet szerinti tervnek megfelelGen korlatozhatd. A vizkorlatozést a
jovahagyott tervnek és a megéllapitott fogyasztasi rendnek megfelelen a jegyz6 rendeli el.

j) A Felhasznal6 a kézmiives ivovizellatas kdzérdekbd! torténd korlatozésat, illetve sziineteltetését kKarta-
lanitas nélkul tlrni koteles.

k) Az elbre tervezhetd k6zérdek( tevékenység kapcsan felmerdild kortatozasrdl, illetve sziinetelésrél a fel-
hasznaldkat legalabb harom nappal az intézkedést megel6z6en, a helyben szokasos mddon tajékoztat-
ni kell. Kbzérdek( korlatozas vagy sziinetelés idétartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és fel-
szamolésa végett a Szolgaltatéd a felhasznalasi helyen rendkiviili ellen8rzést tarthat, amit a lakossagi
vizhasznélo vagy képviseldje id6ben és térben nem korlatozhat. A Szolgéltatd lizemzavar/korlatozas
esetén a helyben szokasos médon kételes téjékoztatni a Felhasznalokat az (izemzavarrdl/korlatozasrol,
annak varhaté id6tartamarol, a Fethasznalo esetleges feladatairdl.

I} A Felhasznalok tajékoztatasat az izemzavarrdl, a korlatozasrol és a szolgaltatas minéseégének valtoza-
sarol az lizletszabalyzat 15.1. pontja tartalmazza.

9. A szolgaltatas sziineteltetésének szabalyai, a helyrealhtas érdekeben torténd egyiittmiikodés sza-
bélyai

A vizikdzmii-szolgéltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-bekitévezeték
elzarasaval és a szennyviz-bekétévezeték folytonosségi kapcsolatanak a megsziintetésével trténik.

a) A vizikdzmii-szolgaltatés a Felhasznald kérésére legfeljebb 2 éves idbtartamra sziineteltethets, ha:
a Felhasznald irasban kéri (20. sz. meliéklet);

e a Felhasznalé és a Tulajdonos nyilatkozik, hogy a felhasznélasi helyen vizfelhasznatas nincs, a fel-
hasznélasi helyet atmenetileg nem hasznalja;
irasban megkotott kdzszolgaltatasi szerz6dés van;
a Felhasznal6 — amennyiben az ingatlanon szennyvizbekotés is talalhaté — nyilatkozik, hogy sajat kiithol
szarmaz6 egyeb vizet a szennyviz-t6rzshaldzatha nem vezet;

o aFelhasznal6 a szineteltetés dijat a vizikbzmil-szolgaltatd részére megfizette (dijjegyzék 4. sz. mellék-
let);

o a sziineteltetés végrehajtasat jelentds anyagi raforditast igényld miszaki koriilmények nem akadalyoz-
zak.
A vizikdzmii-szolgaltatés szlineteltetését - ha kézmiives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -
tisztitas is fennall a felhasznélasi helyen - a vizikézmii-szolgéltatasi agazatokra egylittesen is lehet kez-
deményezni.
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b) A vizikdzm{i-szolgaltaté a sziineteltetés végrehajtasaval egy iddben elszamolé szamlat készit, melyet a
felhasznal6 koteles a megjeldlt fizetési hatariddig kiegyentiteni.

¢) Amennyiben a Felhasznalé a szolgéltatas sziineteltetése alatt a vizikbzmi- halozatoi szabalyta!anui
hasznalja, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni. A bekitévezeték elzarasaval jard 6bb-
letkoltséget, valamint a szabalytalan kézmihasznalat miatt felszamitott duat a Felhasznaio koteles a
Szolgaltatonak megtériteni.

d) A Felhasznal6 a vizikézm(i-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo nyilatkozatét kétévente kérheti a
szolgaltatonal megujitani. Ha a Felhasznél6 a nyilatkozatét nem jitia meg, akkor a szlineteltetés meg-

~ szlinik. Szolgaltato jogosult a kérelem meggjitasaval egyidejlileg a felhasznalasi helyet eilenortzna

e) Szolgaltatd a sziineteletetés alatt szolgaltatasi dijat nem szamol el.

f) A vizkézm( szolgaltatd a vizikézmi-szolgéltatas sziineteltetését és a vizikdzmi-szolgaltatas ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjeldit idSpontban, de legkorabban annak érkeztetését6l szamitott fi-
zendt napon belli! teljesiti.

g) A szolgaltatés felfliggesztésével, korlatozasaval, valamint a szolgaltatas visszaallitdséaval kapesolatos
tovabbi részleteket az Uzletszabalyzat 11. 4. pontja tartalmazza.

h) Ha a sziineteltetés oka megsziinik az a) pontban meghatérozott idétartamon beliil, akkor a Felhasznélo
kéri, jelzi az eredeti szolgéltatas visszaallitasat. A Felhasznali jelzést kbvetben a Szolgaltato fellilvizs-
gélja a sziikséges feltételek fennallasat, majd a Dijjegyzékben meghatarozott 6sszeg klf zetését kove-
t6en intezkedik a szolgaltatatas 3 napon beliili visszaallitasarol. :

10. A szerzddés megszlinésének esetei
10.1. A szerzddés idGtartama, a szerzddés megsziinése

A kézszolgaltatasi szerz6dés — ettdl eltéré megallapodas hidnyaban - hatarozatlan idétartamra jon létre.
A kdzszolgaltatasi szerzédés megsziinik,
e ha a Felhasznalo személyének megvéltozasa miatt a felhasznalési helyre nézve a vizikézmi-
+ szolgaltatod Uj kézszolgaltatasi szerzédést kotott,
¢ ha afelhasznalasi hely megsz(int,
rendes felmondassal
¢ azonnali hatély felmondassal

10.2. A rendes felmondas szabalyai
A rendes felmondas joga nem korlatozhato.

Gyakortlati alkalmazasa:

a) A rendes felmondéas a Szolgaltato részérdl lakossagi Felhasznald esetében nem lehetséges.

b) A kozszolgaltatasi szerz0dést kdzmiives ivovizellatds valamint kdzmives szennyvizelvezetés és -
tisztitas esetén a Felhasznald 30 napos hatéridével felmondhatja. Ha a szerz&dést az ingatlant egyéb
jogcimen hasznalé mondja fel, akkor elézetesen a tulajdonos hozzéjarulasat is be kell szereznie. A koz-
szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatianon mas felhasznald altal
igénybe vett vizikdzmi-szolgaltatast.

c) Nem lakossagi felhasznalénal 45 napon tlli dijtartozés esetén az ivéviz szolgéltatés felfiggeszthetd, az
ezt biztosité kdzszolgéltatasi szerz6dés 30 napos hatariddvel felmondhaté a Szolgéltato altal.

d) A Felhasznélé a csatomaszolgaltatast csak a vizligyi hatosag altal engedélyezett, vagy el6irt szenny-
vizelhelyezés esetén mondhatja fel.
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e) A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hatéridével, a Szolgéltaté a fize-
tési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kévetd 15 napos hataridével
felmondhatja. A Szolgéltatd meliékszolgaltatasi szerzédés. felmondasardl a szerzG6dés felmondasaval
egyidejlileg tajékoztatja a bekétési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint a 100 %-0s mellékmérdsités
esetén az adott felhasznélasi hely képviseldjét’

10.3. Azonnali hataly( felmondas

A kdzszolgaltatasi szerzédés a Szolgéltatd azonnali hatélyd felmondéasaval megsziinik ha:

a) annak fenntartasa a vizikézmi-rendszer teljesit6kepességét meghaladd igénybevételt eredményez.

b) a Felhasznalé nem miikddik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré be-
rendezés elhelyezése (méreserét is beleérive), ellenbrzése, leolvasasa érdekében és a Szolgaltaté a fel-
hasznalét az egyitimiikodésre a legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a mésodik felszdlitas sem vezetett
eredményre. '
A Felhasznalo felszdlitasa tértivevényes levélben, vagy mas, az atvétel igazolasara alkalmas médon torténik,
a masodik felszolitas kikildésére leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvetelét kovetd tizendtddik napon tal
kerlil sor.

c) A felmondas vonatkozasaban a Felhasznal6 egylitt nem milkodése kdrébe tartozik az engedély nélkiili
vagy engedélytd! eltéré bekotés vagy mérbhely kialakitas, atalakitas, fenntartés, karbantartas, a mérGberen-
dezés megkeriilésével torténd szolgaltatas-igénybevétel, a felhasznalasi hely mérdsitésének, a méréeseré-
nek, a mérShely ellendrzésének vagy a leolvasasnak az akadalyozésa.

d) a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kozegeszseguqu vagy mlszaki okbdl veszélyezteti az ellatas bizton-
sagat.

10.4. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

a) Ha régi Felhasznald helyébe 0j Felhasznal6 iép, az egyittesen leolvasott méréallas alapjan végszamia
készill a régi Felhasznalonak.
b} Egyéb esetben a mérdleolvasést a Szolgaltatd végzi, és elszamold szamlét allit ki a Felhasznélonak.

11. A szerzbdésszegés kezelése, a szabalytalan igénybevétel f6bb esetei és jogkSvetkezmeényei

11.1. A szerz6désszer(i teljesités ellenbrzésének médja, eljarasrendje

Lasd az 5.1, 5.3, 6.3. pontokban leirtak szerint

11.2. A szerz6désszegés esetei

3)

A Szolgaltato részérél szerzbdésszegésnek mindstil, ha:

» nem értesiti (a helyben szokasos madon) az eldirt hatéridében a felhasznalét az eldre tervezett karban-
tartasi, felljitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarél és varhaté idétartamarol,

* g szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabélyokban, a m{ikddési engedélyében, az
lizemeltetési szerz6désben vagy az lizletszabélyzataban elSirtaknak nem felel meg,

* aszolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

» olyan fogyasztasmérft lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikdzmii-szolgaltatot kbtelezi,

v A fogyasztasmérck hitelesitési idejének nyilvantartaséarol nem gondoskodik, és a csere, vagy az Ujrahi-
telesités szilkségességérd! a fogyasztasmérd tulajdonosat az elbirasoknak megfeleléen nem értesitette,

a7z (izletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.
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b} A Felhasznélo részérdl szerzédésszegésnek mindstil, ha

» a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vo-
natkozasaban tallepi,

= g vizikdzmii-szolgaltatéval szemben fennéll6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

= a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy kesedelmesen tesz ele-
get,

= g vizikézmii-szolgaltatast a jogszabalyokban elbirtaktol eltérd médon, szabélytalanul veszi igénybe,

= g fogyasztasmeérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbd! térténd
cserejet vagy a fogyasztasmerd leolvasasat a szerz&desben eIo&rtak szerint a vizikbzm-szolgaltatd ré-
szére nem teszi lehettve,

» vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalot kotelezi ~ ezek javitasardl vagy a cseréjé-
r6l, tovabba a vizmérési hely karbantartasarél, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérél nem gon-
doskodik,

» az UZletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

c) Lejart hitelességi vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztasmeéré esetében a Szolgaltatd vagy a fel-
hasznal6 a szerz6désszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd
megfeleld idében t6riénd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyoz6 zarogy(rivel torténd. elfata-
sa a masik fél érdekkorében fennallé okbol nem vezetett eredményre.

d) Szerz6désszegés esetén a 10. sz. meliékletben meghatarozott mértékd kdtbért érvényesithet az arra jogo- -
- sult fél. Amennyiben egy adott (igy kapcséan tobb szerz&désszegési eset meriil fel, akkor az arra jogosult fél
valamennyi szerz8désszegés tekintetében mérlegelheti, illetve érvényesitheti a 10. sz. melléklet szerinti
kotber tételeket.

11.3. A szerz&désszegd Felhasznaldval torténd egyeztetés szabalyai

A Felhasznalo szerz6désszegését a Szolgaltatonak kell bizonyitania.

Szolgaltatd az lizletszabalyzatban részletezett (igymenet szerint, minden esetben tértivevényes, vagy atvétel
igazolaséra alkalmas értesitésben hivja fel a Felhasznalo figyelmét a szerz6désszegésre, egyben 8 napos
hatarid6ve! lehet8séget biztosit a Szolgaltatondl tett felszolalasi, illetve jogorvoslati lehetéségekre. Ha a Fel-
hasznalo felszolalasa sorén olyan kdrllményt tar fel, mely az eredeti bizonyitast kétségessé teszi, Szolgaita-
t6 allaspontjat feliilvizsgalja. Ha a Fethasznél6 a 8 napos hatarid6n beliil nem él a felszdlalas lehetdségével,
iletve felszolalas esetén a Felhasznalé szerz8désszegése tovabbra is bizonyitott marad, a Szolgéltato érvé-
nyesiti a jogkdvetkezményeket.

A Felhasznaldval torténd egyeztetés egyéb szabalyal az54,5.7,11.4. -11.8., pontokban leirtak szerint tor-
ténik.
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11.4. A szolgaltatés felfiiggesziése és korlatozasa, valamint a tartozés rendezése utani visszadllitasra
vonatkoz6 szabalyok

a) Ha alakosséagi felhasznald

- fizetési kbtelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett,

- vagy a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold torvény 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot vélaszié
elkiiionitett vizhasznal6 hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérot miikodiet,

- valamint ha a vizikbzmd-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény és az 58/2013. (ll. 27.) szam( Kor-
manyrendeletben meghatarozott mddon nem teszi lehetvé a meliékvizmérd leolvasasat,

a Szolgaltato a Felhasznalét fizetési kotelezetisége teljesitésére, vagy egyéb kotelezettségére legalabb két-
szer frashan felszolitotta, és a mésodik felszélitasban a szocialisan raszoruld figyelmét felhivia a jogszaba-
lyok alapjan 6t megillet6 kedvezményekre, valamint

a Szolgaltato az fizetési kbtelezettség elmaradasa esetén az illetékes népegészségligyi szervet elbirassze-
rien értesitette, ,

a Szolgaltats ~ a létfenntartasi, a kbzegészségiigyi és a kataszirofa-elharitasi vizigenyek teljesitése mellett

o az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szlikitdt helyezhet el,

¢ 2 koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiildn berendezés beépitésével idében vagy mennyiségben korla-
tozhatja, '

o lakossagi felhasznalé esetében a kdziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a létfenntartasi
és kbzegészségiigyi vizigények teljesitéséhez szikséges ivovizellatast mas, elérhetd modon bizto-
sitja (20 l/f6/nap mennyiségben, legfeliebb 150 m tavolsagon bel(il)) ‘

o elbrefizetds mér6t helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a felhasznaloval
megallapodott. Ha a vizikdzmi-szolgaltatd és a lakossagi felhasznald elbrefizetds mér6 alkalmaza-
saban allapodott meg, de az elbrefizetds méré alkalmazasaban tortént megallapodast kovetden az

elérefizetds mérd a felhasznaldi diffizetés hianya miatt lezar, akkor fentiekben a foglaltak (sz(ikito,
korlatozas, felfiggesztés) alkalmazhatoak.

A lakossagi felhasznald elsé felszolitasa — a felhasznald elektronikus Gton t6rténé kapcsolattartasra is
kiterjed6 elbzetes és kifejezelt hozzajarulasa esetén — elekironikusan, postai vagy a lakossagi
felhasznald altali atvétel igazolasara alkalmas méas egyéb modon, a felfliggesztés vagy a korlatozas
lehettségére vonatkozd masodik felszdlitasa tértivevényes levélben ftorténik. Az illetékes
népegészségligyi szervet a masodik felszolitassal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az intézkedés
bevezetését megeldzden kell értesiteni.

b) A korlatozas, felfiiggesztés nem alkalmazhatd egészségligyi és gyermekintézmények esetében, fovab-
ba lakossagi felhasznald részére vegzett kozmives szennyvizelvezetés és - tisztitas esetében.

c) nem lakossagi felhasznalé esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tili
dijtartozas esetében 30 napos hatéridbvel a kdzszolgaltatasi szerzédest felmondhatja.

d) Ha a felhasznalé a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre valé figye-
lemfelhivas mellett - legalabb kétszer irasban felszlitja a felhasznalét fizetési kotelezettsége teljesité-
sére. A fizetésre torténé masodik felszolitas felhasznéld részére torténd kézbesitése és a meghataro-
zott intézkedés alkalmazasa k6zott legalabb 15 napnak ef kell telnie. Az érfesitésben a Szolgaltatd kéte-
les meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belil a kbzlizemi ivoviz-szolgéltatas felfiig-
gesziését vagy korlatozasat végre kivéanja hajtani. A lakossagi felhasznaloval szemben a kdziizemi ivo-
viz-szolgaltatas felfiggesztésére vagy korlatozasara csak olyan idpontban keriithet sor, amelyrél a
Szolgaltat6 a lakossagi felhasznalot elbre ériesitette.
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k)

Az értesitésnek tartalmaznia kell a felhasznald azonositd szamat, a felhasznald nevét, a felhasznalé
cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd gyari szamat, a szer-
z0désszamot, a bizonylatszémot, az esedékességet, lejart idejd tartozas 6sszegét, valamint annak ere-
deti fizetési hataridejét.

Lakossagi Felhasznaloval szemben a Szolgaltato aital vegrehajtott kozlizemi ivoviz-szolgéaltatas felfiig-
gesztése esetében a létfenntartasi és kdzegészségligyi vizigények egyidejil biztositasarsl az Uzletsza-
balyzatban meghatarozott modon és mértékben gondoskodni kell.

A koézlizemi ivoviz-szolgéltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megeléz6 irasbeli jognyilatkozat akkor
tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek, vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevényes-
szolgaltatassal feladott killdeményként, vagy egyéb igazothaté médon kézbesiti a Szolgéltaté.

Ha a kdziizemi ivéviz-szolgaltatas felfiggesziesét vagy korlatozasat megeldzden postai Gton, tertiveve-
nyes-szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot akkor kell kézbesitettnek tekin-
teni, ha a cimzett, vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja a kézbesi-
tés megkisérlésének napjan, illetve ha az ,nem kereste” kézbesithetetienségi ok jelzéssel érkezik visz-
sza a feladdhoz (a masodik eredmenytelen kézbesitési kisérletet kbvetd 5. munkanapon, az ellenkez6
bizonyitasig). A Szolgaltaté a felhasznald fizetési kotelezetisége (dijtartozas és a korlatozassal, felflig-
gesztéssel kapcsolatos koltsegek) teljesitésének igazolasat kovetden a vizikdzmi-szolgaltatast 3 napté-

ri napon bellll teljes korlien visszadllitja. Ennek elmaradésa esetén a Szolgaltato a 10. sz. mellékletben

meghatarozott kdthért fizet a Felhasznalonak.

Szabalytalan kdzmiihasznalat esetén a Szolgaltatd az lizletszabalyzataban 10. sz. mellékletében meg-
hatéarozott mértéki kotbér érvényesitésére jogosult.

Ha a vizikbzmli-szolgaltatonak a felhasznalési helyre vonatkozdan korabbi kozszolgaltatasi szerz8dés
alapjan rendezetlen kovetelése 4ll fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a szolgéltatast -
a vizikdzmU-szolgaltatasrot sz6ld torvény 58. § (1) bekezdés alapjan ~ korlatozhatja illetve felfliiggeszt-
heti.

Elkilonitett (mellekmérs) vizfelhasznaloknal a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meg-
hagyas kibocsatasat kiveté 15 napos hataridével Szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dést felmond-
ja, és nem készit szamlat az elkiilonitett felhasznalasi hely fogyasztasarol.

100 %-ban mellékmérdsitett elkilonitett vizfelhasznéalasi helyeknel az 5.8. pont, ,100%-ban mellekme—
résitett ingatianok elszdmolasa” cim pontjaban leirtak szerint jar el a Szolgaltato.

A létfenntartasi és kézegészségiigyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas (részleteit az Uzletszabaly-
zat 8. pontja rogziti) érdekében a vizikdzmi-szolgaltato - az ellatasért felel6s elézetes értesitése és a
teleplilési Oonkorményzat hozzajarulasa esetében - a vizikbzm( tulajdonosénak koltségére kdzkifolyot
helyezhet el. A kozkifolyo (izemeltetésének koltségeit a teleplilési dnkorméanyzat fizeti meg a vizikbzmd-
szolgaltato részére.
A teleplilési dnkorményzat a hozzéjarulaséat megadja, ha a vizikozmii-szolgaltaté igazolja, hogy a
- a kdziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idbben és mennyiségben korlatozasat
- az atfolyo ivoviz mennyiségét csdkkentd sziikits elhelyezését,

- vagy elbre fizetds mérét elhelyezését (ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a Szolgaltatd
a Felhasznéldval megéaliapodott)

végrehajtasat megkisérelte, de azt a Felhasznalo meghidsitotta.
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m) A Szolgaltatd az e tevékenységei kdrében felmeriil6 kbltségeit - a k) pontban foglaltak kivételével -azzal

a Felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennalld kdzszolgaltatasi szerzédése
kérében azok felmerliltek.

A behajtasi kdltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torveny értelmében a véllalkozasok kézotti szerzédés
esetén a kotelezettet, szerz6d6 hatbsagnak vallalkozassal k6tott szerz6dése esetén pedig a szerz6dé
hatosagot terheld, kereskedelmi tigyletbSl eredl fizetési kotelezettség teliesitésének késedelme
esetén a jogosult a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koliségei fedezetélil negyven eurénak
megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezdOnapjan érvényes - hivatalos deviza-
kézéparfolyama alapjan meghatérozott forint 6sszegre (a tovabbiakban: behajtasi koltségatalany)
tarthat igényt. :

A behajtasi koltségatalanyt az arra jogosult a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesz-
t6 hataridon belul kdvetelheti. A kdvetelés esedékességének idGpontja dnkéntes teliesités esetén ennek
idpontja, onkentes teljesités hianyaban a teljesitésre vald elsé felszolitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi kiltségatalény megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény érvényesi-
tése soran a késedelmét kimenti.

A behajtasi kbltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtési kiltségatalany 6sszege beszamit.

Ha a felhasznald a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Szolgaltaté nem szamit fel behaijtési kolt-
ségatalanyt a szamlakifogas helyben hagyasa miatt kiallitott helyesbit6 szamla fizetési hatéridejének le-
jartaig, vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaldi kézhezvételétdl szamitott 8. napig.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazésa soran — kétség esetén — a vizikdzmii-
szolgaltatd kbtelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelelé kézbesitésének bizonyitasa.

A behaijtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény hatalya a vallalkozasok, valamint a vallalkozas
és szerz6dé hatosag kozotti kereskedelmi figyletek ellenértekének kiegyenlitésekent tefjesitett vala-
mennyi fizetésre kiterjed.

11.5. A szerzddésszegés bizonyitasara vonatkoz6 szabalyok

a)

Ha a felhasznalasi hely vizikézmii-rendszerbe 6rténd bekotése a vizikbzmii-szolgaltatd beleegyezése
nélkiil valosult meg, vagy ha mert fogyasztas cstkkenését eredményezé szabalytalan miiszaki beavat-
kozas ténye allapithatd meg, és a vizikdzmi-szolgaltaté polgéri jogi igényt érvényesit, az ellenkezé bi-
zonyitasaig Ggy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi
idépontban kezdodétt,

A vizmér§ leszerelését megakadalyozo zarégy(irl sérilésére a vizikbzmii-szolgaltatd abban az esetben
hivatkozhat, ha azt a felhasznalé dokumentaltan, azonosithaté médon, sériilésmentes allapotban vette
at t6le.

A zarogyrik szamarol, azonositojarol és sérilésmentes kilsejérdl a fogyasztasmeéré felszerelésekor,
tovabba a felhasznalasi helyen végzett ellenbrzéskor a felhasznalét irasban, illetve a jegyz6kdnyvben
tajékoztatja a Szolgaltato.

Lejart hitelesség(i fogyasztasmérd esetében a Szolgaltatd szabalytalan kézm(ihasznélatra kizardlag ab-
ban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmeré megfeleld idében torténd hitelesité-
se, cseréje a Felhasznalo érdekkéreben fennalid okbdl nem vezetett eredményre, és ennek érdekében
a felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte.

A fogyasztasmérd allapotaval, miikddésével Gsszefliggésbe hozhatd szerzédésszegés megaliapithato-
saganak alapfeltétele hogy a mér6 a felhasznald kizarolagos Grizetében legyen. Szolgéltaté Gj kdzszol-
géltatasi szerz8dések megkétésekor ezt a kizardlagos 6rizetet feltételnek szabja.

Ha a fogyasztasmerd nincs a Felhasznald kizéarolagos Grizetében és azt megrongaltak, manipulaltak,
megforditottak stb., a mérécsere koltségeit Szolgéltatd és Felhasznalé egyenlé aranyban visel, az el-
szamolhato vizmennyiség az 5.9. C/2. pont szerinti.
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11.6. Védendé felhasznalok altal igénybe vehet6, fizetést kdnnyito szolgaitatasok

A vedendd felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozottak alapjan szociélisan raszoruld,
vagy fogyatékkal élé Felhasznaldként részesiilhetnek a Szolgaltaté altal nydjtott kedvezményben.

Az a Felhasznalo, aki a fogyatékkal él8, és a szocialisan raszorulé Felhasznélok nyilvantartasaban egyidejlileg
szerepel, jogosult igénybe venni a védendd Felhasznalokat megilleté valamennyi kedvezményt.

A védendd Felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatia.

A Szolgaltato altal nydijtott kedvezményért és kiilonleges banasmodért ellenérték kikbtése semmis.

Amennyiben a Szolgaltaténak a vizikézml-rendszerbe {6rténd bekétési, valamint a vizikdzmi-szolgaltatas
igénybevételi eljarasa sorén tudomasara jut, hogy a Felhasznald a védendd felhasznéldkra vonatkozo feltetele-
ket vélhetden kielégiti, akkor haladéktalanul megadja részére a szociélisan raszorulé Felhasznalokat megiliets
kedvezményekre vonatkozo tajékoztatast, és megkiildi részére a nyilvantartasba vételhez sziikséges informéaci-
okat és formanyomtatvanyokat.

A Szolgaltaté a védendd felhasznaldkat megilletd kedvezmények biztositasa érdekében a védendd fethaszné-
lokrél nyilvantartast vezet, melybd! egyérteimlien megéllapithat6, hogy a Felhasznélo a kedvezmények melyik
kdrére jogosuit. '

A nyilvantartasba tortén6 felvételt a Fethasznalonak ket kérnie. A kérelemben meg kel jeldinie, hogy jogszaba-

lyi elbirasokban meghatéarozott kiilénleges banasmad vagy kedvezmények kéziil melyek illetik meg, és azokbdl
~melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznaléi korben tartozas igazolasara szolgald
iratokat: '
- a jegyz6 igazolasat, miszerint a Felhasznalo életvitelszeriien tartozkodik a kérelemben megijeldit fel-
hasznalasi helyen, valamint
- avédendo felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapité szerv igazolasat, mely azt régziti, hogy a
kérelem benydjtasakor a védendd Felhasznald részesiil az adott ellatasban.

A jegyz0 és az ellatast megallapitd szerv az igazolason kételes feltlintetni, hogy az igazolas mely felhasznalasi
hely tekintetében torténd felhasznélasra kerilt kiadasra. Ugyanazon Felhasznélonak egyidejiileg csak egy fel-
hasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

A Szolgaltaté a nyilvantartasba vételrdl a védendd Felhasznélot 8 napon bellil irasban tajékoztatja, mely tartal-
mazza, hogy »
¢ a Szolgaltatd a védendd Felhasznalorél mely kiilonleges banasmod vagy kedvezmény vonatkozasaban

rgzitett adatot a nyilvantartasba, ,
a nyilvantartés szerint a védend6 Felhasznald milyen kedvezményeket vehet igénybe
az adatvaltozas bejelentésére mily id6pontokban és hol biztosit lehetéséget a Szolgaltatd
a védendd felnasznélonak a statuszara vonatkozo, minden évben el6irt igazolasi kotelezettségét milyen
modon és formaban kell teljesitenie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetden a védendd Felhasznald minden év marcius 31-ig kételes igazolni,
hogy védetisége tovabbra is fennall. A hatérozott idére megaliapitott védettség esetén a védendd felhasznél6 a

~védettségre megallapitott hatarozott id6szak alatti években, illetve a védettség lejaraténak évében mentesiil a
marcius 31-i igazolasi kotelezettség aldl, a védettség lejaratanak évében csak az eldirasok szerint kell igazolnia
a vizikdzmli-szolgaltatd felé a védettsége fennéllasat. Az a fogyatékkal él6 felhasznald, akinek a nyilvantartasba
torténd felvétele soran a szakorvos vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhatd jelent6s javulas, mente-
sl a védendd felhasznéloi korbe tartozés évenkénti igazolésa alol.

Az adatkezelésre vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzat 23. sz. melléklete rogziti.
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A) Szociélisan raszorulé védendd felhasznéalok

Szocidlisan raszorulo felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztarta-
saban €16 személy:
a} a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrof sz6l6 1993. évi I!f térvény (a fovabbiakban: Szoctv)
32/B. §-a szerinti idGskoriak jaradekaban részesiil, o
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korlak ellatasara jogosult,
¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részestil,
d) a Szoctv. 40-44, §-a szerinti apoléasi dijban részesilt, _
e) a gyermekek védelmérdf és a gyamiigyi igazgatasrd! sz6i6 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti ofthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megaltapitasato! szami-
tott 3-éven keresztill,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGsz(ild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti
vagy tartds nevelésbe vett gyermeket, vagy
h} a hitelszerzodésbdl eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo6 természetes személyek lakhata-
sanak biztositasarol szolo 2011. évi CLXX. torvény alapjan a Nemzeti EszkizkezelGvel bérleti jogvi-
szonyban all.
/A haztartas fogalmat a Szoctv. 4 § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni/

A szocidlisan raszoruld Felhasznélonak az Uzletszabalyzat 26. sz. melléklete szerinti, 30 napnal nem ré-

gebbi, kitoltott es alairt nyomtatvany, vagy, a szocialisan raszoruld felhasznaldi statuszt megaliapité szerv

altal kibocsatott, a jogosulisag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolés, illetve hatérozat eredeti

példanyanak bemutatasaval kell igazolnia a szocialisan raszoruld statuszra vald megfelelést.

A Szolgaltatd az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosulisag megsziinését kovetd 5 évig

megdrzi.

A Szolgéltatd a szocialisan raszoruld Felhasznaldt a raszorultsag igazolasat kovetd 15 napon beliil nyilvan-

tartasba vesz, és a nyilvantartasba vételrél a Felhasznalot 8 napon belill irasban tajékoztatja.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy

- a védendd felhasznalordl a Szolgaltaté mely kilonleges banasméd vagy kedvezmény vonatkozaséaban
régzitett adatot a nyilvantartasba,

- anyilvantartas szerint a védendd felhasznélo milyen kedvezményeket vehet igénybe

- az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és hol biztosit lehetséget a Szolgéltato, valamint

- avédendd felhasznalonak milyen modon és formaban kell teliesitenie nyilvantartasba felvételét kbveto-
en védettsége tovabbi fennallasara meghatarozott feladatokat.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalod kérlilmény meghatérozott ideig all fenn, és annak meghosz-
szabbitasat a védendd felhasznald - a hataridd lejartat 30 nappal megelézen a Szolgéaltato altal a részére
megkuldott frasbeli figyelemfelhivés ellenére — nem igazolja, a hatérozott id6 lejértat kéveté 15 napon belil
a Szolgéltatod az érintett Felhasznaldt torli a nyilvantartasbdl. A Szolgaltato értesiti az érintett Felhasznaldt a
nyilvantartasbol valé torlésrdl.

A Szolgéltato a szocidlisan raszoruld személyként nyilvantartott vedend6 Felhasznaiot, akinél a nyilvantar-
tasba torténd felvétel soran a szakorvosi velemény nem mondta ki, hogy aliapotaban jelentés javulas nem
varhato, legalabb minden év marcius 31-ét megel6z6 15 nappal kdzérthetden, irasban, tértivevényes levél-
ben, szamlalevélben, vagy egyéb igazolhaté mbdon tajékoziatja az igénybe veheté kedvezményekrdl, fo-
vébbéa az adatvéltozas és a védettség minden év marcius 31- ig t6rténd igazolasanak modjardl. Egyattal a
Szolgaltatd megkiildi a Felhasznélo részére a 26. sz. melléklet szerinti adatlapot.

A Szolgaltaté a fizetést kdnnyitd megoidasoknal (pl. részletfizetés, fizetési haladék) a vizikézmi-
szolgaltatasrol szold torvényben, és annak végrehajtasaro! sz6l0 kormanyrendeletben megszabottaknal
kedvezbbb szabélyokat is alkalmaz (ezen szabélyokat azon Felhasznalok esetén is alkalmazza, akik kérik a
Szolgaltatotol részletfizetés, vagy fizetési haladék igénybevételét nyilvantartasba vald felvétel nélkil):

e e
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a) A Szolgéltaté valamennyi lakossagi felhasznald részére (fliggetlent! attdl, hogy igazolni kivanja-e szo-

cialisan részorul6 statuszat) részletfizetést tesz lehetdve a kdvetkezék szerint:

A részletfizetést az ligyfélszolgélati irodakban, vagy levélben, ilietve az elektronikus lgyfélszolgalaton
keresztiil lehet kezdeményezni. A felhasznald dijhatralékanak megfizetéséhez a Szolgaltaté a Felhasz-
néld kérése szerint, de legfeliebb hat havi részletfizetést biztosit.

A részleffizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban szamiazott
felhasznalasbo!l szamitott ' :

- egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozés esetén két honap,

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hdnap,

- 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat honap.

Részletfizetésnél a szolgéltatdt nem alkalmaz késedelmi kamatot. A részletfizetés, fizetesi haladék id6-
tartama alatt a kedvezménnyel érintett difizetési kotelezettség vonatkozasaban a felhasznélét kamat-
és kotbér fizetési kotelezettség nem terhelheti.

Részletfizetési megaliapodas megkdtésekor az elsd részletet a felhasznalonak ki kell egyenlitenie.

A Szolgaltatd valamennyi ezt igényld, 12 hénapnal nem régebbi dijtartozast felhalmozott lakosségi fel-
hasznéalojanak 60, kiildinds méltanylast érdemid esetben 90 nap fizetési haladékot biztosit.

Ha a védendd Felhasznaldk nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi Felhasznald dijtartozasaval 45
napot meghalad6 késedelembe esett, akkor a Szolgaltatd tovabbi 15 napon beliil irasban, kdzértheté
mbdon és attekinthet6 formaban téjékoztatja a lakossagi Felhasznalot a szocidlisan raszorulé Felhasz-

nalokat megilleté kedvezményekrél, a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel kérelme-

zésének modjarél, valamint megkiildi részére a 26. sz. melléklet szerint adatlapot. Ha a Felhasznalo
kérte a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba tortend felvételét, akkor annak elbirdlasaig a Szolgaltato
nem kezdemeényez korlatozoé jellegli intézkedéseket.

A részletfizetési kedvezményt, illetve fizetési haladékot a felhasznaldnak az errél sz6l0 irasos tajékozta-
tas kézhezvételétd! 15 napon beliil kell kémie. A Szolgaltato a szocidlisan raszoruld Felhasznalo fizetési
kedvezményere vonatkozé kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék egy felhasznaléasi hely dijtartozasanak rendezéséhez
egyidejdleg, illetve parhuzamosan nem igényelhetd.

12 hénapon bellil egy alkalommal kérhetd, illetve adhaté részletfizetési kedvezmény vagy fizetési hala-
dék. Erre a szocialisan raszorulé figyelmét a fizetési felszélitasban fel kell hivni, egydttal tajékoztatni kell
a részleffizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd idétartaméardl, és a tervezett fize-
tési {itemezésrél.

A részletfizetésrdl, illetve fizetési haladékrdl a Szolgaltatd és a Felhasznald megéllapodast két. Ha a
megallapodasban rogzitett feltételeket a Felhasznald nem teljesiti, illetve megszegi, Szolgéltaté a meg-
allapodast azonnali hatallyal felmondja.

A részletfizetési, vagy fizetési haladékrol sz0I6, érvényes megéallapodasban rogzitett idétartamon beliil
Szolgaltato a fogyasztast nem korlatozhatja, illetve nem fiiggesztheti fel.

Szolgaltatd Felhasznalo vagy a tamogatd szervezet kérésére lakasfenntartasi tamogatéashoz igazolast

ad ki a vizfogyasztésrol, illetve adott idbszak szamiairdl, ifletve ardl, ha nincs a Felhasznalonak tarto-
zésa. "

Vizikdzmi-szolgaltato véltas esetén, a korabbi vizikdzm(i-szolgaltatd kételes igazolast adni a szociali-
san raszoruld fethasznalonak arrél, hogy a valtast megeléz6 12 naptari hdnap alatt részesiilt-e fizetési
haladékban vagy részleffizetési kedvezményben, és a megallapodast teljesitette-e.

R R
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B) Fogyatékkal é16 lakossagi felhasznal6 tamogatasa

A fogyatékkal 16 lakossagi felhasznélo a védendd felhasznaldk nyilvéntartéséba torténd felvételére valo jo-
gosulfsagat a 25. sz. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitbliétt és aldirt nyomtatvany benydjtasaval
kérheti az Uigyfélszolgalatokon, és

- Ha ‘

a) a kérelmezd vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapité vagy foly6sito szerv altal ki-
adott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazo!és eredeti példa-
nyanak bemutatasaval, vagy a 25. meliéklet szerinti, 30 napnai nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtat-
vany beny(jtasaval;

b) a kérelmez6 fogyatékossagi tamogatashan részesiil, a juttatast megallapito vagy folyésito szerv altal ki-
adott, a jogosulisag fennallasat igazold, 30 napnal nem regebbi hatarozat vagy igazolés eredeti példa-
nyanak bemutatasaval, vagy a 25. melléklet szerinti, 30 napnal nem fegebbx kitoltott és alairt nyomtat-
vany benyljtasaval; vagy

¢) a vizikbzmii-szolgaltatas megsziintetése, felfliiggesztése a iakossagl felhasznald, vagy a vele koz0s haz-
tartasban €6 személy életét vagy egészséget kozvetlenlil veszélyezteti, a 25. mellékiet szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitdltott es alairt nyomtatvany benydjtasaval

iéazolhatja.

A Felhasznalo altal benyitott iratokat, és a bemutatott iratok masolatat a Szolgéltatd a jogosultsag meg-
szlinését kovetd 5 évig koteles megdrizni.

d) A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 felhasznalét alkalmatlanna teszi

a fogyasztasmérd leolvasasara,

a mérdallas kozléseére,

a szamlaolvasasra,

vagy a szamla felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltéré kiegyenlitésére,

tovabba a c) bekezdésben foglaltak esetleges fennallasat

» a kezelorvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a 25. meliéklet szerinti nyomtatvany kitdl-
tésével.

o Ha a rehabilitacios szakigazgatasi szerv, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal szakvé-
leményezési hataskore az érintettre kiterjed, a kezelGorvos és a haziorvos a 25. meliéklet sze-
rinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye alapjan tolti ki.

® & & o o

e) A vizikézmii-szolgaltatd a fogyatékkal él6 Felhasznalot a raszorultsag igazolasat koveté 15 napon beliil
nyilvantartasba veszi, és 8 napon belll frasban t&jékoztatja a nyilvantartasba vételr6l.(A tajékoztato tar-
talmara vonatkozo részleteket lasd a szocialisan raszorul6 felhasznalé résznél)

A Szolgaitato azt a fogyatékkal €6 védend6 Felhasznalot, akinél a nyilvantartasba torténd felvétele so-
ran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentés javuias nem vérhato, legalabb
minden év marcius 31-ét megel6z0 15 nappal kzérthetben, irasban, tértivevényes levélben, szamlale-
vélben, vagy egyéb igazolhaté modon tajékoztatia az igénybe veheté kedvezményekrél, tovabba az
adatvaltozas és a védetiség minden év marcius 31- ig t6rténd igazolasanak médjarol Egyuttal a Szol-
galtatd megkiildi a Felhasznalé részére a 25. sz. melléklet szerinti adatlapot.

f) A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiils személyt, mint fogyatékkal
él6 felhasznalot nem kell szemelyes kdrilményeinek megfelel6, killénleges banasmédban részesiteni,
ha vele egyiitt olyan nagykord személy él, aki nem fogyatékkal él6 felhasznalo.
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g) A ¢ pont szerinti felhasznaloval egy haztartasban él6 fogyatékkal &6 személyre tekintettel a fogyatékkal
élének nem mindsuld felhasznald is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba vételét, de
ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy felhasznéld egy felhasznélasi hely vonatko-
zésaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

h} Az a) és b} bekezdés szerinti kérbe tartozé fogyatékkal é16 felhasznalot megilletd kiilonleges banasmaod:
havi (id6kozi) mérbleolvasas a felhasznélasi helyen,
o Kkészpénzben torténd szamiakiegyenlités a felhasznalési helyen,
e aszamla értelmezéséhez az érintett vizikzmii-szolgaltatd lizletszabalyzata szerint nyGjtott egyedi
segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),
e azligyintézésben vald helyszini segitségnytitas

i} A fogyatékkal él6 felhasznalé nyilvantartasaba torténd felvétel iranti kérelemben nyilatkozik arrél, hogy az
h) bekezdésben felsoralt szolgaltatasok kéz{il melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésdbb
a nyilvantartasba vételt kévet6 30. naptdl biztositja a szolgéltat6

i) A fogyatékkal eld felhasznald olyan igényét, amelyet a benydijtott iratok nem tamasztanak ala, Szolgéltato
nem koteles teljesiteni.

k) A 25. mellékiet szerint kialiftott igazolas tartaimazza azon értesitendd személy elérhetdségét, akit izem-
sziinet esetén értesiteni kell.

) Jogosuitsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 felhasznald elsd izben a nyilvantartasba t6rténé
felvételét kovetb naptari évben kbteles,
a nyilvantartasaban szerepl6 felhasznalé nyilatkozatét évente legfeljebb két alkalommal modosithatja.
Az igy igénybe venni kivant szolgéltatast a modositési igény beérkezését kovetben, 30 napon belil kell
biztositani a fethasznélé szaméra.

m) A védendd felhasznald kételes a védelemre jogosultsagot adé kérilmény megvéltozasat vagy megszi-

nését 15 napon belil bejelenteni a vizikézmi-szolgaltatonal. A vizikozmi-szolgéltaté kdteles a bejelen-
tést kovetd 8 napon belll a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd felhasznalét a nyil-
vantartasbdl toroini.
Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgélé koriimény meghatarozott ideig all fenn, és annak meghosz-
szabbitését a védend§ felhasznald — a hataridé lejértat 30 nappal megel6zéen a Szolgaltaté aital a ré-
szére megkildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatérozott id6 lejartat kovetd 15
napon beliil a Szolgéltatd az érintett Felhasznalot torli a nyilvantartasbol.
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11.7. Az azonnali felmondast nem eredményezd szerzdésszegések kovetkezményei (kotbér, késedelmi

kamat)

Szerzddésszegés, illetve szabélytalan kzmihasznélat esetén a 10. sz. meliéklet szerinti mértékii kothért érvé-
nyesithet az arra jogosult fé!.

11.8. A kéveteléskezelés szabélyai

a)

Ha a Felhasznald (és elkiildnitett Vizhasznald) dijfizetési kbtelezettségét a szamlén szerepld hataridbre
nem fteljesiti, a Szolgaltaté a PTK szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A kamatfizetési ko-

telezetiség a szamlan feltiintetett befizetési hatérid6t kvetd nap.
b)

Ha a Felhasznalo (és elkilldnitett Vizhasznalo) dijfizetési kitelezettségét hataridsre nem teljesiti, a
Szolgaltato legalabb két alkalommal szélitja fel a Felhasznélot tartozasa rendezésére.

Mindkeét felszolitas tartalmazza a felhasznald azonosité szamat, a felhasznald nevét, cimét, a felhasz-
nalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd gyari szamat, a szerz6désszamot, a
bizonylatszamot, az esedékességet, a lejart idejii tartozas 6sszegét, valamint annak eredeti fizetési ha-
taridejét.

Az elsé fizetési felsz0lito levélben Szolgaltatd értesiti a Felhasznalot, hogy késedelembe esett valamint
felszolitja, hogy 8 napon belill rendezze fenndllo tartozasét és felhivja ennek elmaradasa esetén a fi-
gyelmet a jogkovetkezményekre.

Ha Felhasznal6 dijfizetési kotelezettségének 30 nap elteltével ennek ellenére sem tesz elegeat, a maso-
dik felsz0litd levélben Szolgaltatd a jogkdvetkezmények rogzitése mellett felszolitia a Felhasznaldt,
hogy tartozasat haladéktalanul fizesse meg. A mésodik szintli felszolito levelet Szolgaltaté tértiveve-
nyes levélben kiildi meg.

Amennyiben a Felhasznélo dijfizetési kotelezettségének tovabbra sem tesz eleget, a Szolgaltatd a ko-
vetkezé intézkedések megtételére jogosult:

A masodik fizetési felszolitas fethasznalo részére torténé kézbesitése, és a korlatozo, felfiggeszts in-
tézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.

Szolgaltatd harmadik tértivevényes felszolitot kiild a Felhasznalonak, melyben a Szolgaltaté jogkovet-
kezmények rogzitése mellett felszélitia a Felhasznalot, hogy a killdemény kézhezvételéitl szamitott 8
napon bellil rendezze tartozasat. {Szolgaltatd ezzel egy id6ben az illetékes népegészségligyi szervnek
is jelzi a korlatozasi/megsziintetési szandékat.) Amennyiben a Felhasznald ennek ellenére sem fizeti
meg a tartozasat, a Szolgaltatd a bekotési mérével rendelkez6 lakossagi Felhasznalokat kiértesiti a kor-
latozas iddpontjardl. Az értesitésben a Szolgaltatd meghatarozza azt az 5 munkanapot, mely id6szakon
beliil a kdziizemi szolgaltatas felfiggesztesét vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. (A harmadik fize-
tesi felszolitas lakossagi Felhasznald részére t6rténé kézbesitése, és az alkalmazandé intézkedés be-
vezetése kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Ott, ahol a Szolgaltaté nem tud az ingatlanra bejutni a
korlatozast kdzteriileten végzi el (melynek tetemesebb kdltsége szintén a Felhasznalét terheli).

A teljes tartozés, és a visszaallitas koitségének megfizetését kévetben a Szolgaltatd a korlatozast 3 na-
pon beliil megsziinteti.

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé masodik szinten felszolitott Felhasznalok elien nemfize-
tés esetén fizetési meghagyasos eljaras indul. A Szolgéltato a fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd
15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerz6dést felmondja. A mellékmérével rendelkezé Felhasz-
naloknak kikiildott értesitéssel egyidejlileg a bekdtési mér szerinti Felhasznalonak /képviselének levél
kerll kikiildésre a dijtartozés miaft a mellékszolgaltatési szerzédés felmondésard! kiértesitett Felhasz-
nalokrol. A felmondast kdveten a felhasznélas a fémér6 elszamolasaban fog szerepelni, és a bekotési
mér6 szerinti Felhasznald részére kerll kiszamlazasra.
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» Nem lakosségi Felhasznalok esetében a harmadik fizetési felszolito atvételétsl szamitott 30. napot ké-
vetéen — nemfizetés esetén —a szolgaltatési szerz6dés megszlinik, és (bekdtési mérés esetén) a vizmé-
16 kiszerelésre kertll.

o A Szolgaltatd mind lakossagi, mind a nem lakossagi Felhasznéloval szemben jogi eljarast kezdeményez
nem fizetés esetén. Ez lehet fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem benydjtasa, vagy polgari per
meginditas. A jogerds fizetési meghagyas, illetve a birdsag jogerds végzése alapjan végrehajtasi eljaras
indul. A Szolgaitatd a nem lakosséagi Felhasznalo ellen a jogszabalyban meghatarozott dsszeghatér fe-
letti tartozas esetén felszamolasi eljarast indithat.

o Szolgéltaté a lejart hataridejli kintlévGségei beszedésére kiilsé vallalkozé szervezetet biz meg. A kbve-
teléskezeléssel megbizott szervezet képviselSje megbizolevéllel és személyi igazolvannyal kell, hogy
rendelkezzen. A lakhelyre kiérkez6 megbizott torvényes eszkdzok alkalmazaséval aktiv kintiévség-
kezelést végez, vagyis tajékoztat, targyal, beszedi a pénzt, vagy részletfizetési megallapodast kot.

» Szolgaltat6 jogosult a kovetelését harmadik személyre atruhazni.

fy A Szolgaltatd jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyuld kdvetelésének érvé-
nyesitésével kapcsolatban néla felmeriit koltsegét, eljarasi dijat, illetéket és kart az adbéssal szemben
érvényesiteni. A szolgaltatas megsziintetésének, illetve djra inditasanak koltségei a Felhasznalét terhe-
lik.

12. Az adatkezelés szabalyai, adatvédelem
12.1. A személyes adatok kezelésének célja, a személyes adatok kore

a) A Szolgaltaté a felhasznalo személyes adatait a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl, az
informacids Onrendetkezési jogro! és az informéacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXH. torvény {info
tv.), illetbleg a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény alapjan kezeli.

A védendd Felhasznalokra vonatkoz6 specialis szabalyokat az Uzletszabalyzat 11.6. pontja, vala-
mint a 23. sz. melléklete részletezi,

b) A Szolgéltato, mint adatkezel kotelezettseget vallal arra, hogy a tevékenységevel kapcsolatos va-
lamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabélyzat 23. sz. meliékletében szereplé adatvédelmi tajé-
koztatdban meghatarozott kovetelményeknek.

¢) A felhasznald a kbzszolgaltatasi szerzddés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy a 23. szami mellékletben foglalt adatvédeimi tajékoztatdt megismerte, és
elfogadja. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot torli, ha az adatkezelési cél megsz(int, illetve az
ahhoz kapcsolodd kdvetelés érvényesitése megidriént, vagy a kovetelés érvényesithettsége meg-
szlint.

d) A felhasznalé a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglalt nyilatkozatban alairasaval hozzajarul adatai-
nak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez, tovabba ahhoz hogy személyes adatait
a Szolgaltatdé adatkezelesre szerz6dott parinereinek dijbeszedési intézkedések foganatositasa
{elektronikus szamla, fizetési felszolitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkézI6 levelek elballitasa,
elkiilonitett vizhasznalé fogyasztasanak megallapitasa, stb.), valamint fogyasztasi adatok gy(jtése
céljabol atadhassa.

e) A vizikdzmli-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltaté és a lakossagi felhaszna-
16 kozott a kozszolgaltatasi szerzbdés a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Ez
esetben a felhasznéld hozzajarulasara és a Szolgaltatd adatkezelésére a Szolgaltaté Uzletszabaly-
zataban foglaltak vonatkoznak.”
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f) A Felhasznéloi jogutodias, vagy a Felhasznalb képviselSje személyében bekdvetkezett valtozas ﬁgyin-
tezésével kapcsolatos szabalyokat az Uzletszabalyzat 3.7. ponija tartalmazza. :
A Szolgaltatd az adatokat a Felhasznéloval 1év6 szerz6déses jogviszony fennéllasa alatt, valamint a
szerz8déses jogviszony megsziinését kdvetben a jogviszonybol szarmazé igények eléviiléséig kezeli.
12.2. Titoktartés, a személyes adatok atadasa

a) Személyes adatot a Szolgaltato részérdl kizarolag olyan, titokvédelmi nyilatkozatot tett munkatars kezel,
akit a Szolgaltato olyan feladattal bizott meg, melyhez a személyes adatok felhasznalasa sziikséges.

b) A Szolgaltatd a személyes adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatokat atadhatja;

ba) az adatkezel6 megbizésa alapjan a szerzédés megkGtését, a leolvasast, a szamiazast, a kézbesi-
tést, a diffizetések és kovetelesek kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki
kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenbrzését, kikapcsolasat, illetbleg az ligyfélszolgalati tevékenységet
végz6 természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek (beleértve magét az érintett felhasznalot,
illetve az adott felhasznalasi helyen é16 kdzvetlen csaladtagot, a felhasznéld irasbeli meghatalmazott-
jat (21. sz. melléklet), valamint a jogszabaly alapjan felhatalmazott képvisel6t (tarsashazi kozos képvi-
sel6)),

- bb) a szaml4zasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részé-
re, -

- bo) az lizemelletési szerzédés megsziinését kovetben az ellatasért felelésnek,

- bd) az izemeltetési szerzGdés megkotését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatonak,

- be) a Hivatal altal a kijeloit kézérdekﬁ {izemeltetbnek,

- bf) aHivatalnak,

- bg) a fogyasztovédelmi hatdsagnak,

- bh) a jarasi hivatalnak,

- bi) a birosagi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIl torvény elbirasai szerint a birosagi végrehajtonak,

- bj) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kézbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények Gl-
dozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagnak,
ligyésznek, valamint birdsagnak.

Az ingatlan helyrajzi szama és cime atadhaté a jarasi hivatalnak.
Az atadott adatokkal kapcsolatban ba)-bg) adatok tekintetében az adatokat étvev()'két' a Szolgaltatoval, ellata-

sért feleldssel azonos titoktartasi kitelezettség terneli. Az adatkezelé kételes a ba)-bh) pontok esetén az at-
adassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.
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12.3. Eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén

A Felhasznald, illetve az érintett a személyes adatok védelmének megsértése miatt a Szolgaltatohoz, ha ez
nem vezet eredményre, kdzvetlenlil a Nemzeti Adatvedelmi és Informéaciészabadsag Hatosaghoz fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacibszabadsag Hatosag

Cim:

1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon:  +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:
honlap:

13. A
13.1.

ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.bu

Felhasznalok tajékoztatasa
Altalanos tajékoztatas

Szolgaltat6 a szolgaltatas egészével, annak igénybevételével, illetve aktualis informéaciokkal teljes kor
és folyamatosan frissitett thjékoztatast nytjt www.fejerviz.hu honlapjén.

Fontos — elsBsorban az elszamoléssal kapcsolatos — eseti informéaciokat a szamiahoz csatolt felhaszna-
6i levélben kozdl a Szolgaltato.

A felhasznalok nagyobb csoportjat érintd, a szolgéltatassal kapcsolatos aktualis informécidkat az egyes
telepliléseken helyben szokasos modon teszi kézzé a Szolgaltato.

A helyben szokasos mod lehetséges valtozatai:

o Telepiilesi onkormanyzatoknak, polgarmestereknek megklildott tajékoztatas, kerve a helyben torté-
nd kbzzétételt

Megyei terjesztési napilap (Fejér Megyei Hirlap)

Eseti jelleggel helyi telepiilési weblap, Gjsag, hirlevél, helyi kabeltévé, radio, falidjsag
Hangosbemondd

Kifiiggesztett hirdetmény

Szolgéltatd honlapja, dnkormanyzat honlapja, kdzdsségi oldalak

Levél, szorolap, irott tajékoztato

Szbbeli jelzés

Altalanos szintli téjékoztatés a szolgaltatassal kapcsolatban: fogyasztéi tajékoztatd fiizet, szérolap,
szamlak hatoldala stb.

A szolgaltatas korlatozasaval kapcsolatos tajékoztatas

Az elbre tervezhetd kozérdeki tevékenység kapcsan felmeriild korlatozasokrol a Felhasznaltkat leg-
alabb harom nappal korabban, a helyben szokasos mddaon tajékoztatja a Szolgaltats.

A vizikdzmii-szolgéltatonak a szolgaltatds miiszaki okokbdl sziikségessé valé nyomascsokkentésérdl
vagy idészakos sziineteltetésérdl a felhasznélokat a helyben szokasos madon, lehetbség szerint 3 nap-
pal korabban értesiti a Szolgaltato.

Felhasznaldk a szolgaltatas sziineteltetésérd! ligyfélszolgalati irodainkban, illetve helyi munkatarsainktél
kérhetnek részletes felvilagositast

Ha az a-b) pontban leirt, elbre tervezhetd munkak miatti iddszakos szolgéitataskorlatozasra vonatkozo
tajékoztatas elmarad, Szolgéltatd a Felhasznélo karigényét fogadja, és feleldsségbiztositasa terhére a
megalapozott karigény esetén a két fél kozotti megallapodasnak megfeleld kartéritést fizet. Megegye-
zés hijan a Magyar Mémoki Kamara nyilvantartasaban szerepld szakértdt, vagy igazsagligyi szakértdt
von be.
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13.3. Az ivoviz minGségével kapcsolatos tajékoztatas

a)

¢)
d)

e)

Ha a szolgaltatott ivéviz minGsége eltér a jogszabéalyban vagy a kdzszolgaltatasi szerz6désben megha-
tarozottaktol, a vizikbzmi-szolgaltatb - az ott megallapitott kdtelezettségein tdlmenben - a helyben szo-
kasos mddon koteles errél a felhasznéldkat, valamint az ivoviz minbségi kovetelményeirsl és az ellen-
rzés rendjérdl sz0l6 kormanyrendeletben meghatarozott illetekes népegészséglgyi szervet haladékta-
lanul értesiteni.

A Szolgaltato a felhasznaldk egészségét veszélyeztetd vizminbség romlas esetén az illetékes nép-
egeszségligyi szakigazgatasi szervvel t0rténd egyeztetes alapjan intézkedik a vizminGség helyreallita-
sarol, és a helyben szokasos médon haladéktalanul értesiti a Felhasznalokat a viz fogyasztasanak be-
tiltasarol vagy korlatozésardl, illetve az ezen id6 alatt biztositott egészséges ivoviz biztositasanak mod-
jardl, majd a vizmin8ség romlas elhéritasat kdvetéen ugyanilyen médon értesiti a felhasznaldkat a kor-
latozas megsziintetésérdi.

A helyben szokasos tajékoztatas: hirdetmény, levélszekrénybe dobott értesités, indokolt esetben han-
gosbemondo hasznélata.

Szolgaltato varatian hibak javitasakor ~ ha ez miszaki szempontb6l nem jelent veszélyhelyzetet ~ a ki-
szakaszolas el6tt szoban, személyesen értesiti az érintett felhasznaldkat a szolgaltatas sziinetelésérdl,
id6t hagyva tartalék viz vételezéséhez.

A természeti-, vagy egyéb, elharithatatlan okbdl sziikséges vizkorlatozas elrendelésérdl a polgarmester,
kbzzétételérdl, a jegyzé gondoskodik.

14. Informaciokérés, kozérdekii adatok szolgaltatasa

a)

b)

14.2.

A kozérdekii adatok kére
Mivel a Szolgaltatd kozfeladatot 14t el, ezért a kdziizemi szolgéltatassal kapcsolatos minden adat - a
személyes adat és Uzleti titok kivetelével - kbzérdek( adat, igy barki altal megismerhetd.

A vonatkoz6 jogszabalyok &lfal meghatérozott, illetve a Szolgéaltatd altal fontosnak vélt kdzérdekl ada-
tokat honlapjan teszi kézzé.

A kozérdekii adatok megismerése

a) A kozérdek(i adatok megismerésére a Szolgaltaionak cimzett levélben, elektronikus Gton, vagy
Szolgaltatd ligyfélszolgalatain személyesen bejelentve, igényt nydijthat be barki. A kozérdekli adat
megismerésére vonatkozo igényt egyértelmiien kell megfogalmazni.

b) Az igényelt adatokat tartalmaz6 dokumentum(ok)rél vagy dokumentum rész(ek)rél, annak térolasi
modjatol fliggetlentil az igénylé masolatot kaphat. A masolat készitéséért ~ az azzal kapcsolatban
felmeriilt koltség mériekéig terjedben — koltségtérités allapithatd meg, amelynek dsszegérdl, az
igénylot az igény teljesitését megel6zben az adatszolgaltatasért felelés egyseg tajékoztatja irashan.
A fizetend6 0sszegrdl kiallitott elSlegszamla illetve végszamia a tajékoztatd levél meliéklete.

A kozérdeki adat iranti igény teljesitésének dijat a kdzérdeki adat iranti igény teljesitéséért megal-
lapithato koltségtérités mértékérdl szolo 301/2016. (IX. 30.) Korméanyrendelet alapjan az alabbi
koltségeket szamitja fel Szolgéltats:

* masolatok készitésének, felhasznalt adathordozok koltsége (fénymasolas dija, felhasznalt kiils6
adathordozok koltsége),
* az adatkérés jranti igény teljesitésére tortént munkaerd-raforditas koltsége,
~* posta-, illetve kézbesitési kdltseg.
c) Azigénybejelentésben szerepl személyi adatokat (név, cim, szliletési hely, év, anyja leanykori ne-
ve) csak az igény teljesitéséhez hasznalhatja fel a Szolgaltato.
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Az adatigénylésnek kdzérthet6 és az adatigényl6 altal megjeldit médon kell eleget tenni.

Ha az adatigénylés nem egyértelmi, a lehetd legrévidebb idén belil fel kell hlvnl az igénylét az
igénylés pontositasara.

A kdzérdeki adatigényléseknek a lehetd legrovidebb idé alatt, Iegfe!}ebb 15 napon beliil eleget kell
tenni, az Info tv. 29 § (4). bekezdése szerint.

Nagy terjedelmil, illetve nagyszamu adatigénylés esetén a hatarid6 egy alkalommal, legfeljebb 15

nappal meghosszabbithatd, melyr6l az adatigényl6t a kérelem kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil tajékoztatni kell.

Ha a kért adat korabban mar elektronikus formaban nyilvénossagra lett hozva (pl. honlapon
kozzétett dokumentum, adat), az igény teljesithetd az adatot tartalmazé nyilvanos forrés
megjeldlésével is.

Amennyiben az adatigénylés olyan adat igenyiesere vonatkozik, mely adatot nem Tarsasagunk
kezel, ebben az esetben az igenylét igazolhaté modon, értesiteni kell.

Az igény teljesitésének megtagadasardl és annak indokairél 8 napon belil levélben, vagy amennyi-
ben az igény elektronikus tton érkezett, vagy ha — az igényben az elekironikus levelezési cim is fel
van tlintetve — elekironikusan tajékoztatast kell killdeni az igénylSnek.

Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra valé hivatkozassal, hogy annak kézérthetd formaban
nem lehet eleget tenni.

A kbzérdek( adatok iranti igény elutasitasa vagy nem megfeleld teljesitése esetén az igényld az
alabbi szervezetekhez fordulhat jogorvoslatért:

Székesfehérvari Térvényszék

Cim: 8000 Székesfehérvar, Ddzsa Gyorgy Gt 1.
Telefon: 22/313-336; 22/316-524; 22/534-000
Postacim: 8002 Székesfehérvar, Pf, 251,
E-mail: birosag@szekesfehervarit.birosag.hu

Honlap: http://birosag.huftorvenyszekek/szekesfehervari-torvenyszek

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, PF: 5.

Tel: 1/391-1400

Fax: 1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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15. A Szolgaltato és felhasznalo tajékoztatasi kotelezeitségei
15.1. Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségei

Szolgaltatd kdteles tajékoztaini a Fethasznaldt, illetve Felhasznalokat:

a) aviz-, illetve csatornabekotés, mellekmérd felszerelés lehetbségérdl, varhato koliségeirdl, }
az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérének a mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV, torvény végre-
hajtasara kiadott kormanyrendeletben elirt hitelesitési idejét Szolgaltatd nyilvantarija, a meliékvizméré
és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkéstbb okidber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté modon felhivia az elkiildnitett vizhasznalot a csere
vagy az (jrahitelesités szitkségességére, és az ezzel 6sszefliggd teendbkre,

b) a fogyasztasi hely helyszini ellenbrzésének eredményérdi,

c) az ivoviz-szolgaltatas kozérdekii tevékenység (pl. karbantartas) miatt, illetve mliszaki okokbél sziiksé-
gesseé valo korlatozasardl vagy a nyomés csokkenésérdl,

d) ha az ivoviz minbsége nem felel meg a jogszabalyban foglaltaknak, illetve a Népegészségligyi Szak-
igazgatasi Szerv altal elbirtaknak,

e} a Felhasznald kérésére minden sajat fogyasztasaval kapcsolatos adatrol

f) aszolgaltatas dijaré! (legkéstbb az els6 szaml&ban)

g) az lgyintézés folyamataban beallé valtozasrol

h) a Felhasznal6 fogyasztasi helyén alkalmazand6 egyedi fogyasztés-korlatozasrol, a szolgaltatas felflig-
gesztesét megelbzben, igazolhatd modon, legalabb ket izben

i) azesetleges lizemzavar és korlatozas reszieteirdl az Uzletszabalyzat 8. pontjaban leirtak szerint

i} Haac)pontban leirt, el6re tervezheté munkak miatti id6szakos korlatozésra vonatkozo tajékoztatas el-
marad, Szolgaltat6 a Felhasznald karigényét fogadja, a megalapozott karigény esetén - feleldsségbizto-
sitasénak terhére - a két fél kozotli megallapodasnak megfeleld kartéritést fizet, megegyezés hijan a
Magyar Mémoki Kamara nyilvantartasaban szerepld szakért6t von be.

15.2. A Felhasznal6 tajékoztatasi kotelezettségei

Felhasznalo koteles tajékoztatni a Szolgaltatot

a) az észleléskor azonnal, ha a vizméré nem, vagy rendellenesen miikodik

b) az észlelést kovetGen azonnal, ha a vizmérd zardgy(ir(je megséril

) felhasznal6 személyének valtozasard!

) 30 napon belill, a sajat fogyasztasi helyén fellelt illegalis kdzmlihasznalatrdl

) ha a kdzszolgaltatasi szerz8désben feltintetett személyes vagy cégadatok, vagy a felhasznalasi hely
nyilvantartott adatai megvaltoznak.

f) Abejelentések elmulasztasa esetén a mulasztasbol eredd karokért, valamint a meg nem fizetett dijakért a

mulaszt6 fél tarfozik felelésséggel.
g) asziineteltetés visszadllitdsanak igényérd!

O Q.0

16. Panasziigyintézés

A FEJERVIZ ZRt. a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV., torvény és a vizikbzmi-szolgaltatasrol sz616
torvény, és annak Kormanyrendelete rendelkezéseinek megfeleléen, biztositia a Felhasznalok biztonsagos
szolgaltatashoz, vagyoni érdekeinek vedelméhez, megfeleld tajékoztatashoz, valamint a hat ekony panasz-
kezeléshez és jogorvoslathoz val6 joganak ervényesiilését.

A S O S
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16.1. A beérkez6 panaszok rogzitése, archivaldsa, a szilkséges egyeztetések végrehajtasanak
dokumentalasa

a) Reklamaciot a felhasznalé 0nmaga, vagy meghatalmazotija tehet (21. sz. melléklet, Meghatalmazas).

b) A Szolgaltatd a panasszal kapcsolatos allaspontiat és intézkedéseit indokiassal ellatva irasba foglelja, és a
Felhasznélonak a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil megkiildi, kivéve, ha a Felhasznalo panaszat
személyesen, illetve telefonon jelenti be és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. (22.
sz. meliéklet Jegyz6kényv felhasznaloi megkeresésekhez.)

¢) A panasz elutasitasa esetén a Szolgéitatod a Felhasznalét irasban tajgkoztatia amdl, hogy panaszaval - an-
nak jellege szerint - mely hatésaghoz vagy békéltetd testiilethez fordulhat.

d) A Szolgaltatd az (igyfélszolgalat telefonjaira beérkezd szobeli panaszt jegyz6kényvben, illetve az igyfél-
szolgalat és a Felhasznald kozétti telefonos kommunikaciot hangfelvételen régziti, és a hangfelvételt 6t
évig megdrzi. Err6t és a beszélgetés azonositd szamardl a Felhasznél6t a telefonos Gigyintézés kezdetekor
a Szolgéltaté tajékoztatja és a hangfelvételt kérésre a Felhasznaldk rendelkezésére bocsatja.

e) A szobeli panaszt Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és lehetleg azonnal orvosolja. Ha a Felhasznéld a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapesolatos allaspontjarél hala-
déktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyéat a Felhasznalonak atadni.

f) Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul jegyz6kany-
vet vesz fel, és annak egy mésolati példanyat a Felhasznélonak atadja, egyebekben pedig az irasbeli pa-
naszra vonatkozoan a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV térvény 17/B. § (6) bekezdésben irtak sze-
rintjérel.

9) A Felhasznaloi megkeresések rendezése érdekében sziikség lehet a felhasznalasi helyen t6rténd helyszini
kivizsgalas lefolytatasara. A helyszini kivizsgalas az (izletszabalyzat 5.3. pontja szerint torténik.

h) A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméval azonos tartalmt, ugyanazon felhasznalé altal tett,
ismételt, Uj informaciot nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett felhasznéléi
panasz kivizsgalésat a Szolgaltaté melldzheti.

16.2. Erdemi valaszadasi hataridé és annak eimulasztasa

a) Felhasznaldi panasz iigyében t0rténd megkeresés esetén az irasban toriénd valaszadast a lehetd legrovi-
debb id alatt, de legkésdbb a kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil teszi meg a Szolgaltato.

b) Ha a valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének sziikségessége
esetén, egy alkalommal, legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté. Errél és ennek indokérdl a felhasz-
nalét az eredeti valaszadasi hataridd lejarta elétt iréshan, indokiassal ellatva tajékoztatja a Szolgaltato.

c} Ha a Felhasznalo irasbeli, illetve jegyz&konyvezett- azonnal el nem intézhetd szbbeli - panaszéara Szolgal-
tatd fenti valaszadasi hataridot elmulaszija, és ebbd! a Felhasznaldnak nyilvanvald, illetve megalapozott ka-
ra keletkezik, Szolgaltaté a Felhasznald karigényet fogadja, és a megalapozott karigény esetén a két fél
kézotti megallapodéasnak megfeleld kartéritést fizet. Megegyezés hijan a Magyar Mémdki Kamara nyilvan-
tartasaban szerepld, vagy igazsagiigyi szakértét von be az ebben érdekelt fél.

16.3. Szamlakifogasolas, visszatérités, késedelmi kamat

a} Ha a Felhasznéld a szamla tartalmat vitatja, akkor kifogast emelhet a Szolgéltatonal. A kifogas bejelen-
tésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a lakosséagi felhasznalé a fizetési
hataridé lejartat megel6zGen kozélte, és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szémitott havi fo-
gyasztas az eléz6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150 %-at meghaladja.

b} A Szolgéltatd a szamla kifogasolasat megvizsgalia, és a kifogassal kapcsolatos allaspontjard! a felhasz-
nalét személyes megkeresésénél azonnal, egyébként a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon be-
[l irasban értesiti. Ha a Szolgaltatd a kifogast elutasitja, akkor a Felhasznélonak a halaszt6 hatalyu fi-
zetési kotelezettségének legkéstbb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil eleget kell
tennie.
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¢) Ha a Felhasznalot a kifogas alapjan visszatérites illeti meg, a vizikdzmi-szolgaltato a felhasznaléval az
lzletszabalyzat 5.8, pontjaban foglaltak szerint sz&dmol el.

d) Ha téves vagy elmaradt elszamolas miatt a vizikézmi-szolgaltaiot dijkiionbdzet illeti meg, a felhasznald
azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén beliil egyenlé részletekben jogosult ki-
egyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

e) Ha a Szolgaltaté vagy a Felhaszndlé a jogszabalyban, Uzletszabalyzatban, vagy szamlan meghatéro-
zott id6pontig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, koteles a szerz8dés tartalma vagy a Ptk. szerinti tor-
vényes késedelmi kamatokat, valamint az igazolt kdltségeket a masik félnek megtériteni.

17. Ugyfélszolgalatok, fogyasztoi irodak, egyéb elérhetéségek
17.1. Ugyfélszolgalati irodak, nyitva tartasuk és az ott ellatandé feladatok

A FEJERVIZ ZRt. két allandé tigyfélszolgalati irodat, valamint 6t ligyfélszolgalati fickirodat, és egy ligyfélszolga-
lati pontot miikodtet a felsoroltak szerint. Az egyes Ugyfélszolgalati irodak természetes médon elsédlegesen az
adott lizemmérnokség lzemeltetési teriiletén levd felhasznalok tgyeit intézik, de minden egyes felhasznaldi
megkeresést fogadnak és kezelnek.

Az egyes lgyfélszolgalati irodak egyarant fogadjak a személyes, a telefonos és az elekironikus, valamint az
irasbeli megkereséseket.

A Felhasznalonak elekironikusan, Szolgaltatd honlapjan (www.fejerviz.hu), és telefonon keresztiil is lehetdsége
van a hozza legkézelebb fekvé igyfélszolgalati irodaban személyes lgyintézési iddpont elbzetes lefoglalasara.

17.1.1. Az egyes ligyfélszolgalati irodakban elintézheté (igytipusok

Székesfehérvari Mliszaki ligyfélszolgalati iroda:
o Vizbekdtés megrendelése
Réakotés a szennyvizesatomnéra
Lakasok mérésitése
Zarbgylrl levétel és visszahelyezés
Vizmerdk pontossagi ellenbrzése
Méréeserevel kapesolatos ligyintézés
Vizmérok szerkezeti vizsgalatanak megrendelése
Tobblakasos épiiletek kivizsgalasa
Mlszeres csétorés vizsgalat
ViziKézmii-fejlesztés megkodtése
Kontingens igazolasok kiadasa
Szolgaltatdi nyilatkozatok (épitési, hasznélatbavételi)
Vizmeérok téliesitése, viztelenites

Y
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Székesfehérvari Szamlazasi ligyfélszolgélati iroda:
« Tulajdonos és bérlvaltozas (&tirés)

Vizmér§ &lias bejelentése

Részszamlahoz fogyasztasmodositas

Adatpontositas és levelezési cim véitozasa

Csekkpotlas

lgazolas lakasfenntartasi tamogatashoz

Foly6szamla-egyenleg lekérdezése

Thlizetés visszaigénylése

Részletfizetés kérése az esedékes elszamold szamian

Szamlareklaméacié

Locsolasi kedvezmény

Védend§ felhasznalod tigyintézés

® @ & ¢ 8 & 5 ¢ ¢ & o
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Székesfehérvari Kozponti diszpécserszolgélat:

» Kozterlileti hiba bejelentések fogadésa
Vizmérd, vizmérbhely, bekités meghibasodasa bejelentésének fogadésa
Vizhiany, nyomascsokkenés bejelentése
Vizmingségi kifogas bejelentese
Szennyvizcsatoma-dugulas kdzterlileten bejelentések fogadasa
Kornyezetvédelmi bejelentések fogadasa
Egyéb miiszaki hiba, észrevétel bejelentésének fogadasa
Vizméréallasok bejelentése,
Szolgaltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatasok

® 3 0 ¢ ¢ s & o

Bicskei, Ercsi, Kbszarhegyi, Mori és Sarbogardi Ugyfélszolgalati fidkirodak:
az eldzbekben (Székesfehérvamal) felsorolt dsszes tevékenység

,,,,,

SZEKESFEHERVARI VIZELLATASI UZEMMERNOKSEG teriilete
SZEKESFEHERVARI CSATORNAZASI UZEMMERNOKSEG teriilete

Székesfehérvari Miiszaki ligyfélszolgalati iroda: 221535 - 829, hangrogzités
Székesfehérvari Szamlazasi ligyfélszolgalati iroda: 80/200-342 hangrégzitds
Ugyféltajékoztatas éjjel-nappal (diszpécserszolgalat): 22/535-885
Hibabejelentések fogadasa (diszpécserszolgalat): 80/203-895 hangrogzités

8000 Szekesfehérvar, Kirly sor 3-15.
Elektronikus Ggyintézés: www.fejerviz.hu

Ugyfélfogadas munkanapokon:
hétfé-kedd: 730461 14%0-ig
szerda: 730-t01  20%-ig
csiitértok-pentek: 730161 1430-ig

Az lgyfélszolgalatokhoz tartoz6 teleplileések elsOsorban: Székesfehérvar, Aba-Belstbarand, Borgond, Csala,
Kisfalud, Pakozd (csak csatorna), Patka, Seregélyes, Seregélyes - Sz8i6hegy, Seregélyes-Janosmajor,

de az allando Ugyfélszolgalati iroda valamennyi, a Fejérviz szolgaltatasat igénybe vevé Felhasznalé megkere-
sését fogadja. (A miszaki, illetve a szamlézasi és pénzigyi {igyfélszolgalati iroda jellemzé feladatait az eléz6
pont rogziti)

BICSKEI UZEMMERNOKSEG teriilete
Bicskei ligyfélszolgalati fiokiroda
2060 Bicske, Bemu. 14.

Tel.: 80/200-345 hangrogzitds,

Fax: 22/350-259

Ugyfélfogadas munkanapokon :

hétfé-kedd 730461 14309

szerda: 790-t6l  18%-ig

csitoriok: 730461 1430-ig

péntek: csak telefonos és elektronikus tigyfélfogadas
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Az izemmémdkség szolgaltatasi terilletéhez tartozo6 teleplilések:
Alcsttdoboz, Alcsutdoboz - Goboljaras, Baracska, Bicske, Bodmér, Csabdi és Vasztélypuszta, Etyek, Felcsit,
Gyaré, Kajaszo, Lovasberény (Lujzamajor), Méany (Janoshegy, Felséérs), Martonvasar, Obarok, Réckeresztur,
Szér, Szarliget, Tabajd, Tordas, Ujbarok, Val, Vértesacsa, Vértesboglar

ERCSI UZEM

Ercsi ligyfélszolgalati fiokiroda
2451 Ercsi, Bajesy-Zs. u. 49,
Tel.: 80/919-003 hangrogzités
Fax: 25/505-811

Ugyfélfogadas munkanapokon:

hétfé-kedd 730461 1430-ig

szerda: 730-tol  18%-ig

cslitortok: 730401 1430-ig

péntek: csak telefonos és elektronikus lgyfélfogadas

Martonvasari ligyfélfogadas

2462 Martonvéasar, Bajcsy Zs. u. 3. (helyi vizm(i telephelye)
Tel.: 25/505- 810 (hangrogzitds)

Ugyféifogadas: szerdai napokon 7% -6l 15%- ig

Az (izem szolgaltatasi terliletéhez tartozé telepllések:
Ercsi, Ercsi-Sinatelep, Martonvasér, Martonvasar-Erd6hat, Martonvasar-Kismarton, Rackeresztlr

KOSZARHEGY! UZEMMERNOKSEG teriilete
Szabadbattyani ligyfélszoigalati fiokiroda
8151 Szabadbattyan, Vasvari P4l u. 18.

Tel.: 80/200-344 hangrogzitos,

Fax: 22/363-088

Ugyfélfogadas munkanapokon : -

hétfé-kedd 730401 1430-ig

szerda; 730-t6l  1800-ig

csiitortok: 730-t0l 1430

péntek: csak telefonos és elekironikus tigyféifogadas

Az lizemmérmnokség szolgaltatasi terliletéhez tartozo teleplilések:

Cs6sz, Enying (Balatonbozsok és Kabokapuszta), Flle, Jend, Kislang, Kbszarhegy, Nadasdladany, Polgardi
(Ipartelep, Kiscséri-puszta, Tekerespuszta), Sarkeszi, Sarszentmihaly (Livia-puszta), Sarpentele, Szabadbaty-
tyan, Tac, Urhida

e A O e
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MOR! UZEMMERNOKSEG teriilete
Mori ligyfélszolgalati fiokiroda
8060 Mor, Dozsa Gyodrgy u. 99.

Tel.: 80/200-343 hangrogzités
 Fax: (22) 408-418

Ugyfétfogadas munkanapokon:

hétfé-kedd 730461 14%0-ig

szerda: 730460 1800-g

csttortok: 730461 1430-ig

péntek: csak telefonos és elekironikus ligyfélfogadas

Az (zemmémokség szolgaltatasi teriiletéhez tartozd telepiilések:
Bakonycsernye (Kisgyon), Balinka, Mecsér, Bodajk, Csakberény, Csakvar, Csokakd, Gant (Banyasztelep,
Grénas, Vérteskozma), Jasd, Mor (Arkipuszta, Fels6dobos), Nagyveleg, Pusztavam, Séred, Zamoly

SARBOGARDI UZEMMERNOKSEG teriilete
Sarbogardi ligyfélszolgalati fiokiroda

7000 Sarbogard, Tinddi u. 146.

Tel.: 80/919-004 hangrogzitds

Fax: 25/460 - 101

Ugyfélfogadés munkanapokon:
hétf6-kedd 730161 14%0-ig

szerda: 73081 18%0-ig
cslitortok: 730461 14%0-ig
péntek: csak telefonos és elekironikus ligyfélfogadas

Az lizemmermokseg szolgaltatasi terliletehez tartozo teleplilesek:

Aba (Bodakajtor), Alap, Alsdszentivan, Cece, Dég (Ujtelep), Hantos (Hantostelep), Igar (Vamszéibhegy, Vam-
puszta), Kaloz, Lajoskomarom (Kdzépbogard), Mezékomarom, Mezszilas, Nagykaracsony, Nagylok, Perkata,
Sarbogard (Kislok, Nagyhdrcsok, Pusztaegres, Retszilas, Sarhatvan, Sarszentmiklés), Saregres, Sarosd, Sar-
keresztlr, Sarszentagota (Felsékortvélyes), Soponya, Szabadegyhaza (Szeszgyari lakételep), Szabadhidvég,
Vajta

A vidéki {izemmemokségek Ugyfélszolgalatain egyarant intézhetdk pénziigyi, szamlazasi és miiszaki jelleg
{igyek (hasonloan a székesfehérvari ligyfélszolgalatokhoz)

o x e

Szemelyes Ugyintézés: 20 percen bellil fogadott felhasznalok szama, aranya; atlagos varakozasi idé
Irasbeli tigyintézés:  atlagos érdemi valaszadasi id6; 15 napon beliil teljesitett valaszadasok szama, aranya.
Call center: FEJERVIZ nem miikédtet Call centert
Panaszkezelés: szamlazassal, elszamolassal, leolvasassal kapcsolatos jogos panaszok szama;
hataridék be nem tartasaval kapcsolatos panaszok szama;
a kiszolgalas mindségével kapcsolatos panaszok szama
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18. Ugyfélszolgalat

Az ligyfélszolgalati tevékenység mindségi kovetelményei:

Az Ggyintéz6nek megfeleld jartassaggal, a vizikdzmi-szolgaltatashoz kapcsolodo szakértelemmel, altalanos
udvariassaggal, a vonatkozd jogszabalyok, a vizikdzmii-szolgaltato (izletszabalyzatanak és belsé utasitasainak

Iy

18.1. Ugyfélszolgalati irodak és lizemmérndkségi fioktelepek felhasznaléi irodai, azok nyitva tartasi
ideje:
A vizikézm{i-szolgaltatd székhelyén és izemmeémdkségein taldlhato Ugyfélszolgalati irodak cimét és nyitvatar-
tasi idejét valamint az ligytipusokat az lizletszabalyzat 17. pontja tartalmazza. ,

Minden (gyfélszolgalati irodéban a felhasznélok részére hozzéaférheto:

o Ugyfélszolgalati irodak, és Uzemmérndkségek jegyzéke,

o az adott ligyfélszolgalati iroda felettes szervei,

o a felhasznaloi érdeksérelem tovabbi kezelésére jogosult felettes szervek (hatdsag) megnevezé-
se, cime,

o a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tajekoztatok,

o lizletszabélyzat aktualis péidanya

o valamint a Vasarlok konyve

18.2. Az ligyfélszolgalati tevékenységek mindségi kc'ivete!rhényei

o Mérhet6, szémszertisithetd kritériumok:

- panaszlgyek valaszadasi hatarid6: 15 nap

- egyéb ligyek valaszadasifiigyintézési hatérids: 30 nap
* Nem szamszer(sithet6 kovetelmények:

empatia: Felhasznalé orientalt gondolkodas, tlrelem, segitékészség, bizalomébresztés

1

- szakértelem: szakmai és jogszabalyi ismeretek
- kommunikacié: kapcsolatieremto készseg, udvariassag, tajékoztatasi képesség

- lgyfélfogadas koriilményei: Ugyfélhivo rendszer hasznélata, szamlazasi rendszer megfelels keze-
lése, a folyamatos és a nyomtatvanyok ismerte -

- Ugyfél elégedettség: az Ggyfélszolgalatra vonatkozd Fethasznéloi pozitiv visszajelzések.
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18.3. Bejelentések fogadasa

18.3.1. Személyes iigyfélszolgalat

A Szolgaltatd alland6 ligyfélszolgalati irodat, illetve Ugyfélszolgalati fibkirodakat miikodtet a felhasznéléi és elkii-
[6nitett vizhasznaldi bejelentések és az altala kezdeményezett igyek intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara, a felhasznélok tajékoztatasara.

Az &llando Ggyfélszolgalati irodaban és az Ugyfélszolgalati fiokirodakban a szolgéltatoval szerz6déses kapcso-
latban all6, vagy szerzédést létesiteni szandékozo valamennyi dgyfél intézheti Ggyeit, fliggetlentil a felhasznala-
si helytél. '

A személyes Ugyfélszolgalat mikddési rendjét, félfogadasi idejét a Szolgaltatd gy kdteles megallapitani, illetve
miikddésének feltételeirbl oly modon kételes gondoskodni, hogy az Ugyfélszolgalat megkdzelitese, az ahhoz
valo hozzaférés ~ az ellatott Felhasznalok szamaéra és fGldrajzi eloszlasara figyelemmel — ne jarjon aranytalan
nehezsegekkel a felhasznaldkra nézve. Az allandé ligyfélszolgalati iroda a hét minden munkanapjan legalabb
napi 6 orés, és ~ 5 munkanapos hetet alapul véve ~ legalabb heti 36 6ras nyitva tartassal mikddik, ahol a hét
legalabb egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartast 20 6réig biztositani kell. Az allandé Ggyfélszolgala-
ti irodan a nyitva tartasi idében biztositani kell a bankkartyas és a készpénzes fizetési lehetbséget. Az igyfel-
szolgalati fiokiroda legalabb heti két munkanapon, 6sszesen legalabb heti 8 6ras nyitva tartassal mikédik, ahol
a hét legalabb egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartas 18 oréig biztositott. Az (igyfélszolgéalati fidk-
iroda kételes fizetési szamléra torténd készpénz befizetési utalvanyt rendelkezésre tartani.

A személyes Ugyfélszolgalat az ligyfelek reszére nyitva allé helyiségben személyes (igyintézés lehetbsége mel-
lett vagy frasos, telefonos és elektronikus Gton biztositja az Ggyintézés lehetbsegét.

Az lgyfelek részére nyitva &llo helyiségben mikddtetett ligyfélszolgalat esetében a felhasznéloknak lehetdsé-
giik van elektronikusan (www.fejerviz.hu) és telefonon keresztiil is a személyes Ugyintézés id6pontjanak el6ze-
tes lefoglalaséra, a személyes (igyintézés idépontja igénylésének napjatol szamitott 6t munkanapon belll a
Szolgaltato koteles személyes (igyfélfogadasi id6pontot biztositani a Felhasznalo szémara.

Az allando (igyfélszolgalati iroda és lgyfélszolgélati fidkirodak megallapitott nyitva tartasi idejét a Szolgaltatd
jelen Uzletszabalyzatanak 17. szam( pontjaban rogziti,

Személyesen, telefonon és honlapon keresztlil is intézhetd ligyek:

- Leolvasasi adat bejelentése
- Levelezési cim-véltozas, adatpontositas
- Részszamlan szerepl§ vizmennyiség modositasa
- 10 %-os locsolasi kedvezmény
- Talfizetés visszaigénylése,
- Részletfizetés kérése,
- Fizetési haladék kérése,
- Csekkpotlas
- lgazolasok kiadasa
- Ugyfél-tajekoztatas
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Személyesen és honlapon keresztill intézhetd tigyek:

- Pénziigyi egyenleg lekérdezése

Személyesen intézhetd:

- Tulajdonos illetve felhasznalo valtozas (feltételek megléte esetén levélben is)
- Vedendd fogyaszidi statusz igenylés (feltételek megléte esetén levélben is)
- Pénzligyi egyenleg kiegyenlitése (felhasznalo valtozasnal)
- Tllfizetés visszafizetése
- Lakossagi (csaladi hazas) vizbekotési igények fogadasa, ligyintézése, helyszini eflenGrzé-
- se, bemérése, szolgéaltatasi szerz6des megkotese.
- Gazdalkodd szervezetek, maganvéllalkozok vizbekbtésének intézése
- Lakossagi (csaladi hazas) csatornabekotési igénye
- Gazdalkodd szervezetek, maganvéllaikozok csatornabekotésének intézése
- Lakasok meliékviz-mérsitésének ligyintézése.
- Gazdalkodo szervezetek ingatlanjainak mellékvizmérbvel vald ellatasa
- Locsolé meliékmérdsités Ugyintézése.
- Epitési engedélyekhez kézmiinyilatkozat kiadasa
- Epiiletek hasznalatbavételi engedélyéhez kézmiinyilatkozat kiadasa
- Vizdijszamlak mennyiségi (mérési) reklaméacioja
- Vizmér6k reklaméacios ellen6rz6 bemérésének tigyintézése
- Tobblakasos épliletek meliékvizmérdinek ellenbrzés megrendelése
- TervezOk részére kozmiiegyeztetés, adatszolgaltatas
- Vizvételi engedélyek igénylése
- Ivovizhaldzat miszeres vizsgalat megrendelése
- 100 % os mellékmérdsitetiségi igény benydjtasa
- Hazi, illetve csatlakozo6 viz és csatornahalozatok helyszini ellendrzés igénylése

18.3.2. Telefonos ligyfélszoigalat

Telefonos eléréssel mikodtetett ligyfélszolgalat, illetve az lgyintezés idépontjanak elézetes lefoglalasa-
ra biztosftott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerl varakozasi idon beliili hivasfogadast
és (gyintézest. A Szolgaltatd az ligyfélszolgalati ligyintézdnek az ligyfélszolgalat felé inditott hivas sike-
res feléplilésének idépontjatél szamitott 6t percen belili él6hangos bejelentkezése érdekében gy kote-
les eljamni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Az ligyfélszolgalathoz beérkez§ valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az ligyfélszolgéalat
és a Felhasznalo kozotti telefonos kommunikéciot hangfelvétellel rdgziteni kell. A hangfelvételt egyedi
azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell Grizni, és a fogyasztd kérésére, dijmentesen rendelke-
zésre kell bocsatani. A vallalkozas a hangfelvétel készitésevel, megbrzésével és rendelkezésre bocsé-
tasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrél a fogyasztét a telefonos
iigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

A telefonos ligyféiszolgélaton keresztlil intézhetd Ugyek:

Az Uzletszabalyzat 18.3.1. pontja szerint.
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18.3.3.

irasos iigyintézés

Az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, elekironikus Gton, vagy telefax 0tjén, tovabba barmely
egyéb olyan eszkézzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett ada-
toknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasét, és a tarolt adatok valtozatian formaban
és tartalommal t6rténd megjelenitéset.

Az ligyfélszolgalat az irasban benydjtott beadvanyokat igazolés ellenében veszi at, a postan és elektro-
nikusan érkezett megkeresést érkeztetd bélyegzéssel eliatva, zart iktatasi rendszerben rogzitve, a sze-
mélyesen benyijtott irasos megkeresést a beadvany masolatan torténd igazolassal, vagy a megkere-
séskor felvett jegyzékdnyvon térténd tételes felsorolassal,

A Szolgéltato a Felhasznalé valamennyi beadvanyat koteles az elévilési hataridd végéig, visszakeres-
het6en megbrizni. Ha a beadvany a kdzmiives ivoviz-szolgéltatassal és a kbzm(ves szennyvizelveze-

~ téssel és tisztitassal egyarant 0sszefiigg, és ennek kovetkeztében tobb vizikdzmii-szolgaltatét érint, a

18.3.4.

vizikbzm(-szolgaltatok kotelesek egymas kozétt a beadvany beérkezésétdl szamitott 5 napon belll az
intézkedési hataskordk tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételehez sziikséges egyeztetése-
ket lefolytatni és ennek megtériéntérdl a Felhasznalot haladéktalanul, irashan vagy elektronikus uton ta-
jékoztatni.

rasos megkereséssel intézhets ligyek:

- Leolvasasi adat bejelentése

- Levelezési cim-valtozas, adatpontositas

- Részszamlan szerepld vizmennyiség modositasa

- 10 %-os locsolasi kedvezmény

- Tllfizetés visszaigénylése,

- Részleffizetés kérése,

- Fizetési haladék kérése,

- Csekkpotlas

- lgazolasok kiadasa

- Ugyfél-tajékoztatas

- Pénziligyi egyenleg lekérdezése

- Tulajdonos illetve felhasznald valtozés (feltételek megléte esetén levélben is)
- Védendd fogyasztoi statusz igényiés (feltételek megléte esetén levélben is)

Megkeresések kezelése :
A Fejérviz Z1t. teljes szolgéltatasi terlletén az Ggyintézés magyar nyelven torténik.

A felhasznél6i megkereséseket megkilonbéztetjiik panasznak mindsild és nem panasznak mindsiilé
megkeresés szerint,

Az Ugyfélpanasz hibak, hianyossagok, tévedések feltarasara szolgélo természetes emberi megnyilvanu-
las, mely megjelenhet szdban, irasban vagy testbeszéd formajaban.

A Felhasznal6 altal tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és szitkség szerint orvosolni kell. Ha
a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetsé-
ges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktatanul kételes jegyz6-
koényvet felvenni, és annak egy masolati példanyéat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a
Felhasznalonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Felhasznalasaval ké-
z0It szobeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szetint koteles eljarni,
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A telefonon vagy elektronikus hirkdziési szolgaltatas fethasznalasaval k6zoit szobeli panaszt a Szolgal-
tato koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- aFelhasznald neve, lakcime,

- apanasz eldterjesztésének helye, ideje, médja,

- a Felhaszndld panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznald altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznéld panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali k:wzsgatasa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkziési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével — a Felhasznal6 alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- felefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Telefonon kézolt panasz esetén, ha a hangfelvétel tartalmazza:

- aFelhasznald nevét, lakcimét,

- apanasz elbterjesztésének idejét és modjat,

- afelhasznalo panaszanak részletes elmondasét,

- a Szolgaltatd nyilatkozatat a Felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, telefonon vagy egyéb elekironikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszdmat a jegyzokonyv felvétele a Felhasznéld beleegyezésével meliGzhet6.

A széban vagy személyesen tett panaszok vagy a panaszt tartalmazo beadvanyok intézése soran a
Szolgaltatonak 15 napos hataridén beliil érdemben, irasban valaszt kell adnia a Felhasznald részére,

g - amelyben tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval 6sszhangban megtett intézkedésekrdl, vagy
a panasz elutasitasanak indokairél. Kivételt képez, ha a Felhasznalo panaszat széban kdzli és a Szol-
géltatdé az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A nem panasznak minSsiild megkeresések esetén a Szolgaltat6 az irasban t6rténd vélaszadast a lehe-
t6 legrovidebb id6 alatt, de legkésébb a kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil teljesiti.

A vélaszadasi hataridébe nem szamit bele a tobb Szolgaltato érintetisége szerinti egyeztetés, valamint
a Felhasznaléval torténd idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzé-
séig eltelt id6. A valaszadasi hataridé valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarél
és annak indokardl a Felhasznalét irasban, a valaszadasi hatarids letelte elétt tajékoztatni kell.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartaimaval azonos tartalm(, ugyanazon Felhasznalé altal
tett, ismételt, (ij informaciot nem tartalmazé panasz, valamint a névielen felhasznaléi panasz ktvszsgata—
s&t a Szolgaltaté mellézheti.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6konyvet, az Ugyintézés soran keletkez6 helyszini ellenGrzési
jegyzkonyve(ke)t és a valasz masolati példanyéat 6t évig kbteles megbrizni, és azt az ellenGrz6 hatosa-
goknak kérésiikre bemutatni,

A Szolgéltato ligyfélszolgalata a felhasznaldi panaszok intézése és a Felhasznalok tajékoztatasa soran
koteles egyiittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

O s S M S—,
FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 4. kiadés oldal 80



A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato kételes a Felhasznél6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy a panaszéval
— annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békeltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Ezen hatésagok az
izletszabalyzat 19. pontja alatt talathatéak.

19. Vitarendezés, jogorvosiat

19.1.  Mérés, elszamolas, szamlazas stb. ligyek jogorvosiata
Az elszdmolasra, szamlazasra, dijfizetésre, mérésre, valamint a vizikdzml-szolgaltatas korlatozasaval vagy
felfiiggesztésével kapesolatos rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a fo-
gyasztovédelmi hatdsag jér el (azzal, hogy a lakossagi felhasznal6 a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. térveny alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes szemely).

Mind a fogyasztovédeimi hatdsagi, mind pedig a békelteto testiileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a
Felhasznélo a Szolgéltatoval kdzvetlenil megkisérelie a vitas ligy rendezését. A t6bbi felsorolt szervezetnél
nincs ilyen feltétel.

Békaéitetd Testiilet
Felhasznal6 lakcime szerint a www.bekeltetes.hu/ oldalon megtekinthetd elérhetéségekkel

szolgéltatasi terliletiinkdn

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefon: 22/510 310, Fax: 22/510 312
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

weboldal: hitp:/fwww.fmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békeéltet6 Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 34/ 513-010
Fax: 34/316-259

E-mail cim:  kemkik@kemkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Fogadéora: kedden 08:00 - 13:00, ekkor kdzvetleniil hivhato telefonszam: 88/814-121
munkanapokon hivhaté 08%0-13% 4raig a 06/30/608-0270-es mobilon

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu
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Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet
8000 Székesfehérvar, Csanéadi tér 1-2.

Tel/fFax.  22/327-652

E-mail: info@szfve.hu

weboldal:  www.szfve.hu

A Kormany déntése alapjan 2017. januér 1-t61 egyes kiemeltebb fogyasztovédelmi ligykorok tekinteté-
ben valtozatlanul az els6fokl fogyasztovedelmi hatdsag - Fogyasztdvedelmi Osztaly - a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal, megyei illetékességgel jar el.

Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvar Jarasi Hivatal

Mdszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Fdosztaly
Fogyasztévédelmi osztaly

8000 Székesfehérvar, Piac Tér 12-14.

Telefon:  22/*501-751 Fax: 22/501-627

E-mail: . fogyved@fejer.gov.hu

weboldal:  www.nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Mdszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos LaszI6 u. 2.

Postacim: 2801 Tatabanya, Pf: 1607.

Telefonszam: 34/309 303,

Telefax: 34/309 302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Veszprém Megyei Korméanyhivatal

Miszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Budapest it 3-5.

Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184

Telefonszam; 88/550 510,

E-mail: vemkh.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag - jogutddlassal 2016.12.31-el megsziint
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. _

Kbzponti telefonszam: *1/459-4800 Fax: 1/210-4677

weboldal, e-mail az Ugyfélkapun keresztiil: www.nfh.hu oldalrél

masodfoki hatosagi jogutod

Pest Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly
1141 Budapest, Komocsy u. 17-19.

Levelezési cim: 1576 Budapest, Pf. 25.

Telefon:  1/460-2201

E-mail: vezeto.meff@pest.gov.hu

weboldal:  hitp://www.kormanyhivatal.hu
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altalanos jogutéd

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Minisztériumi épliletek: 1011 Budapest, Iskola utca 13.
1011 Budapest, Vam utca 5-7.

Postacim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam:  1/795-1700

Fax: 1/795-0697

Ugyfelszolgélatl iroda: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.
Ugyfélszolgalat telefonszam: 1/795-6766; 1/795-3832; 1/795-6816
Ugyfelszolgélat e-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu
Ugyfélszolgalati ids:

Hetfd - Szerda 1200 - 16% Kedd - Csiitortk 9% - 1300

weboldal:  http://iwww kormany.hu/

19.2. fentieken tilmenden, egyéb hatdésagi ligyekkel kapcsolatban,
Felhasznal6 lakcime szerinti jarasi hivatal

Szolgéltatasi teriiletlinkdn ezek a kovetkezdk
Bicskei Jarasi Hivatal '

Cim 2060 Bicske, Kossuth tér 14.
E-mail hivatal bicske@fejer.gov.hu
Telefon 22/566-302, 20/424-0994
Fax 22/566-303

lletékesség

Alesitdoboz, Bicske, Bodmér, Csabdi, Csakvar, Etyek, Felcsat, Gant, Many, Obarok, Szér, Ta-
bajd, Ujbarok, Vértesacsa, Vértesboglar

Félfogadas

Hétfo: 800-1200 s 13001600,

Szerda:  8%0-1200 g 1300-1600,

Péntek: §00-1200

Dunadjvarosi Jarasi Hivatal

Cim 2400 Dunadjvéros, Véroshaza tér 2.
E-mail hivatal.dunaujvaros@fejer.gov.hu
Telefon 25/795-600, 25/795-610

Fax 25[795-649

lHletékesség :

Adony, Baracs, Beloiannisz, Besnyd, Daruszentmikios, Dunaljvaros, Elbszallas, vancsa, Kisapostag,
Kulcs, Mezéfalva, Nagykaracsony, Nagyvenyim, Perkata, Pusztaszabo!cs Racalmas

Félfogadas

Hétfd: 800-1200 &5 1300-1600,

Kedd, Szerda: 8%-1200¢és 1300-1800,

Csiitortok, Péntek: 8001200
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Enyingi Jérasi Hivatal

Cim 8130 Enying, Szabadsag tér 14.
E-mail hivatal.enying@fejer.gov.hu
Telefon 221572135

Fax 22/572-135/20

llletékesség:

Dég, Enying, Kislang, Lajoskoméarom, Lepsény, Matyasdomb, Mez6koméarom, Mezdszentgydrgy,
Szabadhidvég

Felfogadas

Hétfo: 800-1200 s 1300-153%0,

Szerda:  800-1200 ¢s 1300-15%0,

Csutorték ~ 800-1200

Géardonyi Jarasi Hivatal

Cim 2483 Gardony, Szabadsag u. 20-22.
E-mail hivatal.gardony@fejer.gov.hu
Telefon 22/795-306, 22/570-027/232

Fax 22/570-027/232

Hetékesség

Géardony, Kapolnasnyék, Nadap, Pakozd, Pazmand, Sukor6, Szabadegyhaza, Velence, Vereb, Zichy-
ujfalu

Kormanyablak Osztaly félfogadas:

Hétfo: 700-1700,

Kedd, péntek: 800-1200,

Szerda:  800-1600,

Csiitortok:  §00-1800,

Martonvasari Jarasi Hivatal

Cim 2462, Martonvasar, Budai at 1.

E-mail hivatal.martonvasar@fejer.gov.hu

Telefon 22/569-280

Fax 22/569-281

lletékesség:

Baracska, Ercsi, Gyiro, Kajaszo, Martonvasar, Rackeresztar, Tordas, Val,
Felfogadas

Hétfo: 8001200 &g 1300.1600,
Kedd: §00.1200,
Szerda: 800.1200 g 1300-1700,
Péntek: 800-1200,
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Mori Jarasi Hivatal

Cim 8060 Mér, Szent istvan tér 1-2.
E-mail hivatal. mor@fejer.gov.hu
Telefon 22/563-060

Fax 22/560-852

lletékesség

Bakonycsernye, Balinka, Bodajk, Csakberény, Csokakd, Fehérvarcsurgs, Isztimér, Kincsesbanya,
Magyaralmas, Mor, Nagyveleg, Pusztavam, Séréd,

Félfogadas

Hétfo; 8001200 gg 1300-1600,

Szerda: 800-1200 &g 13001600,

Péntek: 800-1300

Sarbogardi Jarasi Hivatal

Cim 7000 Sarbogard, Hosok tere 2.
E-mail hivatal sarbogard@fejer.gov.hu
Telefon 25/520-291

Fax 25/520-290

llletékesség:

Alap, Alsészentivan, Cece, Hantos, Igar, Mezdszilas, Nagylok, Sarbogard Saregres, Sarkeresz-
tar, Sarszentagota, Vajta

Félfogadas

Hétfd: 800-1130,

Szerda:  8%0-1130 és 12301500,

Péntek: 800-1130

Székesfehérvari Jarasi Hivatal

Cim 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
E-mail hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu
Telefon 22(795-751

Fax 22/795-814

lletékesség:

Aba, Bakonykuti, Csor, Csdsz, Fiile, Iszkaszentgyorgy, Jend, Kaloz, Készarhegy, Lovasberény,
Moha, Nadasdiadany, Patka, Polgardi, Sarkeresztes, Sarkeszi, Sarosd, Sarszentmihaly, Seregé-
lyes, Soponya, Szabadbattyan, Székesfehérvar, Tac, Urhida, Zamoly

Félfogadas

H: 1300-15%,

Sz §00-1200, 13001530,
P: §00.1200
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Jasdi lakhely(i fogyasztok esefén:
Varpalotai Jarasi Hivatal

Cim, térkép 8100 Varpalota, Gardonyi G. u. 39.

E-mail varpalota.hatosag@veszprem.gov.hu
Telefon 88/550-617
Fax 88/550-804

lletékességi terillet.

Berhida, Jasd, Osi, Oskil, Pétfiirds, Tés, Varpalota, Vilonya
Félfogadas

Hétfo: 800-1600

Kedd: nincs ligyfélfogadas

Szerda:  800-16%0

Csitortok:  800-1600

Péntek:  800-1200

Szarligeti lakhelyi felhasznélok esetén:
Tatabanyai Jarasi Hivatal

Cim: 2800 Tatabanya, Bérdos L. u. 2.
Telefon;  34/515-100

Informéacios pult34/795-302, 34/795-673
Kormanyablak 34/795-302, 34/795-673

Fax: 34/795-655, 34/795-656

E-malil; hivatal.tatabanya@komarom.gov.hu

lHetekességi teriilet:

Gyermely, Héreg, Kornye, Szarliget, Szomor, Tarjan Tatabanya, Vargesztes, Vértessomid, Vertesszo-
16s

Félfogadas

Heétf: 1200 — 1700

Szerda; 800 — 1200 ¢s 1300-16%0

Péntek: 800 . 1200

19.3. Felhasznalok tajékoztatasanak jogorvoslata

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt ~ az a) és a b) bekezdésben foglalt kivé-
tellel - a fogyasztovédelmi hatosag jar el. _

a} A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak megsértése miatt (a b.) pontban lefrtak kivételével) a
pénzlgyi kdzvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljard Magyar Nemzeti Bank (Feliigyelet)
jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a Szolgaltaté olyan tevékenységével fligg dssze, amelyet a Fel

tgyelet feliigyel,
b} A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolésara alkalmas.

A kdziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesziésének, korlatozasanak, visszaallitasanak szabalyaihoz kapcsolédd
kézbesités rendjét az Uzletszabalyzat 11.4/e. pontja, illetve a postai szolgaitatasokrol sz6l6 2012, évi CLIX.
térvény rogziti.

Minden kézbesitéssel Osszefliggs viths esetben a postai szolgéltatasokrol szold 2012. évi CLIX. térvényben
leirtakat figyelembe kell venni.
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19.4. Minden més tigy (a 19.1. és 19.2. és 19.3. pontban leirtakon kiviil) jogorvoslata

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

Kdzponti telefonszam: +36 1/459-7777

Faxszam: +36 1/459-7766

K6zponti e-mail: mekh@mekh.hu

Fogyasztévédelmi ligyfélszolgalat
Ugyfélszolgélati iroda: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 0t 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89.
Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1/459-7740

Zold szam: +36 80/205-386

Faxszam: +36 1/458-7739

E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu

A Hivatalhoz benyUjtott kérelem esetén az alabbiakat kell csatolni:
- szolgéltatéhoz benyujtott irasbeli reklamacidjanak masolata,
- személyes megkeresése alkalmaval szolgéltatd Ggyfélszolgalatan kapott igazolés vagy jegyz6kényv mé-
solata,
- elektronikus levélvaltasnak masolata, telefonos (igyintézés soran a hivas azonositdja,
- szolgaltatotol panaszara kapott, On altal kifogasolt valaszlevél mésolata,
- kérelmez0 elérhetbségei,
- apanaszban érintett felnasznalasi hely cime,
- aHivatalnak cimzett kérelem

A Felhasznaldnak lehetdsége van személyesen is a Hivatalhoz fordulni, ekkor a Hivatal épiiletében (Budapest

Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.) kitdltésre keriilé panaszfelvételi lap segitségével nyljthatja be panaszat. A panasz
benyujtasanak ezen modja nem élvez els6bbséget a panaszok elbiralasanak sorrendjében.

19.5. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamarak mellett miik6do Békeéltetd testiiletek:

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam: 22/510-339, 22/510-312, 30/8292-594,
Ugyfélfogadas minden héten:

Kedd:  13.00-15.00 6ra

Szerda  13.00-15.00 6ra

Péntek 9.00 - 11.00 6ra

e ]
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19.6. Birésagi kikotések

Szolgaltato a kdzszolgaltatasi szerzédés, illetve a szolgaltatas teljesitésébl eredd jogvitak esetére kiksti a Szé-
kesfehérvari Jarasbirosag illetékessegét.

Székesfehérvari Jarasbirésag
8000 Székesfehérvar, Dozsa Gy. ut 1.
Postacim; 8002 Székesfehérvar, Pf, 251.
Kézponti telefonszam:  22/313-336
22/316-524
22/534-000
E-mail: birosag@szfvar.birosag.hu

A jarésbirbsag illetékességét meghaladd Ugyekre a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességét

fogadja el.
Székesfehérvari Torvényszék
Postacim; 8002 Székesfehérvar, Pf. 251.

8000 Székesfehérvar, Dozsa Gy. Ot 1.
8000 Székesfehérvar, Zichy liget 10.

Koézponti telefonszam:  22/313-336
22/316-524
22/534-000
E-mail cim; birosag@szekesfehervarit.birosag.hu

Székesfehérvar Torvényszék Cégbirésaga
8000 Székesfehérvar Zichy liget 10.

Telefon: 22/316-524
Telefax: 22/330-577
Email: fejer@iroda.e-cegjegyzek.hu
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20. A kolcsdnds értesitések rendje, hatarideje, madja

20.1. Altalanos szabalyok

A Szolgaltato jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba foglaltnak és 4ltala aléirt-
nak kell tekinteni akkor, ha azon kdzvetlen eljarasa esetén a cégszerl képviseletre jogosult személy eredeti,
vagy alairas-bélyegzbvel nyomtatott alairasa szerepel, megbizottja eljarasa esetén a megbizott képviseletére
jogosult személy aléirasa,

A Felhasznalé, elkiionitett vizhasznald a Kbzszolgaltatasi szerzédésben foglalt jogviszonnyai kapcsolatos min-
dennemdi nyilatkozattétel soran kizérolag személyesen, vagy teljes bizonyité erejli magénokiratba foglalt meg-
hatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja dtjan jarhat el.

A Felhasznal6, elkiilénitett vizhasznl6 jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait akkor
lehet irasba foglalinak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot tartalmazd dokumentumon a Felhasz-
nal6 alairasa szerepel.

A Szolgéltaté a Felhasznélonak, elkiildnitett vizhasznaldnak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi
elérhetéségek alkalmazasaval kiildi meg a Felhasznalonak:

- postai kézbesites, személyes kézbesités esetén a Felhasznalo kozszolgaltatasi szerzodésében feltiin-
tetett cimére, ennek hidnyaban a Felhasznalé részére a Vizikdzmi-szolgéltatd nyilvantartasaban
szerepld cimre;

- e-mail-ben vagy faxon torténé tovabbitas esetén a kdzszolgaltatasi szerzédésben, illetve a Szolgaltatd
nyilvantartasaban szerepl6 e-mail cimre, illetve fax szamra.

Ha a kozszolgéltatési szerz6désben régzitett adataiban barmely valtozas kdvetkezik be, arrol a Felhasznalo,
elkilonitett vizhasznald haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekovetkezésétd! szamitott 30 napon belil
koteles a Vizikbzmi-szolgaltatot irasban, vagy személyesen értesiteni.

20. 2. A Vizikozmii-szolgaltato altal valaszthatd koziési médok

A Vizikdzmi-szolgéltatd a Felhasznélonak, elkildnitett vizhasznalonak cimzett irasbeli értesitések és jognyilat-
kozatok kdzlése kdrében szabadon dént abban a kérdésben, hogy az alabbi kdzlési médok kdzil melyiket al-
kalmazza:
- az éresités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténd atadasa a
Vizikdzm(-szolgaltato altal kozvetlendil, vagy
- az értesites illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai kézbesitéssel tor-
ténd tovabbitasa; vagy
- az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben torténd tovabbitas az e-mail cim-
mel rendelkez6 Felhasznald, elkiilonitett vizhasznélé esetén; vagy
- az éresités illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon torténé tovabbitas a fax-al rendelkez6é Fel-
hasznéld, elkllonitett vizhasznald esetén; vagy
- értesités a Felhasznalok, elklidnitett vizhasznélot érintd id6pontegyeztetesrdl, tényekrdl, korilmé-
nyekrél, kdzleményekrdl, hirdetményekrél a Vizikozmi-szolgaltatd altal rogzitett telefonhivas keretében.
- értesités a Felhasznaldk, elkilonitett vizhasznalok széles korét érintd tényekrél, korliiményekrél, kdzle-
ményekrdl, hirdetményekré! a Szolgéltatd honlapjan, vagy az altala véalasziott napilapban,

e e ]
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20.3. A Felhasznald, elkiilonitett vizhasznalo altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkoz6 szabalyok

A Felhasznélo, elkilonitett vizhasznal6 a Vizikozmi-szolgaltatonak cimzett irasbeli értesitéseket és jognyilatko-
zatokat postai uton, faxon, elektronikus afon, illetve személyesen keresztill juttathatja el a Szolgaltatonak.

Postai kézbesitésre vonatkozé szabalyok

A Vizikbzm(i-szolgaltatd jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

- A Szolgaltatdé mindazon postai killdeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevényes
kildeményként 10rténd kézbesitést kotelez6 szabalyként nem irja el6, sajat belatasa
szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiilldeményt egyszer(i postai killdeményként adja-e
postara. ‘

- Az egyszer(i postai kiildeményeket (a szamlak, valamint az ajanlott, vagy tértivevényes modon feladott
kildemenyek kivételével, valamint ha nem valik sziikségessé annak kétséget kizaré bizonyitasa, hogy a
Tarsasag a kozlési kotelezettségnek eleget tett) a killdeménnyel megkiildétt levél postara adasanak
napjat kbvetd 8. napon (ellenkezb bizonyitasaig) kézbesitettnek kell tekinteni,

- A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalo részére kibocsatott szamlakat
egyszerl postai kiildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a Magyar Posta
Orszégos Logisztikai Kézpontja felé torténd atadas napjatol szamitott 8. munkanapon kell kézbesitett-
nek tekinteni.

- Az ajanlott killdeményként postara adott killdeményeket a postara adast kovet 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a Szolgéltaté az ajanlott kiildemények
postara adasanak nyilvantartasaval jogosult igazolni.

- A Szolgaltaté csak az 58/2013. kormanyrendeletben, és a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
térvényben kifejezetten meghatarozott kiildeményeket koteles a Felhasznald, elkiildnitett vizhasznald
részére tértivevényes ajanlott kiildeményként megkuldeni.

E-mailben, és faxon tovabbitott killdeményekre vonatkozo szabalyok

Ha a Szolgaltatonak a Felhasznald vagy elkildnitett vizhasznalo értesitési cimeként fax szam, illetve e-mail cim
is rendelkezésre all, a Szolgaltatd a megadott fax szamra, illetve e-mail cimre t0rténd tovabbitassal is kildhet
kiildeményeket a szamlak és a kikapcsolas el6tti utols irasbeli felszolitas kivételével,

Az e-mailben tovabbitott értesitést a kiildés idépontiaban kozoltnek kell tekinteni, kivéve, ha a levelezd szerver
sikertelen visszajelzést ad.

A faxon tovabbitott értesitést a faxot killdo eszkoz altal a sikeres fovabbitas tekintetében rogzitett idépontban
kéz6linek kell tekinteni.

A Szolgéltat6 a faxon, vagy e-mail-ben fovabbitott éresitést a Felhasznalo, vagy elkiilonitett vizhasznald irds-
beli kérésére ajanlott kiildeményben is meger6siti.
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20.4. A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Vizikézmi-szolgéltatd altal a Felhasznaléval
vagy elkiildnitett vizhasznaldval kozolt értesitéseket, ilietve jognyilatkozatokat az alabbi kzlési modok alkalma-
zasa esetén az alabbiakban

meghatarozott id6pontokban kell a Felhasznald vagy elkildnitett vizhasznalo altal megismerinek tekinteni:

- személyes atadas esetén az atadas Felhasznéld vagy elkilonitett vizhaszndlo alairdsaval igazolt
napjan;

- ajanlott kildeménykent t6rténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kovetd 6todik munk-
anapon azzal, hogy a postara adas napjat a Vizikzm{-szolgéltatd az ajanlott killdemények postara
adasanak nyilvantartasaval jogosult igazolni;

- tertivevényes ajanlott kildeményként torténd postai kézbesités esetén a cimzett aléirasaval igazolt
napjan, ellenkez8 bizonyitasaig a postai kézbesités méasodik megkisériésének napjat kovetd 6tddik
munkanapon,

- akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt meg-
tagadta”, ,meghalt’ ,cimzett elkoliozott’, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megsz{int’ vagy postaléada hianyara
utald jelzéssel adta vissza a Vizikdzmi-szolgaltatonak — az ellenkezd bizonyitasaig — a cimzettel
kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a killdeményrél, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem
szerzett tudomast;

- e-mailben tovabbitott értesitést a kiildés idépontjaban kozolinek kell tekinteni, kivéve, ha a levelez6
szerver sikertelen visszajelzést ad;

- faxon tovabbitott értesitést a faxot kildé eszkdz altal a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett
id6pontban kozdltnek kell tekinteni; '

- rogzitett telefonvonalon t6rténd kommunikécié esetén a beszélgetés kozbs megegyezésével tortént
bontasa utan azonnal,

- honlapon torténé kbzzététel esetén, a honlapon tortént megjelenés napjan.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérs rendelkezése hianyaban a Felhasznald vagy elkiiidnitett vizhasznald
altal a Szolgéltatoval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat a Vizikbzmi-szolgaltatd székhelyén l1évd
iktatoja altal tortént iktatas napjan kell megismertnek tekinteni. A beérkezett kiildeményekre a vélasz, tajékozta-
tas, ertesités, az atvételtdl (datumbélyegzbvel igazolt mddon) szamitott, a vonatkozo, fogyasztovédelemrd| szo-
16 1997. CLV. torvény f() altal megjelolt hataridében torténik.

A koziizemi ivdviz-szolgaltatas felfiggesziésének, korlatozasanak, visszaallitasanak szabélyaihoz kapcsolodo
kézbesités rendjét az Uzletszabélyzat 11.44. pontja, illetve a postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX.
torvény rogziti.

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 4. kiadas oldal 91




21. lranyado jogszabalyok
2011.évi CCIX.t0rvény a vizikbzmi-szolgaltatasrol (vizikdzmii-szolgaltatasrét szol6 térvény)

o 58/2013. (ll. 27.) Korményrendelet a vizikbzmi-szolgaltatasré! sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl. (68/2013. (1. 27.) szaml Kormanyrendelet, vagy Kormanyrendelet)
1995, évi LVII. trvény a vizgazdalkodasrol
1997. évi CLV tOrvény a fogyasztovédelemrdl ,

387/2016. (Xil. 2.) Kormanyrendelet a fogyasziovédelmi hatosag kijeloiésérdl

2011. évi CXIL. rvény az informacids Snrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagro! (Info tv. )

1991. évi XLV torvény a méréstigyrdl

201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél

123/1997. (VII. 18,) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlali vizbazisok, valamint az ivovizellatast szol-

gal6 vizilétesitmények védelmerdl

2003, évi LXXXIX torvény a komyezetterhelési dijrdl

o 28/2004. (XII. 25.) KvWM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatéasaira vonatkozé hatérértékekrdl és
alkalmazésuk egyes szabalyaird!

o 219/2004. (VI1.21.) szami Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

» 220/2004 (VII.21.) Kormanyrendelet a felszini vizek minésége védelmének szabélyairol

2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos sza-

balyairol

2008. evi XLVIL. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaréi

2013. évi LIV. térvény a rezsicsOkkentések végrehajtasardl

2013. evi CLXXXVII. torvény az egységes kbzszolgaltatasi szamlaképérd

2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol

2000. évi C. torvény a szamvitelr6!

A behajtasi koltségatalanyrol szol6 2016. évi IX, t6rvény (Koltségatalany torveny)

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyeniGsegiik biztositasardl sz6l6 1998. évi XXVI. torvény

A nemzeti kbznevelésrdl sz610 2011. évi CXC. torvény

A polgari perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. térvény

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (Gyvi)

A féldgazeliatasrol szol6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 19/2009. (1. 30.)

Kormanyrendelet

A szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. rvény (Szoctv.)

« A hitelszerz6déshdl eredd kételezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes személyek lakhata-

sanak biztositasardl szol6 2011. évi CLXX. torvény

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény

Az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. torveny

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Pik.)

A kézigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatéas altalanos szabalyairdl sz0l6 2004, évi CXL. torvény

Az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVIL. torvény

a kbzérdekl adat iranti igény teljesitéséért megallapithato koltségtérités mértékérdl sz6l6 301/2018. (IX.

30.) Kormanyrendelet
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22. Meliékletek
1. Vizbekdtési kérelem
2. Csatornabekdtési kérelem
3. Ivovizbekdtéshez, szennyvizcsatorna-bekotéshez szilkséges tervek kdvetelményei, tovabba meliékmérd felszerelésé-
hez és locsolasi vizmérs telepitéséhez sziikséges dokumentumok
Dijjegyzék
Bejelentblap a fethasznald személyében bekévetkezett valtozashoz
Adatlap és szerz6dés a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulashoz
SzennyezBanyag-lista
Megallapodéas tébblakasos épiilet lakasainak meliékvizmérdvel torténd ellatasard!
fa. Megrendelés (locsolasi) mellékvizmérd zardgydir(i felszereléséhez
le Megrendelt 10%os locsolasi kedvezményhez
10. Kotbérek
11. T4jékoztatd a tobblakasos éplietek lakasainak mellékvizmérbvel torténd ellatasardl
12. Tajékoztatd a szennyviz kbzcsatorna-haldzatba bekotdtt ingatlanok kerti vizvételi helyeinek mellékvizmérbvel torténd
eltatasard
13. Megrendelés a vizmérs metrologiai pontossaganak ellenbrzéséhez
14. Megrendeld vizmérd metrologial szerkezeti vizsgélatahoz
15. Vizmérdk leolvasasi rendje
16. Atalanymennyiségek viz- és csatornaszolgaltatas elszamolasahoz
17. Kérelem a kdzkifolyordl, illetve tizcsaprél torténé vizvételezéshez
18. JegyzBkonyv engedély nétkiili vizvételezésrl
19. lllegalisan csatornahélézatba vezetett csapadékviz mennyiségének szamitasa.
20. Kérelem a Szolgaltatés szlineteltetéséhez
21, Urlap irasbeli meghatalmazéshoz
22. Jegyz8konyv felhasznaléi megkeresésekhez
23. Adatvédelmi tajékoztatd
24. Viz és csatornadfjak
25. Kérelem fogyatékkal &lé személyként a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba (riénd felvételinyilvantartas meghosz-
szabbitasa irant
26.sz. melléklet: Kérelem szocidlisan raszoruld személyként a védendd fethasznaldk nyilvéntartasaba tortend felvé-
tel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
27. Megaliapodés tobbiakasos ingatlan 100 % -osan mérbsitett, elkildnitett vizhasznalati helyeinek viz és csatornadi el-
szamoléséra
28. Ertesités vizmérd leolvasas sikertelenségérd|
29, Hazi szennyviz beemel6k alkalmazasanak alapvets miszaki kbvetelményei
30. Lista a 4 évenkénti vizmérdcsere programba tartozo teleplilésekrd]

O~ o
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23. Kozszolgaltatasi szerzdésmintak

L
Il
.

Kézszolgaltatasi szerz6dés
Mellékszolgaltatasi szerz6dés

Kdzszolgaltatasi szerz6dés

ivoviz szolgaltatasara és szennyvizcsatorna hasznélatara

tébblakasos, mellékvizmérdvel ellatott lakoéplileteket miikddtetd szervezetek
(tarsashazak, lakasszovetkezetek sth.) részére

Kdzszolgaltatasi szerzédés kiegészitése
szennyvizcsatoma hasznalatara

Kozszolgaltatasi szerz6dés kiegészitése elkiilonitett vizhasznalat
(locsolési kedvezmény) igénybevételére
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