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UZLETSZABALYZAT
FEJERVIZ ZRt.

1. Az iizletszabalyzat hatlya, fogalom meghatarozasok, a FEJERVIZ ZRt.re mint Szolgaitatora
vonatkozd adatok, és a tevékenység bemutatasa.
1.1 Az lizletszabélyzat érvényessége, hatalya

Az (izletszabalyzat valamennyi felhasznaléi csoportra tartalmazza az érvényes Altalanos Szerzédési Feltétele-
ket. Hatalyossa a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kdvetten valik. Madositasa
csak a vonatkozo jogszabalyokban leirtak szerint lehetséges.

1.1.1.Terlleti hataly o

Az (izletszabalyzat teriileti hatélya kiterjed a FEJERVIZ ZRt. altal ellatott valamennyi teleplilésre és teleplilés-
részre, illetve ott 16v6 felhasznalasi helyre.

1.1.2. Targyi hataly

Az Uzletszabalyzat targyi hatdlya kiterjed a FEJERVIZ ZRt. altal nytjfott szoigaltatasok Altalanos Szerz8dési
Feltételeire, gy a szolgéltatas mindségi, miiszaki, mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirasaira, a fethasznalo-
val megkotott egyedi kozszolgaltatasi szerz8dések feltéleleire, a szerzGdésszegésre, a szerzédés nélkili viz -
&s csatornahasznalatra vonatkozo szabalyokra és az ellatas szinvonalénak, a felhasznaldt igény kielégitésének
részletes szabalyaira, tovabba a panaszkezelesre.

1.1.3. Személyi hataly )

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a FEJERVIZ ZRt. vizikozm(-szolgéltatési tevékenységében barmi-
lyen modon és mértékben kézrem(ikédé munkatarsara valamint valamennyi felhasznaléra.

1.1.4 ld0beli hataly

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: a Hivatal) jovaha-
qyasat kévetden lép hatalyba. Ezzel egyidejlleg az Uzletszabalyzat és a benne foglait Altalanos SzerzGdési
Feltételek a korabban megkdtétt kdzszolgaltatasi (koziizemi) szerz6deések helyebe lépnek, és ezaltal a hataly-
balépése el6tt mar folyamatban 1évé jogviszonyckra is alkaimazand6k. Az izletszabalyzat mellékleteiben sze-
repl8, piaci hatasoknak kitett tartalom a jovahagyast kovetden is modosulhat.

1.2. Fogalom-meghatarozasok

e alapdij: a vizikézmi-szolgaltatasrendelkezésre &llasaért fizetends dij

o bebocsaté: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz torzshélézatra bektStt ingatianrd! a szennyvizelve-
zetés szolgaltatasi ponton a kdzmives szennyvizelvezet torzshaiozatba szennyvizet, vagy a nem
kdzmlivel dsszegy(itott haztartési szennyviz bebocsétast ponton nem kdzmiivel Osszegyljtott haztartasi
szennyvizet bocséat be;

o Bebocsatasi hely kizmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetes szolgaltatast pontja,
nem kézmivel dsszegy(jtdtt haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmlivel Osszegy(jtott haztar-
tasi szennyviz bebocsatasi ponija;

o bekdtési vizmérs: a felhaszndlasi hely ivovizhasznélatanak meresére szolgaio, az ivoviz-
hekotGvezeték végpontjara telepitett hitelesitett mérd,

« csatlakozo ivévizhalbzat: tobb fefhasznalasi hely ivovizet az ivoviz-bekotbvezeték végpontjatol a hazi
ivovizhalozatokba szallith vizvezeték-halozat, amely az érintett felhasznalasl helyek kozOs tartozékat
képezi, -

o csatlakozé szennyvizhalozat: tbb felhasznalasi hely szennyvizet a hazi szennyvizhalozatokbol a
szennyviz-bekdtévezeték végpontiahoz szallitd vezeték-halozat, amely az érintett felhasznalasi helyek
kbzBs tartozekat képezi,

o egyéb viz: a szennyvizelvezet miibe bocsétott telepliési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem mi-
nésiils, a vizikdzmi-szolgaltaté hozzajaruiasaval bebocsatott viz,

o egytényez8s dij: az alapdijat és a fogyasztassal aranyos dijat egyittesen magaba foglald dij
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e clkiilnitett felhasznaldi hely: felhasznatasi helyen beliil minden, fizikallag elkdlonithetd vizhasznalat-
tal rendelkezd, de onalld felnasznalast helynek nem mindstild épiilet, épliletrész, lakas, nem lakas célja-
ra szolgalo helyiség, onélldan hasznalhato bérlemény;

o clkiilBnitett vizhasznalé: az elkilbnitett felhasznaloi hely tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznalo-
&

o elézetes szerzédéses ajaniat: a Szolgaltatd altal vizikdzmi szolgaltatas létrejottére tett ajanlat, mely
az adott felhasznaldi helyre vonatkoztatva részletezi a vizikbzmi-szolgaltatas feltételeit s korliimeénye-
it. Nem tartalmazza viszont az (izembe helyezés soran keletkezett adatokat és egyéb, a szerzGdeshez
tartozo, felhasznalasi helyhez kot6d6 azonositokat. Emiatt az eldzetes szerzdéses ajanlat mindkét fél
Altal torténd esetleges alalrasaval nem jon létre az irésos kézszolgaltatast szerzédes.

o felhasznalasi hely: az a vizikézmi-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézm{-
szolgéaltatast a felhasznéit igénybe veszi,

o felhasznalé: a vizikbzmi-szolgaltatast e torvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében igénybe
vevd természetes vagy jogi személy, jogi szeméiyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a
vizikbzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tulajdonosa, vagy azt egyéb jogcimen hasznaija,

o fogyasztasmérs: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald mérbeszkoz.

ivovizmers: a bekdtési vizmérs és a mellékvizmérd mellett az ivovizhéldzatba beépitett — az
araml6 viz mennyiségének meghatarozasara szolgalo — hitelesitett mérbeszkiz és annak tartoze-
kai:

iketmér6: egy vagy tobb ingatian kllonbozé felhasznalasi helyel ivovizhasznéalatanak mérésere
szolgalo, az ivoviz bekdtévezeték végpontiara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmerbk,
Jocsolasi vizmérd: locsolasi céltl vagy haszonallat tartasahoz vizhasznalat mérese celjabdl ivoviz-
hekatdvezetékre telepitett, kizardlag kézterileti locsolési bektési vizmér6, vagy ivoviz bekoto ve-
zetékre telepitett ikermérd, vagy a bekdtést vizmérdt kévetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellék-
vizmeérd,

t5rzshalozati vizmeérs: kbzvetlenil a torzshalozati felnasznalasi helyekre, tobbek kbzott kozterllets
vizvételi helyre telepitett vizmerd;

szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalozatba beépltett — az aramlo szennyviz mennyisege-
nek meghatarozasara szolgéld ~ kalibrélt mérSeszkdz (igy példaul keésziilék, berendezés, md-
szer), ideértve annak tartozekait is:

kézmiives szennyvizmennyiség-mérs: a szennyviz mennyiségének mérésére alkaimas, a fel-
hasznald altal a vizikdzm-szolgaltato jovahagyaséval beépitett mltérgy, berendezés, amelyet a
folhasznalé akkreditalt, kalibrald laboratorium igénybevételével hiteles hasznélati etalonnal rend-
szeresen ellendriz;

Szennyvizmennyiség meghatarozaséra hasznélt vizmér6: sajat kitbol, egyeb nem kbzmdibst
szarmazé viz mérésére alkaimazott, a felhasznald altal hitelesitett vizmérd, mely a kézcsatornaba
bocsatott szennyviz mennyiségének meghatarozésara szolgal.

« fogyasztassal aranyos dij: 1m” szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekdtévezetékbe bo-
cséatott szennyvizmennyiség dija;

e hazi ivovizhalézat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasét biztosito - az ingatian alkotérészét képezd -
vezetsk, amely a vizkivételi helyig szallitia a vizet, valamint annak kiegeszits eleme (igy kilondsen
vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald akna),

e hézi szennyvizhalozat: a felhasznalast helyen keletkez6 szennyviz dsszegy(jtését szolgald - az ingat-
lan alkotorészét képezé - vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy killéndsen szennyvizmennyi-
sbg-mérd, szennyvizmindség-ellenérzé akna, szennyviz-elkezeld ma),

o héztartasi szennyviz: emberi tartozkodas céljara szolgalo terliletrSl vagy szolgaltatasbol szarmazo
szennyviz, amely az emberi anyagcsereb0l és héaztartasi tevékenységhdl szarmazik, nem tartalmaz ta-
lajvizet vagy csapadékvizet és nem mindsiil veszélyes hulladeknak;

e intézményi felhasznalé: kozponti kéltséguetési szerv és annak koltseégvetési intezménye, a helyi on-
kormanyzat és annak kSltségvetési intézmenye, valamint normativ allami tamogatésban részes(ilo, koz-
feladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intezmeny.
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« ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amelyet valamely ipari vagy kereskedelmi tevékenység foly-
tataséra szolgalo helyiségbsl bocsatanak ki, és ami nem haztartasi szennyviz vagy csapadékviz és
nem veszélyes hufladék;

o ivéviz-bekdtbvezeték: a vizikdzmi-szolgaitatasba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-torzshalozat és a
hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo ivovizhalozat kozott kiépitelt vezeték a tartozékaival, valamint a
bek6tési vizméro, amely
bekstési vizmerd esetében a vizmerdt kivetd elzard szerelvény vizmérd feldli csatlakozé pontjaig, en-
nek hianyaban a bekdtési vizmérét kdvetd 10 cm-es vezetékszakasz végeig terjed,

Gszételkes és telekhataron kialakitott zartsor( beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig terjed,
bekatési vizmérs hianyaban az ivoviz-torzshalozatidl a kozterlilet és az ingatlan hatarvonalaig hiizodo
vezetékszakasz végéig terjed,

o ivoviz halézat kbzegsszségiigyi veszélyeztetése: az, az emberi tevekenyseg, amely alkalmas arra,
hogy annak kévetkezményeként a kbziizemi ivbviz halozatban szallitott ivoviz elszennyezddjon es em-
beri fogyasztasra alkalmatlanné valjon;

e  ivovizmérési hely: az ivdvizet szallit vezeték és kornyezetének lgy kialakitolt része, amely lehettvé
teszi - a vonatkozo jogszabalyi elirasoknak megfelelve - az elszamolas alapjau! szolgals vovizmerd
szakszer(i beépitését, mlikdtetését és ellendrzéset,

o ivovizmii: kozmives ivovizellatast szolgalo viztermel§, vizkezel8, -tarold és - eloszté létesitmények,
berendezések Osszessége;

o ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitelt szerelvenyek rendeltetéssze-
ri hasznélataval a vezetékbé! ivoviz vételezése lehetseges;

o ivoviz-tdrzshalézat: olyan a vizikdzmi-rendszer részét képezé héldzat, amely az ivdviz-
fényomévezetékbst, az erre kapcsolt elosztovezetekekbol és ezek berendezéseibdl all,

e kényszeraramoltatdst szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények kozoHt (izemeltetett, nyo-
maés alatti vagy vakuumos elven milkédé szennyvizelvezetd héldzat;

o Kiskdziilet: az a 10 15 alatti vallalkozas, illetve egyéb gazdasagi szerepld, amely tevékenységehez
nem hasznal vizet, és csak szocidlis szennyvizet bocsét ki. -

 kozintézményi felhasznéld: a foldgazellatasrol sz6l6 2008, évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehaj-
tasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo;

e kdzmiives ivovizzel ingatianon belill elfétott; a vizikdzm(i-szolgaltatasha bekapcsolt ingatlan;

o kdzmives ivévizzel ingatlanon kivill ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén
helill kdzteriileten, kézkifolyon keresztil kdziizemi ivovizzel ellatott ivovizvétel hely tatalhato,

e kozteriileti vizvételi hely: lakosségi ivoviz-fogyaszids biztositaséara, kildndsen korlatozas és felfiig-
gesziés esetén, vagy rendkivili helyzetben tlzi viz vételezésére vagy egyéh kbzcéld vizigény kielégité-
sére alkalmas, kozterileten ethelyezett kdzcéll vizi letesitmeny,

o kozmiifejlesztési kvéta: vizikszmii-szolgaitatasha bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingaflanhoz a
vizikszmii-szolgaltato ltal a kdzmifejlesziési hozzajarulés fizetésére kitelezett részére biztositott vagy
hiztosftandd kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap,

o kbzmiives szennyvizelvezetéssel ellatott (ingatlan): ha rendelkezik szennyviz-bekgtbvezetékkel (az
ingatlan);

o kozteriileti vizvételi hely: a kozterlleten év6 kdzkifolyd és a tizcsap;

o koziileti felnasznald: az a jogi személy, vagy jogi személynek nem mindsilé felhaszndlo, aki a
vizikézmi-szolgaitatast jdvedelemszerz8 gazdaségi tevékenyseghez veszi igénybe.

o kbzszolgaltatasi szerzdés: a vizikdzm(i szolgéltathsba bekapcsolt ingatian esetében a vizikdzm{-
szolgaltato és a felhasznald kozétt a szolgaltatasi pontokon keresztl! torténd szolgéltatasokra kotendd
szerzBdés. A kdzszolgaltatasi szerz6dés a szerzédéses ajanlat mindkét fél ltal toriént alairasaval jon
létre.

» lakossagi felhasznalé: az a természetes szemeély felhaszndlo, aki a vizikbzmii-szolgaltatast nem jéve-
delemszerzd gazdasag tevékenységhez veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszivetkezet,

o mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkilldnitett vizhasznélat elszamolasa céljabol az elkilonftett viz-
hasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerzdés;
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e miszakilag elérhetd térzshaiozat: az a t0rzshalozat, amely vizikdzmil-bekdtbvezeték (ivoviz-
bekétvezeték vagy szennyviz-bekGtévezeték) kigpitésével glérhetd, &s az igényelt kapacitas rendelke-
zésre all;

o miiszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatéarolo kbzterlleten taidlhatd
szennyvizelvezet torzshalozat, amelybe a héazi szennyvizhalézat bekétése gravitaciosan,
kényszeraramoltatast szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep kbzbeiktatasaval
biztosithatd;

 nyiltarkos bemérés: a kdzminyilvantartasrol sz6lo épitésiigyi eldirasoknak megfeleld miiszaki doku-
mentacit elkészitese;

o sajat kit mérd: a felhasznéld sajat kitjara, a vizikézmli-szolgaltaté altal jovahagyott modon felszerelt,
a felhasznalo altal hitelesittetett vizmérd;

o szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiiiési folyékonyhul-
ladék-bebocséatasi pont;

e szennyviz bekétévezeték: az ingatlanon keletkez0 szennyvizeknek, tovabbéa egyesitett rendszerd

szennyvizelvezetés esetén a csapadekvizeknek a szennyviz trzshalozatba torténd bevezetésére szol-
gald vezeték, amelynek a végpontja, ha
a) gravitaciés: a telekhataron beldl, atté! legfefjebb 1 méter tavolsagra telepltett ellendrz6aknaknak vagy
ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hidnyaban
aa) telekhataron kialakitott zartsord beépités esetén az éplilet killsé falsikja,
ab) nem telekhataron kialakitott zartsord beépités esetén az ingatian hatarvonala,
b) kényszeraramoltatasti: szennyvizet a gravitacios szennyviz-tbrzshalozatba juttato rendszer esetén a
szennyviz beemels szivattyd szivocsonkja vagy vizbevezets racsozata, tovabba a szennyvizet
kényszeraramoltatast szennyviz-trzshélozatba juttatd rendszer esetében — az atemeld szivattyd, vagy
vakuumszelep elthelyezésétdl fiiggetlenli — a szennyviz beemel6 szivattyl szivocsonkja, vizbevezetd
racsozata, vagy a vakuumszelep fogyaszto feldli oldala;

o szennyviz eltisztito (elokezel6) berendezés: a szennyvizelvezetd mii kéros szennyezesenek meg-
eldzését szolgald mitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely el6tt — a vizjogi enge-
délyben illetve jogszabalyban eidirt mindséglre tisztitja - a szennyvizet;

« szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz tirzshalézatba bekapcsolt ingatian, illetve azon belil mind-
azon elkiildnitett felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgéltatési szerzidés alapjat ke-
pezt mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalozat biztositja;

« szennyvizelvezeté mi (gydjtérendszer): a szennyvizelvezetési helyekrél 6sszegydjtott szennyviz zart
halézaton torténd szennyviztisztitd telepre valo széllitasat biztositd vizikdzm(-rendszer;

o  szennyviztisztitG telep: szennyviztisztité telep: a vizikozmii szennyviztisztitasi feladatait szolgalo énal-
I6 része, amelyek szennyvizek mechanikal, biologial, esefleg harmadik fisztitasi fokozattal torténd tiszti-
tasat biztositja, a kapcsolodé iszapkezelési technologiaval egyutt;

o szerzédéses ajanlat: a kdzszolgaltatasi szerz6dés létrehozasa érdekében adott elézetes szerzddeses

ajaniat, kiegészitve az lizembe helyezésig, illetve annak soran keletkezett adatokkal és egyéb, a szer-
26déshez tartozo felhasznalasi helyhez kotods tényezokkel. A szerzGdéses ajanlat mindkét fel altal tor-
t6n6 alairasaval létrejon az irasos kozszolgéitatasi szerz6dés.

e szolgaltatasi pont:

a) Ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa azivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznald feldli végpontja,
ab) a vizikdzmi-szolgaltatd altal izemeltetett trzshaldzaton a kizszolgaltatasi szerzGdésben
meghatarozott hely, efagazasi pont vagy végpont,
ac)  a viztkdzm{-szolghltatd altal izemeltetett rendszer atadasi ponija,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekdtbvezeték felhasznélo feldli vegpontja,
amely
ba) gravithcios bektbvezeték esetén a telekhataron beliil, attd! legfeliebb 1 m tavolsagra tele-
pitett ellenérzéaknanak vagy ellendrzé-, fisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianya-
ban
. zartsor( beépités esetén az épiilet kiils6 faisikja,

W
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Il.nem zartsor( beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatast rendszer esetén

|, az ingatianon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshalézatba juttatd
rendszer szennyvizbeemeld szivattyljanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd ra-
¢sozata,

Il. az ingaflan szennyvizeit kényszer-Gramoltatasd szennyviz-torzshaldzatba juttato
rendszer esetén az atemeld szivattyl sthelyezésétt| figgetlentl szennyviz beemeld
szivatty(janak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumsze-
lep elhelyezkedésétd! fiiggetientl a vakuumszelep felhasznalo feldl oldala,

be)  a vizikdzmi-szolgéltato és a felhasznalo kozotti kdzszolgaltatasl szerzédésben meghata-
rozott pont,

bd) a vizikdzm-szolgaltatd altal (zemeltetett térzshalozaton a kbzszolgaitatési szerzédéshen
meghatarozott pont, be) a szennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja;

e szolgaltatott ivoviz: kdziizemi jogviszony keretében a felhasznalo részére a szolgéltatési ponton, vagy
kézvetlenill a vizikozmi-eloszidhalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztil, tovabba
a szallitott vizbd! biztositott ivoviz;

o szolgaltatd: az (izletszabalyzat keretein belll erteimezve a FEJERVIZ ZRt.

o telepiilési szennyviz: haztartasi szennyviz, vagy héztartasi és ipari szennyviz keveréke, tovabba
egyesitett rendszer esetén csapadékviz kevereke; ami meg kell, hogy felelien a kdzcsatornaba bocsa-
tas feltételeinek

e (] lizem: olyan lizem, amely e rendelet hatélybalépését kovetben
a) kezdi meg mikodesét,

b) kezdi meg a 7. szém( meliékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban: Szennyezéanyag lista)
feihasznalasaval jard tevékenysaget, vagy

c) legalabb 20%-kal tartdsan megndveli az e rendelet hatélybalépését megelozd idészakhoz képest a
Szennyezanyag listaban meghatéarozott anyagok felnasznalasat;

o {izem: az a természetes vagy ~ a lakasszovetkezetek kivételéve! — jogi szemeély, illetve jog személyl-
séggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg, aki (amely} a Szennyezbanyag listaban meghatarozott
anyagot hasznél, tovabba a Szennyezdanyag listaban meg nem jelolt anyagokat a kiszébérték 10%-at
elérs mertékben bocsat be a kdzmiives szennyvizelvezeté miibe;

o vizikézmi-halézat: az ivoviz trzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat, valamint az ivo- és a
szennyviz bekétivezetékek egylttesen;

o vizikézmi-halozat szallité képessége: a vizjogi iizemeltetési engedélyben foglaltak afapjan meghata-
rozhatd teljesittképesseg;

o vizikbzmii-szolgaltato: az a vizikdzmi-szolgaltatast végzé gazdasagi tarsasag, amely a Vksztv. alap-
jan miikédési engedélyt kapott; illetve a vksztv. alapjan szolgaltatasi tevékenységet végezhet

o vizzérésagi proba: az épitett, zartszelvényli, gravitacios elven miikodd folyadekszalito halézatok és
tarolo medencék minGségvizsgéalatéra elbirt modszer

1.3. A Szolgaltato adatai

A FEJERVIZ ZRt. 1994. jalius 1- jén j6tt 1étre, mint a Fejér Megyei Onkormanyzatok Kozds Viz és Csatomamil
Véllalat Altaldnos jogutodja.

1.3.1. AFEJERVIZ ZRt. f6bb cégjogi adatal

Cégneve: FEJERVIZ ZRt. Fejér Megyei Onkorményzatok Viz- és Csatornam( Zartkdriien Mikodd Részvény-
tarsasag

Roviditett cégneve: FEJERVIZ ZRt.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.

Cégjegyzékszama: Cg. 07-10-001122

W
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A FEJERVIZ ZRt. hatérozatian idStartamra alakult, (izleti éve januar 1-jén kezdddik és ugyanazon év december
31-én végzodik.

1.3.2. AFEJERVIZ ZRt. egyéb adatai

Addszam: 11111 544.-2-07
Szamlaszam: KHB 10402908-29018020- 06000000

1.4. A FEJERVIZ ZRt. tevékenysége

1.4.1, Alaptevekenység

Kéziizemi ivoviz szolgaltatas a sziikséges viztechnoldgial folyamatokkal, valamint szennyvizelvezetés es keze-
lés a sziikséges kdrnyezetvédelmi teendBkkel. A FEJERVIZ ZRt. vizikbzm(i-szolgaltatasi tevékenységenek
egészére érvényesen mar 2002 - ben tansittatta azt az integralt Iranyitasi Rendszert, mely az 15O 9001. sz
szabvany érvényre juttatasan keresztll a felnasznal6i igények minél teljesebb kielégitését celozza.

1.4.2. Egyéb (izleti tevékenysegek

- Vizmérbjavitas, hitelesités,
- vizellatasi, csatornazasi anyagok, szerelvények forgaimazasa,
- viz és hulladékok laboratoriumi vizsgalata,
- elektromos rendszerek kivitelezése,
- csatornavizsgalat kameraval,
- szivattyUjavitas.
E tevékenységek nem esnek jelen (izletszabalyzat hatalya ala.

1.4.3, Kdmyezetvédelmi tevékenyseg, vizbiztonsag

A FEJERVIZ ZRt. gondolkodasmodjanak sarokkdve, hogy az ivovizkészleteket elsSsorban a szennyvizek
lelkiismeretesen végzett kezelésével lehet megvédeni. Ennek tudataban, az ISO 14001 sz. kbrnyezefiranyitasi
szabvanyra tamaszkodva mkddteti szennyviztisztitd telepeit, és tartja karban csatornahalozatat.

A szennyvizelvezetés és-tisztitas mellett az érzékeny vizbazisok kozvetlen vedeimet szolgélja a hidrogeologial
védSterliletek  kialakftasa, és a potencialis veszélyek folyamatos monitorozésa, illetve a megfeleld
kézbeavatkozasok megtétele.

Az Stezer 6 kiszolgalasat meghaladd ivovizeliatd rendszerekre a FEJERVIZ ZRt. vizbiztonsag terveket
doigozott ki, eszerint (zemeltet, melynek eredményeként az egészsegligyi kockéazatok kizéarhatok, illetve
minimalizalhaték. A Szolgaltatd az ivovizet és a fisztitott szennyvizet az 1SO 17025 sz, szabvany szerint
akkreditalt laboratériumaban folyamatosan eliendrzi. E tevékenységek az egészsegiigyi és a komyezetvédelm
szempontok érvényesilésének garanciajat biztositjak.

Fentieken kiviil kémnyezettudatos magatartasanak megfelelGen rendszeres oktatasokat es szemiéket tart a
Szolgaitatd, szelektiven gylijti és kezel hulladékait, és a szolgaltatasban felhasznalt energia mennyisegét
technologiavaitasokkal, illetve kisebb fogyasztasi berendezések alkalmazaséval folyamatosan csokkenti.
Tarsadalmi szerepvalialasanak részeként a komyezet védelmét szolgalé palyazatokat ir ki, vetélkeddket rendez,
cldadasokat tart és telephely latogatasokat szervez a Szolgéitato.

2. Az izletszabalyzattél - mint altaldnos szerzddesi feltételrendszertsl - térténd eltérés lehetdségei,
egyedi feltételek kialakitasanak lehetdsége.

A FEJERVIZ ZRt. vizikézmi-szolgaltatasi tevékenységéhez tartozé szerz8déses kapcsolataiban nem kezde-
ményez jelen lizletszabalyzatban részletezettekid| elterd szerz6déses felteteleket.

A Felnasznalo kérheti az 5.1, a) bekezdéshen részletezett mindségi paraméterekto! eltérd szolgaltatast. A kerés
teljesitésének feltétele a sziikséges beruhazési, atalakitasi, és egyéb koltsegek ei6zetes megfizetése a Fek
hasznalé részérdl. llyen esetben a Szolgaltatd és a felhasznald a kizszolgéltatdsi szerzédést kiegésziti. Az

- )
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eltérd szolgaltatast és igénybevételének feltételeit (ha vannak ilyenek) Szolgaltato az adott rendszer vonatkoza-
saban honlapjan kézzétesz, és igény esetén - figyelembe véve a miiszaki lehetdségeket és korlatokat ~ bar-
mely, a tobbietkéltségeket vallalo Felhasznalonak biztositja.

A FEJERVIZ 7Rt vizikézmii-szolgaltatasi tevekenységéhez tartozé szerzbdéses kapcsolatai egyéb vonatko-
Zasaban nem kot ki és nem fogad el jelen lizletszabalyzatban részletezettektl eltérd szerz6déses feltételeket.

3. A kbzszolgaltatast szerz8déskotés igényének kezelése
3.1, Igénybejelentés rendje, a tajékoztatas és a hozzajarulas a bekdtéshez

a) A vizikézm{-térzshalozat mentén fekvd ingatianok viz iletve szennyvizcsatorna-bekotését az ingatian tulaj-
donosa, vagy egyéb jogcimen hasznaléja {mint Felhasznalo) a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanal barmikor
kezdeményezheti.

b) Ha a bekdtést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, a Szolgéltatd a bekdtéshez valo hozzajérulasat
csak a tulajdonos elézetes irasbeli beleegyezésével adja meg. A tulaidonos alairaséval - a bekdtés soran
|strejovs fogyasztasi helyen - a késbbiekben esetiegesen keletkezd a vizikbzmi-szolgalattassal dsszefug-
g6 tartozasért keszfizetd kezességet vallal. ) o

¢) A bekotés kezdeményezojének bekotési igényét a Szolgaltatonal rendszeresitett VIZBEKOTES! KERELEM,

iletve CSATORNABEKOTESI KERELEM (1. s 2. sz. melléklet) kitbltésevel és alairasaval kel bejelentenie,
illetve megrendelnie.

d) A kérelem kézhezvételét kovetden a Szolgaltatd vizsgalja:

e avizikdzm(i-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmasséagat, annak miiszaki allapotét,

o avizikdzmi-fejlesztési hozzajarulés fizetési kdtelezeltség fennallasét,

o amiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,

o abektdvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

e az ingatianhasznélat jogcimét, valamint az ingatlan tutajdonosanak irasbeli hozzéjérulasanak meglétet,
ha a bejelentd az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja, és

e (izem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgalé berendezes meglétét és a tdrzshaldzatba vezetett
szennyviz mindségi paramétereit.

e) A Szolgaltatd az igénybejelentést, letve kérelmet elutasithatja, ha
o atdrzshaldzat mliszakilag nem elérhets, vagy annak, kapacitasa nem elegendd az igényelt szolgaitatas
biztosltasara,
o a bekétovezetek kiepitése vagy Atépitése szitkséges, és annak koliségeit a bejelentd nem vailalja,
o avizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kbtelezett felhasznalo a hozzajarulas fizetési kotelezett-
ségének nem tesz eleget,
o abekdtbvezeték kialakitasanak nincsenek meg a milszaki feltételel, vagy

n

e az adott felhasznalasi helyen lgjart hataride](i vagy vitatott dijtartozas al fenn.

f) Azigény bejelentésekor, de legkésbb 15 napon beiiil a Szolgaltats — szoban, vagy a Felhasznald kérésére
irashan - tajékoztatja a bejelentdt arrdl, hogy a d) pont szerinti feltételek vizsgalata mellett milyen tovébbi
feladatokat és fizetési kotelezetiségeket kel teljesitenie. E tajékoztatas keretében

a vizikbzmUi-szolgéltato:

o megallapitia a vizikézmii-fejlesztési hozzéjarulas osszeget,

» megadja a bekotdvezeték tervezéshez szlkséges, tbrzshalozatra vonatkoz6 milszaki alapadatokat, es
» meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki, felteteleit.

g) A torzshalozatra valo rakotéshez, a bekbtbvezetek megépitéséhez, atalakitdsahoz és megsziintetéséhez
Szolgaltaté rasbeli hozzajarulasa szikséges, melyr6l az igénybejelentéstdl, iletve a bekdtési kérelem kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon beliil nyilatkozik.

M

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata oldal 10



h) Szolgaltatd a hozzajarulas megadasaval egyidejiileg kizli a bekGtés létesitéséhez sziikséges munkak, a
helyszini szemle és szilkség esetén a nyomasproba varhatd koltségének Bsszegét, melyet a megrendeld
kételes megelSiegezni.

) A szolgaltatdi hozzajarulas iranti kérelemhez a bekétés kezdeményezbjének a.3. szaml meliéklete szerinti
tervet kell benyijtania. A bekotési tervet csak jogosultsaggal rendelkezd tervezd készitheti el.

i) Ha a benytijtott terv az el6irasoknak nem felel meg, a Szolgaltatd a bekétéshez vald hozzajérulas megadé-
st a terv kiegészitéséhez vagy megfeleld (] terv benyljtasahoz kétheti.

k) A vizikbzmii-szolgaltato hozzajarulasa nélkill végzett bektés esetén az épfttet6t a Szolgaltatd a jogkovet-
kezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejifieg, frasban, igazothatd modon felszolitja a létesitmény
szlikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbél alkalmassa valik és a vizikozm(-
szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

) A vizikézmi-szolgéitatd indokolt kérelmére a felhaszn4lot a jarast hivatal ktelezi a vizikdzmi-szolgaltatd
tudomasa nélkil végzett bekdtés,

a szennyvizhalozat csapadék és egyéb kililsd vizterhelésének megsziintetésére,
a bekstéssel dsszefiiggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara,

3.2, A kbzszolgaltatasi szerz6déskdtéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

a) Uj bekotés, vagy meliékmerd (lakason beliili-, vagy locsolomérs) megrendelése, felszereiése esetén meg
kell a felhasznalonak adnia
természetes személy esetén nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejet.

Nem lakossagi felhasznalonal (jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén) annak
szeknelyét, cegiegyzékszamat, addszamat, képviselbienek nevet es adatait (lakcime, anyja neve),

Tulajdonosi, illetve mas cimen hasznaldi jogviszonyt igazold adasvéte!i szerzGdést, bérleti szerzGdes vagy
egyéb dokumentumot stb.

Ha a fentieken kivill Szolgaltaté kérésére Felhasznalo telefonszamat és e-mail cimét is megadia, akkor ez-
zel ezek adatkezeléséhez is hozzéjarut a Felhasznéld

b) Felhasznai6 személyében bekdvetkezd valtozasanal felsorolt, azonositashoz sziikséges adatok igazolasan
kiviil be keli mutatni tulajdonosi, illetve més cimen a felhasznaldt jogviszonyt igazolé adésvételi szerzGdest,
illstve tulajdoni lapot, bérleti szerz6dést, Srokiésrol szol6 kbzjegyzli végzést vagy egyéb dokumentumot,
mely egyértelmdien bizonyitja az (] felhasznaldi jogviszony megalapozotisagat. A bemutatott dokumentumok
a felhasznaloi jogviszony - valtozas atvezetéséhez szlikséges adatokat tartalmazo részérdl a Szolgaltatd
fénymasolatot készithet. A Felhasznalot elzetesen tajékoztatni kell arrél, hogy a tBbbi adatot a leméasolando
dokumentumbol torolheti, illetve kitakarhatja.

c) A szerz6dés megkotése a 4. A kdzszolgaitatasi szerzGdéskétésekre vonatkozd szabalyok c. fejezetben
feirtak szerint tortenik.

3.3, Az ivévizhekStések és a vizmérdhelyek kialakitasaval kapesolatos elGirasok

a) Az ivoviz bekotovezeték foldmunkéjanak (burkolatbontés, korlatozas, tablazas, helyredllitas) elvégzéserdl
és vizmérshely kialakitasarol a Fethasznald, a bekdtovezeték létesitésérdl, a méré felszerelésérél a Fel-
hasznald koltségére a Szolgaltatd gondoskodik. A bektési vizmérd felszerelését, cseréjét, leszerelését, va-
lamint a csatlakozas készitését csak a Szolgaltatd, vagy megbizottja vegezhet.

b) A vizbekdtés dijat a 4. sz. meliéklet szerinti dijjegyzek tartalmazza. A dijat el6legkent fizeti be a Fethaszna-
16, az lizembe helyezést kivetten az igazolt munkalap alapjén a Felhasznaloval a szolgaltato elszamol.

¢} Az lizembe helyezéssel egyidejlleg a Felhasznald temond a bekdtvezeték tulajdonjogardl a tulajdonos
ankormanyzat javara, a bekitési méré tulajdonjogard! pedig a Szolgaltato javara.

d) A vizmérdhelyet az ingatianoknak a bekotést lehetévé tevd ivoviz-tdrzshalozatot magaban foglalé kdzterllet
felé es6 1 méteres savjaban kel kialakitani.

M

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata oldal 11



e} Uszételkes, illetve zartsor( beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizmérShely épileten belili
kzds helyiséghen, faliszekrényben, més megoldas hianyaban kdzterilleten is kiatakithato.

fy A bekdtési vizméré beépitése soran a hazi ivovizhalozatba a bekdtési vizmérst kovetben elzard szerel-
vényt, visszacsapd szelepet, valamint lelirftét kell beépiteni az ivoviz-torzshalozat vizminGségének meg-
G6vasa érdekében, tovabba fagyvédelem céljabol,

g) A bekdtéssel kapesolatos részletes szabalyokat a Szolgaltato vizbekotési kérelme tartalmazza.

3.4, A szennyvizcsatorna-bekdtés létesitése

a) A szennyviz-trzshaldzatba torténd bekotéshez szikséges bekotovezeték létesitését, torzshaldzatra va-
16 rakétését, a Szolgaltats, illetve az dltala meghizott személy végezhet, a megrendeld kbltségére

b} A csatomabekotéssel kapcsolatos dijat a 4. sz. melleklet szerinti dijlegyzék tartalimazza. A dijat eibleg-
ként fizeti be a Felhasznalo, az (izembe helyezést kdvetden az igazolt munkatap atapjan a Felhasznalo-
val a szolgaltatd elszamol.

o) A hazi szennyvizhalozatot a szolgaltatasi pontnal a szennyviz dsszetételének ellendrzésére alkalmas
aknaval vagy tisztitonyilassal kell kialakitani. A tisztitoakna vagy -nyilas kialakitasara vonatkozo részle-
tes elSirast a Szolgaltatonal a csatornabekatésekhez rendszeresitett kérelem tartalmazza.

d) A szennyviz-bekotGvezetéken at toriénd esetleges szennyviz visszadramlas miatt bekdvetkezd elbnte-
sek megakadalyozasat szolgald miszaki védelem kialakitasa az ingatlan tulajdonoséanak a feladata.
Ezért az ingatlan elbtt hiz6do szennyviz-torzshéalézat fedlap-szintje alatti szifonszinttel rendelkezd lefo-
lyok WC-k, padlodsszefolyok és csatorna fedlapok esetén az ingatlantulajdonosnak visszadramlast gat-
16 szerelveny (visszacsapd szelep) beépitésével kel biztositania az efontes elleni védelmet. Ennek el-
maradasa, Hletve mkoddképtelensége esetén a Felhasznald kartéritési igénnyel nem tephet fel.

e) Uj lizem esetén a szennyviz-tdrzshélozatba az ingatlan csak akkor kapcsothatd be, ha azzal egyidejl-
leg a szennyviz elbtisztitasahoz szikséges berendezés izembe helyezhetS, €s a hasznalatbavételi en-
gedélyrdl a hataskorrel rendelkezé hatoség jogerSsen hatarozott, vagy az tizem és a Szolgattatd kozott
a hatosag 4ltal jévahagyott, kilon jogszabaly szerinti, szennyviz-torzshalozatba bocsathatd hatarértek
feletti szennyezés tisztitasara kitott szerz8dés van érvenyben.

3.5. A bek6tések megsziintetése

a) A kozszolgaltatasi szerzGdés megsziinése vagy megsziintetése esetén a Szolgaltatd a szerzbdés meg-
szlinését vagy megsziintetését kivet 3 munkanapon belil intézkedik a bekdtévezeték csatlakozasénak
megszintetéserdl.

b} Ha a felhasznald nem az adott ingatlannak a tulajdonosa, a megsziintetés nem végezhetd el a tulajdonos
hozzajarutasa nélkil,

c) Vagyonvédelmi, karelharftasi, baleset-megelSzési okokbol azonban a bekétés minden esetben megszin-
tethets, melyrdl jegyzokonyvet kell felvenni, és hatdsagi tanGval kel hitelesittetnt,

d) A megsziintetés koltsége a felhasznalot terheli. A dijakat a Dijjegyzék tartalmazza 4. sz. melléklet.
3.6. Locsolomérd létesitése, locsolasi vizhasznélat

a) Bekotési vizmérovel és csatornabekdtéssel rendefkezd Felhasznald kéreimere Szolgaltatd szennyvizkibo-
csatassal nem jard locsolasi vizhasznélatot biztosit

o elkiiénitett mérés (locsolomerd) alapjén tortend elszamolassal hazi kert ontézéséhez és haszonal-

|at tartasahoz az év barmely szakaban

vagy
o elkiilénitett mérés nelkli kizardlag hazi kert 6ntbzéséhez majus 1- jétdl szeptember 30-ig 10 %-0s
mennyiségi korrekcié dtjan, ha a Felhasznélo lehetivé teszi az ellendrzést eldzetes értesites mel-
[6zésével.

b) A locsolomérd kizardtag olyan éplileten kivili vizhasznalatok merésére telepithetd, illetve locsolési céld
vizhasznalat csak ott lehetséges, ahol a keletkezett szennyviz nem jut a szennyvizcsatornaba.
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c) Felhasznalé megrendelésére (9a. sz. melléklet) Szolgaltaté a helyszinen megvizsgalja a locsoléméré
btesitésének feltételeit, Ezek megléte esetén a két fél killon szerzidest kot,

d)  Locsolomérs altalaban mellékmérdként telepitendd, de indokolt esetben ikermérd, kdzterlileten bekbtesi
mérd is lehet. Az elkiildnitett vizhasznalatokra nem telepithetd locsolomérd, azaz a mellékmerének nem
lehet meliskmérsje. A locsolémérd telepitéséhez a 3. sz melléklet szerinti terv szlikséges,

g)  Alocsolomeérd elhelyezésének és zembe helyezésének dijat a 4. sz. melléklet szerinti difjegyzek tar-
taimazza. A dijat elélegként fizeti be a Felhasznélo, az elszamolas igazolt munkalap alapjan tortéenik.

£ Alocsolbmerd letesitésére és cseréjére a mellekmersknél lefrtak érvényesek, tovabbi szabalyokat a 12.
sz. melléklet tartaimaz.

g.  Felhasznald a 9/b. szami meliéklet alapjan rendelheti meg, mely megrendelés csak az adott naptari év-
re vonatkozik. A kedvezmény a locsolasi idSszakban, illetve a bejelentés napjatol érvényes, az elsza-
molas az elszamold szamldban jelenik meg.

b A mérés nélkilli 10 %- os locsolasi célll vizhasznalat elézetes értesités nélkilli ellendrzése a hazi kert

meglétére, és a felhasznald sajat kitjara terjed ki.

3.7. A Felhasznalé (és az elkiildnitett Vizhasznalé) személyében bekdvetkez6 valtozas szabdlyai, a
bejelentés hatérideje, helyszini ellendrzés, elszamolas

a) A Felhasznald, illetve Elklilonitett Vizhasznalo (tovabbiakban e fejezetben Felhasznélo) személyében
beallott véltozast a régi és G Felhasznald, — a vizméréélias megjelolésével - a véltozastdl szamitott 30
napon beliil a vizikdzm{-szolgaltatonak kdteles frasban (az erre szolgéld bejelentd lap kitbltesével és
alairasaval) bejelenteni (5. sz. meliéklet). A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl| eredd karokéri, va-
lamint 2 meg nem fizetett dfiért a régi felhasznélo és az 0 fethasznalo egyetemlegesen felel. Emiatt
Szolgaltaté régziti a régi Fethasznaléd megvaltozott (4)) levelezési cimét,

b) Amennyiben a régi, illetve az (] Felhasznal6 nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, a Felhasznélo sze-
mélyében bealld véltozast a Szolgéltatd — az egyeb feltételek megléte esetén is — csak abban az eset-
ben vezeti at, ha ehhez a felhasznalasi hely tulajdonosa frasban hozzéjarul, és a szolgaltatassal ossze-
fligy6 esetleges tartozasért készfizetd kezességet vallal.

c) Szolgéltaté a Felhasznald személyében beallo véltozast az (] felhasznald megkeresésére abban az
esetben vezeti 4t ha a felhasznaldi jogviszonyt egyértelmtien igazoljak a dokumentumok, nincs, vagy
atiraskor rendezik a fethasznatasi helyre vonatkozo viz-, illetve csatomadij tartozést, és a végszamiat
egyidej(ileg kiegyenlitik, iltetve megallapodnak annak rendezésében. E feltételek megléte esetén a fel-
hasznalo valtozas atvezetése irasban (levélben) is kérhetd.

d) Ha csak az (j Felhasznalo kezdeményezi a bejelentést és az adott fogyasztasi hely tekintetében a regi
felhasznald tartozik a Szolgaltatonak, e tartozast az U] fogyasztd megfizetheti, vagy a Szolgaltaté ~ a
régi Fethasznalé nemfizetése esetén — a fogyasztasi helyen a szolgaltatast a vizikbzmii-szolgattatasrol
sz0l6 torvény elbirasainak megtartaséval korlatozhatja.

e) Srolgaltatd a Felhasznéld személyében bekdvetkez$ valtozas esetén a szerzdés megkdtésének (az
"stiras”} feltételeként a helyszinen ellendrizheti a felhasznalasi helyet.

f) Lakossagi Fethasznalo esetén az ellendrzés a régi felhasznald tavollétében is elvégezhetd. A szolgélta-
6 altal kezdeményezett ellendrzés kltségeit lakossagi és intézményi felasznaloknal a Szolgéitatd vi-
self.

g) Ha az (j Felhasznald a szerzédés megkotése kapcsan megrendeli, gy a felhasznald koltségére (lasd a
dijiegyzéket 4. sz. mellékief) a Szolgaltat az ellendrzést minden ityen esetben elvégzi.

h) A helyszini ellendrzés eredményét jegyz8kényvben kel rogziteni. Az ellendrzéssel, annak kbrliiményei-
vel és eredményével kapcsolatos allasfoglalésat a régi és az 4 felhasznald jogosult a jegyzékdnyvben
feltiintetni. A jegyz6kdnyv felek altal alairt példanyat a Szolgaltaté koteles a Felhasznaldknak atadni.

) Az ellenBrzésen feltart esetleges rendellenesség a régi felhasznalot terheli, de a terheket az (] felhasz-
nalé jegyzGkonyvben atvallalhatja.

i) Az ellendrzést a Szolgaltatt a Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas bejelentésétbl szami-
tott 15 napon belill végzi el. Az ellenérzés elmulasztésa vagy kesedelmes teljesitése esetén Szolgaltato
nem hivatkozhat a felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozaskor fennalio szerzédésszegésre, il-
ietve szabalytalan kdzm(hasznalatra.

. .
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4, A szerzédéskotésre vonatkozo szabalyok
4.1. A kbzszolgaltatasi szerz6dés megkGtése és létrej6ttének feltételei

a} A Szolgéltatd ahhoz a feltételhez kotheti a kbzilzemi szolgéltatasra vonatkoz6 szerzGdés megkotését,
hogy az adott felhasznalasi helyen ne legyen lejart hataridejli, vagy vitatott szamlatartozas.

b) A létrejovs szerzbdést - annak teljes tartalmaval - irasba kell foglalni, A szerzédés jelen Gzletszabaly-
zatha foglalt, vonatkozo részekkel egyiitt teffes.

¢) Az alairt szerz6dés tartalmazza:
Természetes személy esetén annak nevét, lakcimét, anyja nevét, szilletesi helyét és idejét, jogi sze-
mély, jogi személyiséggel nem rendelkezG szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, ado-
szamat, képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve).
A szerz8dés targyanak fontosabb miszaki jellemzéit, a mennyiségi és mindségi adatokat, a szerz8dés
idébeli hatalyat, a szerzédéskotéskor érvényes dijat, a vizikbzmi-szoigaltatas megkezdésének iddpont-
j4t, a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot.
Hivatkozast az {zletszabalyzat megfelei6 pontjaira.

d) A szerz6deés részeként az lizletszabalyzat tartaimazza:
A szolgaitatasi dif megallapitasénak, kildndsen a méresnek, a mérbeszkoz leolvasasanak, a szamia-
zasnak &s a szamla kiegyenlitésnek a modjat, a szolgaltatasi dij visszateritesének modjat, a szerzGdes-
szegés kovetkezményeit, killondsen a vizikézmii-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével és
a kithérekke! kapcsolatos szabalyokat, a felhasznalo személyeben bekovetkezett valtozés-bejelentési
kételezetiségének részletes szabalyait a vizikdzml-szolghltato részére, és egyéb, [ényegesnek tartott
feltételeket.

e) A kézszolgitatési szerz6dés lakossagi felnasznald esetében a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével
is l&trejon, mig nem lakossagi felhasznélé esetén csakis irasba foglalt kbzszolgaltatasi szerzGdes meg-
kitésevel johet létre.

f)  Uj bekotés esetén a szerzGdés létrejottének feltétele a mliszakilag elérhetd szolgaltatas megléte.

g) A vizikszmi-szolgaitatas igénybevételével létrejovs kozszolgaltatasi szerzidés esetében, ha a fethasz-
nalé nem az ingatlan tulajdonosa, az ingatian tulajdonosa sorban mdgdtte készfizetd kezeskeént felel a
vizikbzmii-szolgaltatas igénybevétele kapcsén felmertilt meg nem fizetett dijakért, valamint a vizikdzmii-
szolgaltaténak okozott karokért.

h) Az 0 bekétés megvalositasat kévetden, vagy a felhasznéld személyében torténd valtozéast kbvetden
Szolgaltatd 15 napon bellil megkuildi elézetes szerz6déses ajanlatat.

) Ha a Felhasznal az el6zetesen megkaldtt szerzGdeses ajantatban foglaltak ellen nem emel kifogést,
Szolgaltatd a tartalom véltozatianul hagyasa mellett kiegésziti a szerzBdéses ajantatban foglaltakat az
lizembehelyezésig, illetve annak soran keletkezett adatokkal (mérd gyari szama, {izleti partner szama
stb.) és az igy kiegészitett a kozlizemi szolgéltatasra vonatkozd szerzddeses ajanlatot alairasra meg-
kiiidi (atadje) a felhasznalonak.

i) Ha aFelhasznal6 a szerzdéses ajanlatot elfogadia és a megkldott kozszolgaltatasi szerzddéstervezet
a Szolgaltatdnak alairva visszakiildi, a kézszolgaltatasi szerz6dés a kézhezvétel napjan megkotttnek
mindsiil kivéve, ha a felek kdzott (lakossagi) szerzédés a vizikézmii igénybevételével jott létre, vagy a
szerzédést a Felhasznalo nem kildte vissza.

k) Ha a nem lakossagi Felhasznald a vizikdzmii-szolgaltatd ajanlatatdl részben vagy egészben eltérd tar-
talmd, irasbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz — a vizikozmii-szolgéltatas jogszabalyban meghata-
rozoit dijat kivéve -, akkor a kézszolgaltatasi szerz6dés nem jon létre mindaddig, amig a felek a véle-
ményeltérésben nem tudnak egyez6 allaspont kialakitasaval irasbeli megallapodast kotni.

M
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4.2 A kBzszolgaltatasi szerz6dés létrejottének egyéb feltételei

4.2.1. Kdzmiifejlesztési hozzéjarulas

a) A nem lakossagi Felhaszndld a vele kétott kdzszolgaltatési szerzédésben foglaltak szerint vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulast fizet. Nem kell vizikbzmi-fejlesztési hozzéajarulast fizetnie:

o kdzintézményi felhasznélonak

o helyi dnkorméanyzatnak,

« Onkormanyzat koltségvetési intézményének.

h) A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére a Felhasznald és a Szolgaltatd kilén megéllapodast
kot (6. sz. melléklet)

c) A kdzmifeflesztési hozzéjarulés megfizetésével Felhasznalo a megallapodasban foglalt szolgéltatas
igénybevéielére jogosult.

d) Felhasznél6 a szerz6dés alairasaval tudoméasul veszi, hogy az altala kiépittetett viz, illetve csatornabe-
kétés a vizikdzmi-rendszer részévé valik és az adott telepllés helyi dnkormanyzatanak tulajdonéba ke-
rii, :

4.2.2. A szennyviz minfsége

a) Abban az esetben, ha a kézmiives szennyvizelvezetésre ranyuld igény olyan Uzem részérdl merdl fel,
amely 7. sz. meliéklet szerinti szennyezéanyag listaban szereplS anyagot haszna! fel, Ggy a kdzszolgal-
tatasi szerzddés a viziigyi hatosag jovahagyasaval lép hatalyba,

4.3. Az lizembehelyezés

a) Ha a bektbvezetéken a nyomasprobat, a fertétienitést és a nyfitarkos bemérést stb. a Szolgaltato eive-
gezte, valamint leolvasta a vizmér &llasat, a hasznélatbavételhez a helyszinen frasbeli hozzajarulast
ad. Az lizembe helyezés koltségeit a Felnasznalo visell, dijek a diflegyzék szerintiek (4. sz. melléklet).

b) Amennyiben a helyszini szemie soran a hozzéjarulasban foglaltakfol eltér§ beépftést vagy mas, az
(izembe helyezést akadalyozo korlilményt allapitanak meg, a Szolgéltato az lizembe helyezest megta-
gadhatja, s azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesiteséhez, az akadalyok megsziintetéséhez
kétheti.

¢) A felhasznalé dijfizetési kitelezettsége az lizembe helyezés napjtdl keletkezik.
4.4, A meliékszolgaltatas altalanos szabalyai

a) A meliékszolgaltatasi szerzdést Szolgaltatd az elklilonitett felhasznaiol hely tulajdonosaval — vagy
utobbi engedélyével egyéb Elkiilonitett Vizhasznaloval ~ kdti meg, mindkét esetben a fethasznatasi hely
(pl. tarsashaz) képviseldjének vagy tulajdonosénak irasbeli hozzajarulasaval.

b) A mellékszolgaitatasi szerz6désbol fakado elszémolasi jogviszony, iletve itt felsorolt és az izletsza-
balyzatban részletezett kivételektd| eltekintve az Elkiilnitett Vizhasznélot a bekotesi vizmerg szerinti
Felhasznalokéval megegyez6 felhasznaléi jogok illetik meg, illetve redjuk a kbzszolgaltatasi szerzGde-
sekre vonatkozo szabéalyok vonatkoznak a kdvetkezd kivételekket:

e Szolgaltatd a vizvételi helyeken biztositia a megfelel6 minGségl ivévizet, de ha az ivovizmindség
romlasa a csatlakozo, fletve hazi ivovizhalozat anyaga, vagy nem megfeleld aflapota miatt kévet-
kezett be, a a felelésség a bekdtési mérd szerinti Felhasznalot terhell, ha ezt az egészsegligyi ha-
t6s4g vizsgalata hivatalbol, vagy a Szolgaltato kéresére megéliapitotta.

o A mellékmérdsités, plombalas (véddzarak elhelyezése) és lizembe helyezés az ezekre vonatkozo
killon eljarasrend szerint trténik,

o A mellékmérsk hitelesittetése, cseréje az elkiiidnitett vizhasznélo feladata és a kdliségét is 6 visell.

o a2 mellékmérsk hitelesittetésének a leolvasés elmulasztasanak és a fizetési hataridén tali dijtarto-
zasnak kbvetkezményei eltérnek a bekétési vizmérdkre vonatkozéaktol.
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c) Mellékmér§ létesitése a Szolgaltatd {igyfélszolgalatinal kezdeményezhetd. A letesités feltétele, hogy
alairasra kerljon a ,Megallapodés tobblakésos épllet lakasainak mellékvizmértve! torténd ellatasarol’
szol6 haromoldaitl megaliapodas (8. sz. mefléklet), melyet az elkiildnitett Vizhasznald, a bekdtési viz-
mérshoz tartozo Felhasznald {tulajdonos, letve képviseld), valamint a Szolgaltatd kell, hogy elfegadion.
(Tovabbi fontos tudnivalok az (izletszabalyzat 5.3. és 5.4 és 5.8 pontjaban!)

d) A mellékszolgaltatasi szerzédés megkotésének tovabbi feltételel:

o irasbeli igénybejelentés;

e  abekdtési vizmérdre vonatkozo, frasos kbzszolgaltatasi szerzédes;

« az, hogy sem a bekotést vizmérd szerinti felhasznalasi helyen, sem a szerzGdni kivané elkiilnitett Viz-
hasznalonak lejart hataridell tartozésa ne legyen;

o vizikszmi-fejlesztési hozzjarulas fizetésére kotelezett Felhasznalo esetén a hozzajarulas megfizetése
és ennek igazolasa.

g) A meliékszolgaltatasi szerz8dés igénybejelentdje a Szolgaltatd részére 2. sz. melléklete szerini tervet
kbteles benytitani, melyet a Szolgéltatd annak miiszaki megfelelésége tekintetében fellivizsgal.

f)  Amennyiben a helyszini ellendrzes soran Szolgaltats a hozzajarulasatol eltérd beépitést vagy mas, a
szerzGdés megkotését (az izembe helyezést) gatio korliményt allapit meg, a mellékszolgaltatasi szer-
z6dés megkotését (az Gzembe helyezést) megtagadhata, és azt tovabbi miiszaki feltételek teljesitése-
hez a gatio koriilmények megsziintetéséhez katheti.

g) Ameliékszolgaltatasi szerzbdést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos hataridével, a Szolgaltatd a fize-
tési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyés kibocsatasat kbvetd 15 napos hataridével
feimondhatja. A Szolgéaitato meliékszolgaltatasi szerzodés felmondasarol a szerz6des felmondasaval
egyideilileg tajékoztatia a bekdtési vizmerb szerint felhasznalot, valamint
100 %-0s meliékmérdsitettség esetén a bizonyitd erejli maganokiratban kozoit személyt.

h) Amennyiben a mellékvizmérd Gzembe helyezésekor fehelyezett plomba, zar vagy bélyegzes megsérll,
tigy az elkiilénitett Vizhasznald kételes a Szolgaltatot errdl értesiteni és a hiteles mérés helyreallitasa-
nak koltségeit megfizeini. Az értesités elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bekdtési mérd szerinti Fel-
hasznald értesitése mellett a mellékszolgaltatasi szerzGdést az utolsd szamiazott mellékvizmérd-
aliassal feimondja.

5. A Szolgaltatd kotelezettségel és jogal
51. A Szolgaltaté altal nydjtott szolgéltatés mindsegi es egyéb paraméterei

a) A Szolgaitatd a viz szolgéltatését legalabb 1.5 és legfeliebb 6 bar haldzati nyoméas meliett, az ellato-
rendszer miiszaki alkalmassagéanak hatéraig kiteles a szolgéltatasi ponton teljesiteni. A viz mindsége
a 201/2001. (X. 25.) sz. kormanyrendelet, illetve a Népegeszségugyi Szakigazgatasi Szerv jovahagya-
sa, valamint az ellatorendszer, és a viztechnoldgiai berendezések teliesitGképessége szerinti ivovizmi-
néségnek kell, hogy megfeleljen. A szennyviz csatornarendszer a kdzszolgaltatasi szerzodés szerint és
teljesitéképességének hataréig fogadja a 220/2004. {Vil.21.) Kormanyrendeletnek megfelelé mindségl
telepiilést szennyvizet.

b} Szolgaltatd a vizszolgaitatast folyamatosan biztosi{ja koziizemi ivovizellatd rendszeren keletkez0 Gzem-
zavart 24 oran belil elharitia, Hletve a tervezeit karbantartast 24 dran belli elvégzi, mikbzben az
58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet szerinti ivovizet biztosit. 24 orat meghaladd izemzavar esetén a
rendeletben eldirt kiiszobériekek alatt, (10 lakastol kezdédden) pétszolgéitatast biztosit. A kbzlizemi
szennyvizcsatorna (izemzavara vagy karbantariasa esetén a Szolgaltatd - akédr ideiglenes technikai
megoldasokkal - folyamatosan biztositja a szennyvizelvezetast.

c) AFelhasznald kérheti az ett6l eltér6 szolgéltatast a 2. pontban részletezettek szerint.

) A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgattatas minBségéért vald feleléssége ivovizellatas
esetében a szolgaltatasi ponfig, szennyvizelvezetés- és fisziitas esetében a szolgéltatasi ponttdl a
szennyviz- befogadoba torténd bevezetéséig all fenn.
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e) Az ivbviz mindsége a vizkivételi helyen kell, hogy megfelelien az eléirasoknak, de ez teljesitetinek te-
kinthets, ha az el6irasokt6! eltérd vizminSség oka a hézi ivovizhaldzat nem megfeleld anyaga, allapota,
vagy karbantartasanak elmulasztasa.

52,  Azalaptevékenységhez kapcsolodé és kilon dij ellenében vegzett szolgaltatasok

a) Az alaptevékenységhez tartozo (a viz illetve csatornadijjal megfizetett) szolgaltataselemek:

az (izemeltetés telies korll személyi, miszaki és gazdasagi feltételeinek biztositasa,

az ivoviz kitermelése, tisztitasa, egyes helyeken az atvétele,

az ivdviz folyamatos elosztasa és biztositasa az el6irt mingségben és nyoméasviszonyok mellett,

szolgaltatas-kimaradasanal a potidlagos ivovizellatas,

a szennyvizelvezetés, a kdrmyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld tisztitas és szennyviziszap

kezelés, illetve elhelyezes,

e aviz és szennyviz mindségének rendszeres laboratoriumi ellendrzese, a mindségért valo felelos-
ségvalialas,

e aszolgaltatott vizmennyiség mérése, a mérok rendszeres leolvasasa,

e szamlazasi rendszer mikodietése, a szamiakézbesitések és a pénzligyi folyamatok kezelese, nyil-
vantartasa,

o abekdtési vizmerSk nyilvantartasa, hitelesitése, javitasa és cseréje,

e a Kutak, csGvezetékek, gépek, berendezések, mitargyak, épliletek, iranyitastechnikai rendszerek
hibafeltarasi, hibaelharitasi és karbantartasi munkéinak elvegzese,

« acsHtorés javitasok utan az Gtburkolatok helyrealiittatasa,

o a7 iizemeltetéshez, javitashoz, karbantartashoz, illetve hibaelharitashoz szilkséges biztonsagi
anyag- s gép- (szivattyl) készlet allandé szinten-tartasa,

e biztositasi rendszer fenntartasa, amely harmadik félnek okozott esetleges karok rendezésere szol-
gal,

24 6ras diszpécserszolgélat, valamint t6bbszintli és minden szakagat érintd miiszaki gyeleti rend-
szer miikodtetése,

o (gyfélszolgalati tevékenység, illetve a folyamatos elerhetdseg biztositasa

o afogyasztok és érdekeltek tajékoztatasa a szolgaltatassal Bsszefliggs eseményekrdl

¢ & 5 & 9

b) A kiilén dij ellenében végzett tevékenységeket és azok dijait a 4. sz. meliékletben talalhato Dijiegy-
zék sorolja fel.

53. A szolgaltato ellenbrzései

A Szolgaltato jogosult az ingatlanon Iévd vizikbzmi-halozat, a tlizoltasi ceélt szolgald kiilon haldzat ellenbrzese-
re, melyet az érintett kételes a bejutést illetve az ellenfrzést lehet6vé tenni a kovetkezOk szerint. (Lasd még 3.6,
5.9. pontokat.)

a) A Szolgaltato a tervszer(i ellendrzést megelGzéen legalabb 15 nappal tértivevényes levélben vagy
egyéb igazolhaté médon értesiti az eflendrzott vizhasznaldt az ellendrzes idGpontjardl. Az értesitesben
a vizikézmi-szolgaltato felhivia az eflendrzdtt vizhasznald figyelmét az idGpont- egyezietés lehetdsegé-
re. Az elére tervezett ellenérzést a felhasznélé nem korlatozhatja.

b) Elézetes értesités nélkll a vizikézml-szolgaltato munkanapokon, 9-17 dra kozott tarthat ellendrzést a
lakossagi vizhasznalénél, ha ahhoz az ellendrzbtt vizhasznalo vagy képviseldje hozzéjarul, és az nem
jar az oft tartozkodo személyek és tevékenység indokolatian zavarasaval. A hozzajarulas tényét a viz-
hasznalé vagy képviselSje az ellenbrzési jegyzokonyv megnyitasakor, erre vonatkozé tartalma nyitatko-
zat alafrasaval igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatban az eflendrzdtt lakossagi vizhasznalo vagy képvise-
I6je az ellendrzés lehetbségét idbben és térben korlatozhatia, mely korlatozas a nyilatkozat alairasat
kévetben nem modosithato. A Szolgaltatonak tajékoztatni kell a felhasznalét arrdl, hogy az ellendrzés-
hez hozzéjarulésa sziikséges, és azt idben és térben kortatozhatja.
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c) Azellendrzést végzoknek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmien kézolnilk kel az eljaras cefjat és
fel kell kémiiik a jelenlévi(kelt, hogy az ellenbrzés tefjes iddtartama alatt tartozkodianak az eflendrzes
helyszinén. Amennyiben a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét Szolgaltatd
a jegyz6konyvben rbgziti.

d) Szolgaltats barmilyen esetben, egyeztetés nélkil is jogosult a hazi viz- fletve csatomahélézat és annak
hasznélata ellendrzésére, ha az nem jar az ingatianra valé bejutéssal {felhasznélt vizmennyiség, kibo-
csétott szennyvizmennyiség elemzése, killsé szemrevételezes, flstolés stb.)

e) Uzem esetében szolgaltatd egyeztetés és bejelentés nélkiil is jogosult a szennyviz eléitisztitd mi mikd-
désének ellendrzésere,

fy Szolgaltaté jogosult a 10 %-0s locsolasi vizhasznalat elézetes értesités nélklli ellendrzésére, melyet a
falhasznald nem korlatozhat. A Felhasznalonak felrohaté okbdl meghilisuld ellendérzés a kedvezmény
megsziintetését vonja maga utéan.

g) A felhasznalasi helyen végzett ellendrzés csak a Felhasznalo, a Felhasznald képviselSje, meghatalma-
zottja, kivételes esetben hatoségi kbzrem(kodeéssel vagy két tand jelenlétében folytathatt le, eredme-
nyét minden esetben jegyzSkonyvezni kel

h) A Felhasznalé az ellenérzés soran az ellendrzést végzokkel kdteles egylittmiikodni, igy a felhasznalasi
helyre torténd bejutast és az ellendrzést - ha szikseges, a hozzajarulas keretel kdzdtt - lehet6vé tenni,
a felvett irasbeli dokumentumot alaimi.

) Az ellendrzéskor a hézi vizikdzmi-hélézaton észiel hibak kijavitasarol, és az el6irasoktol eltérd
vizikszmi-hasznalat megsziintetésérdl a Fethasznalé gondoskodni kdteles. Ha ezeknek a vizikdzmdi-
szolgaltaté felhivaséra a megadott hatéridén belll (minimum 8, maximum 30 nap) nem tesz eleget, a
Szolgaltaté a szolgaltatast korlatozhatja, vagy felfliggeszthet.

)} Szabélytalan kézmihasznélat esetén a Szolgaltaté a 10. sz. meliékletben részletezett mértékl kotbér
érvényesitésére jogosult.

k) A Szolgaltatd a vizikbzmi-szoigaltatast a Fethasznald érdekkdrében felmer(iié mulasztas orvostasatdl
szamitott 3 napon beldl allitja vissza. ,

) Az ellendrztt személy, az ellendrzés kbriiiményeivel és eredményével kapcsolatos vélemeényét jogosult
a jegyzGkonyvben feltiintetni.

m) Ha az ellendrzés soran a Szolgaltaté szerzdésszegest allapit meg, arrdl a bizonyités érdekében fény-
képet készit.

54.  Avizfogyasztas mérése és a hiteles méré biztositasa

Altalanos szabalyok

a) Az ivoviziogyaszths mérése hiteles, a Szolgaltato &ital plombalt, vagy leszerelést megakadélyozo zaral
ellatott vizmérsvel toriénhet, A bekotési vizmérs, valamint a sajat kitra idegen vizre” telepitett szenny-
vizmennyiséget meghatarozé mérd hitelessege 4 év, a mellékméréké (lakason beliili - és locsold mel-
lekmérs) 8 év, mely id6szakok az utolsé hitelesitetinek tekintendd év december 31-ig tartanak. A tlzi-
vizmérdk hitelességiik lejarta utan csak tajékoztatd jellegli mérésre szolgainak. lker lncsolomérd telepi-
téséhez Szolgaltatd csak Kivételesen, miiszaki okokbél fogadja el, a méré hitelessége 4 év.

b) A bekdtési vizmérdk hitelességének nyilvantartasat, hitelesittetését, illetve cseréjét sajat koltségén a
Szolgaltato végzi.

c) A lakason belili — a meliékszolgaltatasi szerzGdés alapjaul szolgal6 — meiflékvizmérs, valamint a locso-
I6mérd hitelességének nyilvantartasét, a cserérdl szolo értesitést a Szolgaltatd vegzi, de a hitelesitésrdl,
iletve vizméroeserérd! az elkilldnitett vizhasznald sajat kbltségén gondoskodik.

d) A sajat céli vizkivételi mlre (idegen vizre) felszerelt fogyasztasmérd hitelesitésérét a felhasznalonak
kell gondoskodnia. Ezt a Szolgéltatonal is megrendelheti, de a mérd plombélasat, illetve leszerelését
megakadalyozo zarral valo ellatast és lizembe helyezését kizardlag a Szolgaltatd végezheti.
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e) A Szolgaltatd a bekotési vizmérd cseréjét megeldzGen a helyszinen személyesen egyezett a csere id6-
pontjard, illetve ha a felhasznalé ezt lehetévé teszi, elvégzi a vizmérbeserét.,

fy  Ha a Felhasznald személyesen nem érthetS el, a Szolgaltaté a munkavégzés idépontjardl tertivevényes
levélben vagy egyéb igazolhatd madon ad értesitést, A legalébb 16 nappal korabban megkiildott értesi-
tésben Szolgaitatd megadia elérhet8ségeit és a Felhasznalo részére iddpont-egyeztetést lehetbséget
biztosit — azzal, hogy & cserét munkanapon akar 20 oraig is elvegzi.

g) A Felhasznald kételes a koz6s megegyezéssel kijeldlt idspontban a felhasznalasi helyhez tartozd mérd-
helyen a munkavégzést lehetévé tenni.

h) A cserét kovetSen szolgaltatd irasban rogziti a fogyasztasmérd cseréjének okat; a csere datumat; a le-
cserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmerd, a hitelesités datuma) és me-
rBallasat, allapotat, a lecserélt és a felszerelt plombék és zarak azonositojat; a felhasznalt vagy a kep-
viseléie, iletve a Szolgaltatd képviselGjének olvashatd nevét és alairasat.

i) VizmérSesere eissorban a felhasznald, vagy a felhasznalo képviseliGjének jelenlétében tortenhet meg.
Szolgaltato azt a nagykord személyt tekinti a Felhasznalo képviselSiének, aki a mérdcserét lehetbve
tette.

k) Ha a Felhasznalo a bekotési vizmerd vagy a szennyvizmennyiség-mérd berendezés hibéjat eszlel, ko-
teles azt a vizikdzmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltato a bejelentéstdl szamitott
8 napon belil a kifogasolt bekdtési vizmers vagy szennyvizmennyiség-mérs berendezés miikodéset
ellenérzi. Ha a fogyasztasmérs hibajat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjér6l a Szol-
galtat6 a tulajdonos koltségén haladéktalanul gondoskodik.

Mellékvizmérdk lstesitésének, hitelesitésének, cseréjének kiilon szabalyai (lasd még a 4.4. pontban foglal-
takat!)

) Ha az el6irt hataridén belll a mellékmérd hitelesitésérd!, cseréiérdi az elkiionitett vizhasznald, vagy a
locsolomérd tulajdonosa nem gondoskodott, a Szolgéltatd a 10. melléklet szerinti kotbert érvényesit, a
felhasznalast korlatozhatia, illetve felfiiggesztheti. Ebben az esetben a Szolgaltato a mellékmérd alapjan
szamla kiallitasara nem jogosult, igy az elkiildnitett felhasznaléasi hely fogyasztasa nem keriil ievonésra
a tovabbiakban a bekdtési mérd szerinti fogyasztasbol, lletve ha az elkiildnitett felhasznélasi hely 100
%-ban mellékmerdsitett ingatlan része, ez a statusz megsz(inik.

m) A mellékmérdk hiteles iddszakanak lejartardi, illetve a csere hataridejérsl Szolgaltaté a Fethasznélokat
targyévben, a lejarati év elejétdl Induldan, legkésbb szeptember 30 - ig értesiti. Az értesités alapjan
falhasznald a mellékméré cseréjét Szolgaltato igyfélszolgalati rodain keresztil az értesitésben szabott
hataridén beliil kezdeményezheti (3. sz. meliéklet).

n) Haamellékvizmérdk hitelesittetésevel - a kbitségek megelblegezése mellett — Felhasznélt a Szolgaita-
t6t bizza meg, a Szolgaltaté a kiklildott dijbekérs levélben szerepld Osszeg kiegyenlitése esetén a mek
l6kmersk cseréjétst nem zarkozhat el (Dijjegyzék 4. sz. melléklet). A Szolgéltato altal végzett mellékmé-
8- csere tényleges idSpontiarél Szolgaltatd hirdetmény kifliggesztésével tajekoztatia az elk{ldndlt viz-
hasznalokat, illetve frasos Gzenetet hagy, kérve az id6pont egyeztetest.

0) A meliekvizmérsk beépitését illetve cseréjét az elkiidnitett vizhasznalo — az ériesitésben szabott hatar-
idén belil — szakvallatkozotd! is megrendelheti, ha a mérdcserérd! a vallalkozo megfeleléségi tandsit-
vanyt allit ki, a mérd hitelességét bizonyitani tudja és a hiteleség idejére garanciat véllal. E megoldasnél
a Szolgéitatot hibas teljesités miatt feleldsség nem terheli.

p) A mellékszolgaltatasi szerz8dés alapjat képez6 mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje eseten,
azzal egyidejileg a mellékvizmért Gizembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy zaro bélyeggel kell efiatni.

A cserélends meliékmérSk plombajanak, illetve véddzarjainak leszerelésérdl, valamint az 0] (8 évre hite-
lesitett) mellékmérdk lizembe helyezésrél, valamint a plombaval vagy zard bélyeggel vald ellatasrol ki-
z4rblag a Szolgaltatd gondoskodik a dijiegyzékben (4. melleklet) megszabottak szerint.

q) A mellékvizmérs tipusara vonatkozo megkotést nem tesz a Szolgaltato, de —a cseréihetfség, és a me-
réspontossag érdekében, vaiamint a killsé beavatkozés elkeriiiésére - a vizmerS csak akkor épithetd
be, ha
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o a vizmérd heépitési hossza: NA 13 névleges méretnél 110 mm, NA 20-as névieges méretnel
130 mm,

e a4 vizmérs kialakitasa: nedvesen futd, vagy ha szérazon futd akkor killsé magneses, elektro-
magneses behatasok ellen vedett,

o amérd ielzése alapjan vizszintes beépités esetén legalabb B osztaly pontossagl vagy R80 be-
sorolas,

o fliggdleges beépités esetén szerepel a V (vertikalisan beépithets) jet a mérdn és a flgglleges
beépitéshez kapcsolodd mérés pontossag legalabb A osztaly pontossagl vagy R40 besorola-
sd.

1) Ha az elkiilnitett vizhasznald a mellékmérd hibajat észlefi, kiteles azt a vizikdzmi-szolgéltatonak ha-
ladéktalanul bejelenteni. A vizikbzmi-szolgéltaté a bejelentéstd szamitott 8 napon beliil a kifogasolt
mellékvizmérd miikddését, allapotat szemrevételezéssel eliendrzi. Ha a fogyasztasmérd hibajat az el-
lendrzés alatamaszija, a fogyasztasmérs cseréjérsl az elkiilondlt Vizhasznalé 30 napon beliii koteles
gondoskodni, mellyel a koltségek megellegezése mellett, a Szolgaltatdt is megbizhatja. Ha a hibas
mérd cseréjérdl nem gondoskodott az elkiildnitett Vizhasznald, vagy a mellékmérd hibajat a Szolgaltato
észlell, a Szolgaltato irasban szolitja fel az elkilonitett Vizhasznalot a mellémérd cseréjére. Ha a csere
a felszolitast kovetden 30 napon nem valosul meg, Szolgaltaté a meliekszolgaltatést felfliggeszii és az
elkiiionitett felhasznalasi hely vizfogyasztasat az adott felhasznétési hely bekdtés vizmer6 szerinti Fei-
hasznalonak szamiazza.

s) A mellékmérdk felszerelésérs| és hasznalatardl tovabbi tudnivaldkat tartalmaz a 11, szémi melléklet.

55.  Avizmérd pontossagi ellendrzése

a) Felhasznalo a vizmérd rendelienes mikodeset, hibajat, sériilését észlefi, kiteles azt a Szolgaitatonak
haladékialanu! bejelenteni. Szolgaltatd a bejelentéstl szamitott 8 napon beliil k&teles a mérdt ellen-
Srizni. Ha a fogyasztasmérd nem a Felhasznalonak felrohatd okbol hibasodott meg, Szolgaltatd a beko-
tsi vizmérst teritésmentesen kicseréli. A elkiinitett vizhasznalatot mérs mellékmeérd cseréjérdl az el-
killénitett vizhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni.

b) Felhasznalo, kérésére — a dijjegyzékben szerepld (4. melléklet) kbltségek elézetes megtéritése mellett
— a Szolgaltatd kobdzéssel, vagy etalon mérd kizbeikiatasaval tajékoztats jelleggel ellendrz, illetve sa-
jat kezdeményezésére barmikor ellendrizheti a fogyasztasmérck mérési pontossagat.

c) A Felhasznalo vagy a Szoigéltato barmikor kezdeményezheti a vizmérd pontossagi ellendrzését, és —
ezt kdvetten metrolégiai szerkezeti - vizsgalatat a Fejér Megye Kormanyhivatal Mérésligyi és Mlszaki
Biztonsagi Hatosaganal. A vizsgalat iddpontjardl a hatosag a kezdeményez6t 5 nappal megelbzien ér-
tesft,

d) A Felhasznaldi kezdeményezheti a pontossagi ellendrzést (13, sz. melléklet) illetve a szerkezeti vizsga-
latot (14. sz. melléklet) a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodéjaban is, mely megrendeléseket Szolgaltato
fovabbitja a mérésiigyi hatosaghoz.

e} Amennyiben az eflendrzé vizsgélaton a vizmér6 a vonatkozo hitelesitést eléirasban megfogalmazott ko-
veteiményeknek megfelelt, a vizmérg cseréjének és az ellendrzd vizsgalat elvégzésének koltsege a
vizsgalat kezdeményezéjét terheli, Ha nem felelt meg, e kiltségek a mérdeszkoz tulajdonosat terhelik.

f) Az ellenbrz6 vizsgalaton a vonatkozo hitelestesi elirasban megfogalmazott kévetelményeknek meg
nem felelé vizméré esetében a hibat a felilvizsgélat kérésének idSpontjat megel6z6 utoisé leolvasastol
kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a hibas mérésnél leirtak szerint kell szamitani.

56. A szennyvizmennyiség mérése

a. A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd mibe kerlils szennyviz mennyisége méréssel, mé-
rés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiseg alapulvételével allapithatd meg.

b, Felhaszndlo 4ltal felhasznalt nem vizikozm(ibs! szarmazo viz mennyiségének — amennyiben a felhasz-
nalt viz kéziizemi szennyvizhalézatba kerill — mérésére a felhasznalonak hiteles fogyasztasmérét kell
felszerelnie és a mér6 leolvasasat biztositania kell a Szolgaltato részeére.
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c. Felhasznald barmikor kezdeményezheti a kalibralt szennyvizmennyiség-mér6 sajat koltségén torténd
kiépitését és lizembehelyezését. Szolgaltato abban az esetben kezdeményezi kalibralt szennyvizmeny-
nyiség-mérd kiépitését, ha a Felhasznéld jelentds aranyban idegen (nem a vizikdzm(ibdl) szarmazo vi-
zet hasznal fel,

d) A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amelyhez a vizikdzmi-
szolgaltatd elézetesen hozzajarult. A meréssel térténd csatornaszolgéltatas elszamolasénak feltételeit a
kalibratas gyakorisagét a felek a kozszolgéltatasi szerz8désben régzitik,

e) A nem vizikdzmiibsl szrmazo viz felhasznalasabol keletkezett szennyviz kdzmiives szennyvizmennyi-
ség-mérs mikodtetésérd|, karbantartasardl, kalibralasarol, a mérbeszkdz leolvasasardl a Felhasznaic-
nak sajat kéitségén kelt gondoskodnia.

fy Nem vehetdk figyelembe a szennyviz mennyisegenek meghatarozasanal:
az (izletszabalyzat 5.8. h) pontja szerint felsoroltak.

g) Aki afelhasznélasi helyen keletkezett szennyvizet onallo szennyviz-elhelyez6 mibe mérés nélkil veze-
i, és a vizet nem kizarslag kézmiives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben sajat céll vizkiveteli
miibdl szerzi be, kbteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérdt mi-
kédtetni, valamint a mért mennyiségekidl a vizikdzmd-szolgéltatdt rendszeresen tajékoztatni. A
vizikdzm(-szolgaltats jogosult a mért mennyiséget eflendrizni.

h) Szolgaltatd a szennyviz-tbrzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét gazdalkodo
szervezet esetén elézetes ériesités nélkill ellendrizneti, amelyet az nem akadalyozhat,

Sajat kit mérdjének felszerelése
Sajat kiitra, ,idegen vizre" — ha annak vize a hasznalat utén a kdzcsatornaba kerll — Felhasznélé kote-
les sajat kdltségeén hiteles vizmérdt szereltetni, lletve mikédtetni. A felszerelés szabalyai megegyeznek
a mellékvizmérdk felszerelésének szabalyaival.

57. Méréeszkozdk leolvasasa és az ide tartozo egylittmiikddés

a) A vizmérdket (&s meflekvizmérSket) lakossagi feihasznaloknél félévente a Szolgaltatd, illetve megbizott-
ja olvassa le. Kozilleti és intézményi Felhasznéloknal a mérbleolvasas havonta torténik. A leolvasési
rendet a 15. sz. melléklet tartalmazza.

b) Felhasznalé kérheti az évi négyszeri mérGleolvasast, melyb8! kettét a Szolgaltatd vegez (és elszamoio
szamlat allit ki az eredmények alapjan), egy - egy koztes (ketts) leolvasést pedig ellentrzd jetleggel a
Felhasznaio végez el, de ehhez elszamold szamla nem kapesolodik. .

¢) Felhasznald kérheti a negyedévente torténd mérleclvasast és szamlazast is, melyre Szolgéltatoval ki-
I6n - a kézszolgaltatasi szerzédést kiegészits — megéllapodast kell kétni, és az egyedi leolvasas, szam-
lazés, kézbesités tobblet koltsegét (lasd dijjegyzék 4. sz. meliélet) Felhasznald megtériti

d) Leolvasasi id6pontokat csaladi hazak esetében Szolgéltatd napra és utcéra vonatkoztatva honlapjan es
a megyei lefedettségli nyomtatott sajtoban teszi kézzé. Tombhazak esetében a leolvasési id6pontokat
napra és napszakra bontva Iépcshazankeént is kifiggeszti a Szolgaltato.

e} A mérdk leolvasasa lakossagi fogyasztok esetében jellemzden délutan 19 oréig, hétvégeken és munka-
sziineti napokon 9-19 dra kdzott tortenik.

fy Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasésat végzo személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta
leoivasni a mérdt, errdl értesitést és eqy valasz-levelez6lapot hagy a levélszekrényben. Az értesitesben
Szolgaltato felkinalia, hogy a Felhasznéld a levelezSlapon, telefonon, a www.feierviz.hu honlapon ke-
resztiil e-mail-ben, vagy személyesen targyh¢ 20-ig kézolheti a mérdallast. Ha ez nem torténik meg, a
Szolgaltaté az értesitésen kozolt idGpontban, illetve a felhasznaidval egyeztetet id&pontban megkisérli
amasodik leolvasast.
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g} Felhasznalo altal ®rténd mérdleolvasast csak abban az esetben vesz igénybe a Szolgéltatd, ha sajat
méréleolvasasa meghitisult. A mér6 leolvasasanak, vagy a mérsallas fethasznalo altali kbzlésének el-
maradasa esetén a Szolgéltatd az utolsé tényleges mérbleolvasast megel6z8 12 honap atlagfogyaszta-
sa alapjan allifja ki a szamlat.

h) Ha leolvasaskor Szolgaltatd a megeltzd id8szak atlagfogyasztasanal haromszor nagyobb érteket olvas
ie, errdi a Felhasznalét helyben tajékoztatia. A tajékoztatas tenyét Felhasznalo a leolvaso listan tett alé-
irasaval igazolni kdteles. A helyben triénd tajékoztatas elmaradasa esetén a Fogyaszidt a Szolgaltatd
8 napon belil irésban értesiti.

i) Felhasznalo kbteles a mérd hozzéférését hiztositani és leolvasasat lehetévé tenni. Ha kétszer, igazol-
hato felszolitasra sem hajlandd ezt biztositani, vagyis a Szolgaitato ket egymast kbvet leolvasast nem
tudott elvégezni,

o bekitési vizmérSk esetében a Felhasznaloval kotdtt kizszolgéltatasi szerz6dést és Igy a viz-
szolgaltatast,
e mellékmérds elkildnitett vizfelhasznaloknal a mellékszolgaltatasi szerz6dést és a mellékmérdk
leolvasasa alapjan torténd szamlazast
Szolgaltatd felmondhatja (fasd 10.3. pont)

58. Elszamolasi iddszakok és elszamolas

a) Az elszamolési id6szakok a leolvasasi rendnek megfelelben lakossagi és kiskozilleti kdrben hat hona-
posak (Felhasznald kllén kérésére harom honaposak), kozlleti és intézmenyi kérben havi bontaslak.

b) A hathavonként kész0l6 elszamold szémlak kozott id8szakban a szolgéaltatd 5 db, tarsashézaknal 2 db,
(haromhavonta t5rténd leolvasésanal 2 db) reszszamat bocsat ki, A részszamia alapja az el6z6 12 ho-
nap tényleges fogyasztésabdl szamitott atlagmennyiség. E mennyiséget a kovetkez( iddszakra Szolgal
tath az elszamold szamian kézli, melyet Felhasznald és elkilBnitett Vizhasznélo targyho 14-ig az elko-
vetkez6 telies elszamolasi iddszakra (5, illetve 2 db részszamlara) vonatkozoan ingyenesen, ezt kove-
t8en aranyos id@szakra (a dijjegyzék szerinti térités mellett 4. sz. melléklet) modosithat az lgyfélszolga-
lati irodakban, telefonon, vagy az elekironikus Ugyfélszolgéalaton keresztil.

¢) A részszamla megallapitasa (j Felhasznalé vagy U felhasznalasi hely esetében a felhasznéioval egyez-
tetett atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

d) Amennyiben az arvaltozas idpontjaban a fogyasztasmérd leolvasésara nem kerlli sor, a szolgaltatasert
fizetendd dijat a Szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaléi adatkdziés, ennek hianyaban a fel-
hasznalas idéaranyos megosztasaval kell megafiapitani és szamlazni.

e) A Szolgaltatd a felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi iddszak utolsé
napjéra elszamol6 szamlét, valamint a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz0des
megsz(inésének napjara végszamiat bocsat ki, €s a Felhasznaldval az elszamolési idészakra vonatko-
zban elszamol.

fy  Amennyiben elszamolaskor a Felhasznald szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltaté a visszatéritési
igény elismerését vagy megéallapitasat kovet15 napon beliil, a 16. naptdl kezdddéen szamitott kése-
delmi kamattal egytitt a felhasznélonak a kovetkez8k szerint visszateriti:

Szolg4ltatd a Felhasznaiot az adott iddszak eiszamolo szamlajan keresztill értesiti az esetleges tilfize-

tesérdl, illetve annak mértékérsl, valamint az elszamolas elotti pénziigyl egyenlegérdl. E két 6sszeg fi-

gyelembevételével megéllapitott visszatéritést

1000 forint alatt a felhasznalé technikai folydszamlajan jovairja,

1000 &s 5000 Ft kézott a postal készpénz-atutalasi bizonylattal (csekkel) fizetdknek {igyfélszolgalatan

keresztiil kifizeti, csoportos beszedésnél visszautalja,

5000 forint felett postai csekken fizetd felhasznaiénak visszakiildi, csoportos beszedésnél visszautalja.

Az értékhatarok megallapitasa a Felhasznalé korabbi, fennalld tartozasainak figyelembevételével Orte-

nik. Nem jar visszatérités, ha a felhasznald korabb kiegyenlitetlen tartozésa meghaladja az adott el-

szamoléasi idGszak thifizetésétl.

Amennyiben a jogalapot képez6 kezdd idopont nem allapithatd meg, a késedelmi kamat az adott (el-

szamolasi) idészak felétél esedékes,
M
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g) Az ivévizfogyasztés elszamolasanal a bekdtés! vizmérén mért vizmennyiség az iranyado.
h) Kalibrait szennyviz mennyiségmerd hijan a szennyviz mennyisége az 5.6.-ban leirtak figyelembevétele-
vel, a hiteles vizmérén mért vizmennyiségnek felel meg.
A szennyvizmennyiség elszamolaséanél nem vehet§ figyelembe
e aSzoigaltaté hozzajarulasaval telepitett, hiteles vizmérén mért elkiiidnitett locsolasi vizhasznélat,
o  vagy elkiildnitett mérés hianyaban, a felhasznald igénybejelentése esetén, a hazi kert ontozésé-
hez majus 1.- szeptember 30. kdzott hasznalt ivbvizmennyiség, mely az elszamolas alapjaul
szolgald ivovizfogyasztas 10 %-at elerd vizmennyiségnek felel meg.
«  az a szennyvizmennyiség, ami a viziigyi haldsag engedélye alapjan 6nali6 szennyvizelhelyez6
miben, vagy befogadoban nyert ethelyezest;
e az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezetd miibe vezetését minGségi vagy egyéb
okok miatt az llletékes hatosag megtiltotta, &s elhelyezését a felhaszndid igazolta;
e azavizmennyiség, amely a hézi Ivovizhaidzat meghibasodasa kdvetkeztében a kirnyezetben el-
szivargott.
e csak épitési célra hasznalt viz (épitési munkakhoz Felhasznalo megrendeiésére és koltségén
mellékvizmért szerel fel a Szolgéitato)
e Kildn ingatlanon &ll6 garazsoknal hasznélt vizmennyiség, ha nincs kiépitett csatomarendszer.
Csatornabekotés (izembe helyezésekor nem készil killon szamla, az aranyositassal meghatarozott di-
jat a kbvetkez8 elszamolo szémia tartalmazza.

) Elkildnitett Vizhasznalok altalanos esetben a sajat fogyasztasukkal jard, mellékmérb(kojn mert viz-
mennyiségen kiviil - a bekotési vizmérhoz tartozd felhasznalon keresztil (pl. tarsashaz) - kbtelesek
megfizetni a bekotést vizmér és a mellékmérdk osszes fogyasztasanak kiildnbdzetét is.

)} Ha egy bekétési mérd tGbb ingatlan fogyasztasat méri, aranyszam alapjan torténik a szamlazas, Az
aranyszamot a Felhasznaloknak, tarsashéaznal a koz0s képviseléknek kell megadni, és nyilatkozniuk
kell a fogyasztas meghatarozasanak modszererdl. (Eldszor levonjuk a meliékmérdk fogyasztasat a fG-
mérébsl és utana osztjuk szét a fogyasztast az ingatianok kézott, vagy elbszor a megadott aranyszam
alapjan szétosztjuk a fogyasztast az ingatlanok kozott és utana vonjuk le a mellékmérbkef)

100 % -ban mellékmérdsitett ingatlanok elszamolasa

Az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd elklionitett vizhasznalok kérhetik a kizarolag mellékmé-
rékon alapulo elszamolést, amit a Szolgaltato a feltételek fenndllasa esetén a kovetkezék szerint teljestt.

a) FEgy adott bekdtési vizmérdhoz tartozd, meliékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 elkiilOnitett viz-
hasznalok telies bizonyito ereji maganokiratban kozlik a vizikdzmi-szolgaltatoval a képviseletikben el-
jaro személy nevét, ha az nem a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald,

b) A képviseld a csatlakozd halézati szakasz megvalosulési allapotardl készitett éplletgépeszeti tervet
(atadasi tervdokumentéciot, vagy annak hijan jogosultsaggal rendelkezd szaktervez6 altal készitett fiig-
gBleges és vizszintes csbtervet az bsszes vizvételi hely és Jedugdzott” csonk megjeldlésével) a Szol-
géltato rendelkezésre bocsatja.

c) A képviseld kozli a vizikézmii-szolgaltatoval az arra vonatkozo megéllapodéasukat, hogy a meliékvizme-
(6K 65 a bekbtési vizmérd egyidejii leolvasasara - a Szolgaltato gyakoriataval dsszhanghan ~ rendsze-
resen mely id&pontban ker(ljon sor,

d) A bekdtési vizmérs, valamint az elkllonitett vizhasznélatok és mas fogyasztasmértvel ellatoft vizvételi
helyek Bsszesitett fogyasztasanak kiltnbozetére megallapitott — a beépitett fogyasztasmerdk hitelesi-
tésnél megengedett hibahatarok alapjan kalkulalt - effogadott mérési hiba a Szolgaltato terlieten egy-
ségesen 3 %. Ermdl az érintett felhasznalokat a Szolgaltato legkéstbb a soron kévetkezé szémla mellek-
leteként vagy mas igazolhaté modon tajekoztatja.

e) Ha a bekdtési vizmérd, fetve az elkiilonitett vizhasznalatok 6sszesitett fogyasztasanak kildnbozete
meghaladja a 3 %-ot, a csatlakozo halbzati szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatian viz-
vételeinek feliiivizsgalata érdekében a vizikdzmi-szolgaltatt a sajét kdltségen, soron kiv(il {30 napon
bei{ll) ellenérzést végez. Az ellendrzé vizsgélaton a képviseld vagy a bekdtési vizmér§ szerinti felhasz-
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n&l6 biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérek, valamint a csatiakozd halézat egyidejl, részle-
tes miiszaki fellivizsgalatanak lehetGségét.

f) Ha az ellendrzés sorén megéllapitasra kertl, hogy a csatlakozo, illetve héazi ivoviz-halozati szakaszon a
3 %-ot meghaladd vizfogyasztast elszamolatian vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziinte-
téséig a bekdtési vizmérd és a mellékvizmér(k dsszesitett fogyasztasi kildnbdzetének megtizetése, va-
lamint a soron kiviili eflendrzés koltségel az érintett meliékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd viz-
hasznalokat — eltéré megéallapodéas hidnyaban — egyetemlegesen terhefik. A megaliapodasban rogziteni
kell, hogy a fogyasztaskiilnbdzet megfizetése kitdl kovetelhetd. Ha a kovetelés beszedése meghitsul,
a fizetési hataridét kovetden a bekdtési vizmérs és a mellékvizmérdk dsszesitett fogyasziasi kiilonboze-
tenek megfizetésérsl - az egyetemeleges terhelés érvényesitése mellett —a képviselt gondoskodik.

A vizikbzm(-szolgaltatd az elfogadott mérési hibat meghalado vizfogyasztas szamlazasat az elszamo-
lattan vizvétel megszintetéséig alkalmazhatja.
Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a képvisels bejelenti a vizikbzmi-szolgaltatonak.

g) Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzdéssel rendelkezd, fenti elszamotasi modot valasztd elkiifonitett
vizhasznald:
a) mellékvizmérdiének hitelesitésérsl nem gondoskodott,
b) harom egymast kdvetd alkalommal nem teszi lehetGveé a megallapitott idépontban a meliékvizmérd
leolvasasat, vagy
¢) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,
az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett timi
kételes, hogy a Szolgaltatd az adott felhasznalasi
hely ivovizfogyasztasat korlatozza, vagy eldrefizetds ivovizmért helyezzen
el a mérési helyen.

59. Elszamolas leolvasas elmaradasa, hibas mérés és all6 mérd esetén

a} Ha amérSt nem lehetett leolvasni a vizmennyiseget az utolsé tényleges leclvasast megel6z6 12 honap
Gsszes fogyasztasabél egy napra szamitott atlagfogyasztas és az elszamolasi id6szak napjainak szor-
zata alapjan kell elszamolni.

b) Ha afogyasztasmérd rendeflenesen vagy hibasan méikédik, nem mér, nem lehet leclvasni, iletve a hite-
lesités ideje lejart, a mérSeszkéz adatal a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

¢} A hibas mérés idétartama:

 ha a meghibasodas tényleges idépontja megéallapithato, a meghibasodas idGpontjatol az Uj fogyasztas-
mér6 felszerelésének idépontjaig terjedd idGtartam,

o ha a meghibasodas tényleges iddpontja nem allapithaté meg, a felek altal kbzBsen, becsléssel megal-
fapitott idStartam,

e vagy e megéllapodas hianyaban az utolso mérbleolvasasatdl a hibas mérés bejelentésének idSpontjaig
eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

d) A hibas méréssel érintett idészakban az effogyasziott viz mennyiségét a hibas mérés idétartamanak
kezdete el6tti, utolsd tényleges leolvasést megel6z6 12 honap dsszes fogyasztasahol egy napra szami-
fott atlagfogyasztas és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szama szorzatakent kell meghata-
rozni.

e) A 12 honap alapjan meghatarozott atlagfogyasztés helyett & hibas merést megel6zé 12 hénapon beldli
utolsd mérési hiba nélkilli elszamolasi iddszak egy napra szamitott atlagfogyasztasat veszi figyelembe a
Szolgaltatd, ha az a felhasznald szaméra kedvezibb.
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f) Hazi vovizhélozat meghibasodéasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet

e 2 Szolgaltatd a mérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, a Felhasznalét a hely-
szinen szdban, vagy ha ez akadélyba (itkdzik, haladéktalanul irasban, igazolhato modon tajékoztatja a
tapasztaltakrol és a Felhasznalo feladatairdl,

e 2 Felhaszndlé a haz ivévizhalézat rendszeres ellenérzésekor észlelte, kiteles a Szolgaltatonak az ak-
tualls méréallas megjelblésével haladéktalanul bejelenteni, iletve a hiba kijavitasat azonnal megkezde-
ni.

g) A Szolgaltato a felhasznald bejelentésének kozlésetd! szamitott 5 napon beliil koteles a helyszinen el-
lenérzést kezdeményezni, melynek lefolytatasaban a Felhasznalo koteles egylttmikodni.

h} Amennyiben a Felhasznéld a hiba bejelentését eimulaszija, vagy a Szolgaltato altali ellenérzes lefolyta-
tasaban nem mikadik egyiti, fletve a hibat bejelentés nélkil kijavittatta, de ezt nem tudja szamlaval
igazolni a i — k) pontokba foglaltak nem alkalmazhatok, és a meghibasodas iddszakaban mért telies
vizmennyiség szamlazhato.

i) A helyszini ellenSrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgalb halozatba jutott-e vagy sem. Amennyiben a vizsgalat megéllapit-
ja az iveviz kdmyezetben tortént elszivargasénak tenyét, csak az utolsd mérdleolvasast megel6z8 12
hénap atlagfogyasztasanak megfeleld csatornadij szamlazhaté a meghibasodas teljes idészakaban. Ha

viz a csatornaba jutott, a szamlazandé szennyviz mennyisége a jk pontokba foglalt szennyvizmennyi-
ségnek felel meg.

i} A meghibasodas teljes idészakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsd mérdieolvasas idépontjatol a
hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kivetd 30. napig terjedt idészakot lehet tekinteni.

k) A hazi ivbvizhalozat meghibasodasakor az elszamolt viz mennyisége

o a kitelezd ellendrzési idészaknak megfeleld idStartam alatt (maximum egy honapon &) a meghibaso-
das bejelentése eldtti utolsd mérdleolvasést megeldz6 12 hénap dsszes fogyasztasabol az egy napra
szamitott atlagfogyasztasnak és az eltelt (maximum 30 nap) szorzaténak,

e ameghibasodas teljes iddszakanak tobbi napjan a hiteles vizmérével mért tényleges mennyiségnek fe-
lel meg. '

) Afelek az elszamold szémlaban, illetve a vizsgalat lezarasat kévets 15 napon beliil, kdtelesek egymés-
sal eiszamoini.

m) Ha a fogyasztasmérd Felhasznalo altall kizérdlagos drizete nem biztosithato, és a mérdt, illetve zarjait
manipulaltak, meglévé kézszolgaltatasi szerz6dés, illetve vizmérshely esetén, legfeljebb 30 napos idd-
tartamra szamothatd el a méré altal megmert alacsony fogyaszias. Az elszémolési idszak tobbi részé-
re az el6z8 leolvasas eldtti 12 honap egy napra jutd atlagfogyasztasat kell megszorozni az eiszamolasi
id6szak maradék napjainak a szaméval.

n} Ha a vizmérg mérGszerkezetének rongélasa vagy a fethasznald egyéb felrdhatd magatartasa (pl.: mé-
réelfagyas) miatt az elszamolt viz mennyiséget méréssel nem lehet megéaliapitani, az elszamolt viz
mennyiségét a bekotési-, lletve mellékvizmérd térfogatérama alapjan szamitassal kell megallapitani.
Ebben az esetben az elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

A maximalis szamlazhaté mennyiség a lakossagi bekitésekné! alkalmazott vizmérSk eseten:
e 13 mm-es mérd: névleges térfogfataram Qn= 1,5 m3/dra x 500 éra = 750 m?

o 13 mm-es méré (MID szerint gyartott és hitelesitett): névleges térfogatéram Qn= 2,5 m¥ora x 500 dra =
1250 m?

o 20 mm-es mérd; névieges térfogataram Qn= 2,5 m3/6ra x 500 6ra = 1250 m?
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e 20 mm-es mér6 {MID szerint gyartott és hitelesitett): névieges terfogataram Qn= 4,0 m3féra x 500 ora =
2000 m?

5.10. Elszamolas mérbeszkdz hidnyaban

Mérés hianyaban (nincs fogyasztasmérd) az elszamolas a 16. szaml melléklet szerinti &talanymennyi-
ségek figyelembevételével torténik.

511, Kézkifolyok és tiizcsapokrol torténd felhasznalas szabalyai

a) A kozkifolyok vizét az ingatlanon kivil ellatottak, vagy ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése alatt alld ingat-
lanok lakéi vehetik rendszeresen igénybe, haztartési vizszilkségletiik biztositasara.

b) A vizfogyasztas mennyiségét vizmérs hianyaban aranyositassal, atalannyal, vagy miszaki szamitassal
allapitjia meg a Szolgéltato

¢) Az ivoviz-torzshalozatrol torténd kozterlleti vizvétel az dnkorméanyzat vizfogyasztasanak mindsil, a di-
jat a vizikdzmii-szolgaltatonak a telepiilési snkormanyzat fizeti. A vizfogyasztas mennyiségét ivovizme-
8 hianyaban aranyositassal vagy miiszaki szamitassal kell megallapitani.

d) A kozkutak, illetve tlizcsapok vizének alkami igénybevételét a Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban
kell kezdeményezni a 17. sz. melléklet kitdliésével.

e) Fentiektdl eltérd vizvételezés jogszerdtien, ha a szolgaltats ityet tapasztal, azt jegyzGkonyvezi (18. sz.
melléklet), a vételezett viz rat kifizetteti es vizjogi szabalysértés miatt az illetékes hatosaghoz fordul,

512 Elszamolas felhasznalo sajat kitja esetén

a) A Felhaszn4lo tulajdonéban lévé és a Felhasznal6 altal izemeltetetett sajat (egyedi vizbeszerzési) viz-
kivételi helyen a kitermelt viz mennyiségének — amennyiben a viz a szennyvizhaldzatba kerllhet — mé-
résére a Felhasznalo kéltségére hiteles vizmérdt kell felszerelni. A sajat vizkivételi helyen felszerelt
vizmérs hitelesitesérd| a felhasznaiénak kell gondoskodnia, plombalasét a Szolgaltato végezhet],

b) Szolgaltatd az igy mért vizmennyiség utan szamlazza a csatornaszolgaltatst.

6. A Felhasznalé (tulajdonos, bérlé, mas jogcimen hasznaio) jogai és kotelezettségei
6.1.  Fizetési modok, gyakorisaguk és formai feltételei

a) Felhasznaio a Szolgaltato altal kezbesitett szamlakat (elszamold szamla, részszémla, végszamla) az
azokon megjeldlt fizetési hataridsn belil kell, hogy kiegyenlitse. A fizetési hataridé a szamla kézbesité-
sét6l szamitottan legalébb 8 nap.

b) Akiegyenlités modja torténhet pénzintézeten keresztll torténd csoportos beszedési megbizassal, atuta-
assal, vagy postal készpénz-atutalasi megbizason keresztil.

c) A pénzintézeten keresztiil 1rténd szamlakiegyenlités Felnasznald a pénzintézetnél kezdemenyezhett.

d) Szolgéltato késedelem esetén a PTK szerinti késedelmi kamatot szamit fel.

e) Indokolt esetben Felhasznalé a Szolgaltatotol részleffizetési lehetdséget kérhet. (lasd még 11.6. pont)

6.2.Alkalmazott dijak

a} A szolgaltatast dijakat a MEKH javaslatara az illetékes miniszter hirdeti ki. A szerz6dés a szerzGdésko-
téskor érvényes dijat tartalmazza.

b) A mindenkor érvényes dijak a cég honfapjan, {igyfélszolgalati irodaiban az {izletszabalyzat folyamato-
san akiualizalt 24. sz. mellékletébdl ismerhetdk meg.

c) A dfjak megvaltozasérol a Felhasznalt az elGbbieken kivill a szamidkon keresztlli értesil.

d) Dijak valtozasakor Szolgéaitato csak kivételes esetben végez mérbleolvasast. Az (j dijak érvényesitese
az elszamolasi idészak aranyos megbontasa alapjan torténik.
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6.3.Hazi ivoviz- és szennyvizhalozat lizemeltetése, rendszeres ellenbrzése és karbantartasa

a) A hazi vizikézmi-haldzat izemeltetése és azon - a szolgaitatasi pont utani halozaton — eldallt meghi-
basodasok javitasa a Felhasznald feleldsségi kérébe tartozik.

b) A Felhasznald koteles hazi vizikbzm{-halozatat és annak mikddését rendszeresen ellendrizni. (tasd
még 5.8, 5.9. pontot)

¢) A rendszeresség sirliségének és az ellendrzes mélységének a meghatarozasa és gyakorlata a Fel-
hasznald kockazata és az 6 felelésségi korébe tartozik. Szolgéltaté a havi rendszeresseget tartja szlk-
ségesnek. ,

d) Mivel a hazi vizhalozat a vizmer6 miikodésen keresztiil barmikor egyszerlien ellendrizhetd, Szolgaltatd
legfeljebb az ajanlott ellendrzési idGtartamnal nem hosszabb id8szakra fogad el rejtett meghibasodasra
val6 hivatkozast.

e) A hazi ivovizhalozat rendszeres ellendrzésenek elemel: a vizmers miikodéképességének és a vizmerd-
hely allapotanak az eliendrzése, a hazi ivovizhalbzat hibatlan mivoltanak ellendrzése (z&rt vizvételi he-
lyek esetén a vizmérd csillagkereke — esetleges lengés kivételével - nem mozoghat))

f) A hazi csatornahalozat rendszeres ellendrzésének elemei:

A szennyvizelfolyas ellendrzését a bekdtés végpontjan lev tisztitonyilas, illetve tisztitbakna felnyitasa-
val és szemrevételezésével ajaniott megtenni. Ellendrizendé az akna, a tisztitonyilas allapota, a
szennyviz szabad elfolyasa, iletve zért &llapotl vizveteli helyek mellet a talajviz esetleges bejutasa a
hazi csatornarendszerbe.

g} Az elirt vizikdzmii-szolgaltatoi ellenbrzes nem mentesiti a Felhasznalét a tulajdonaban lévé csatlakozd
&s hazi ivovizhaldzat, hazi szennyvizhélozat rendszeres ellendrzésenek és karbantartasanak kdtele-
zettsége aidl.

h) A belsé haldzat, illetve mérd meghibasodasa gsetén az elszamolas az 5.9. pontban részletezett.

6.4, Hazi vizhalozat és vizmérdhely hasznélata

a) A Felhasznalo kiteles gondoskodni a vizmérGakna, vagy vizméréhely hozzéférhetdségének biztositd-
sard| és tisztan tartasardl a vizmerd és szerelvényei fagy elleni megfeleld védelmerdl, Gzemképes alla-
potanak fenntartasarol.

b) A Feihasznélo kételes a vizmérbhely &llagat a vizmérési hely kialakitasanak eldirasai szerinti allapotban
tartani. Ha a vizmérShelynek vagy egy részének allapota a leolvasast és a méréhoz vald hozzaférést
nem teszi lehetévé, emd! a Szolgaltatd a Felhasznalonak értesitést kild. Az értesités alapjan a Fel-
hasznald a felujitasrol, atalakitasrdl 30 napon beliil kteles gondoskodni.

¢) A vizdijelszamolés alapjaut szolgalo vizmerdk és a leszerelésiiket megakadalyozé zérak sértetien meg-
Brzéséért és védelmaert a Felhasznald felelSs, és a neki felrohatd okbél megrongélodott vagy elveszeit
vizmérd — beleértve annak minden tartozékat - javitasanak, potiasanak, szerelésének, tovabba hiteles!-
tésének koltségeit koteles a vizikszmUi-szolgaltatonak megtériteni. (lasd meg 11.7.) pontot)

d) Tilos a vizikzmi-rendszer teljesitSképessegét meghatadd igénybevetel.

e) Tilos a vizikszmi-rendszer kbzegészségugyi vagy miiszaki veszélyeztetése, Ezért tifos az ivoviz torzs-
haldzatra kapcsolt hazi rendszert sajat kitbé! (vizbeszerzési helyrdl) jovl vezetékkel Gsszekotni, illetve
villamos foldelésnek hasznaini.

f) Nem lakossagi Felhasznald csak a kbzszolghltatasi szerzbdés szerinti vizmennyiséget veheti igénybe.
Megnovekeds igényét eldzetesen egyeztetnie kell Szolgalattoval.

6.5.A hazi szennyvizhalozat hasznalata, bebocsatés a torzshalozatba

a) A lakossagi felhasznalo haztartasi szennyvizét a tSrzshalozatba juttatd szivattyGnak, vakuumszelep-
nek &s ezek miitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban egyitt: szennyviz beemeld)
a szennyvizelvezetd trzshélozattal egyide|l kiépitése - a Szolgaltatdval trténd eltérd megallapodas
hianyaban - az ellatasért felelds feladata,
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a miikddtetése mikdddképességének és (izembiztonsaganak, {izemképes allapotanak folyamatos
fenntartasa a Szolgaitato feladata.

A szennyviz beemeld miikédtetéséhez a Felhasznal6 biztositja:

a szennyviz beemelé megkdzelitésének és hozzaférhetdsegenek korfatozasmentes lehetlségét, va-
lamint eltérs miiszaki kialakitas vagy megéilapodas hianyaban a szennyviz beemeld folyamatos ener-
giaellatasat, Az utobbihoz szikséges — felhasznalasi helytdl fiiggetien ~ energiahalozattal torténd ki-
valtasrol az ellatasért felelds gondoskodik,

b} A szennyviz-torzshalozatba, vagy a szennyvizelvezetd mlbe csak haztartasi és killén jogszabélyban
vagy hatosag hatarozataban meghatarozott ipari szennyviz vezethet be.

c) lIpari jellegl, vagy zsiros, olajos szennyvizek csak elbtisztiton, illetve zsirfogon, olajfogén kereszttl bo-
cséthatok be a csatornaba

d) A szennyvizcsatornaba csak olyan anyagok keriilhetnek, amelyek a csatornarendszert és a tisztitotele-
pet, ezek miikodését nem zavarjak, nem karositjak, nem veszélyeztetik a dolgozok egészseget, vala-
mint a szennyviziszap kémyezetvédelmi kdvetelményeknek megfelel8, biztonsagos elhelyezését, lera-
kasat, vagy felhasznélasat nem akadalyozzak.

g) A szennyvizcsatornaba nem bocsathato be:

o durva, darabos anyag (szemét, tormelék, rongy, vata, tampon, pelenka stb.)

darabos gyiiméics, z6ldség, csonthéjas gylmdicsok magvai, gylimélcsszarmazékok, (pl. cefre, borsep-

rd),

allattartashol szarmazo tragya, tragyale,

allati tetem, has, belsGség,

7sir, olaj, olajszarmazék, faradt olaj, benzin

mérgez6, mard és mas vegyl anyag (sav, 1dg, festék, nbvény-véddszer, gyogyszer)

csapadékviz (eséviz, holé) és talajviz

Amennyiben elvalasziott rendszer( szennyvizelvezet6 halozatba csapadékviz bevezetesére kerill sor, a

Szolgaltatd ketszeri felszolitas utén jogosult a hatosagon keresztlil a jogefienes allapot megsziintetését

kezdeményezni, és a 19. sz. meliéklet szerint szamitott csapadékviz-mennyiséget szamlazni a bekotott

ingatlan tulajdonosanak, ilietve felhasznélojanak, valamint a 10sz. meliéklet szerinti kbtbért érvényesi-

foni. A szamlazott idészak a Felhasznéld ellenkez6 bizonyitasaig 5 ev.

ThEe 8 & 8 8

7. A szerzédés teljesitésében résztvevs harmadik fél és a vellik valé kapesolat
7.1.Vizvezetési szolgalmi jog

a) A szolgalmi joggal érintett ingatlanrészen a viziigyi hatosag vizvezetési szolgalmi jogot alapitd hatéro-
zataban leirt kotlatozasok az érvényesek, &s nem végezhetSk a hatarozatban rogzitett tiltott tevékeny-
ségek.

b) A szolgalmi joggal erintett tertiletre a bejutast az ingatlan tulajdonosa lehetdvé kell, hogy tegye, oda a
Szolgaltatd elézetes értesités nélkiil is bemehet és munkat végezhet, melyet az ingatlan tulajdonosa,
mas jogoimen hasznaldja timi koteles.

c) Ha a munkavégzéssel (jellemzoen hibajavitassal) dsszefliggéshen a Szolgaltatd az ingaflantulajdonos

jogszertien épitett Iétesitményeiben, az ingatlan novényzetében, jogszerdien végzett tevekenysegben

kart okoz, a keletkezett kart Szolgaltato kdteles megtériteni.
8. Eljaréas {izemzavar és korlatozas esetén

a) Ha az ivoviz szolgéltatasa a belterllet iegalabb 20%-4t, vagy 500-nal tobb 6t érintben elGre tervezetten
legfeliebb 12 6rat, vagy Gzemzavar esetén legfeljebb 6 orét sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizszikseglet
kielégitésérd| tartalykocsival szallitott vizzel, vagy mas médon gondoskodik, a létfenntartashoz sziiksé-
ges 10 fiter/fé/nap mennyiségben. A 12 orat meghalads, de 24 dranal rovidebb szolgaltatés kimaradas
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esetén 15 liter/féinap, 24 orat meghaladoan 20 liter/fé/nap a biztositando ivévizmennyiség, de mér 10
lakas esetén is biztositia a Szolgaltato a potszolgaltatast.

b} A szolgaltatas szlinetelése esefén a Szolgaltatd az ivovizellatasrol gy gondoskodik, hogy ahhoz az
érintettek 300 méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.

¢) Csatormaszolgéltatasnal a szolgaltatas szlineteltetésére nem kertilhet sor.

d) A szolgéltatast a Szolgaitatd kozérdekbd| korlatozhatja. A szolgéltatas korlatozasa akkor kozérdekd, ha
azt a vizikbzmi biztonsagos mikddietésével dsszefliggd kdzegészségugyi vagy egyéb kévetelmény
(kitendsen halozatfejlesziés, jelentdsebb (izemzavar-elharitas) teszi indokoitta.

e) Ha a szolgaltatashoz rendetkezésre &llo vizmennyiség természeti vagy egyéb elhérithatatian okbol
csbkken, a vizfogyasztas a helyi rendelet szerinti tervnek megfeleléen koriatozhatd. A vizkorlatozast a
jovahagyott tervnek és a megaliapitott fogyasztasi rendnek megfelelden a jegyz0 rendeli el.

fi A Felhaszndlo a szoigaltatas kozérdekbol tiriénd korlatozasat, vagy sziineteltetését kartalanitas nelkul
tirni kdteles.

g) A Felhasznalok téjékoztatasat az {izemzavarré!, a korlatozasrol és a szolgéltatas mindségének valtoza-

saro! az (izletszabalyzat 15.1. ponja tartalmazza.
9. A szolgéltatas sziineteltetésének szabalyai

a) Avizikdzmi-szolgéltatas a Fethasznald kérésere legfeliebb 2 éves idStartamra sziineteltethetd, ha:

a Felhasznal6 irasban kéri (20. sz. melleklet);

a felhasznald nyilatkozik, hogy a felhasznalési helyen vizfelhasznalas nincs;

irashan megkdtott kdzszolgaltatasi szerzédes van;

a Felhasznalé — amennyiben az ingatlanon szennyvizbekftés is tatalhato - nyifatkozik, hogy sajét kitbol

szarmazo egyéb vizet a szennyviz-torzshalozatba nem vezet;

o« aFelhasznalé a sziineteltetés dijat a vizikbzmii-szolgaltatd részére megfizette (dijlegyzek 4. sz. mellék-
fet);

o 3 sziineteltetés végrehajtasat jelentds anyagi raforditast igényld miiszaki korliimények nem akadalyoz-
zak.

b) A Szolgéltat6 a sziineteltetés megkezdesével egy idben zard szamiat készit, melyet a felhasznald ko-
teles a sziineteltetést megelzéen kiegyenliten.

c) Amennyiben a Felhasznélo a szolgaltatas szlineteltetése alatt a vizikézmii-halézatot szabélytalanul
hasznalja, a Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni. A bekotbvezeték elzaraséval jaro tobb-
letkdltséget, valamint a szabélytalan kdzm(hasznalat miatt felszamitott dijat a Felhasznald koteles a
Szolgaltatonak megtériteni.

d) A Felhaszndld a vizikbzmi-szolgéitatas sziineteltetésére vonatkozo nyilatkozatat kétévente kérheti a
szolgaltatonal megujitani. Ha a Felhasznéld a nyilatkozatat nem Gjitia meg, akkor a szlineteltetés meg-
sziinik. Szolgattatd jogosult a kérelem megUjitasaval egyidejlleg a felhasznéalast helyet ellendrizni,

e) Szolgaltaté a szlineteletetés alatt szolgaltatasi dijat nem szamol el.

* & &

10. A szerzédés megsziinésének esetei
10.1. A szerzédés id6tartama, a szerz6dés megsziinése

A kbzszolgaltatasi szerzGdés ~ ettdl eltérd megaliapodas hianyaban — hatarozatlan idétartamra jon letre.
A kdzszolgaltatasi szerzédés megszlinik,
e ha a Felhasznalé személyének megvéltozasa miatt a felhaszndlast helyre nézve a vizikdzmi-
szolgaltatd 0j kbzszolgéltatasi szerzOdést kotolt,
 ha afethasznalasi hely megszint,
« rendes felmondassal
¢ azonnali hatalyd felmondassal
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10.2. A rendes felmondas szablyai

a) A rendes felmondas a Szolgaltato részérdl lakossagl Fethasznalo esetében nem lehetséges.

b} Nem lakossagi felhasznélonal 45 napon tali dijtartozas esetén az ivoviz szolgaltatas felfliggeszthetd, az
ezt biztositd kdzszolgaltatasi szerz6dés 30 napos hataridével felmondhat6 a Szolgaltaté altal.

c) A Felhasznald a csatornaszolgaltatast csak a vizilgyi hatosag altal engedélyezett, vagy el6irt szenny-
vizelhelyezés esetén mondhatja fel.

10.3. Azonnali hataly( felmondés

A kdzszolgaltatasi szerzédés a Szolgaltato azonnali hatélya felmondéséval megszdnik ha:

a) annak fenntartésa a vizikbzmi-rendszer teljesitoképességét meghaladé igénybevételt eredményez, (kiveve
ha ez a Szolgaltatd hozzajarulaséval trtent),

b) a Felhasznélo nem mikodik egylitt a felhasznalast hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmerd beren-
dezés elhelyezése, ellendrzése, leolvasasa &rdekében és a Szolgaltaté a felhasznalét az egylttmikodesre a
legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredmenyre.

A Felhasznalé felszdlitasa az tértivevényes levélben, vagy més, az atvétel igazolasara alkalmas médon tortenik,
2 masodik felszolitas kikiildésére leghamarabb az els felszélitas kézhezvételét kovetd tizendtddik napon kerdl
SO

A felmondas vonatkozéasaban a Felhasznald egydtt nem mikédese kérébe tartozik az engedély nélkdli vagy
engedélytdl elérd bekbtés vagy mérBhely kialakitas, atalakitas, fenntartés, karbantartas, a mérbberendezes
megkerllésével tortend szolgaltatas-igénybevétel, a felhasznalasi hely mérésitésének, a mérdeserének, a mé-
rShely ellendrzésének vagy a leolvasasnak az akadalyozasa.

c) a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kézegészségligyl vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas biztonsa-
gat.

d) A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkdionitett vizhasznalé 30 napos hatéridgvel, a Szolgéltato a fize-
tsi késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kévets 15 napos hataridével felmond-
hatia. A Szolgaltaté mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasarsl a szerz6dés felmondaséval egyidejlileg tajé-
koztatja a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint a 100 %-os mellékmérSsités esetén az adott felhasz-
nalasi hely képviseldjet”

10.4. Elszamolas a szerzédés megsziinése esetén

a) Ha régi Felhasznélé helyebe U] Felhasznalo lép, az egytittesen leolvasott mérSallas alapjan yegszamia
készlil a régi Fethasznalonak.
b) Fgyéb esetben a mérSleolvasast a Szolgaltatd végzi, és zaro szamiat aliitki a Felhasznaionak.

11. A szerz6désszegés kezelése, a szabalytalan igénybevétel fobb esetei és jogkdvetkezményei
11.1. A szerz6désszer(i teljesités ellenérzésének modja, eljarasrendje

Lasd az 5.1, 5.3, 6.3. pontokban leirtak szerint

14.2. A szerzédésszegés estei

a) A Szolgaltato részérdl szerzddeésszegésnek mindsil, ha:

»  nem éresiti az elgirt hataridben a felhasznal6t a karbantartasi, felljitasi vagy fejlesztési munkak miati
sziinetelés iddpontjard! és varhato id6tartamardi,

» a szolgaltatas minGsége és a szolgaltatas szinvonala ~ az ellatorendszer teljesitbképességének keretein
belill - a jogszabalyokban, a miikddési engedélyében, az {izemeltetési szerz6désben vagy az lzletszabaly-
zataban elSirtaknak nem felel meg,

»  aszolghltatast a szerz8désben régzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogeflenesen sziinetelteti,
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» olyan fogyasztasmér6t (izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzdés a vizikdzmi-szolgéltatot ktelezi,
= gz lizletszabalyzathan foglalt egyéb kbielezeltségeit nem teljesiti.

b) A Felhasznald részérl szerzdésszegésnek mindsdl, ha

= 3 szerzdésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekatott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonat-
kozasaban tllépi,

« g vizikbzmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kitelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz ele-
get,

«  aszerzddésben foglalt adatvéltozas bejelentési kbtelezetiségenek nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

= avizlkbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el§irtakiol eltér modon, szabélytalanul veszi igénybe,

»  afogyasztasmért ellenbrzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitesi vagy egyéb okbdl tortend cse-
réjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasésat a szerzédésben eldirtak szerint a vizikdzmii-szolgéltato részére
hem teszi lehetdvé,

= vagy - ha erre megallapodas a felhasznaltt kotelezi — ezek javitasarol vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmeé-
rési hely karbantartasarol, a fogyasztasmerd elfagyas elleni védelmérd! nem gondoskodik,

» oz (izletszabalyzatban foglalt egyéb ktelezettségeit nem teljesiti.

c) Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezs fogyasztasmérd esetében a Szolgéltato vagy a fel-
hasznald a szerz6désszegés jogkdvetkezménye alél akkor menteslii, ha bizonyifja, hogy a fogyasztasmerd
megfelelé idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozd zérral, iletve plombaval tortend

ellatasa a masik fél érdekkérében fennalld okbol nem vezetett eredmenyre.

d) Szerz6désszegés esetén a 10. sz. mellékietben meghatarozott mértékd kitbért érvényesithet az arra jogosult
fél.

e) Ha a Felhaszn4i a szabélytalan kbzmihasznalat tenyét vitatia, a Szolgaltatd a szakértdi vizsgalatot a Ma-
gyar Mémaki Kamara nyilvantartasaban szerepld szakértGvel elvégezteti.

a) Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kdzmlhasznalat tényét

. megallapitja, akkor a szakértsi vizsgalat elvegzésenek kélisége a felhasznaiot terheli,

. ha nem allapitja meg, akkor a szakértéi vizsgalat elvégzésének koltsege a Szolgaltatot terheli.

11.3. A szerzédésszegd Felhasznaloval torténd egyeztetes szabalyai

A Felhasznalo szerz6désszegését a Szoigéltatd bizonyitja.

Szolgaltaté az (zletszabalyzathan részletezelt igymenet szerint, minden esetben tértivevényes, vagy atvetel
igazolasara alkalmas ériesitésben hivia fel a Felhasznald figyelmét a szerzGdésszegésre, egyben 8 napos
hataridével lehetSséget biztosit a Szolgaltatonal tett felszolalasi, illetve jogorvoslati lehetéségekre. Ha a Fel-
hasznalo felszolalasa soran olyan kériiiményt tar fel, mely az eredeti bizonyitast kétségessé teszl, Szolgalta-
t6 allaspontiat feliilvizsgalja. Ha a Felhasznéld a 8 napos hataridén beliil nem él a felszélalas lehetfségével,
illetve felszblalas esetén a Felhasznalo szerzédésszegése tovabbra is bizonyitott marad, a Szolgaltat érve-
nyesiti a jogkdvetkezményeket.

A Felhasznaloval toriénd egyeztetés egyéb szabalyai az 5.4, 6.7, 114. -11.8,, pontokban leirtak szerint tor-
ténik.

11.4. A szolgaltatas felfliggesztése és korlatozasa, valamint a tartozas rendezése utani visszaallitasra
vonatkozo szabalyok

a) Ha alakossagi feihasznalt fizetési kdtelezetisegével 60 napot meghalado késedelembe esett,
6s a Felhasznald altal kezdeményezett fizetési haladékrol vagy részletfizetési lehetdségrdl az egyezte-
tés nem vezetett eredményre,
tovabba a Szolgaltatd a Felhasznalot fizetési kitelezeltsége teljesitésére kétszer irashan felszoiitotta,
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valamint a Szoigaltatt az iletékes egészségiigyi hatosagot el6irasszeriien kétszer értesitette, és a ha-

thsag a hozzajarulast megadta,

a Szolgaltatd — a létfenntartasi, a kozegészseglgyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése

mellett és az illetékes egészségligyi hatosag hozzéjarulasaval

o az atfolyd ivoviz mennyiségét csdkkentd sz{ikitdt helyezhet el,

e 2 kdziizemi ivoviz-szolgaltatast killon berendezés beépitésével idben vagy mennyiségben korla-
tozhatja,

« lakossagi fethasznald esetében a kbzlzemi ivoviz-szolgaltatast felfiggesztheti, ha a iétfenntartasi
és kozegeszségiigyl vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérneté modon bizto-
sitja (20 I/fé/nap mennyiségben, legfeljiebb 150 m tavolsagon beldl})

o clbrefizetds mérét helyezhet el, ha ebben és a fennallo tartozésok megfizetésében a felhasznaloval
megallapodott.

b) A korlatozés nem alkalmazhato egészséglgyi és gyermekintézmények eseteben, tovabba lakossagi
felhasznalé részére végrett kdzmiives szennyvizelvezetés és - tisztitas esetében.

¢) nem lakossagi felhaszn4ld esetében a kozizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tili
diitartozés esetében 30 napos hatéridovel a kdzszolgaltatasi szerzodést felmondhatja,

d) A lakossagi felnasznaloval szemben a kdzlizemi ivbviz-szolgéltatas felfliggesztésére vagy korlatozasa-
ra csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyr6l a Szolgaltato a lakossagi felhasznalot elbre érfesitette.
Az ériesités és az intézkedési idészak kozott legalabb 8 napnak el kell telnie. Az értesitésben a Szolgal-
taté meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely iddszakon helill a szolgaltatas felfliggesztését vagy kor-
latozasat végre kivanja hajtani. Az értesités tételesen tartalmazza a lakossagi felhasznaldval szemben
fennallo teljes kovetelést jogcimenként dsszegszertien, azok eredeti fizetési hataridejével egytt.

e) Ha a kéziizemi ivoviz-szolgaltatés felfliggesztéset vagy korlatozasat megel6z6 postai Gton tovabbitott

tértivevenyes, iletve egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltato altal kikildott irasbeli
ertesités elsé kézbesitése azért volt sikertelen, mert a kézbesitést végz6 a klldemenyt, ,az atvételt
megtagadta’, jelzéssel adta vissza, akkor a kiildeményt kézbesitettnek — a cimzettel kdzéltnek - kell te-
kinteni azon a napon, amelyen a kézbesitetlen killdeményt a kézbesftstol a Szolgaltats visszakapta.
Ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesziesérd vagy korlatozasarol szold irasbeli ériesités a Szol-
galtatohoz ,nem kereste” vagy ,nem vette &t" jelzéssel érkezik vissza, az iratot — ellenkez6 bizonyitésig
~ a postai kézbesités masodik megkisériésének napjat kovetd Btodik munkanapon kel kézbesitettnek
tekinteni.

fy A Szolgaitatd a fethasznalt fizetési kotelezettsége (dijtartozas és a korlatozéssal, felfliggesztéssel kap-
csolatos koltségek) teljesitésének igazolasét kovetben a vizikbzmi-szolgaltatast 3 naptari napon beldl
teljes kbrdien visszadliitja. Ennek elmaradasa esetén a Szolgaltatd a 10. sz. mellékletben meghatarozott
kotbért fizet a Felhasznaionak.

g) Szabélytalan kézmihasznélat esetén a Szolgaltato az lizletszabalyzataban 10, sz. meliékleteben meg-
hatarozott mértékil kétbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben a felhasznélé a zard bélyeg vagy
plomba hianyat nem jelentette be, abban az esetben a vizikdzmi-szolgaltatod kartéritési igényt ervenye-
sfthet, tovabba jogosult a vizikézm(i-szolgéltatas korlatozaséra és felfliggesztésére, ha a hiteles mérés
feltételei a helyszinen nem &flithatok helyre.

h) Ha a vizikbzmii-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre yonatkozoan korabbi kézszolgaltatsi szerzGdeés
alapjan rendezetlen kovetelése &ll fenn, akkor az adott fethasznalas hely tekintetében a szolgéltatast -
a vizikézmii-szolgaltatasrol sz6l6 torvény 58. § (1) bekezdés alapjan — korlétozhatja.

) Elkiildnitett (mellékmérds) vizfelhasznaiokndl a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meg-
hagyas kibocsatasat kovets 15 napos hataridével Szolgaitaté a mellékszolgaltatasi szerz6dést felmond-

ja, s nem készit szamlé4t az elkiilonitett felhasznalasi hely fogyasztasardl.

100 %-ban mellékmérdsitett elkiildnitett vizfelhasznalas helyeknél az 5.8. pont, ,100%-ban mellékmé-

rsitett ingatlanok elszamolasa” cim g) pontjéban leirtak szerint jar el a Szolgaltato.
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11.5. A szerzédésszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok

a) Ha a felhasznalési hely vizikézmii-rendszerbe torténd bekdtése a vizikézm-szolgaltatd beleegyezése
nélkill valésult meg, vagy ha mért fogyasztas csbkkenéset eredményez szabalytalan mliszaki beavat-
kozas ténye allapithatd meg, és a vizikdzmi-szolgaltato polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bi-
zonyitasaig Ggy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi
idSpontban kezdddot.

b) A vizmérd leszerelését megakadalyozo zar (plomba) sériiiésére a vizikdzm{i-szolgaltaté abban az eset-
hen hivatkozhat, ha azt a felhasznalé dokumentaltan, azonosithaté modon, sériilésmentes allapotban
vette at Wle.

c) A plombak sz&marél, azonositojarol és sérlilésmentes killsejérdl a fogyasztasmérd felszerelésekor, to-
vabba a felhasznalasi helyen végzett ellenérzéskor a felhasznalét irasban, illetve a jegyz6konyvben ta-
jékoztatja a Szolgaltato.

d) Lejart hitelességli fogyasztasmérd eseteben a Szolgaitato szabalytalan kozmiihasznélatra kizardlag ab-
ban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitia, hogy a fogyasztasmeré megfeleld iddben toriénd hitelesité-
se, cseréje a Felhasznald érdekkorében fennallo okbol nem vezetett eredményre, és ennek érdekeben
a felhasznaléasi helyre valé bejutast kezdeményezte.

e) A fogyasztasmérd &llapotaval, mikidésével deszeftiggésbe hozhatt szerzbdésszegés megallapithato-
saganak alapfeltétele hogy a méré a felhasznalé kizaralagos Grizetében legyen. Szolgéltato Uj kbzszol-
galtatasi szerz6dések megkotésekor ezt a kizérolagos Brizetet feltételnek szabja.

f) Ha a fogyasztasmér§ nincs a Felhasznélo kizarolagos Srizetében és azt megrongaltak, manipulaltak,
megforditottak stb., a mérécsere koltségeit Szolgaltaté és Felhasznélé egyenl$ aranyban viseli, az el
szamolhatd vizmennyiség az 5.9. n) pont szerint.

11.6. Védends felhasznalok, az igénybe vehetd, fizetést kdnnyité szolgaltatasok

A) Szocialisan raszorulo védendd fethasznalok
Szolgaltatd a fizetést knnyitd megoldasoknal a vizikbzm(i-szolgaltatasrol szold torvényben, és annak veg-
rehajtasardl szol6 korményrendeletben megszabottaknal kedvez6bb szabalyokat alkalmaz. Emiatt a szocia-
lisan raszoruls Felhasznalonak nem kell kémie nyilvantartasha vételét és nem kell beny(jtani a raszorultsa-
gét bizonyito igazolasokat, ezekrdl a szolgéltato sem vezet nyilvantartast.
a) Szolgaltatd valamennyi lakosségi felhasznalé reszére részletfizetést tesz lehetdvé a kovetkezdk szerint:
A részletfizetést az ligyfélszolgalati irodakban, vagy levélben, illetve az elektronikus lgyfélszolgalaton ke-
resztiil lehet kezdeményezni. A felhasznalo dijhatralékénak megfizeteséhez Szolgéltato legfeljebb hat havi
részletfizetést biztosit.
A részletfizetés! lehetGség mértéke

e [Egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladd tartozas esetén két honap,

o Haromhavi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladd tartozas gsetén 6t hdnap,

¢ Haromhavi atlagfogyasztast meghaladd tartozés esetén hat honap,

b) Részletfizetésnél a szolgéltatd nem alkaimaz késedelmi kamatot.
c) Részletfizetési megallapodés megkotesekor az elsé részletet a felhasznalonak ki kel egyeniitenie.

d) Szolgéltatd valamennyi ezt igényl§ lakossagi felhasznaléjanak 60, de legfeliebb 90 nap fizetési haladé-
kot biztosit

&) Ha barmely lakossagi felhasznalo 45 napot meghalado fizetési késedelembe esett, Szolgaltato 15 na-
pon beliil irasban tajékoztatja a részletfizetési lehetéségekrd], illetve a fizetési haladékrol.

f) A részletfizetési kedvezményt, illetve fizetési haladékot a felhasznalonak az err6l szol6 irésos tajékozta-
ths kézhezvételéis 15 napon bellil kell kernie.

g} Részletfizetési kedvezmeny és fizetési haladék egy felhasznalasi hely dijtartozasanak rendezéséhez
egyidejlleg, illetve parhuzamosan nem igényelhetd.
12 honapon belilt egy alkalommal kérhet6, illetve adhatd részletfizetési kedvezmény vagy fizetési hala-
dék.
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h} A részletfizetésrdl, ietve fizetési haladékrol a Szolgaltatd és a Felhasznald megallapodast kot. Ha a
megallapodasban rogzitett felteteleket a Felhasznalo nem teljesiti, illetve megszegi, Szolgaltatd a meg-
allapodast azonnali hatllyal feimondja.

) A részietfizetési, vagy fizetési haladékrol sz016, érvényes megallapodasban rdgzitett idStartamon beldl
Szolgaltatd a fogyasztast nem korlatozhatia, illetve nem fliggesztheti fel.

) Szolgaltato Felhasznald vagy a tamogatd szervezet kéresére lakésfenntartasi tamogatashoz igazolast
ad ki a vizfogyasztasrdl, illetve adott iddszak s7aml4irel, Hietve arrol, ha nincs a Felhasznélonak tarto-
zésa.

B) Fogyatékkal é16 lakossagi felhasznalé tamogatasa

A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznélo a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvetelére valo jo-

gosultsagat a 25. sz. melieklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitbitott és alairt nyomtatvany benydjtasaval

kérheti az ligyfélszolgalatokon.

Ha :

a) a kérelmez6 vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatast megallapité vagy folyosito szerv altal ki-
adott, a jogosultsag fennallasét igazoio, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példa-
nyanak bemutatasaval, vagy a 25. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitbltott és alairt nyomtat-
vany benyujtasaval,

b} a kérelmezé fogyatékossagi tamogatasban részesill, a jultatast megallapito vagy folydsité szerv altal ki-
adott, a jogosuitsag fennallasat igazoid, 30 napnél nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példa-
nyanak bemutataséval, vagy a 25. melléklet szerinti, 30 napnat nem régebbi, kitdldtt és alairt nyomiat-
vany benyuitasaval; vagy

¢} a vizikdzm(-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalo vagy a vele kézos haz-
tartasban &6 személy életét vagy egészségeét kozvetleniil veszélyezteti, a 25. meliéklet szerinti, 30
napnél nem régebbi, kitBltGit és alairt nyomtatvany beny(jtasaval

igazothatja.

d) A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal é18 felhasznaiot alkaimatiann teszi
o afogyasztasmérd leolvasésara,
» amérGallas kbzlésere,
s aszamlaolvasésra,
o vagy a szamla felhasznatési helyen kiviili, készpénzes fizetésts! eltérd
kiegyenlitésére,
e tovabba a c) bekezdésben foglaltak esetleges fennallasat
e akezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a 25. melleklet szerinti nyomtatvany kitol-
tesével.
e Ha a rehabilitacios szakigazgatési szerv, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal szakve-
leményezési hataskdre az érintettre kiterjed, a kezelborvos és a haziorvos a 25. melléklet sze-
rinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye alapjan tolfi ki.

e) A vizikézmi-szolgaltatd a fogyatékkal él6 Felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 8 napon betll t&-
jékoztatia, a nyilvantartasba vételrs|, valamint a Felhasznal6 altal igénybe vehett kedvezményekrdl, to-
vabbé az adatvaltozas és a védettség minden év mércius 31- ig torténd igazolasénak médjarol.

f) A vakok személyi jaradekaban vagy fogyatékosségi thmogatasban részeslilé személyt, mint fogyatékkal
816 felhasznaldt nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges banasmbdban részesitent,
ha vele egydtt olyan nagykor( személy él, aki nem fogyatékkal €16 felhasznald.

a) A ¢ pont szerinti felhasznalbval egy haztartasban elé fogyatékkal 616 személyre tekintettel a fogyatékkal
alének nem mindsiilé felhasznald is kérneti a fogyatékkal &6 szemelyek nyilvantartasaba vételét, de
ugyanazon fogyatékkal ¢ személyre tekintette! csak egy felhasznald egy felhasznalési hely vonatko-
zAsaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.
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h) Az a) és b) bekezdés szerinti korbe tartozo fogyatékkal é16 felhasznalét megilleté kulonleges banasméd:
o  havi (id6kozi) mérGleolvasés a felhasznalasi helyen,
o készpénzben torténd szémlakiegyenlités a felhasznalast helyen,
o aszamia értelmezéséhez az érintett vizikbzmi-szolgaitato {zletszabalyzata szerint nyljtott egyedi
segiiség (helyszini szamlamagyarazat, szamiafordittatés),
o az ligyintézésben valo helyszini segitsegny(jtas

i) A fogyatékkal él6 felhasznalo nyilvantartasaba t5rténd felvétel iranti kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy az
h) bekezdésben felsoroit szolgéltatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkéstbb
a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptol biztositja a szolgaltatd

i) A fogyatékkal 16 felhasznal olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, Szolgéltato
nem kételes teljesiteni.

k.) A 25. meligklet szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy elérhetdségét, akit tizem-
sziinet esetén értesiteni kell,

l) Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal éi6 felhasznalt elsd fzben a nyilvantartasba torténd
felvételét kovetd naptari évben kételes,
a nyilvantartasaban szerepld felhasznélo nyilatkozatat évente legfeliebb ket alkalommal modosithata.
Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a médositasi igény beérkezését kovetden, 30 napon beldl kell
biztositani a felhasznald szamara.
m) A védendd felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot add korlimény megvaltozasat vagy meg-
sziinését 15 napon belil bejelenteni a vizikézmii-szolgaltatonal, A vizikdzmi-szolgaltatd kbteles a beje-
lentést kévets 8 napon bellil a véltozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd felhasznéldt a nyil-
vantartasbol toroini.

11.7. Az azonnali felmondast nem eredményezd szerzddésszegések kévetkezményei (kbtbér, késedelmi
kamat)}

Szerz6désszegés, illetve szabalytalan k8zmiihasznélat eseten a 10. sz. melléklet szerintimértékl kotbért érvé-
nyesithet az arra jogosult fél.

11.8. A kéveteléskezelés szabalyai

a) Haa Felhasznald (és elklionitett Vizhasznalo) diffizetési kitelezettségét a szamlan szerepld hatariddre
nem teljesiti, a Szolgéltatd a PTK szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A kamatfizetési ko-
telezettség a szamian feltintetett befizetési hataridét kbvet6 nap.

b) Ha a Felhasznalo (és elkiiionitett Vizhasznald) diffizetési kotelezettsegét hatériddre nem teljestti, Szol-
galtatd két alkalommal szolitja fel a Felhasznalot tartozasa rendezésére. (Tarsashazaknél a kozos kep-

visel6s irasos taiekoztatét kap a késedelmes fizetésekrdl, illetve szankciokrol.)

c) Az els fizetési felszolito levélben Szolgaltatd értesiti a Felhasznalot, hogy késedelembe esett valamint
felszoiitia, hogy 8 napon beiiil rendezze fennalld tarfozését és felhivia ennek elmaradasa esetén a fi-
gyelmet a jogkévetkezményekre.

d) Ha Felhasznal6 diffizetési kdtelezettségének 30 nap elteltével ennek ellenére sem tesz eleget, a maso-
diik felszolitd levélben Szolgaltatd a jogkovetkezmények rdgzitese mellett felszoliia a Felhasznaldt,
hogy tartozasat haladéktalanul fizesse meg. A masodik szint{l felszolito levelet Szolgaltatd tértiveve-
nyesen kilidi, vagy személyes kézbesitést alkalmaz.

g) Amennyiben Felhasznalo diffizetési kbtelezettségének tovabbra sem tesz eleget, Szolgéltatd a kovetke-
76 intézkedések akar parhuzamos megtételére jogosult:

M
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e Szolgaltatd harmadik, tértivevényes felszolitot kiild a Felhasznalonak, melyben a Szolgaltatd jogkovet-
kezmények rogzitése melleft ismételten felszélitia a Felhasznaldt, hogy az értesitd kézhezvételetol
szamitott 8 napon belill rendezze tartozasat. (Szolgaltatd ezzel egy idében az egészségligyl hatosag-
nak is jelzi a korlatozasi szandékat.) Amennyiben a Felhasznalo ennek ellenére sem fizeti meg a tarfo-
zasat, a Szolgaltaté megkezdi a szolgéltatas korlatozasat, vagy felfliggeszti szolgaltatast. (A korlatozas
kéiziileti Felhasznaioknal mindig a szolgéltatasbol tortén kizarast jelenti.} Ot ahol a Szolgéaitato nem
tud az ingatianra bejutni a korlatozas érdekeben, a kozterlleten végzi el a munkat (melynek tetemesebb
koltsége szintén a fogyasztot terheli).

A tartozés kiegyenlitését (illetve a tartozés felének kiegyenlitését és részletfizetési megéllapodas meg-
kotését) kovetden Szolgaltatd a korlatozast 3 napon bellil megsziinteti, azonban ha Gjra nem fizeti a
Felhasznalo az elmaradt tartozast, a korlatozést Szolgaltatd rogton Gira érvényesiti

e Szolgéltato jogi eljarast kezdeményez a lakossagi Felhasznaloval szemben. Ez lehet fizetesi megha-
gyas kibocsatasa iranti kérelem, vagy poigari per inditasa, illetve a birosag jogerds hatarozata, kozjegy-
76 jogerBs végzése alapjan végrehajtasi eljaras meginditasa).

o Kéziileti Felhasznaioval szemben Szolgaltato fizetési meghagyas kibocsatasat kezdeményezi. A bird-
sg jogerbs hatarozata, kozjegyzd jogerSs vegzése alapjan végrehajtasi eljarast kezdeményez, mig a
jogszabalyban irt dsszeghatér feletti tartozas esetén felszamolasi eljarast indithat a Fethasznald ellen

o Szolgaltato a lejart hataridejli kintlévéségei beszedésere kiils§ vallalkozo szervezetet biz meg. A kove-
teléskezeléssel megbizott szervezet képviseldje megbizolevellel es személyi igazolvannyal kell, hogy
rendelkezzen, és nala kell, hogy legyen a fogyaszionak cimzett, Szolgaltatd altal alairt és lepecsetelt
felszolitd levél a tartozas megfizetésére. A lakhelyre kiérkez6 megbizott torvényes eszkozok alkalmaza-
saval aktiv kintléviség-kezelést végez, vagyls téjékoztat, targyal, beszedi a pénzt, vagy részletfizetési
megallapodast kot.

o Szolgaltato jogosult a kovetelését harmadik személyre atruhazni.

f) A Szolgaltatd jogosult minden, az adossal szembeni megalapozotinak bizonyuld kovetelésének ervé-
nyesitésével kapcsolatban néla felmerdlt koltséget, eljarasi dijat, lletéket és kart az adéssal szemben
érvényesiteni. A szolgaltatas megsziintetésének, iiletve Ujra inditasanak koliségei a Fethasznélot terhe-
lik.

12. Az adatkezelés szabalyai, adatvédelem

12.1. A személyes adatok kezelésének célja, a személyes adatok kore

a) A Szolgaltato a felhasznalé személyes adatait a Polgari Torvénykényv, az informéciés nrendelke-
zési jogrol és az informacioszabadségrol szoié 2011. évi CXII. torvény, illetéleg a vizikozmi-
szolgaitatasrel szoi6 2011. évi CCIX, Brvény (Vksztv.) atapjan kezeli.

b) A Szolgaltats, mint adatkezeld kitelezettseget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos va-
lamennyi adatkezeiés megfelel az Uzletszabélyzat 23. sz. mellékletében szereplé adatvédelmi taje-
koztatoban meghatarozott kdvetelményeknek.

c) A felhasznald a kézszolgéltatasi szerzGdes alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy a 23, szamu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot megismerte, és
elfogadja. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot 0rff, ha az adatkezelési cél megsziint, illetve az
ahhoz kapcsolodd kdvetelés érvényesitése megtdrtént, vagy a kovetelés érvényesithetBsége meg-
szlint.

d) A felhasznald a kézszolgéltatasi szerzGdésben fogalt nyilatkozatban jarul hozzé ahhoz, hogy szeme-
lyes adatait a Szolgaltato adatkezelesre szerzGdott partnereinek dijpeszedési intezkedések fogana-
tositasa {, fizetésre felszolito, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozlé levelek eldallitasa, elkilonitett
vizhaszndlo fogyasztasanak megallapitésa, stb.) fogyasztoi elégedettség-vizsgalat, valamint fo-
gyasztasi adatok gyljtése céljabol atadhassa.

e) A vizikdzmi-szolgaltatasba bekapesolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatd és a lakossagi felhaszna-
b kozdtt a kozszolgaltatasi szerzbdés a vizikdzmil-szolgéltatas igénybevételével is létrejon. Ez

:
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esetben a felhasznald hozzajarulaséra és a Szolgaltaté adatkezelésére a Szolgaltatd (izletszabaly-
zataban és Altalanos Szerzodési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak."

12.2. Titoktartas, a személyes adatok atadasa

a) Személyes adatot a Szolgaltato részérdl kizardlag olyan titokvédelmi nyilatkozatot tett munkatars kezel,
akit a Szolgaltaté olyan feladattal bizott meg, melyhez a személyes adatok felhasznalasa sziikséges.
Személyes adafot a Szolgaltatd _
csak az érintett felhasznalonak, illetve az adott felhasznalési helyen €16 kbzvetlen csaladtagjanak
a felhasznald irasbeli meghatalmazottjanak (21. sz. melléklet)
jogszabaly alapjan felhatalmazott kepviseldjének (tarsashazi kdzos képvisel)
megbizas alapjan a szerz6dés megkitését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kévetelések kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellentrzését, ki-
kapcsolasét, Hetsleg az Ugyfélszolgélati tevékenységet véqz6 természetes személynek és gazdalkodo
szervezetnek

o 22011, évi CCIX. tdrvényben felsoroltak részére
adhat ki, akiket a Szolgaltatdval azonos titoktartast kdtelezettseg terhel.

o
—

a » & @

12.3. Eljarasrend a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megseértése esetén

A Fethasznalo, illetve az érintett a személyes adatok védelmének megsertése miatt

a Szolgaltatohoz, ha ez nem vezet eredmenyre, kzvetlentil a Nemzeti Adatvédelmi és informéacioszabadsag
Hatosaghoz fordulhat .

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.. 5.

Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap http:/naih.hu

13. A Felhasznalok tajékoztatésa
131.  Altalanos téjékoztatas

a) Szolgaltatd a szolgéltatés egészével, annak igénybevételével, illetve aktualis informéciokkal teljes kord
és folyamatosan frissitett téjékoztatast nyljt www.fejerviz.hu honlapjan.

b) Fontos ~ elsésorban az elszamolassal kapcsolatos — eseti informaciokat a szamlahoz csatoit felhaszna-
161 levélben kézoi a Szolgéltato.

c) A felhasznéldk nagyobb csoportjat érinto, a szolgéltatassal kapcsolatos aktualis informaciokat az egyes
telepiiléseken helyben szokasos modon teszi kizzé a Szolgaltato.

d) Ahelyben szokasos mod lehetséges valtozatai:
o Polgarmestereknek megklddtt tajékoztatas, kérve a helyben tortend kdzzétételt

Megyei terfesztést napilap (Fejér Megyei Hirlap)

Eseti jelleggel helyi telepiilési djsag, hirlevél, helyi kabeltéve, radio, falitjség

Hangosbemondé

Kifiggesztett hirdetmény

Szolgaltaté honlapja, Snkormanyzat honlapja, kozossegi oldalak

Levél, szorolap, irott tajgkoztatd
e Szbbeli jelzés

e) Altalanos szint( tajékoztatas a szoigaltatassal kapcsolatban: fogyasztoi tajekoztatd flzet, szordlap,
szamiék hatoldala stb.

* & e & o &

W
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13.2. A szolgaltatas korlatozasaval kapcsolatos tajékoztatas

a) Az elére tervezhetd kozérdekd tevekenység kapcsén felmer{ld korlatozasokrol a Felhasznalokat leg-
alabb harom nappal korabban, a helyben szokasos modon tajékoztatja a Szolgaltato.

b) A vizikbzm(i-szolgéltatonak a szolgaltatas miiszaki okokbol szilkségessé valo nyomascstkkentesérol
vagy idészakos sziineteltetésérdl a felhasznalokat a helyben szokasos modon, iehetdség szerint 3 nap-
pal korabban értesiti a Szolgaltato.

c) Felhasznalék a szolgaltatas szineteltetésérdl igyfélszolgalati irodainkban, illetve helybeni munkatarsa-
inkiol kérhetnek részletes felvilagositast

d) Ha az a-b) pontban leirt, eldre tervezhetd munkak miatt id6szakos szolgaltataskorlatozasra vonatkozo
tajskoztatas elmarad, Szolgaltato a Felhasznaio karigényét fogadja, és a megalapozott karigényre a két
&l kBzotti megallapodasnak megfeleld kartéritést fizet. Megegyezés hijan a Magyar Mérnoki Kamara
nyilvantartasaban szereplé szakértét, vagy igazsaglgyi szakérttt von be

13.3. Az ivoviz mindségével kapcsolatos tajékoztatas

a) Ha a szolgaltatott ivéviz mindsege eltér a jogszabalyban, illetve az {izletszabalyzatban és a szerz6dés-
ben meghatarozottaktol, a Szolgaitato - az ott megallapitott teendéken timenden - a fethasznélokat a
helyben szokasos modon haladéktalanul értestt.

b) A Szolgéltatd a felhasznalok egészséget veszélyeztetd vizminség romlas esetén az illetékes nép-
egészségligyi szakigazgatasi szervvel trténd egyeztetés alapjan intézkedik a vizminGség helyreallita-
sardl, és a helyben szokasos modon haladéktalanul ertesiti a Felhasznaldkat a viz fogyasztésanak be-
tiitasarol vagy korlatozasaro!, 7

¢} A helyben szokasos tjékoztatés: hirdetmeny, levélszekrénybe dobott értesités, indokolt esetben han-
gosbemondo hasznalata.

d) Szolgéltatd varatian hibak javitasakor — ha ez miiszaki szempontbdl nem jelent veszély helyzetet - a ki-
szakaszolas eldtt szoban, személyesen értesiti az érintett felhasznaldkat a szolgaltatas szlinetelésérdl,
id6t hagyva tartalék viz vételezeéséhez.

e) A természeti vagy egyéb elharithatatan okbol szlikséges vizkorlatozas elrendelésérs| a polgarmester,
kbzzétételérél, a jegyz6 gondoskodik.

14. Informaciokérés, kozérdekii adatok szolgéltatasa

14.1. A kbzérdek( adatok kore
a) Mivel a Szolgaltatd kbzfeladatot 14t el, ezért a kozizemi szolgaitatassal kapcsolatos minden adat - a
személyes adat és (izleti titok kivételével — kozerdek(l adat, gy barki altal megismerhetd.

b) A vonatkozo jogszabélyok éltal meghatarozott, illetve a Szolgaitaté altal fontosnak vélt kdzérdekii ada-
fokat honlapjan teszi kbzzé.

14,2, A kozérdekii adatok megismerése
a) A kdzérdekli adatok megismerésére a Szolgaltatonak cimzett levéiben, vagy eiektronikus Gfon
igényt nydjthat be barki. A kozérdekd adat megismeresére vonatkozo igényt egyérteimiien kell
megfogalmazni.
b) Az igénybejelentésben szerepld személyi adatokat (név, cim, sziiletési hely, év, anyja le&nykori ne-
ve) csak az igény teljesitéséhez hasznélhatja fel a Szolgaltato.
c) Ha kért adatok masolatként készithetdk el, a koltsegeket az adat igényldjének kell megtéritenie.

) Szolgaltatd az adatigénylés benydjtasét kbvetden 15 napon belill vélaszol. Ha az adatigényies je-
lentds terjedelmd, a hatariddt Gjabb 15 nappal meghosszabbodhat, azonban e8| az adatigénylét a
benydijtastsl szamitott 8 napon belll értesiti a Szolgaltato. Ha az igénybejelentést tarsasagunk el-
utasita, azt 8 napon beliil az indok megjelblésével irasban jelzi az igénylé felé.

e) Amennyiben a kozérdekii adatot tartalmazo dokumentum az igényl6 altal meg nem ismerhetd ada-
tokat is tartalmaz, azt a felismerhetetlenné teszi a Szolgéltato.
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f} Visszautasitott igény eseten az alabbi illetekes szervekhez fordulhat jogorvoslatért:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag.

Posta cim; 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest Szilagy! Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Székesfehérvari Jarasi Birdsag
Cim: 8000 Székesfehérvar, Dozsa Gydrgy Ut 1.
Postacim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 251
Telefon: 22/313-336; 22/316-524, 22/534-000
E-mail: birosag@szfvar birosag.hu
15. A Szolgaitato és felhasznalo tajékoztatasi kételezettségei

15.1. Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségei

Szolgéitats koteles tajékoztatni a Felhasznaldt, illetve Fethasznalbkat:

a) aviz-, illetve csatornabekotés, mellékmerd felszerelés lehetBségerdl, varhato kbltsegeird,

b) afogyasztasi hely helyszini ellenbrzésének eredményérdl,

c) az ivbviz-szolgaltatés kozérdeki tevékenység (pl. karbantartas) miatti, illetve miszaki okokbd! szikse-
gessé vald korlatozasérol vagy a nyomas csokkenésérdl,

d) ha az ivoviz mindsége nem felel meg a jogszabaiyban foglaltaknak, iiletve a Népegészségligyi Szak-
igazgatasi Szerv altal eldirtaknak,

e} a Felhasznald kérésére minden sajét fogyasztasaval kapcsolatos adatrol

f) aszolgéltatas Dijardl (legkésébb az elsd szamlaban)

g) az ligyintézés folyamatéban bedll6 valtozasrol

h) a Felhasznalé egyedi fogyasztas-korlatozasat, a szolgaitatas felfiggesztését megeibzoen igazothatd
modon, legalabb két izben

i) Ha ac) pontban leirt, el6re tervezhetd munkak miatt idészakos korlatozésra vonatkozo tajekoztatas el-
marad, Szolgaltaté a Felhasznald kérigényét fogadja, a megalapozott kérigényre a két fél kozotti megal-
lapodasnak megfeleld kartéritést fizet, megegyezés hijan a Magyar Mémnoki Kamara nyilvantartasaban
szereplG szakértét von be.

15.2. A Felhasznalo tajékoztatasi kotelezettségei

Felhasznalé kbteles tajékoztatni a Szolgaltatot
a) az észieléskor azonnal, ha a vizmérs nem, vagy rendellenesen miikédik
b) az észlelést kivetben azonnal, ha a vizmerd zar vagy plomba megsérdl
¢) felhasznalé személyének valtozéasarol
d) 30 napon bell, a sajat fogyasztasi helyén fellelt illegafis kozmlihasznélatrol
e) ha a kézszolgaltatési szerzbdesben feltlintetett személyes vagy cégadatok, vagy a felhasznalasi
hely nyilvantartoft adatai megvaltoznak.
f) A bejelentések elmulasztasa esetén a mulasztasbol eredd karokért, valamint a meg nem fizetett di-
jakért a mulaszt fél tartozik feleibsséggel.

16, Panasziigyintézés

A FEJERVIZ ZRt. a fogyasztovédelmi és a vizikSzm(-szolgaltatésrol szolo torvény rendelkezéseinek
megfelelden, biztositia a Felhasznalok biztonsagos szolgéltatashoz, vagyoni érdekeinek védelméhez,
megfeleld tajékoztatashoz, valamint a hatékony panaszkezeléshez és jogorvoslathoz vald joganak érve-
nyesiilését.

M
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16.1. A beérkez6 panaszok rbgzitése, archivalasa, a szilkséges egyeztetések végrehajtasanak
dokumentalésa

a) Reklaméciot a felhasznald 6nmaga, vagy meghatalmazotyja tehet (21. sz. melléklet, Meghatalmazas).
Névtelen panasz és ugyanazon Felhasznald megismételt panaszanak kivizsgalasat a Szolgaltaté melldzi.

b) Az ligyféiszolgalat minden esetben irasha foglalja a Szolgaltato panasszal kapcsolatos allaspontjat és in-
tezkedéseit (indokoiassal), és a Felhasznalonak a panasz beérkezését kovets 15 napon beliil megkdldi, ki-
véve, ha a Felhasznal6 panaszat személyesen, illetve telefonon jelenti be és a Szolgéltatd az abban foglal-
taknak nyomban eleget tesz. (22. sz. melléklet Jegyz&konyv felhasznaloi megkeresésekhez.)

Az irasban beny(ijtott panaszt, illetve beadvanyt a Szolgaltatd a 22. sz. melléklet szerint igazolas ellené-
ben veszi &t.

¢) A panasz elutasitasa eseten a Szolgaltato a Felhasznalét irasban tajekoztatja arr6l, hogy panaszéval - an-
nak jellege szerint - mely hatosaghoz vagy hékéltetd testiilethez fordulhat.

d) A Szolgaltatd az ligyfélszolgalat telefonjaira beérkezd szobeli panaszt, illetve az ligyfélszolgalat és a Fel-
hasznald kozott telefonos kommunikaciot hangfelvételen rogziti, és a hangfelvéteit 6t évig megdrzi. Emdl
és a beszélgetés azonositd szaméardl a Felhasznalot a telefonos figyintézés kezdetekor a Szolgaltato taje-
koztatja és a hangfelvételt kéresre a Felhasznalok rendelkezésére bocsatja.

g) A szobeli panaszt Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és lehetbleg azonnal orvosolja. Ha a Fethasznalo a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panasziol és az azzal kapesolatos allaspontiarot hala-
déktalanu! koteles jegyzdkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyét a Felhasznalonak atadni.

f) Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat a panaszrol haladéktalanul jegyz8kény-
vet vesz fel. és annak egy masolati példanyét a Feihasznalonak atadja, egyebekben pedig az irasbeli pa-
naszra vonatkozoan a fogyasziovédelemrdl szolo 1997. évi CLV térvény 17/8. § (6) bekezdésben irtak sze-
rint jar el.

g) A Felhasznaloi megkeresések rendezése érdekében sziikség lehet a felhasznalasi helyen torténd helyszini
kivizsgalas lefolytatasara. A helyszini kivizsgalas az lizletszabalyzat 5.3. pontja szerint torténik.

16.2. Erdemi valaszadasi hatérid6 és annak eimulasztasa

a) Felhasznaldi panasz tgyében torténd megkeresés esetén az irasban orténd valaszadast a lehetd legrovi-
debb id8 alatt, de legkéssbb a kézhezvételetdl szamitott 15 napon beliil teszi meg a Szolgaltato.

b) Ha a valaszadasi hatéridd helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének sziikségessége
esetén, egy afkalommal, legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato. Err6l és ennek indokard! a felhasz-
nalot az eredeti valaszadasi hataridé lejarta elétt frasban téjekoztatja a Szolgaitatd.

¢) Ha aFelhasznalo irasbeli, illetve iegyz6konyvezett, - azonnal el nem intézhett sz6beli - panaszara Szolgal-
tath a valaszadasi hataridét elmulasztia, s ebbdl a Felhasznalénak nyilvanvald, illetve megalapozott kéra
keletkezik, Szolgéltatd a Felhasznalé Karigényét fogadja, és a megalapozott karigényre a ket fél kozott
megéliapodasnak megfeleld kérteritést fizet Megegyezés hijan a Magyar Mémoki Kamara nyllvantartasa-
ban szerepl6, vagy igazsagligyi szakertdt von be az ebben érdekelt fel.

16.3. Szamlakifogasolas, visszatérités, késedelmi kamat

a) A felhaszn&lé a szémla kézhezvételétd! szamitott 30 napon bellll kifogassal elhet a Szolgaltatonal,
amelynek a szamla kiegyenlitésere vonatkozod kételezettségre nincsen halaszté hatalya, kivéve, ha a
szamlan feltintetett mennyiség az eléz6 év azonos idGszakaban elszamolt mennyiség kétszereseét
meghaladja.

b) A Szolgéltatd a szamla kifogasoiasat megvizsgalja, és a kifogassal kapcsolatos allaspontjaro! a fethasz-
nalét szeméiyes megkeresésénél azonnal, egyébként a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon be-
It frasban értesii.

¢) Ha aFelhasznaltt a kifogas alapjan visszatérites illeti meg, a vizikdzmii-szolgaltato a felhasznéaloval az
{izletszabalyzat 5.8. pontjaban foglaitak szerint szamol &l,

d)} Ha téves vagy elmaradt elszémolas miatt a vizikdzmli-szolgaltatot dijkiildnbdzet illeti meg, a felhasznéld
azt a téves vagy eimaradt szamlazés id6tartamaval azonos idén belil egyenld részletekben Jogosult ki-
egyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.
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g) Ha a Szolgaltatd vagy a Felhaszndld a jogszabalyban, (izletszabélyzatban, vagy szamian meghataro-
zott id6pontig fizetési kitelezettségét nem teljesiti kdteles a szerzGdes tartalma vagy a Ptk. szerinti tor-
vényes késedelmi kamatokat, valamint az igazolt kéliségeket a masik félnek megtériteni.

17, Ogyfélszolgalatok, fogyasztoi irodak, egyéb elérhetségek
17.1. Ugyfélszolgalati irodak, nyitva tartasuk és az ott ellatando feladatok

A FEJERVIZ ZRt. hat igyfélszolgalati irodét, iletve fiokirodat mikddtet a felsoroltak szerint. Az egyes Ugyfel-
szolgalati irodak természetes modon elsddlegesen az adott lizemmémokség lizemeltetési terlletén lévo fel-
hasznalok lgyeit intézik, de minden egyes felhasznaloi megkeresést fogadnak és kezelnek.

Az egyes (igyfélszolgélati irodéak egyarant fogadjak a személyes, a telefonos és az elektronikus, valamint a le-
vélbeli megkereséseket.

A Felhasznalonak elektronikusan (www . fejerviz.hu) és telefonon keresztll is lehetésége van a hozza legkdze-
lebb fekvd (igyfélszolgalati irodaban személyes lgyintézési id8pont el6zetes lefoglalasara.

17.1.1. Az egyes lgyfélszolgalati irodakban elintézhetd ligytipusok

Székesfehérvar miszaki {igyfélszolgalati iroda:
+ Vizbek6tés megrendelése

Rakdtés a szennyvizesatomara

|akasok mérdsitése

Vizmérsk pontossagi ellendrzése

Locsolasi kedvezmeny

Szolgaitatol nyilatkozatok

Vizmersk téliesitése, viztelenités

-« & & & & &

Székesfehérvari szamlazasi (gyfélszolgalati iroda:
« Tulajdonos és bérlovaltozas (atiras)

Vizmérd allas bejelentése

Részszamlahoz fogyasztasmodositas

Adatpontositas és levelezési cim véltozasa

Csekkpotlas

lgazolas lakasfenntartasi tamogatéashoz

Folyoszamia-egyenleg lekérdezése

Tilfizetés visszaigénylese

Részletfizetés kérése az esedékes elszamolo szamian

Szamiareklamacio

Teendtk vallalkozas inditasakor

. & [ L ] L] * L] L - L

Székesfehérvar diszpécserszolgalathoz érkezd bejelentések:
o Koézterileli hiba

Vizmérd, vizmérhely, bekotés meghibasodasa

Vizhiany, nyoméascsékkenes

Vizmingségi kifogas

Szennyvizcsatorna-dugulas kozteriiieten

Kérnyezetvédelmi bejelentes

Egyéb miszaki hiba, észrevétel

Bicskei, Ercsi, Készarhegyi, Mori és Sarbogardi ligyfélszolgalati fidkirodak:
az elézéekben (Székesfehérvarmal) felsorolt dsszes tevékenység
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17.1.2. Ugyfélszolgalati irodék, fiokirodak és elérhetBségiik -telefonszamok, postacimek {h.r.=hangrégzitds).

SZEKESFEHERVARI VIZELLATAS| UZEMMERNOKSEG teriilete
SZEKESFEHERVARI CSATORNAZASI UZEMMERNOKSEG terillete

Székesfehérvari milszaki ligyfélszolgalati iroda:  22/535 - 829,
Székesfehérvari szamlazasi és pénziigyi ligyfélszolgalati iroda: 40/200-342 hr
Ugyféltajékoztatas &jjel-nappal (diszpéeserszolgalat): 22/535-885

Hibabejelentések fogadésa (diszpécserszolgalat). 80/203-895 hangrogzitds
8000 Székesfehérvér, Kiraly sor 3-15.

Elektronikus ligyintézés: www.fejerviz.hu

Ugyfélfogadas munkanapokon :

hétfé-szerda:  730-t61  1430-ig

osttdrok: 730-46]  2090-ig

péntek: 730401 1430-ig

Az ligyfélszolgalatokhoz tartozo telepllések elsésorban:Székesfehérvar, Aba-BelsGbarand, Bbrgbnd, Csala,
Kisfalud, Pakozd (csak csatorna), Patka, Seregelyes, Seregélyes - Sz6ldhegy, Seregélyes-Janosmajor,

de az allandé Ggyfélszolgalati iroda valamennyl, a Fejérviz szolgattatasat igénybe vevs Felhasznald megkere-
sését fogadja.

BICSKE! UZEMMERNOKSEG teriilete

Bicskei ligyfélszolgalati fidkiroda

2060 Bicske, Bem u. 14.

Tel.: 40/200-341 (hangrogzités), Fax: 22/350-259

Ugyfélfogadas munkanapokon :

hétf6-szerda: 730461 14%04ig

csiitorok: 730861 1800.ig

péntek: 730461 1430-g :

Az {lzemmérndkseg szolgaltatast terliletehez tartozé teleplilések:

Alcsttdoboz, Alestitdoboz - Gobdljaras, Baracska, Bicske, Bodmér, Csabdi és Vasztélypuszta, Etyek, Felcsit,
Gyiro, Kajaszo, Lovasberény (Lujzamajor), Many (Janoshegy, Felsttrs), Martonvasar, Obarok, Réackeresztir,
Szér, Szariiget, Tabajd, Tordas, Ujbarok, Vél, Vertesacsa, Vértesboglar

ERCSt UZEM

Ercsi ligyfélszolgalati fiokiroda

2451 Ercsi, Bajcsy-Zs. u. 49

Tel.: 25/505-810( hangrogzitts) Fax: 25/505-811
Ugyfélfogadas munkanapokon:

hétfs-szerda: 73040l 14%-ig

cslitortok: 730-46]  1800-ig

péntek: 730-t5] 14%0-ig Martonvasari igyfélfogadas
2462 Martonvasar, Fehérvari u. 10. (volt tizoltészertar)
Tel.: (25) 508 - 810 (hangrogzitds)

(gyteifogadas: szerdai napokon 7% {6l 15%-ig
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KOSZARHEGY! UZEMMERNOKSEG teriilete

Szabadbattyani ligyfélszolgalati fidkiroda

8151 Szabadbattyan, Vasvari Palu. 18.

Tel.: 40/200-344 hangrogzitds, Fax: 22/363-088

Ugyfélfogadas munkanapokon :

hétfs-szerda; 7%-t61 14%0-ig

cstitdriok: 730-t01  1800-ig

péntek: 70461 1430.ig

Az lizemmémbkség szolgaltatasi terliletéhez tartozo telepliések:

Csész, Enying (Balatonbozsok és Kabokapuszta), Fiile, Jend, Kislang, Kdszarhegy, Nadasdladany, Polgardi
{ipartelep, Kiscséri-puszta, Tekerespuszta), Sarkeszi, Sarszentmihaly (Livie-puszta), Sarpentele, Szabadbaty-
tyan, Tac, Urhida

MOR! UZEMMERNOKSEG teriilete

Méri ligyfélszolgalati fidkiroda

8060 Mor, Dozsa Gydrgy u. 99.

Tel.: 40/200-343 hangrigzités, Fax: (22) 408-418

Ugyfélfogadas munkanapokon :

hétfs-szerda;  730-t61  1430-ig

cstitdriok: 73061 18%0-ig

pentek: 730461 1430-ig

Az lizemmémokség szolgaltatasi terliletéhez tartoz teleplilesek:

Bakonycsemye (Kisgyon), Balinka, Mecsér, Bodajk, Csakbereny, Csakvar, Csokaks, Gant (Banyésztelep,
Granas, Vérteskozma), Jasd, Mor (Arkipuszta, FelsGdobos), Nagyveleg, Pusztavam, Séréd, Zamoly

SARBOGARD! UZEMMERNOKSEG terillete

Sarbogardi ligyfélszolgalati fidkiroda

7000 Sarbogéard, Tinddi u, 146.

Tel/Fax: 25/460 - 101 (hangrégzitds)

Ugyfélfogadas munkanapokon :

hétfé-szerda:  790-f0! 1430-ig

csitdrtok: 790881 1800-g

péntek: 730-800 1430-ig

Az lizemmérndkség szolgaltatési tertiletéhez tarfozo telepilesek:

Aba (Bodakajtor), Alap, Alsoszentivén, Cece, Deg (Ujtelep), Hantos (Hantostelep), igar (Vamsz6iGhegy, Vam-
puszta), Kaloz, Lajoskomarom (Kézépbogard), Mezékomarom, Mezészilas, Nagykaracsony, Nagylok, Perkata,
Sarbogard (Kislok, Nagyhoresok, Pusztaegres, Rétszilas, Sarhatvan, Séarszentmiklos), Saregres, Sarosd, Sar-
keresztir, Sarszentagota (FelsSkortvélyes), Soponya, Szabadegyhéza (Szeszgyari lakételep), Szabadhidveg,
Vajta

17.2. Az igyfélszolgalati tevékenységre vonatkozé mingségi k6vetelmények |

Személyes gyintezés: 20 percen bellll fogadott felhasznélok szama, aranya; atlagos varakozasi id0

[rasbeli ligyintézés: atlagos érdemi vélaszadési id6; 15 napon belll teljesitett valaszadasok szama, aranya.

Call center: FEJERVIZ nem miikédtet Call centert

Panaszkezelés: Szamlazassal, elszamolassal, leolvasassal kapcsolatos jogos panaszok széma; hatéridSk be
nem tartasaval kapcsolatos panaszok szma; a kiszolgalas mindségével kapcsolatos panaszok szama
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18. Vitarendezés, jogorvoslat

Valamennyi, a kivetkezdkben felsorolt szervezet akkor fogadja a felhasznalo panaszat, ha az eljaras kezdemé-
nyezését megelizden a felhasznélo igazolhatd médon el6szBr a Szolgaltatdhoz fordult.

18.1 Mérés, elszamoldas, szamlazas stb. ligyek jogorvosiata

Az elszamolasra, szamlazasra, diffizetésre, merésre, valamint a vizikdzmi-szolgéltatas korlétozaséval vagy
felfiiggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznaiokkal szembeni megsértése esetéen a fo-
gyasztévédelmi hatosag jar el (azzal, hogy a lakossagi felhasznald a fogyasziovédelmi torvény alkalmazaséban
fogyaszténak minstl akkor is, ha nem természetes szeméely).

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége:
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Postacim; 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626

Telefax; +36 22 501 627

E-mall: fogyved kdf szekesfehervar@nth.hu

A hatoségi tanacsado iroda lgyfélfogadasi ideje:

Hétfo: 812,00 6ra és 13.00 - 15.30 bra kozott

Kedd: 8 - 12.00 éra és 13.00 - 15.30 6ra kdzott

Szerda: 8- 12.00 6ra és 13.00 - 15.30 ora kdzott

Csiitdriok: 8 - 12.00 6ra és 13.00 - 15.30 6ra kozott

Péntek: 8 - 13.00 ora.

18.2. Felhasznalok tajékoztatasanak jogorvosiata

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimanak megsértése miatt - az a) és a b) bekezdésben foglalt kivé-
teliel - a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

a) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Pénziigyi Szervezetek Aliami Fel-
igyelete jar el, ha az érintett kereskedelm gyakorlat a Szolgéltatd olyan tevékenységével fligg Ossze, amelyet a
Pénziigyl Szervezetek Allami Felligyeletérd| szolo 2007. évi CXXXV. torveny alapjan a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete felligyel.

b) A tisztességtelen kereskedeimi gyakorlat tilalméanak megsertése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jarel, haa
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyésolésara alkaimas.

18.3. Minden mas figy (a 18.1. és 18.2. pontban leirtakon kiviil) jogorvosiata

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozési Hivatal:

A panasz benytjtasanak médja:

POSTAI UTON

A Felhasznalo alairasaval ellatott, postai (ton killdstt beadvannyal forduthat a Hivatalhoz. Cim: 1081 Budapest
I1. Janos Pal papa ter 7.

ELEKTRONIKUS MOD -

A Felhasznalé a Hivatal kozponti elektronikus levelezSrendszerén keresztlil kilidheti ef panaszat a kévetkez6
cimre: eh@eh.gov.hu.

FIGYELEM! Ebben az esetben szkennelt formaj( alairassal hitelesitett panaszt kérnek beny(jtani!
SZEMELYESEN

A Felhasznalénak lehetGsége van személyesen is a Hivatathoz fordulni, ekkor a Hivatal éplleteben (VIIL. ker.
Budapest If. Janos Pal papa tér 7.) kitdltésre ker(io panaszfelvételi lap segitségével nydjthatja be panaszat. A
panasz beny(jtasanak ezen médja nem élvez elstibbseget a panaszok elbfralasanak sorrendjében.

W
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18.4 A Magyar Kereskedelmi és Iparkamarak mellett m{ikddo Békéltetd testiiletek:
Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6,

Telefonszam: 22/510-339, 22/5610-312, 30/9292-594;

Ugyfélfogadas minden héten:

Kedd:  13.00-15.00 6ra
Szerda  13.00 - 15.00 6ra
Péntek  9.00- 11.00 6ra
18.5. Birdsagi kikotések

Szolgaltaté a kdzszolgaliatasi szerzdés, llletve a szoigaltatas teliesitésébd! eredd jogvitak esetére kikdti a Szé-
kesfehérvari Jarasi Birosag illetékességeét.

Cim: 8000 Székesfehérvar, Dbzsa Gy. ut 1.

Postacim: 8002 Székesfehérvar, Pf, 251.

Telefon: 22/313-336

22/316-524/113,152,163 mellék

A jarashirosag illetékességét meghaladd gyekre a Székesfeheérvari Torvényszék kizardlagos illetékességet
fogadja el.

Cim: 8000 Székesfehérvar, Dozsa Gy. ut 1.

Postacim; 8002 Székesfehérvar, Pf. 251,

Telefon: 22/313-336

19. Eranyado Jogszabaiyok
2011.6vi CCIX.térvény a vizikbzm{-szolgaltatasrol
o 1995. évi LVII, t8rvény a vizgazdalkodasrol
o 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet a vizikbzmii-szolgéitatasrol szol6 2011. evi CCIX. t6rvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol.
1997. évi CLV thrvény a fogyasztovédelemrdl
1991, &vi XLV torvény a méréstigyrd!
201/2001. (X. 25.) Korméanyrendelet az ivoviz mindségi kbvetelményeirl és az ellendrzés rendiérdl
21/2002. (V. 25.) K&ViM rendelet a vizikdzmivek lzemelteteserdi
123/1997. (VII. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a téviati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szol-
q4lé viziltesitmények védelmérd|
o 2003, évi LXXXIX tdrvény a kdrnyezetterhelési dijrol
o 28/2004. (XII. 25.) KVWM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozé hatarértékekrol es
alkalmazasuk egyes szabalyairél
o 219/2004. (Vi1.21.) szam{i Korményrendelet a felszin alatti vizek vedelmérdl
«  220/2004 (VI1.21.) Kormanyrendelet a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl
« 2000, évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos sza-
balyairol
« 2008, évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
o 2013. &viLIV. torvény a rezsicstkkentések végrehajtasardl
o 2013, &vi CLXXXVII. torvény az egységes kbzszolgaltatasi szamlaképérd

*» 8 & & 9

M
==
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20. Meliékletek

1, Vizbekdtési kérelem

2. Csatornabekotési kérelem

3. |vovizbekdiéshez, szennyvizosatorna-bekdtéshez szikséges tervek kévetelményei, fovabba mellékmérd felszerelésé-

hez és locsolomeérd telepitésénez szilkséges dokumentumok
Dijjlegyzék
Bejelenttlap a felhasznélo szemelyében bekovetkezett véltozashoz
Adatlap és megallapodas a vizikszm{-fejlesztési hozzajarulashoz
Szennyezfanyag-lista
Megallapodas tébblakasos éplilet lakasainak mellékvizmérovel triénd ellatasarol
/a Megrendelés {iocsold) mellékvizmérd plombalésahoz
9/h, Megrendsid 10%o0s locsolési kedvezmenyhez

10. Kdtbérek
11, Tajékoztatd a tbblakasos épliletek lakasainak mellékvizmérbvel torténd ellatasardl
12. Tajékoztatd a szennyviz kdzcsatorna-hélozatha bekétitt ingatlanok kerti vizvételi helyeinek mellékvizmérSve trtend

ellatasarol
13, Megrendeld vizmér6k pontossagi ellendrzéséhez
14, Megrendel6 vizmérf szerkezeti vizsgélatahoz
15. Vizmér8k leolvasasi rendje
16. Atalanymennyiségek viz- és csatornaszolgaliatas elszamolasahoz
17. Kérelem a kozkitrdt, ifletve tizcsaprol toriénd vizvételezéshez
18. JegyzBkdnyv engedély nélkdi vizvételezésrol
19, llegalisan csatornahaldzatba vezetett csapadékviz mennyiségének szamitasa.
20. Kérelem a Szolgéltatas sziineteltetéséhez
21. Urlap irasbeli meghatalmazashoz
22. Jegyzokonyv felhasznalol megkeresésekhez
23. Adatvédelmi tajékoziatd
24, Viz és csatornadijak
05. Karelem a fogyatékkat 65k nyilvantartasba-vételéhez

lgazgatasi szerv igazolésa a fogyatékkal &l6 iogosultsagardl
Kezeléorvos, haziorvos igazoiasa a szolgaitatés korlatozas, filetve felfliggesztés melizésének sziikségességerd!

O, o

21. Kbzszolgaltatasi szerzédésmintak

| Kbdzszolgaltatasi szerz6dés
ivoviz szolgaitatasara és szennyvizcsatorna hasznalatéra lakossagi felhasznalok részére

i, Kdzszolgaltatasi szerzbdés
ivoviz szolgaltatasara és szennyvizcsatona hasznalatara gazdalkodo szervezetek és intézmények reszére

. Kbzszolgdltatasi szerzdés
ivoviz szolgaltatisara és szennyvizesatorna hasznalatara
tibblakasos, mellékvizmérovel eltatott lakoéplileteket mikodtetd szervezetek
(tarsashazak, lakésszovetkezetek stb.) részére

IV.  Mellékszolgaltatasi szerzbdés
ivoviz szolgaltataséra és szennyvizcsatoma hasznalatara
lakosségi felhasznalok reszére

V.  Meliékszolgaltatast szerzédes
vz szolgaltataséara és szennyvizesatorna hasznalatara
meliékvizmérsvel rendelkez6 gazdalkodd szerveztek és intezmények részére
gazdalkodo szervezetek és intézmények részére

VI, Kbzszolgaitatasi szerz8dés kiegészitése
szennyvizesatorna hasznalatara

VI Kézszolgaltatasi szerz8dés kiegészitése elkiilonitett vizhasznalat
(locsolési kedvezmény) igénybevételére

M
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Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata 1. sz. melléklete
Kodexazonositd: 11,

Vevdi rendelésszam:

FEIERVIZ Fejér Megyel Onkormanyzatok

Vig- ¢ Csatomami Zarlkdrion Mikidd Eldlegszdmla szama:
Részvénytarsasiig
$000 Székestehérvdr, Kirdlysor 3-15. Bekotési eléleg: Pt

Tel.: (22)335-800, fax.: (22)315-558

Befizetés ideje:

Uzemmérnskség
VviZBEKOTESI KERELEM

Megrendeld tolti ki

név varos/kbzség

ufca 57, em. apo

alatti lakos megrendelem Ondknél a varos/kdzség
utca SZ. hrsz-t

ingatianra a viz bekotését és a geodéziai bemérést. Megrendeld személyi adatai:

Sziiletési helye és ideje: . év hé nap
Anyja neve: Munkahelye:

Telefonszama: e-mail:

A vizbekodtés lakas / udils / vallalkozas /egyéb: vizellatasat szolgalia.

A bekatés hany épitletet, illetve lakast lat el vizzel? épiilet__db lakds db

Kifolydesap hol lesz elhelyezve? udvaron / épiiletben.

A talajviz az akna fenékszintje felett varhatd-e? igen / nem.

A megépitendd akna beton / vasbeton / muanyag

Nyilatkozom, hogy a bekotési terv elkészitésével megfeleld jogosultsiggal rendelkezd tervezit bizok meg.
(A, /™ jellel kozolt valtozatol kbziil a megfelelét alé kell htzni!)

* A kérelem benylijtasahoz, a vizbekotés létesitéséhez hozzajarulok:

Az ingatlantuiajdonos neve: Aldfrasa:

Lakcime (irdnyitdszammal):

A FONTOS TUDNIVALOK-ban részletezetteket dttanulminyoztam, azokat tudomasul veszem,

, 20 ho nap

megrendeld aldirdsa

% Csak akkor kell kitditeni, ha a kérelmez6 és az ingatlan tulajdonosa nem azonos.

1
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FEJERVIZ ZRt. képviseldje

#* Engedélyezd tolti ki:

A helyi onkorméanyzat a bekotés elkészitéschez hozzéjarul,

, 20 ho nap

alairas, bélyepzd

A helyi 6nkorméanyzat a kdzter(letbontashoz az engedélyét megadija és az alabbi eldirasokat teszi:

20 hé nap

aléiras, bélyegzé

+x BEoves onkormanyzatok nem adnak ki engedéiyt, illetve a kozteriiletbontast kiilsn hatarozatban
engedélyezik, tovabba az is el6fordul, hogy a kézterlilet nem rénkgrményzati, hanem &llami tulajdon.
Az engedély beszerzésének sziikségességérdl és médjarsl a FETERVIZ ZRt. tajékoztatast ad.




FEJERVIZ ZRt, tolti ki: Vevéi rendelésszam:

NYILATKOZAT

A FEJBRVIZ ZRt., mint szolgaltaté nyilatkozik megrendeltnek,
hogy ‘ varos/kbzség u. sz,  alatti
ingatlanon (épitési telken) a vizbekotési munkélatok a/az altal
készitett, szamu tervdokumentécié alapjan és a FONTOS TUDNIVALOK-ban részletezettek szerint
elvégezhettk.

20 év hd nap

FEJRRVIZ ZRt. képviselje

FONTOS TUDNIVALOK

Kérjtik, hogy a zavartalan vizszolgéltatas érdekében ¢ FONTOS TUDNIVALOKAT sziveskedjék
figyelmesen attanulméanyozni!

1.

2.

Uj vizbekdtés létesitésére vonatkozd igényt a ,,Vizbekotési kérelem” lap kitltésével lehet bejelenteni.

Térsasdgunk (ij vizbekotési megrendelést - kivéve Székesfehérvar és néhany tovabbi telepiilés teriilete
_ csak a helyi onkorményzat altal adoit eldzetes elvi hozzajarulés birtoksban fogad el. Ennek
szitkségességérol tigyfélszolgalataink tajékoztatast adnak.

Uj fogyasztd vizszitkségletét biztosité vizbekotés csak a 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet eldirasainak
megfeleld és a FEIERVIZ ZRt. altal j6vahagyott bekdtési terv alapjan létesithetd.

Azon ingatlanok esetén, ahol a bekitivezeték a koziizemi vizellaté vezetékkel egylitt elkésziilt, és a
geodéziai bemérése megtdrtént, bekotési tervetnem kell késziteni.

A bekotdvezeték Iétesitése soran szilkségessé vald koztertilet hasznalatot — bekotési terv benyujtasaval
- az iigyfél engedélyezteti a helyi Onkorméanyzat megbizottjaval.

A vizbekotési terv elkészitésének mddja:

A vizbekotési terv elkészitésére a kérelmez0 szabadon vélaszthat erre jogositott tervezOt.
A bekitdsi terv elkészitésének fenti moédjarol az iigyféinek nyilatkoznia kell a vizhekotési kérelem
nyomtatvanyon.

A leszallitott bekotési tervnek a helyi dnkormanyzathoz valé benytijtdsaval a megrendel$ kéri meg a
kizteriilet (jarda, (tburkolat) felbontasanak engedélyeit.

Kiilsnleges esetben (vasit, patak, sth.) az egyéb jovahagyésokat (vasitkezeld, kozitkezeld,
vizfolyaskezel®, stb.) is a megrendeld kéri meg a bekotési terv csatoldsaval. Ezek sziikségesseget a terv
tartalmazza.

A vizbekotés elkészitését a FEIERVIZ ZRt. altal jovihagyott bekdtési terv és a kiilénbdzo
hozzajaruldsok birtokéban lehet kezdeményezni.

A vizbekotés szerelési munkait (bekdtévezeték lefektetése, vizmérd és a csatlakozd szerelvények
beépitése, utcai vezetékre vald raksiés) tarsasagunk végezheti, a vizmérd akna megépitésct, a bekotd
vezeték kiépitéséhez szitkséges foldmunka elvégzését a megrendeld biztositja. Az elkésziilt bekdtés
geodéziai bemérését tarsasdgunk végzi.




9.

10.

11.

12.

13.

14.

15,

16.

A vizmérbakna betonb6! vagy milanyagbol késziilhet. A vizmérbakna anyagit és méretét a tervezett
bekstés kialakitisanak megfelelden a szolgaltatd hatirozza meg. A vizmérdt is tartalmazoé spiral
mitanyag aknat a megrendeld &ltal kiasott helyre tarsasagunk telepiti. A vizmérbakna kialakitasa,
elhelyezése, a bekstdvezeték nyomvonala a bekotési terv alapjan alakitand6 ki,

A bekotés elbtt el kell késziteni a terv szerinti vizmérd akndt és a belsd vezetéket. Legalabb egy
vizvételi hely sziikséges, mely lehet a lakasban, vagy az udvaron, Udvari csap a vizmérdakndhoz 1,0 m-
nél kozelebb nem lehet. A belsé vezeték min. 20 cm-rel érjen be a vizmérd akngba. Az aknaba
valamennyi szerelvényt tarsasdgunk épit be, melyet a megrendeld is biztosithat. A vizmérd akna és
belsé vezeték elkészitltét kérjiik, sziveskedjen jelezni, mivel azokat ellendrizniink kell. A bekdtés csak
miiszakilag hibatian és teljesen kész akna esetén végezheto el.

A kézteriileti munkadrok kidsasat a helyl Snkormanyzat altal megadott engedély alapjan lehet
elvégezni! A bekotovezeték munkadrkanak kidsasat csak tarsasagunkkal egyeztetett idépontban
végezze el! Kérjik, hogy a foldmunka megkezdése elétt a tervben szerepld kdzmi egyeztetési
jegyzdkonyvben foglaltak szerint a kézmi tizemeltetdket értesitse, az esetleg eldirt szakfeliigyeletet
rendelje meg. Javasoljuk, hogy a munkadrkot keresztezd kozmivezetéket kézi erbvel tarja fel.

A keresztezéseket a terv miszaki el6irasai szerint kell kialakitani. A bekstovezeték lefektetéséhez
legalabb 60 cm széles munkadrok szitkséges. A rakotés helyén 1,0 x 1,0 m-es fejgodrot kell kidsni gy,
hogy a fejgsdor ingatlannal ellentétes oldala az utcai ivoviz vezetéktdl 30 cm- re legyen. Spirdl akna
létesitésénél 1,0x1,0 m-es és 1,30 m mély munkagddor kialakitasat kérjitk.

Kéves, épitési tormelékes falaj esetén a megrendeld (igény esetén a FEJERVIZ ZRt.) altal biztositott
homokkal tarsasagunk szakemberei végzik el a bekdtdesd koriili visszatoltést 20 crres vastagsagban.

A tulajdonos a bekotés elkésziilte utin a munkadrkot a lehetd leggondosabb tomorités mellett,
t5rmelékts] mentes talajjal be kell, hogy temesse; az aknafalban levd nyilasokat a csdvezeték mellett el
kell, hogy tomitse.

A vizbekotés tarsasagunk altal végzett munkarészei a vonatkozo jogszabalyok alapjén, szabad
arformaban keriilnek szdmldzasra. Kérjik, hogy a megrendelés ataddsakor {izemmeérndkségiinktd!
kérjen tajékoztatast a bekotés varhaté 4rardl. A vizbekotési munkakhoz sziikséges szerelési anyagokat
tarsasagunk biztositja, melynek fedezete a megrendeld altal fizetett elbleg.

Vizbekitési megrendelést teljesiteni — miiszaki okokbél — december, janudr és februar honapokban nem

tudunk. M4s honapokban bekotést csak akkor tudunk végezni, ha a hémérséklet a +5 ©C-t meghaladja.
Ezért november honapban bekotési kérelmet ennek megfeleld kedvezd idbjards esetén tudunk
elfogadni.

Amennyiben a megrendeld nem tulajdonosa, vagy csak résztulajdonosa az ingatlannak, 0gy a
nyomtatvany megfelelé helyén a tulajdonos(ok), illetve résztulajdonos(ok) alairasukkal adott
hozzAjarulssa is sziikséges. Ennek elmulasztasa a kérelmezd polgari jogi és biintetdjogi feleldsseget
vonhatja maga utan.

Sajat kutas, vagy egyéb vizbazissal rendelkezd hazi vizellaté rendszer a kdziizemi vizellatd rendszerre
kapesolt bekotés vezetékeivel nem kothetd Bssze!

A szolgaltatasi jogviszony a vizbekdtés elkésziiltével, illetve a munkalap megrendeld altal td11énd
igazolasaval és a szolgaltatdsi szerzGdés alafrasaval jon létre.

FEJERVIZ ZRt.



Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata 2. sz. melléklete
Kodexazonosito: 12.

FEIERVIZ Fojér Megyei Onkorményzatok Vevdi rendelésszam:
Vize &5 Csatornami Zartkdrien Mikadd
Részvénytarsasag

£000 Székesfohéredr, Kirdlysor 3-15, Eldlegszamia szdma:
Tel: (22)535-800, fax.: (22)313-398

Bekotési elbleg: Ft
{Izemmérnikség
Befizetés ideje:
CSATORNABEKOTESI KERELEM

Megrendeld t8lti ki:
név varos/kdzség
utca sz, em. ajto
alatti Takos megrendelem Onoknél a varos/kbzség

utea 57. hrsz-4

ingatlanra a szennyviz kbzesatornéra torténd bekotésének miiszaki feligyeletét, utélagos bekotés esetén a geodéziai
bemérést,

Megrendeld személyi adatai:

Sziiletési helye &s ideje: s év hé nap
Anyja neve: Munkahelye:

Telefonszama: e-mail

A szennyvizbelotés lakas / 0dild / vallalkozés / egyéb: szennyvizelvezetését szolgélja.
A bekstés hany éptilet, illetve Jakas szennyviz elverzetését biztositia? éplilet db lakés db
A szennyviz jellege : kommunalis / egyél:

Nyilatkozom, hogy a bekotési terv elkészitésével megfeleld jogosultsaggal rendelkezd tervezit bizok meg.
(A, /" jelle] kdzolt valtozatok kozil a megfeleldt al kell haznil)

* A kérelem benynjtisdhoz, a szennyvizbekdtés létesitéséher hozzajarulok:

Az ingatiantulajdonos neve: Alairdsa:

Lakcime (iranyitészammal):

A FONTOS TUDNIVALOK-ban részletezetteket attanulmanyoztam, azokat tudomasul veszem.

, 20 ho nap

megrendeld alafrasa

*(Csak akkor kell kitolteni, ha a kérelmez6 és az ingatlan tulajdonosa nem azonos,



A FEJERVIZ ZRt., mint sz0lgaltatd tAIEKOZIAIA ... cvvovverrerreir e lakost, hogy
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alatti ingatlanon csatornabekotés a CSATORNABEKOTES] KERELEM ,FONTOS TUDNIVALOK” fejezetében
Foglaltak DETAIEASA €8 ....c.eieossesersinremmimnet e s teljesitése esetén
létesithetd.

20..... év
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FEJERVIZ ZRt. képviselbje

** Engedélyezd tolti ki:

A tarsulat / helyi dnkormanyzat bekotés elkészitéséhez hozzajarul.

, 20 hé nap

alairas, bélyegzd

A helyi énkormanyzat a kozterilletbontashoz az engedélyét megadja és az alabbi el6irasokat teszi:

.20 ho nap

alairds, bélyegzt

** Bgyes Snkormanyzatok nem adnak ki engedélyt, illetve a kozteriiletbontast kiilén hatérozatban
engedélyezik, tovabba az is eléfordul, hogy a kozteriilet nem énkorményzati, hanem allami tulajdon.
Az engedély beszerzésének szilkségességérdl és modjardl a FEJERVIZ ZRt. tijékoztatast ad.



FEJERVIZ ZRt. tolti ki Vevii rendelésszam:

NYILATKOZAT

A FEJERVIZ ZRt., mint szolgéaltaté nyilatkozik

megrendeldnek, hogy varos/kdzség 1. SZ.
alatti ingatlanon a csatornabekotés dltal készitett, szamy

tervdokument4cid alapjan megvalo6sithato.

20 év hé nap

FEJERVIZ ZRt. képviseldje

FONTOS TUDNIVALOK

Kérjiik, hogy a zavartalan szennyvizszolgaltatds érdekében e FONTOS TUDNIVALOKAT sziveskedjék
figyelmesen attanulmanyozni!

1.

Uj szennyvizbekotés létesitésére vonatkozé megrendelést a ,,Szennyvizbekétési kérelem” lap
kitsltésével lehet bejelenteni. A gerinccsatorna és az ingatlan kozott mar meglévd bekotbvezeték még
nem meglévd szennyvizbekttés! Az erre torténd ingatlanon beliili racsatlakozas szennyvizbekotésnek
mindsiil és csak szolgaltatéi hozzajarulassal végezhetd el!

Tarsasagunk 10j szennyvizbekotési igényt - kivéve néhany telepiilést — csak a helyi
snkorményzat/vizikozmii térsulat altal adott elézetes elvi hozzajarulas birtokdban fogad el. Ennek
szitkségességérdl iigyfélszolgalataink tdjckoztatast adnak.

Uj fogyaszto szennyvizelvezetését biztosfté szennyvizbekotés csak a 58/2013. (IL.27.) Korméanyrendelet
elbirasainak megfeleld, és a FEFERVIZ ZRt. ltal jovahagyott bekotési terv alapjan Iétesitheto. Azon
lakascéli ingatlanok esetén, ahol a bektévezeték a kiziizemi szennyvizelvezetd vezetékkel egyiitt
elkésziilt, és a geodéziai bemérése megtirtént, bekotési tervet nem kell késziteni.

A bekdtd vezeték létesitése sordn sziikségessé valo kizteriilet hasznalatot — a bekotési terv
benyiijtasaval — az ligyfél engedélyezteti a helyi Onkorméanyzattal.

Minden ingatlanhoz kuldn bekotés készitendd, ettdl eltérni csak az onkorményzat és a szolgaltato
hozzajarulasaval lehet.

A szennyvizbektési terv elkészitésének modja:

A csatornabekotési terv elkészitésére a kérelmezd szabadon vélaszthat etre jogositott tervezdt.

A bekstési terv elkészitésének fenti modjarél az tigyfélnek nyilatkoznia kell a szennyvizbekotési
- kérelem nyomtatvanyon.

A szennyvizbekotés elkészitését a FEJERVIZ ZRt. altal jovéhagyott bekotési terv és a kilonbdzd
hozzéjarulasok birtokaban lehet me gkezdeni.

A kézesatornaba csak a vonatkozo jogszabdlyban meghatarozott mindségli szennyviz engedhetd be. Ha
a bekotés nem hazi, ill. szocidlis szennyviz elvezetéseét szolgélja, kérjlik, a megrendeldn jelezze!

A bekétés lizembe helyezése eldtt az elbirt eldtisztitd berendezés, miitargy szikséges engedélyeit be
kell mutatni vagy azt az illetékes hat6sdggal engedélyeztetni kell. Ilyen esetekben a Csatornazasi
izemmérntkséggel egyeztetni sziikséges.



10.

11,

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20.

Szennyvizesatornira csapadékviz bekitése szigorian tilos!

Terepszint alatti helyiségek, illetve az utcai csatorna fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkez0
fefolyk, WC-dsszefolydk és fedlapok esetén a bekotését nem javasoljuk. Ha mégis megvalosul a
bekotés, a visszasramlas megakadalyozasara visszacsapo® szelepet kell a Felthasznalonak beépiteni és
mitkedd allapotban tartani. Az esetleges szennyvizelontésekbél eredd karokért felelésséget nem tudunk
vallalni.

Amennyiben a bekotés graviticiés tizemi csatornéval nem valdsithatd meg, a bekotés feltételeirdl a
bekitési terv készitése soran nyilatkozunk. Az iizemeltetési hatart a csatorna tulajdonos
Snkormaényzattal megkdtott, érvényben levd tizemeltetési szerzbdésben szerepléen hatdrozzuk meg.

Amennyiben az ingatlan sajat kattal rendelkezik, és a keletkezett szennyvizeket részben/egészben a
kdzcsatornaba kivanja vezetni, tarsasigunkkal egyeztetett helyen, hiteles vizmérével kell a
vizmennyiséget megmérni, mely a csatornadij szamlazas alapjat képezi. Ezen vizmérd hitelesitésének
koltsége a fogyasztot terheli.

A szennyviz bekdtivezeték 1étesitesét a szolgaltats, vagy meghizottja végzi.

A tisztité akna/idom kialakitdsat, a bekotési terv/csatornabekotési kérelem melléklete szerint kell
kivitelezni.

Az ingatlanon belili szennyvizvezetéket a szikkaszté vagy szennyviztarold kikeriilésével kell
elkésziteni.

Az utcai kbzcsatorna tisztitdaknajanak megbontdsat és helyreallitasat valamint a szennyviz
bekatbvezeték létesitését a szolgaltatd, illetve az altala megbizott személy végezheti, de koltségei a
megrendel6t terhelik, A tisztitd akna/idom megépitését, a bekdtovezeték kiépitéséhez szitkséges
foldmunka elvégzését a megrendeld biztositja, az elkészitlt bekdtés geodéziai bemérését a megrendeld
koltségére tarsasagunk végzi

A tisztité akna/idom, valamint a belsd vezeték elkésziiltét kérjiik, sziveskedjen jelezni, mivel azokat
ellenérizniink kell. A bekotés csak mfiszakilag hibatlan és teljesen kész akna/tisztitd idom esetén
végezheto el.

Kérjitk, hogy a foldmunka megkezdése elétt a tervben szerepld kozmiegyeztetési jegyz6kdnyvben
foglaltak szerint a kozmit lizemeltetOket értesitse, az esetleg eldirt szakfeliigyeletet rendelje meg.
Javasoljuk, hogy a munkaérkot keresztezd k&zmiivezetéket kézi erbvel tarja fel. A keresztezéseket a
bekotési terv elbirasai szerint kell kialakitani.

A bekitévezeték lefektetéséhez legalabb 60 cm széles munkadrok sziikséges.

A tulajdonos a bekétés elkésziilte és sikeres szemle utdn a munkaarkot a lehetd leggondosabb tomorités
mellett tormeléktd! mentes talajjal be kell, hogy temesse.

Amennyiben a megrendeld nem tulajdonosa, vagy csak résztulajdonosa az ingatlannak, gy a
nyomtatvany megfelelé helyén a tulajdonos(ok), illetve résztulajdonos(ok) alafrasukkal adott
hozzéjarulasa is sziikséges. Ennek elmulasztésa a kérelmezd polgari jogi és biintet&jogi feleldsségét
vonhatja maga utan.

A bekotéesatornat csak tarsasagunk frdsbeli hozzajarulésa utén lehet hasznalatba venni, a szolgaltatasi

jogviszony a szennyvizbekdtés elkésziltével, illetve a munkalap megrendeld éltal torténo igazolasaval
és a szolghltatasi szerzddés alafrasival jon létre.

A csatornadijat az izembe helyezés napjan leolvasott vizmérsallastél szamlazzuk.

FEJERVIZ ZRt.



FEJERVIZ Z1t. tizletszabalyzat
3. sz. meliékiet

A bekotésekhez sziikséges terv,

a mellékvizmérd és a locsolévizmérs felszereléséhez sziikséges terv
kévetelményei

. Vizimémok tervezési (VZ-T), éplletgépész-tervezdi (G-T), illetve
teleplilésrendezési vizikozm{ tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezd szemely
altal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-térzshalozatba valo bekétés iranti hozzajarulashoz sziikseges terv
tartalma

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmezé (tulajdonos) nevet, postal cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbd! szarmaz6 masolat megfelel);

c) a vizszikséglet Osszeadllitasat az egy fére juto liter/fé/nap, vagy a normak

szerinti m3/napban kifejezve, a cslcsfogyasztasi igény felttintetésével, tovabba a
vizsziikséglet indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések révid lefrasat, miszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, flletve hazszamat,

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat,

c) az ivéviz-haldzathoz tartozd nyomasfokozo és nyomascsokkento helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitmenyeket.

3. Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikdzmi-szolgalato
{izletszabalyzata - az ivoviz-trzshalozat vizminéségének megdvasa vagy a
fagyvédelem végett - kiilén eléirja, a bekdtési vizmeérst kdvetd elzars-, valamint
letirité szerelvénnyel és visszacsapé szeleppel egytt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetéen az ivovizhaldzathoz tartozo
létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizikbzmU-szolgaltatdé klon elbirasara hossz-szelvény és felhasznaldi
egyenerték.

B) Szennyviz-térzshalézatha valo bekétés iranti hozzajaruldshoz szikséges terv
tartalma

1. Miszaki lefras tartaimazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét; ‘

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap maésolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);

¢) az elvezetend6 szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiséget (m3/nap),
mindséget;



FEJERVIZ Zrt. (izletszabélyzat
3. sz. melléklet

d) az elétisztitasra, valamint az elétisztitas utani szennyvizminéségre vonatkozo
adatokat,

e) a szennyvizhaldzathoz tartozé berendezések (temeld, szennyviz elbtisztitd
berendezés stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzoit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) felttntetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

b) a szennyvizhélozatok nyomvonalat, &tmérsjét, anyagat, lejtesét, jellemzd
pontjalnak abszolit magassagi adatait,
' ¢) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-eldtisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,

d) a szennyvizhalozattal érintett Iétesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatés eseten a szennyvizhalbzathoz tartozd
Iétesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A vizikézmi-szolgaltatd kilén elbirdasara hossz-szelvény és felhasznaloi
egyenértek.

Il. A mellékvizmérs felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Mlszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezé és a kivitelezb
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre kerillé méréberendezések tipusat,
fébb jellemzdit.

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalézatat, ezek tartozekait feltlintetd vazrajz a
mérébeépités  helyének  megjelclésével, mely azonositasra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mértbeépités szerelési rajzai olyan leptekben, amely a mszaki
megoldas elbiralhatésagat lehetévé teszi.

HI. Az elkiilénitetten mért, locsolast vizméré telepitéséhez sziikséges
kérelem és a részletszabalyokat tartalmazé megallapodas meliékletei:

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza a kéreimezé, a tervezd es a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatait, a beépitésre keriilé6 méréberendezés tipusat, fébb
jellemzbit.

2. Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalbzatat, ezek tartozékait feltlinteté vazrajz, a
mérébeépités helyének megjelolésével,

b} a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizméré telepitése soran nem kévetelmény az 6nalld mérbakna
kialakitasa. A mérdeszkoz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a
felhasznalo kotelessége.



VIZIKOZMU SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO

TEVEKENYSEGEK DiJAI

FEJERVIZ ZRT. - Dijjegyzék/ Epitdipari tevékenység



MEGRENDELESRE VEGZETT EPITES SZERELESI MUNKA

Halozat épitées
Uj letesitmény (ij vizbekotése
Halézatbdvites

Vizhekotés

Arkialakitas:
— Anyagkdltség: beépitésre kertit anyagok szallitasi, anyagigazgatasi
koltséggel névelt dija + 27% AFA

~ Munkadij: 4.000,- Ft/f6/6ra (szamlazasi periodus: minden megkezdett fél
ora)+ 27% AFA

~ Kiszallasi dij: 4.000,- Ft/alkalom (UM-i kézigazgatasi hatarokon
belll)+27% AFA

- Egyéb felmeriilt raforditasok, igénybevett szolgéltatasok dija + 27% AFA

FEJERVIZ ZRT. - Dijjegyzék/ EpitSipari tevékenység



MEGRENDELESRE VEGZETT EPITOIPARI SZOLGALTATAS

Kareset helyreallitasa

Csotorés javitasok

Vizbekstés (vezeték) athelyezese
Vizmérd athelyezése

Vizméré beépitése vizmérd aknaba
Mérbsités, ikresités

Dobozos locsoldmérd szerelése
Tiizcsap beépitése

Ivoviz bekdtés megsziintetese

Viz- és csatorna bekdtés megsziintetese
Viz-és csatorna szolgaltatas sziineteltetéséhez bekotd vezetékek elzarasa

Viz-6s csatorna szolgaltatas szineteltetését kovetd beko6td vezetékek
megnyitasa

Vezeték épités utani lzembe helyezése, rakotése a haldzatra
(fertdtlenitéssel, nyomasprobaval)

Arkialakitas:
— Anyagkoltség: beépitésre kerllt anyagok szallitasi, anyagigazgatasi
koltséggel novelt dija + 27% AFA

- Munkadij: 4.000,- F/fél6ra (szamlazasi periodus: minden megkezdett fél
bra)+ 27% AFA

—  Kiszallasi dij: 4.000,- Ft/alkalom (UM-i kbzigazgatasi hatarokon beliil)
+27% AFA

- Egyéb felmerult raforditasok, igénybevett szolgéltatasok dija + 27% AFA

FEJERVIZ ZRT. — Dijjegyzék/ EpitSipari tevékenység



KPE vezeték hegesztési dija

Nett6 hegesztési

Brutté hegesztési

r 14 I d rr I ﬂ
KPE ¢s6 86mer6 | g;i munkadij)/alk AFA27% | gii(munkadij)/alk
80-100 mm-ig 5.260 - Ft 1.420 - Ft 6.680,-Ft
125-200 mm-ig 10.630,- Ft 2.870,- Ft 13.500,- Ft
200 mm feleit 12.630,- Ft 3.410,- Ft 16.040,- Ft

Kiszallas dija 150,- Ft/km. (munkadijon fell fizetendd, munkalap vagy

menetlevél alapjan)

FEJERVIZ ZRT. — Dijiegyzék/ Epitdipari tevékenység




FOLDMUNKAVEGZES AROKASO GEPPEL

Munkagép Netto értéek S £ Brutto érték
tipusa Ft/miiszakora AFA ortek Ft/miiszakéra
MTZ arokaso gép
YSH-726 10.630 Ft 2.870 Ft 13.500 Ft
Benatti 219.
tipust arokaso 17.480 Ft 4720 Ft 22.200 Ft
gep
Fiat Hitachi tipusQ
arokaso gep 17.480 Ft 4.720 Ft 22.200 Ft
YHD-265
Caterpillar tipust
arokaso gép 17.480 Ft 4.720 Ft 22.200 Ft
JCM-180
OK-5 POCLEIN
75. tipust 18.850 Ft 5.090 Ft 23.940 Ft
arokasé gép
INDECO
bontofejjel bontas 21.740 Ft 5870 Ft 27.610 Ft
Utatfaras (WOMA
tipusd 23.630 Ft 6.380 Ft 30.010 Ft

gépkocsival)

Miiszakora: Telephelytdl - telephelyig ténylegesen eltoltott idé.

FEJERVIZ ZRT. — Dijjegyzék/ Epit6ipari tevékenység




FOGYASZTASMEROK Ki- ES VISSZAKAPCSOLASA; SZUKITESE

A vizszolgaltatas visszaallitdsat megeldzoen, sz(kités feloldasa elbtt a

szolgaltatas teljes dijanak befizetése szikséges!

Munka megnevezése

Fogyasztasmérk ki-és visszakapcsolasa,

szikitése normal esetben

Netté érték | AFA érték

22.551 Ft

Brutté érték

28.640 Ft

Kozterileti sz(ikités aszfaitbontassal ( a

szlkités feloldasakor az Hsszeg kétszerese

fizetendd )

75.800 Ft 20.490 Ft

96.380 Ft

Kazterileti szlikités aszfaltbontas nélkil,

zdldterileten ( a sziikités feloldasakor az

dsszeg kétszerese fizetendd )

67.000 Ft 18.080 Ft

85.090 Ft

Koztertleti bontasi kéltségek megtéritése (

amennyiben a tényleges szlkitésre nem

kerll sor, de a szikséges engedélyek
(igyintézése mar megtdrtént / Szfvari UM.

eseten/ )

10.740 Ft

13.640 Ft

FEJERVIZ ZRT. — Dijjegyzék/ Epitéipari tevékenység



KARESET HELYREALLITASA

(plombaleverés, plombahiany, sériilt plomba esetén)
Kareseti jegyz6konyv alapjan!

Nettéd érték: AFA: Brutté érték:

8.500.- Ft 2.295.- Ft 10.795.- Ft

A szerelési dijon fellil kétbér terheli a felhasznalot.

Szolgaltato felelésségi kdrén tuli fogyaszt6i hibabejelentés
feliilvizsgalati dija (u1zemmérnoksegek kozigazgatasi hatarain belll
egy alkalom kiszallassal bekotesi mérdk esetén)

Netté érték: AFA: Brutté érték:

5.937.- Ft 1.603.- Ft 7.540.- Ft

FLJERVIZ ZRT. — Dijjegyzék/ Epitdipari tevékenység



MEGRENDELO KERESERE VEGZETT MELEGVIZMERO
KISZERELESI DIJA (csak mellékvizméré esetén)

Netté érték: AFA: Bruttd érték:

6.500,- Ft 1.755, .- Ft 8.255,- Ft

MEGRENDELO KERESERE VEGZETT MELEGVIZMERO
VISSZASZERELESI DIJA (csak mellékvizmérd esetén, hitelesitéssel)

Netto érték: AFA: Bruttd érték:

9.500,- Ft 2.565- Ft 12.065,- Ft

(egyedi esetekben a fogyasztasi hely feliilvizsgalata sordn dél el, hogy milyen
formaban valosulhat meg a visszaszerelés. Ennek figgvenye a fizetendd dij is,
ami munkalap alapjan kertil kiszdmlazasra és jellemzben anyag + munkadij +

kiszallas tételekbdl all.)

MEGRENDELO KERESERE VEGZETT VIZMEROHELY VEGLEGES
MEGSZUNTETESE

Netté érték: AFA: Bruttd érték:
Fémérénél: megsziintetés gerincvezetéken féldmunka nélkll, anyag + munkadij +
kiszallas, munkalap alapjan.

Mellekmérdnél: 5.417 -Ft 1.463,-Ft 6.880,-Ft

FEJERVIZ ZRT. - Dijjegyzék/ Epitéipari tevékenység



MEGRENDELO KERESERE IVOViZ SZOLGALTATAS
SZUNETELTETESEHEZ viZzMERO IDEIGLENES KISZERELESE

(csak f6méro esetén)

Netté érték: AFA: Brutté érték:

7.000.- Ft 1.890.- Ft 8.890.- Ft

MEGRENDELO KERESERE IVOVIZ SZOLGALTATAS
SZUNETELTETESE VEGEN VIZMERO VISSZASZERELESE

(csak f6mérd esetén)

Netté érték: AFA: Bruttd érték:

10.500;- Ft 2.835,- Ft 13.335,- Ft

Megrendelésre végzett felhasznalasi hely ellendrzése felhasznalo valtozas

esetén:

Netté érték: AFA: Brutt6 érték:

3.500,- Ft 945,- Ft 4.445,-Ft
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Tiizcsap vizhozam mérések (egyedileg kért bemérések dija)

Tiizcsap vizhozam mérések dijai

Tlizcsap ’
Nettd érték AFA érték (27%) Bruttd érték

darabszam
1 db.eseatén 33.071 Ft 8.9290 Ft 42.000 Ft
2 db.esetén 49.608 Ft 13.394 Fi 63.000 Ft
3 db.esetén 66.142 Ft 17.858 Ft 84.000 Ft

Tovabbi darabszamu tlizcsapok egyidejlleg torténd bemérési dijat egyedi kalkulécid

alapjan allapitjuk meg.
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KERTI CSAP FAGYTALANITASA, VIZTELENITESE

Eléleg . . . _
Fagytalanitas cikkszama (Hg‘g:,sz\?::,& tht;; AFA érték | Brutto érték
médja (EL tip. vevéi rend e's etén) Ft/db 27 % Ft/db
rend. esetén) ’
Kerti csap
leszerelése 23000530 23000533 5.000 Ft 1.350 Ft 6.350 Ft
(6sszel)
Kerti csap
felszerelése 23000531 23000534 5.350 Ft 1.445 Ft 6.795 Ft
(tavasszal)
Kerti csap
leszerelese,
viztelenitése, 23000532 23000535 6.693 Ft 1.807 Ft 8.500 Ft
felszerelése
(Bsszel)

Koziletek esetében a leigazolt munkalapon szerepld munkadra illetve anyagkoltség
alapjan is torténhet a szamlazas!
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PLOMBALEVETEL, -VISSZAHELYEZES

A dijak 1 alkalom kiszallast tartalmaznak.

A dij teljes dsszege elore befizetend§!

AFA érték
Elbleg L ex s
cikkszama Netto erték 97% Brutto érték
1 db vizméro
23000800 4.055 Ft 1.095 Ft 5.150 Ft
esetén
2 db vizméro
23000901 5185 Ft 1.400 Ft 8.585 Ft
esetén
3 db vizméro
23000002 8.323 Ft 1.707 Ft 8.030 Ft
esetén
4 db vizméré
23000903 7.457 Ft 2.013 Ft 9.470 Ft
esefén
5 db vizmeéré
8.583 Ft 2.317 Ft 10.800 Ft
esetén
6 db vizmérd
0732 Ft 2.628 Ft 12.360 Ft
esetén
12
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PLOMBALEVETEL, -VISSZAHELYEZES

A dijak 2 alkalom kiszéllast tartalmaznak.

A dij teljes dsszege elore befizetendo!

AFA érték
Elbleg . .o ‘o oex
cikkszama Netto értek 27% Brutto érték
1 db vizmeéré
23000904 5.476 Ft 1.479 Ft 6.955 Ft
esetén
2 db vizmérd
23000805 8.606 Ft 1.784 Ft 8.390 Ft
esetén
3 db vizmérd
23000906 7.740 Ft 2.090Ft 0.830 Ft
esetén
4 db vizmérdé
23000907 8.870 Ft 2.395 Ft 11.265 Ft
esetén
5 db vizmérd
10.008 Ft 2.702 Ft 12.710 Ft
esetén
6 db vizmeéréd
11.142 Ft 3.008 Ft 14 150 Ft
esetén

13
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ELFAGYOTT ViZMEROK CSEREKOLTSEGEI

A dij teljes sszege elore befizetendo!

Uj vizmérd beépitése esetén

Eléleg

Méret, tipus cikkszAma Netté érték | AFA érték | Brutto érték

Mf\%gﬁgf\l A 23000373 13.740 Ft 3.710Ft | 17.450 Ft

Mﬁ%g‘;\“L"ESN A 23000377 15.480 Ft 4180 Ft | 19.660 Ft
13 mm-es MOM 23000376 17.850 Ft 4.820Ft | 22670 Ft
20 mm-es MOM 23000378 18.370 Ft 4.960Ft | 23.330 Ft
25 mm-es MOM 23000379 25.890 Ft 6.990 Ft | 32.880 Ft
30 mm-es MOM 23000380 26.630 Ft 7490 Ft | 33.820 Ft

Nagyobb atmérgjii vizmérd elfagyasa esetén arkialakitas egyedi kalkulacio

alapjan torténik.

14
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ViZBEKOTES ATHELYEZES

FIZETENDO ELOLEGEK

ViZMERO ATHELYEZES:

Meanevezés Eléleg ElSleg netté | Eléleg AFA | Eidleg brutté
g cikkszama értéke értéke értéke
Vizbekotés 23000672 20.866 Ft 5.634 Ft 26.500 Ft
athelyezése
 Vizméro 23000543 20.866 Ft 5.634 Ft 26.500 Ft
athelyezése
MEGRENDELESRE VEGZETT ViZBEKOTES
. Elbleg e ; . oz L roe
Megnevezés cikkszama Netto érték | AFA érték | Brutté érték
Vizbekétes 23000372 53.937 Ft 14.563 Ft 68.500 Ft
eldlege
Miianyag aknas
vizbekotés 23000374 66.929 Ft 18.071 Ft 85.000 Ft
eldlege

megfizetése szintén a teljesitést megel6zoen, el6leg formajaban torténik.

Vizbekotés altalunk torténd terveztetése illetve geodéziai bemérése esetén ezen dijak

15
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FIZETENDO ELOLEGEK

MEROSITES, IKRESITES: VIZMERO BEEPITES AKNABA,

LOCSOLOMERO SZERELES

Megnevezés

Eldleg
cikkszama

Nettd érték

AFA érték

Bruttd érték

Mérbsités,
ikresités
elblege

23000393

29.134 Ft

7.866 Ft

37.000 Ft

Vizmérd
beépités
giblege
(aknaba)

23000562

21.260 Ft

5.740 Ft

27.000 Ft

Locsolomérd
szerelés
elblege

23000384

17.323 Ft

4677 Ft

22.000 Ft

Dobozos
locsolémérd
szerelés
elblege

23000931

25197 Ft

6.803 Ft

32.000 Ft

16
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MEGRENDELESRE VEGZETT ViZMERG BEEPITES

(tobblakasos épiiletekben, tarsashazakban)

A dij teljes 8sszege elore befizetend !

Nagyobb atméréjli vizmérd beépitése esetén a szamlazas tételes elszamolassal
munkalap alapjan torténik.

Megnevezés

Eléleg

cikkszama

Netto érték
(addalanyok
esetén
fizetend®)

AFA érték

Brutté erték
(nem
adoalanyok
esetén
fizetendd)

1db 13 mm-es
MADD. tip.

hidegvizmerd
beépitése

23000386

13.260 Ft

3.580 Ft

16.840 Ft

1db 13 mm-es
MADD. tip.

melegvizmerd
beépitése

23000387

13.260 Ft

3.580 Ft

16.840 Ft

1db 20 mm-es
MADD. tip.

hidegvizmeérd
beépitése

23000389

14.685 Ft

3.965 Ft

18.650 Ft

1db 13 mm-es MOM
hidegvizméro
beépitése

23000388

17.630 Ft

4.760 Ft

22.390 Ft

1db 20 mm-es MOM
hidegvizmérd
beépitése

23000390

19.110 Ft

5.160 Ft

24.270 Ft

2db 13 mm-es
MADD. tip.

hidegvizmeré
beépitése

23000391

26.520 Ft

7.160 Ft

33.680 Ft

2db 13 mm-es
MADD. tip.

melegvizmérd
beépitése

23000392

26.520 Ft

7.160 Ft

33.680 Ft

Vizmeérd
beszerelése
megrendeld altal
biztositott 13,20
mm-as vizéraval

23000510

6.260 Ft

1.690 Ft

7.950 Ft

17
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MEGRENDELESRE VEGZETT ViZMERO UZEMBE HELYEZESE

{plombalasa)

A dij teljes osszege elére befizetendd!

Megnevezés E181eg | \ott6 ertek | AFA értek | Brutts értek
cikkszama

1db vizmer6 Uzembe | 53500371 | 3.669 Ft 991 Ft 4.660 Ft
helyezése

2db vszmero’l'.]zembe 23000381 4 583 Ft 1.237 Ft 5.820 Ft
helyezése

3db VIzmeroli}zembe 93000382 5 520 Ft 1.490 Ft 7.010 Ft
helyezése _

4db wzméro'uzembe 23000383 6.457 Ft 1.743 Ft 8.200 Ft
helyezeése

5db wzmeropzembe 7 390 Ft 1995 Ft g.385 Ft
helyezése

8db vizmero’uzembe 8331 Ft 2 249 Ft 10.580 Ft
helyezése

Vizméré tzembe Egyedi
_ helyezés dija 23000385 kalkulacié
témeges db. szam 4
: alapjan
esetén
Az {izembe helyezési dijak egy alkalom kiszallast tartalmaznak.
18
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MEGRENDELESRE VEGZETT FELHASZNALOI VIZVETELI HELY
BELSO ELLENORZESE, HIBAFELMERESE

Netto érték: AFA: Brutto érték:

8.000,- Ft 2.160,- Ft 10.160,- Ft

MEGRENDELESRE VEGZETT SZENNYVIZ FELHASZNALOI HELY

BELSO ELLENORZESE SZENNYViZ KIBOCSATASI PONTON
(tisztité idomnal illetve szennyviz aknabanj)

Nettd érték: AFA: Bruttd érték:

10.000,- Ft 2.700,- Ft 12.700,- Ft

MEGRENDELESRE VEGZETT FELHASZNALOI BELSO
SZENNYVIZ VEZETEK ELLENORZESE , HIBAFELMERES

Arkialakitas:
(tételes elszamolassal)

— Anyagkoltség: beépitésre kerUlt anyagok szallitasi, anyagigazgatasi
kéltséggel névelt dija + 27% AFA

— Munkadij: 4.000,- Ft/f6/ora (szamlazasi periédus: minden megkezdett fél
bra)+ 27% AFA

~ Kiszallasi dij: 4.000,- Ft/alkalom (UM-i k6zigazgatasi hatarokon
beliil)+27% AFA

- Egyéb felmerllt raforditasok, igénybevett szolgéltatasok dija + 27% AFA

19
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MEGRENDELESRE VEGZETT VIZMEROK MERESI
PONTOSSAGANAK HELYSZINEN TORTENO ELLENORZESE
(13-20 mm atmérdjli vizmérok esetén)

A dij teljes dsszege elére befizetendo!

Nettd érték: AFA: Bruttd érték:

7.886,- Ft 2.129,- Ft 10.015,- Ft

HAZI SZENNYVIZBEKOTES MUSZAKI SZEMLEJE
A dij teljes dsszege elére befizetendd!

Megnevezés | .E'0%0 | Netto értsk | AFA érték | Brutto érték
cikkszama
Hazi
szennyvizbekdtés | 23000370 6.500 Ft 1.755 Ft 8.255 Ft
mdlszaki szemléje .

20
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Fogyasztéi igények alapjan torténd viz- és csatornadij szamla
médositasok és az ezekhez kapesolodé szolgaltatisok fizetendo

dija

Tétel
megn_evezése

Szamlamodositas
netto dija

AFA 27%

Szamlamodositas
bruttoé dija

Viz-és csatornadi
részszamlak
utolagos
modositasdnak dija
fogyasztdi igény
alapjan

701,-Ft/alkalom

189,-Ft

890,-Ft/alkalom

Elszamolé szimla
modositasanak dija
fogyasztoi
kezdeményezésre

701,-Ft/szamla

189,-Ft

890,-Ft/szamla

A leolvasasi
iitemezéstdl eltéro
idében térténd
gyakoribb viz-és
csatornadi
szamlazas dija
fogyasztdi 1gény
alapjan

1.575,-Ft/falkalom

425,-Ft

2.000,-Ft/alkalom

Hiteles mésolat dija

315,-Ft/db

85,-Ft

400,-Ft/db

Pénzforgalmi
kimutatas dija

315,-Ft/db

85,-Ft

400,-Ft/db

Fomérthoz tartozo
almérok tételes
listajdnak dfja

630,-Ft/db

170,-Ft

800,-Ft/db

21
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Hitelesitési id6 lejarta miatti mellékvizmérd csere dijai atmérdénkeént

Mellékvizmérok Mérok Netto Afa Bruatto
tipusa, mérete darab érték 27% érték
szama

13 mm H-M 1 darab 8.043Ft 2172 Ft 10.215 Ft
melékvizmérd
13 mm H-M 2 darab 12.547 Ft 3.388F1t 15.935 Ft
mellékvizmérd
13 mm H-M 3 darab 16.862Ft 4,553 Ft 21.415 Ft
mellékvizmérd
13 mm H-M 4 darab 21177kt 5718 Ft 26.895 Ft
mellékvizmérd
13 mm H-M 5 darab 25.689 Ft 6.936 Ft 32.625 Ft
mellékvizmérd
13 mm H-M 6 darab 30.004 Ft 8.101 Ft 38.105 Ft
mellékvizmeérd
20 mm H-M 1 darab 8.543 Ft 2.307 Ft 10.850 Ft
mellékvizmeérd
20 mm H-M 2 darab 13.567 Ft 3.663 Ft 17.230 Ft
mellékvizmérd :
20 mm H-M 3 darab 18.390 Ft 4.965 It 23.355Ft
mellékvizmérd
20 mm H-M 4 darab 23228 Ft 6.272 Ft 29.500 Ft
mellékvizmérd
20 mm H-M 5 darab 28.240 Ft 7.625 Ft 35.865 Ft
mellékvizmérd
20 mm H-M 6 darab 33.067 Ft 8.928 Ft 41.995 Ft
mellékvizmérd

FEJERVIZ ZRT. - Dijjegyzék/ Epft6ipari tevékenység
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Mellékméroknél gyakran eléfordulo hibak javitasi dija

e Mellékméré Netto érték C Bruttd érték
Hibatipusok | o0 oa mérete Ft/db Afa 27% Ft/db.
1.tipustd hibak Maddalena 13
(4116 méro, fedél mm H-M 10,142 Ft 2738 Ft 12.880 Ft
alo! folyas, vizmérd
nehezen Maddalena 20
olvashato, mm H-M 10.764 Ft 2.906 Ft 13.670 Ft
szerkezeti hiba, vizmér6
mutaté leesett, MOM 13 mm
fedé] hidnyos, | Felujitott hideg 10.606 Ft 2.864 Ft 13.470 Ft
menethibas vizmeérd
et fordis | 300 12
forditva syerelt U:l h1c§e§ 11.894 Ft 3.211 Ft 15.105 Ft
o x vizmérd
méré helyes
aramlasi irdanyba
orens QfIOM 20 mm 14.941 Ft 4.034 Ft 18.975 Pt
- ) ideg vizméro
atszerelése)
2. tipust hibak | Minden tipust
(dugulés, 13 mm-20 mm
hollandi folyds) | atmérdjé 6.209 Ft 1.676 Ft 7.885 Ft
mellékvizmérd
esetén
3. tipust hibdk | Minden tipust
((mérd 13 mm-20 mm
visszafelé porog, | atmeérdjl 5.417 Bt 1 463 Ft 6.880 Ft
csak mér6hely | mellékvizmérd : ' '
feliilvizsgélatot | esetén
végziink)
4. tipusit hibak | Minden tipust
((kotbesd hiba) | 13 mm atmérsji
mellékvizmérs 6.559 F't 1771 Ft 8.330 Ft
esetén
Minden tipusd
20 mm StmerOyl |- 560 py 1.825 Ft 8.585 Ft
mellékvizmeérd
esetén
A hibajavitasi dijak teljes osszege el6legként fizetend6!
24
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Fejérviz ZRt. Uzletszabilyzata
5. sz, meiléklete

BEJELENTOLAP
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Pejérviz ZRt. Uzietszabalyzata 5. sz melléklete

A vizmérd(k) adatai a valtozés bejelentésekor

gyari szama hitelesités iddpontja plombék ellendrz6 leolvasas
szama {db) sorszamuk vizmérd allasa (m?3) idépontia
SZOLGALTATO TOLTIKI
' *Bejelentéskor a nyilvantartas szerint a felhasznaldsi helyen: *Vizfelhasznalas célja: lakossagi / gazdaséagi
- kiegyenlitetlen tartozas van A felhasznélasi hely ellendrzését
- nincs tartozés
: - elhasznald | szolgéltatd kezdeményezte
*Alulirottak nyilatkozunk, hogy a tartozast: T .
: . a korbbi felhasznalé fogja kiegyenliteni egyzOKONYV SZAMA! .o
« az (] felhasznal6 fogja kiegyenliteni - *nem tériént eliendrzés

_ *Az elvezetni kivant szennyviz mingségi jellemzéi a vizvédelmi
*Részszamlaban szamlazandé fogyasztas mennyisége: hat6sdg altal eldirt kiiszob-értékeket
nem haladjgk meg / meghaladjak

.................... m3hé
' Megjegyzés: *Kdzm(ifejlesztési hozzdjarulés fizetésere:
*kitelezett WOVIZ. i m3¥nap)
SZENAYVIZ. oo m3inap)

*nem kbtelezelt

*Kerjk a megfeleld adatokat kitblteni, aléhdzni
' Felel6sségiink tudataban kijelentjiik, hogy a lapon feltiintetett adatok a valésagnak megfeleinek.

T orabbi fehasznds T fehaszmdls

TAJEKOZTATO
Tisztelt Fethasznaionk!
A szolgéltatas és dijelszamolas zavartalansaga érdekeében a viz-, és csatornad] fizetésére kitelezett személyéhen bedllo valtozést a szolgéitatd felé
30 napon belill jelezni szilkséges. Ennek tesz eleget a tdloldalon részietezett Bejelentdlap kitoitésével, és alairasaval.
E bejelentést minden olyan esetben meg kell tenni, amikor az ingaflan, fakés, telek, zartkert, nem lakés céljéra sz0igald helyiség, iietve épitmeny
adasvétele, bérbe adasa, cseréje, ajandékozésa, stb. folytan megvaltozik a szamia kiegyenlitésére kitelezett szemeélye.
Javasoljuk, hogy az ingatlan adasvételi, bérleti, ajandékozési szerzédésénck megkdtésekor a szerzédésben rogzilsek a felek, hogy a szolgaltatas
dija mely id6pontig, mely zéroallasig kiegyenlitett, tovabba azt is, hogy ezen iddponitol kezdddden kit terhet annak megfizetése.

ElsGsorban (j felhasznéléink figyelmét kivanjuk felhivni amra, hogy minden esefben sziveskedjenek fisztazni, hogy az atvett ingatianon mely
id6pontig van a vizfogyaszias dija megfizetve. Errtt a korabbi és az U] felhasznaldinknak is nyltatkoznia kelt ezen az adatiapon.

A bejelentést az ingatlan tulajdonosa, egyéb jogcimen haszndloja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban
kezdeményezheti,

Az (i fethasznéldinknak a szolgaltatoval kdzszolgaltatasi szerziidést kell kbtnie.

Szolgaltatd a szerzédés letrejottét a felhasznalasi hely ellentrzéséhez kithet. Az ellenGrzést a kiltségek viselése mellett a felhasznald s kérheti.

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozés bejelentése a székesfehérvari fethasznalasi helyeket lletten a tarsasag Szémlazési és Pénzlgyi
tigyfélszolgalati irodajaban (Székesfehérvar, Kiralysor 3-15., Telefon: 40/200-342), a tobbi fethasznalas helyet illetden az letékes izemmernokség:

kbzpontokban célszer(i kezdeményezni.

Bicskei lizemmémkség (2060 Bicske, Bem J. u.14.) 40/200-341
Ercsi ilzem (2457 Ercsi, Bajesy-Zs. u. 49.) 25/505-810

Martonvésar (2462 Martonvésér, Fehérvéri it 10.) csak szerdaf napokon! 25/505-810
Készérhegyl iizemmémtkség (8151 Szabadbatlyan, Vasvari P. u. 18) 40/200-344
Méri (izemmémbkség (8060 Mor, Dézsa Gy. u. 99.) 40/200-343
Sérbogard (izemmémakség (7000 Sarbogérd, Tinbdi u. 146. ) 25/460-101

Ha a bejelentés elmulasztasa az esetieges fennalld tartozas, fictve & késobbi szamlak megfizetésének elmaradasshoz vezet, a szolgaltaté az
ingatian vizellatasat korlatozhatja, termelesi céll vizfethasznalasnal pedig szlineteltetheti.
FEJERVIZ ZRt.




AVALTOZAS BEJELENTG NYOMTATVANYHOZ CSATOLANDO DOKUMENTUMOK

Magéanszemély esetén:
« Adasvételnél vagy bérleménynél:

« Halalesetnél:

« Néwéltozasnal:

az ingatlan 30 napnél nem régebbi tufajdoni fapjanak méasolata (TAKARNET
rendszerb8l valé mésolat megfelel), vagy adasvétel, béreti szerzGdés
mésolata* iletve tadas-tvételi vagy birfokbaadasi jegyzGkonyv. Bérld esetén
a tulajdonos jovahagyésa is sziikséges a valtozas elvégzéséhez;

halotti anyakonyvi kivonat masolata, vagy fogerGs hagyatéki végzes, illetve a
véltozast mér tartalmazo tulajdoni lap mésolata. Ha a hagyatékatadé végzés
nem az ingatlan telfes tulajdonjogéanak orékitésérél szol (az Grokhagyd nem
100%-0s tulajdonosa volf az ingatlannak), akkor szikség van az ingaflan
100%-0s tulajdonviszonyénak igazolaséra a vélozést tartalmazo tulajdoni
fapra. Fzt pétolhatia az brikosok frésos megallapodasa.

a véltozast igazolo anyakonyvi kivonat;

*A dokumentumokbél a valtozas bejelentés atvezetéséhez nem sziikséges adatokat (pl. vételar, sth.} a Fethasznéld

jogosult tordini

Gazdalkodo szervezetek esetén:
o Adasvételnél vagy bérleménynel.

+ Névvélfozasnal

Intézmények esetén:
« Adasvételnél vagy bérleménynél:

s Névvaltozasnal:

Tarsashazak esetén:
o Tirsashazza alakulds esetén:

30 napnél nem régebbi cégkivonat vagy birdsagi bejegyzésrdl sz6lo végzés, és
a véltozas bejelentést aléirG személy alairasi jogosultsaganak igazolase.
Amennyiben a régi felhasznéld is gazdalkodd személy és résztulajdonos vaftas
tortént, akkor szilkséges egy nyilatkozat a vizikbzmil-feflesztési kontingens
afruhazéasarol is;

cégbiroséagl bejeqyzés méasolata, alairasi cimpeldény;

fentieken kiviil tovabbg cégbiroségi bejegyzés méasolata

cégbiréségi bejegyzés mésolata vagy onkormanyzati hatérozat;

térsashézi alapito okiral, kizos képviseld megvélasztésarol sz6i0 jegyzkonyv;

» Kozbs képviseld véltozésa esetén:  kozds képviseld megvalasztésrol sz616 jegyzokinyv.

Amennyiben {gyintézésnél nem Felhaszndlo jar el, érvényes meghataimazas is sziikséges a véltozas tvezetésének

elvégzésehez.



&1 FEJ ERVIZ Fejér Megyei Onkorményzatok
B Vie- és Csadornamil Zavtkhrlien Milkddd

| Részviuytirsasag

8000 Székesfenérvar, Kirilysor 3-15,
e Tel.: (22)535-800, fax.: {22)315-398

Fejerviz ZRt. Uzetszabalyzata 6. sz. mefléklete
Kddexazonositd: 145.

ADATLAP

A gazdalkodo szervezetek és egyéni vallalkozok
ivéviz és szennyvizcsatorna hasznélat szolgéltatasi keretének
vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulassal torténd biztositasahoz

A véllalkozas vagy beruhézd neve:

A véllalkozas székhelye:

A vallalkozas levelezési cime:

A véllalkozas e-mail cime:

A véllalkozas adoszama:

A vallalkozas cégjegyzék szama:

Gazdasagi célil tevékenység meghevezése:

{gyintézé neve :

Ugyintézé telefonszéma:' E-mail cime:

A felhasznalasi hely cime, hrsz-a:

A hozzéjarulas fizetési médja:

A vallalkozas bankszamla szama:

A halézatépitési munka szolgaltatd altal ivdvizhalozat szennyvizhalozat

elfogadott kéltségvetési dsszege (Ft)

A fejlesztési hozzdjarulés mértéke: E Ft+AFA E Ft+AFA
A felhasznalo vizigénye A csatornaba bevezethetd szennyviz mennyisege

Napl cslicsvizigény: o m¥nap Napi atlagos szennyvizmennyiseg: ......c.ccoenes m¥nap

Havivizigény: mihd Havi szennyvizmennyiség: i m3ho

Csticsfogyasztas:™ mdfbra Oralcstics™ e m¥bra

"Wagjoqyzes: Coak 3 niera etk felett kel kitohern

Nyilatkozat

Az lgényl részér6t az ADATLAP-on meghatarozott vizikdzmil fejlesziési hozzajarulas mértéket tudomasul veszem.
A Szolgaltato kijelenti, hogy az ADATLAP-on megjeidlt mennyiségil ivovizet biztosifa, lletve szennyvizet a csatorna rendszeren fogadja.

.............................................

fethasznald aldirasa

...........................................

FEJERVIZ ZRt. ligyintéz6jének alairas




Kédexazonositd: 292/a.

FEIERVIZ Feibr Megyel Onkormanyzatok Meganap odas szama:
Viz- és Csetornamil ZarikGriden Mizkods
Részvénytdrsasig

AN00 Székesfehérvdr, Kirdlysor 3-15,

Tel.: (22)335-800, fax.: (21)315-598

SZERZODES

a gazdalkodd szervezet vagy egyéni vallalkozd gazdasigi céli ivoviz- és csatornahasznalat
szolgaltatasi keretének vizikozmii-fejlesztési hozzdjérulassal torténd biztositaséra az 58/2013.
(11.27.) Korméany rendelet alapjan.

VAHAIKOZO MEENEVEZESET ... eerereiinnseieeterassa e s e et b e st s e
Gazdashgl cl teVEKENYSEZ! ... ovireier ittt
172 £ T L RARAMMARRCLELEE
Levelezési clme: .oovvvririiiiiiiiiereeas E-mail cime: .oovvivniiiiie
AJOSZAMA: .iviviieeeniaiienirine e Cégjegyz8K SZAMAL ...oovvverviivrreees i caiiaieiaaees
Kapesolattartd: .....oveevvieneiiieinn TelefonSZama. ....ovee i iiaa e,
E-mail Cime: «ovvvriee i

a tovabbiakban mint Felhasznald, és

a tovébbiakban, mint Jogosult(ak) nevében, irasbeli felhatalmazasa(suk) alapjan, az ellatasért
felelos(0k) megbizottja a FEJERVIZ Fejér Megyei Onkormanyzatok Viz- és Csatornami
7artkoriien Mksdd Részvénytérsasag 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15., a tovabbiakban,
mint Szolgaltaté az alabbiakban allapodnak meg:

I. A FelRASZIALO B ovrreeneiei ittt e et cim
................. Hrsz. alatt 1év6 sajat tulajdond, vagy bérlet ingatlanon folytatott sajat

véllalkozast ipari, kereskeddi, szolgéltaté tevékenységéhez sziikséges napi maximalis
vizigényét (és ennek megfeleld szennyvizelvezetési igényet) az aldbbiakban jelenti be:

e Fogyasztasi keret igény (felhasznalhaté kvéta):  4j igény / tobblet igény

] Mennyiség m’ / nap

Szolgaltatés jellege Osszesen igényelt | Jelenlegi fogyasztasi | Tobblet fogyasziasi
fogyasztasi keret keret ** keret**

Viz

Szennyvizelvezetés

#* (sak 16bblet igény esetén kell kitélteni.




2. A fentiekben megjelolt fogyasztési keret biztositasra a Felhasznald vallalja, hogy
Fogyasztasi keret - Jogosult
<igényelt £, keret> m>/nap | Ivoviz Pt | <Onkormdnyzat
AFA ...% Ft
Osszesen: Ft neve>
) Fogyasztasi keret Jogosult
<igényeit . keret> m>/nap | Szennyvizelvezetés Ft | <Onkormdnyzat
AFA ...% Ft
Osszesen: Ft neve>

................................................

Ssszeglh vizikdzmi-fejlesztési hozzajérulast fizet a Jogosult(ak) javara.

A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulasrdl sz0lé szerzbdés alairdsat koveten a Jogosult
szamlét, vagy azt megelézden dijbekérd okményt allit ki. Atutaldssal torténd fizetés a
szerz6dés szémara valé hivatkozassal torténik.

A vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas megfizetése elGfeltétele a halézatra torténd
csatlakozasnak, illetve a tobblet fogyasztasi keret biztosftdsdnak. A halézatra val6
csatlakozas killon dija a Szolgéltaténak fizetendd. A halozatra valé-csatlakozas utan az
ivéviz-, illetve csatornaszolgaltatasért a Szolgaltatonak kiilon dijat kell fizetni.

A megallapitott fogyasztasi keret mindaddig érvényben marad, mig a Felhasznéld annak
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas ellenérték ellenében tortend ismételt ndvelését nem
kéri, illetve arra nem &llapodik meg.

Amennyiben az elézd 12 havi fogyasztisabol meghatarozott, 30 munkanapra szamolt
napi 4tlagfogyasztas meghaladja a meglévd fogyasztasi keretet, a Szolgaltato a obblet
fogyasztési keretre vonatkozdan 0 szerz8dés megkdtesét kezdeményezheti.

A jelen szerz6dés a vizikdzmi-fejlesztési hozzéjarulas J ogosultnak torténd befizetésével
valik érvényessé. Ezen szerzOdés az érvényben lévo Koézszolgaltatasi Szerzédéssel

egyiitt érvenyes.

A jelen szerzédésbdl eredd jogvitdk elbiralasakor a felek kikotik a Székesfehérvari
Jarasbirosag kizarolagos illetékességet.

Megjegyzés:

.........................................

Szolgaltats (egyben, mint a Jogosult Felhasznalo
ellatasért felelds megbizottja)




Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
6. sz. melléklete

FESERVIZ Fejér Megyei Onkormanyzatok
Viz- és Csutornamil Zirtkriten Mikodo
Részvénytdrsasdg

BO00 Székesfehérvar, Kirdlysor 3-15.

Tel.: (22)535-800, fax.: (22)315-598

Megallapodés szama:

Szerzodés

mely létrejott a gazdalkodd szervezet vagy egyéni vallalkoz6 gazdasagi céli ivoviz- és
csatornahaszndlat  szolgaltatdsi keretének vizikozmi-fejlesziési hozzajarulassal torténd
biztositasara a 2011, évi CCIX torvény, valamint az 58/2013. (11.27.) Korméany rendelet
alapjan.

Vallalkozd megnevez8se: ......o.coovviiiiiriniiiniiiiia s
Gazdasagi CElT teVEKENYSEE: .oovvnririinrerriin e,
SZEKREIYE! ..ot ee et e et

L Ly ey ¢+ 1< YA O R TR AE

AdOSZAMA: o i | D T R v 11 U U

a tovabbiakban mint Felhasznélo, és

FEJERVIZ Fejér Megyei Onkorményzatok Viz- és Csatornami Zartkorfien Miksdo
Részvénytérsasag, 8000 Székesfehérvar, Kirdlysor 3-15 a tovébbiakban — a Székesfehérvar
Megyei Jogi Véros Onkorményzat Kozgytlése 522/2014 (VIL25.) hatarozata alapjan -
Jogosult az alabbiakban allapodnak meg:

1. A FelBASTNALG B« ovneeirer et ee e et e cim
................. Hrsz. alatt 1év6 sajat tulajdond, vagy bérlet ingatlanon folytatott sajét

vallalkozast ipari, keresked6i, szolgaltatd tevékenységéhez szitkséges napi maximalis

vizigényét (és ennek megfelel$ szennyvizelvezetési igényét) az alabbiakban jelenti be:

o Fogyasztasi keret igény (felhaszndlhat6 kvéta ) : 0 igeny / t6bblet igény

Szolgaltatas jellege Mennyiség m® / nap

Osszesen igényelt Jelenlegi fogyasztasi | Tobblet fogyasztasi

fogyasztasi keret keret *¥* keret**

Viz

Szennyvizelvezetés

** (gak tobblet igény esetén kell kitolteai,



A fentiekben megjelslt fogyasztasi keret Dbiztosftasara a Felhasznéld
vallalja, hogy

Fogyasztasi keret
<igényelt £, keret> m3/nap | Ivoviz Ft
AFA ... % Ft
Osszesen: Ft

Fogyasztasi keret
<igényelt f. keret> m3/nap | Szennyvizelvezetés Ft
AFA ... .% Ft
Osszesen: Ft

Bsszegll vizikozmii-fejlesztési hozzajaruldst fizeta J ogosult javéara.

A vizikbzmii-fejlesztési hozzdjarulasrol sz6l6 megallapodas alairasat kovetben a
Jogosult szamlat, vagy azt megel6zden dijbekérd okmanyt allit ki. Atutaldssal térténd
fizetds a megallapodds szaméra val6 hivatkozdssal torténik.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzdjarulds megfizetése elbfeltétele a halozatra torténd
csatlakozasnak , illetve a tbblet fogyasztdsi keret biztositasanak. A halézatra valo
csatlakozas kiilon dija a Szolgaltaténak fizetendd. A halézatra valé csatlakozas utdn az
ivoviz- , illetve csatornaszolgaltatasért a Szolgaltaténak kitlon dijat kell fizetni.

A megéllapitott fogyasztasi keret mindaddig érvényben marad mig a Felthaszndl6 annak
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas ellenérték ellencben torténd ismételt novelését nem
kéri, illetve arra nem allapodik meg.

Amennyiben az el6z6 12 havi fogyasztasabol meghatarozott, 30 munkanapra szémolt

napi atlagfogyasztas meghaladja a meglévd fogyasztasi keretet, a Szolgaltatd a tébblet
fogyasztasi keretre vonatkozéan 1 szerz6dés megkotését kezdeményezheti.

A jelen szerzbdés a vizikozmi-fejlesziési hozzéjarulas Jogosultnak térténd befizetésével
valik érvényessé. Ezen szerzédés az érvényben lévo Kozszolgaltatasi SzerzBdéssel
egylitt érvényes.

A jelen megallapodasbol eredd jogviték elbirdlasakor a felek kikotik a Székesfehérvari
Jarasbirésag kizdrolagos illetékesseget.

Megjegyzés:

Székesfehérvar, 20... ...ooeiiiiiiiiii

.........................................................................................

Jogosult Felhasznalo



FEJERVIZ Zrt. Uzletszabalyzata
7. sz, melléklete

A ViZSZENNYEZO ANYAGOK INDIKATIV LISTAJA
ES A FELSZINI VIZEKRE VESZELYES ANYAGOK KORE

A) A f5 szennyezd anyagok indikativ listdja

1. Szerves halogén vegylletek és olyan anyagok, amelyek ilyen vegyiileteket alkothatnak a vizi
kiimyezetben.

2. Szerves foszforvegyiiletek.

3. Szerves onvegyiiletek.

4. Anyagok és készitmények, vagy ezek lebomlasi termékei, amelyekrél bebizonyosedott, hogy
karcinogén vagy mutagén tulajdonsdgokkal rendelkeznek, vagy pedig olyan tulajdonsdgokkal, amelyek
Kedvezbtlen hatdssal vannak a szteroidogén, thyroid, szaporoddsi vagy endokrin fiiggd funkciokra a
viziktrnyezetben vagy azon keresztiil.

5. Perzisztens szénhidrogének &s perzisztens vagy bioakkumuléciora hajlamos szerves toxikus anyagok.

6. Cianidok.

7. Fémek és vegyilleteik,

8. Arzén és vegyiletel.

9. Biocidok és novényvédd szerek.

10. Szuszpenziéban lev anyagok.

11. Az eutrofizéciét elésegits anyagok (kiiionosen a nitratok és a foszfatok). '

12. Az oxigénhéztartasra kedvezbtlen hatdssal levl anyagok (és az olyan paraméterekkel mérhetdk, mint a
BOI és KOI).

' B) Az I vagy 1. listdba tartozé anyagok, anyagesoportok

1. listdba tartozd anyagok

1. Higany

2. Kadmium

3. Hexalklorciklohexéan (HCH)

4. Széntetraklorid

5.DDT

6. Pentaklorfenol

7-10. Aldrin, Dieldrin, Endrin, Izodrin

11, Hexaklérbenzol

12. Hexaklérbutadién

13. Triklérmetén (kloroform)

14. 1,2-dikl6retén

15. Trikl6retilén

16. Perkidretilén

17. Triklorbenzol

11. listaba tartoz6 anyagok, anyagcsoportok

1, Fémek és vegyitleteik

2. Biocidek és az 1. listdban nem szerepld szérmazékaik

3, A vizi kbmyezetbsl emberi fogyasztésra kinyert termékekben karos fz- és/vagy szaghatést okozo
anyagok és a vizben ilyen anyagokat elbidez vegyiiletek

4. A szilicium mérgez vagy nem lebomlé szerves vegyliletei, tovabba a vizben ilyen vegyileteket alkoto
anyagok, kivéve azokat, amelyek biol6giailag artalmatlanok, vagy a vizben rovid id6 alatt 4rtalmatlan
anyagokka alakulnak at :

5, Szervetlen foszforvegyliletek és elemi foszfor

6. Lebomlé asvanyolajok és kbolaj eredetit szénhidrogének

7. Cianidok és fluoridok

8. Az oxigénhdztartast kdrosan befoly4solé anyagok, elsbsorban ammonia, nitritek

9. Azbeszt

C) A kovetkezSkben felsorolt I listdba tartozd anyagok kibocsdtdsa tilos
1. Hexaklor-ciklohexéan (HCH)

2, Aldrin

3. Dieldrin

4. Endrin

3. Isodrin

6. DDT



FEJERVIZ Zit. Uzletszabalyzata
7. s2. melléklete

7. Pentaklérfencl

D) 4 kovetkez&kben felsorolt I listaba tartozd anyagok kibocsdtdsa az aldbbi technoldgidhbol tilos
1. Széntetraklorid
1.1. Széntetraklorid gyartds perkiérozassal (mosdst is tartalmaz6 eljarasok és moséssal nem [ar¢

eljérésok)
1.2. Klormeténok gyartdsa metén klorozdssal (beleérive a nagynyomdst elekirolitikus kiorfejlesziést) s
metanolbol
1.3. Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa
1.4. Széntetrakloridot oldészerként felhasznalo tizemek (a termékbe valé beépiilés nélkiil)
1.5. Minden egy¢b gyartasi technologia
2. Hexaklorbenzol (HCB)
2.1. HCB gyértasa és feldolgozasa
2.2. Perkloretilén (PER) és széntetraklorid (CC14) gyartasa perklérozéssal
2.3. Trikléretilén gyértésa és/vagy perkloretilén gydrtdsa mas eljarassal
2.4, Kvintozént és teknazént gyarto tzemek
3. Hexaklorbutadién (HCBD) '
3.1. Perkloretilén (PER) és széntetraklorid (CC14) gyartasa perklérozassal
3.2. Trikléretilén gyartasa és/vagy perkléretilén gydrtdsa mas elifrassal
4, Kloroform (CHC13)
4.1. Klérmetanok gyartdsa metanolbdl vagy metanol és metan keverékébol
4.2, Klérmetanok gyartisa metén klérozaséval
4.3, Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyértasa
5. Trikléretilén (TRI)
5.1. Trikléretilén (TRI) és perklbretilén (PER) gyartasa
6. Perkléretilén (PER)
6.1, Trikloretilén (TRI) és perkléretilén (PER) gyértdsa (TRI-PER) eljarssal
6.2. Széntetraklorid és perkléretilén gyértdsa (TETRA-PER) eljaras
6.3. Kloérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyirtasa
7. Triklorbenzol (TCB)
7.1. TCB gy4rtasa hexaklérciklohexan (HCH) dehidroklérozdsaval és/ivagy TCB feldolgozdsa
7.2. Klérbenzol gvéartasa és/vagy feldolgozasa benzol kldrozasaval

!

E)43 4z elsGbbségi és elsGbbségi veszélyes anyagok, anyagesoportok listdja

A B C D E
Elsébbségi
1 Sorszam ¢ AS_SZémI EU-szam'! Az elsébbségi anyag neve'l :::fglgée;t
azonositva
2 (D 15972-60-8 240-110-8 Alaklor
3@ 120-12-7 204-371-1 Antracén X
4 (3) 1912-24-6 217-617-8 Atrazin
5 (4 71-432 200-753-7 Benzol
nem , v
6 alkalmazhaté nem alkalmazhatd  Bromozott difeniléter Xv
pentabrém-difeniléter
7 (5) 32534-81-9 nem alkalmazhaté (rokonvegyiilet-szémok: 28., 47,,
99., 100., 153. és 154.)
g8 (6) 7440-43-9 231-152-8 Kadmium és vegyiiletei X
9 (7) 85535-84-8  287-476-5 Kléralkénok, €, 41V X
10 (® 470-90-6 207-432-0 Klérfenvinfosz
1T (%) 2921-88-2 220-864-4 Klérpirifosz (etilklorpirifosz)
12 (10} 107-06-2 203-458-1 1,2-diklor-etan
13 (11) 75-09-2 200-838-9 Diklér-metén _
14 (12) 117-81-7 204-211-0 Di[2-etilhexil]ftalat (DEHP)
15 (13) 330-54-1 206-354-4 Diuron

16 (14) 115-29-7 204-079-4 Endoszulfin X
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17 (15) 206-44-0 205-912-4 Fluorantén'
18 (16) 118-74-1 204-273-9 Hexaklér-benzol X
19 (17 87-68-3 201-765-5 Hexaklor-butadién X
20 (18) 608-73-1 210-158-9 Hexaklér-ciklohexén X
21 (19) 34123-59-6 251-835-4 [zoproturon
22 (20) 7439-92-1 231-100-4 Olom és vegyiiletei
23 (21 7439-97-6 231-106-7 Higany és vegyiiletei X
24 (22) 91-20-3 202-049-5 Naftalin
25 (23) 7440-02-0 231-111-14 Nikkel és vegyliletei
26 (24) 25154-52-3 246-672-0 Nonilfenol X
27 104-40-5 203-199-4 {4-nonilfenol) X
28 (2%5) 1806-26-4 217-302-5 Oktilfenol
nem (4-[1,17,3,3 -tetrametil-butil]

29 140-66-9 alkalmazhat fenol)
30 (26) 608-93-5 210-172-5 Pentaklér-benzol X
31 (27) 87-86-5 231-152-8 Pentaklor-fenol

nem nem . e .
32 alkalmazhaté alkalmazhaté Poliaromas szénhidrogének X
33 50-32-8 200-028-5 (Benzo[a]pirén}) X
34 (28) 205-99-2 205-911-9 (Benzo[b]fluorantén) X
35 191-24-2 205-883-8 (Benzo(g,h,)perilén) X
36 207-08-9 205-916-6 (Benzo[k]fluorantén) X
37 193-39-5 205-893-2 (Indeno[1,2,3-cd]pirén) X
38 (29) 122-34-9 204-535-2 Simazin

nem nem o e .
39 (30) alkalmazhat6 alkalmazhaté Tributil-6n vegyliletek X
40 36643-28-4 gﬁ?;mazhaté (Tributil-6n-kation) X
41 3D 12002-48-1 234-413-4 Triklor-benzolok
42 (32) 67-66-3 200-663-8 Triklér-metan (kloroform)
43 (33) 1582-09-8 216-428-8 Trifturalin
Megjegyzés

1
CAS: Kémiai Nyilvantartd Szolgdlat (Chemical Abstracts Service)

I

EU-szdm: Létezd Kereskedelmi Vegyi Anyagok Burépai Jegyzéke (European Inventory of Existing
Commercial Chemical Substances, EINECS) vagy Torzskonyvezett Vegyi Anyagok Eurdpai Jegyzéke
(Buropean List of Notified Chemical Substances, ELINCS).

m

Amennyiben anyagok csoportjait valasztottak ki, tipikus egyedi képviseldket tintettek fel indikativ
paraméterekként (zargjelben sorszam nélkil). Ezen anyagesoportok esetében az indikativ paramétert
analitikai médszerrel kell meghatérozni.

v
Az anyagok ezen csoportjaiba rendes korilmények kozott jelentds szami egyedi vegylilet
tartozik. Jelen esetben megfeleld indikativ paraméterek nem adhaték meg.

V Kizérolag pentabrom-bifenil-éter (CAS-szém: 32534-81-9)

Vi
A fluorantin egyéb, veszélyesebb poliaromas szénhidrogének képvisel6jeként szerepel a
jegyzékben.
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@3, @ Viz- és Csatornamii Zértkorlien Miikads

Részvénytdrsasig
8000 Székesfehérvar, Kirglysor 3-135,

e Tel:(22)535-800, fax.: (22)315-598

MEGALLAPODAS
t6bblakasos épiilet lakasainak mellékvizmérével
torténd ellatasardl

A MEGALIAPOTAS 8% o..eeireciirieisceis e
alatti Jakas tulajdonosa, BEILEIe:™ ... .o

(a tovabbiakban: elkiilonitett vizhaszndl6), a lakoépiilet bekotési vizmérd szerinti
fethasznalodja:

Lakésszovetkezet*

......................................................................................

tarsashaz lakok6zossége™

......................................................................................

ingatlankezel6*

......................................................................................

(a tovabbiakban: lizemeltett), valamint a FEJERVIZ ZRt. (a tovabbiakban: szolgéltato)
kozott jott 1étre az aldbbiak szerint:
Az tzemeltetd hozzdjarul, hogy az elkiiloniilt vizhasznalé lakésdban a lakds Osszes

fogyasztasat mér megfeleld darabszamd hideg-* - és meleg-* vizmérét szereltessen fel a
sajat koltségére, s hogy ez a vizmérd (ezek a vizmérék) a tovabbiakban az épiilet

fogyasztasat mér6

.................... gyari szama, NA.........méreth..............................helyen becpitett
.................... gyéri szamu, NA..........méretﬁ..............................helyenbeépitett'

bekotési vizmérs(k) /fomérs(k)/ mellékvizmérbjeként szerepeljen.

Az elkiilonftett vizhasznalé kijelenti, hogy a lakds mérbsitését a szolgéltatd altal eldzetesen
rendelkezésére  bocsatott "TAJEKOZTATO  tobblakdsos épiiletek  lakdsainak
mellékvizmérdvel torténé ellatasarél” cimii kiadvény tartalmanak ismeretében rendeli meg,
s az abban foglaltakat elfogadja. '

Az elkiilonitett vizhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy a tajékoztatéban foglalt
miiszaki feltételeknek megfelelden a lakason beliili vizméréhelyet (helyeket) kialakitja,
illetve a vizmérs(k) véddzarral torténd ellatdsat, valamint fizembe helyezését a FEJERVIZ

ZRt-nél megrendeli.

Az elézetes miiszaki szemle alapjan a szolgdltaté hozzdjarul a lakds mellék-
vizméréiének(inek) felszereléséhez, illetve kételezi magat az elézetesen kialakitott
vizmérbhely(ek)en a vizmérd(k) tizembe helyezésére — védézarral tOrténd ellatdsara.
A vizméro(k) védozarral toriénd ellatasat az elkiilonitett vizhaszndlé megrendelése alapjén,
az izembe helyezési dij befizetését kovetden végzi el a szolgaltato.

LE S

A nem kivant rész torlendd.

Egy épiileten beliil, tobb lakds egyideji mérlsitése esetén valamennyi lakasra egy
megéllapodas kothetd. Bz esetben a megallapodas utolsd oldalan valamennyi elkiilonitett
vizhasznalot fel kell sorolni a lakésok megjelSlésével, s a megéllapodast valamennyi.
elkiilonitett vizhasznalonak alé kell irnia.



6.)

7)

- 8)

9.)

10.)

11.)

12)

Ve

Az tizemeltetd és az elkiilonitett vizhasznalé tudomasul veszi, hogy az épiilet vizellatasat
illetden — a bekotési vizmérs(ko)n keresztiil — tovdbbiakban is az tizemeltetd €s szolgaltatd
all jogviszonyban.

Az épiilet bekotési vizméréjén tali vizellatd rendszerét a tovabbiakban is az tizemeltetd,
illetve az elkiloniilt vizhasznalok kozdssége lizemelteti.

A lakas mellékvizmérdjének iizembe helyezése utdn a vizmér8(ko)n mért fogyasztast a
tovébbiakban a szolgaltat6 az elkiilonitett vizhaszndld felé szémlazza, aki kotelezettséget
vallal a vizdij - kdzcsatorndval ellatott épiilet esetében a viz- &s csatornadij - megfizetésére.

A szolgaltatd kotelezi magét, hogy az izemeltetd részére a bekdtési vizmérén mért
vizmennyiségnek a mellékvizmérékon mert mennyiséggel csokkentett részét szamlazza le.
Az tzemeltetd kotelezi magat, hogy az igy meghatérozott vizmennyiség dijat a
tovabbiakban is megfizeti a szolgaltatonak.

Az elkiilénitett vizhasznald kételezi magét, hogy — a lakds vizmér6in mért fogyasztas
dijanak a szolgaltatd felé torténd megfizetésén ] —~ az lizemeltetd részére megfizeti az
épilet kozosségi vizfogyasziasabol (vagy az épiilet vezetékrendszerén bekdvetkezett
csbtorésbol) adéds — 8. pont szerinti — vizdij rdesd részet.

A kozos vizdij elkiilonitett vizhasznalokra torténd szétosztasa az fizemeltetd feladata.

Az elkiilénitett vizhasznalé és a szolgdltatd kotelezi magét, hogy a mellékvizmérd
felszerelésekor egymassal mellékszolgaltatasi szerzodést kbtnek.

A szolgaltaté iizletszabélyzataban lefrt modon, az ott ismertetett feltételekkel lehet
kezdeményezni az egy bekoiési mérd ald tartozo elkiilonitett vizhasznaloi helyek 100%-0s
mérdsitettségét. Ha ezek (és amig) a feltételek teljesiilnek, jelen megéllapodds 7-9. pontja
helyett a 100/%-os mellékmérdsitettségrdl szolo megéllapodasban foglaltak az érvényesek.

Jelen megallapodés az lizemeltetd, a szolgaltatd ¢s az elkiiloniilt vizhaszndld egyiittes
alafrasaval valik érvényessé.

.................................................................................................

..................................................

elkiiléniilt vizhasznald

Tobb elkiildniilt vizhasznald esetén:

Sorsz. Név Emelet, ajté Aldiras
o1

2
3
4.
5

Megjegyzés: Sziikség esetén az elkiiloniilt vizhaszndldk jegyzéke killon lapon folytathatd,

Szolgaltato részérdl 3 pld aldirt megallapoddst atvettem: ...
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9/a. sz. melléklet
Cimzert:  FEJERVIZ ZRt.
8000  Székesfchérvar
Kiralysor 3-15. Vevdi rendelésszam ... .vererecrnini e
MEGRENDELES Férendeldsszam:.....c.ovvrirmiiiviriirr s
ATUHTO oo e s e oo e et e et et e e et e e megrendelem Ondkit6l a
............................................................................................................................. SZ.
alatti lakdsomba/vizmérbaknamba az éltalam kialakitott (kialakittatott) mérdhely(ek)re az
............ db 913 méret hidegvizmérd tel s e
............ db @20  méretli hidegvizmér
............ db 313 méret(t melegvizmérd
............ db @20  méreti melegvizmérd
............ db ©@....... dobozos locsolomérd beszerelését, plombéalasat, cseréjét.

Megrendelésemhez mellékelem a beszerelés/plombalas/csere dijanak befizetését igazolo készpénzétﬁtalési
megbizas masolatat.

Kt et e
El8legszamla SZAMA: ......coeveerenmneiniiiinnn et TP
~ megrendel6 olvashat6 alairasa
Befizetett €l6leg wvvvovvenneriiiiiiiiieii Ft (cégek esetében bélyegzd)
Befizetés idejer ..ooooiiiiiiiiii
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Cimzett: FEJERVIZ ZRt.

8000 Székesfehérvar
Kiralysor 3-15.

MEGRENDELO
mérés nélkiili, 10 %-os locsolasi céli vizhasznalat igénybevételére

ATIHEOU oo e e e s e et e e e e e e et e (név) megrendelem Onokisl a
...................................... szam felhasznalasi helyen 1v6,........ooooierieaiiiiin ... gyari szamt
L U URUDOPN bekotési azonositéval ellatott bekotési mérbre az 58/2013. (11.27.)

Korméanyrendelet alapjan igénybe vehetd 10 %-os locsolasi céld vizhasznélatot.

Alairasommal egyidejiileg kijelentem, hogy a locsolési vizhasznélat kizarolag hézi kert 6ntdzéséhez
szitkséges. Hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd az igénybevétel feltételeit barmikor, eldzetes értesités nélkiil
ellenbrizheti. Amennyiben a feltételek nem adottak, a Szolgéltat6 a kedvezményt elutasitja.

A Szolgaltatd jelen megrendeld keretében téjékoztatja a Felhasznalot az alabbiakrol:

o A locsoldsi célt kedvezmény csak elkiilonitett mérés (azaz locsolémérd) nélkiili felhasznalasi
helyen vehets igénybe, majus 1-16] szeptember 30-ig terjedd id6szakban.

e A fenti kedvezményt minden naptéri évben meg kell rendelni, célszerlien majus 1. el6tt

o Ha a megrendelés méajus 1-jét kévetden torténik, akkor az adott évi kedvezmeny igénybevételének
kezdé napja a megrendelés konkrét ddtuma.

e A locsolasi kedvezmeényt mindig a soron kévetkezd elszamolas sordn érvényesiti a Szolgaltato.

o Amennyiben a kedvezmény idészaka két elszdmoldst érint, Szolgaltaté mindkeét idoszakban,
ardnyosan érvényesiti azt.

.........................................................

megrendeld olvashatd alairasa
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"

Viz- & Csatornamil Zarksrlien Mitkads
Részvénytirsasig

8000 Székes{ehérvay, Kirdlysor 315,
Tel.: (22)535-800, fax.: (22)315-598

A SZOLGALTATO A KOVETKEZO KOTBEREKET ALKALMAZZA

A Felhasznalo részérél szerzédésszegésnek mindsiild esetek kbtbérei:

1.

9.

Fogyasztasmérd plombéjanak, védizarjanak megsériilése esetén a bejelentés elmulasztasa:
10 000 Ft

Fogyasztasméré manipulélasa, a méréképesseég barmi modon valo befolyasolasa:
100 000 Ft

Fogyasztasmérs megforditasa: 100 000 Ft
Fogyasztasmér6t megkerlié vezeték létesitése: 300 000 Ft

Sajat kit (idegen viz) rakétése a koziizemre kapcsolt hazi vizvezetékrendszerre (elzarb
szerelvénnyel vald szétvalasztas esetén is): 100 000 Ft

Vizvezeték haldzat védofoldelésként vald hasznélata 10 000 Ft

Sajat kitb6l szarmazo idegen viz hiteles mérés nelkill tértend bevezetése a kbzcsatornaba
(a dijmegfizetése mellett): 100 000 Ft

Locsold mérdn keresztiil mért viz hasznélata csatornéba kétott vizhasznalati helyen:
100 000 Ft

Szennyvizcsatornaba csapadékviz, talajviz tartos, kiepitett szandékos bevezetése: 50 000 Ft

10.Hazi szennyvizgy(jtébsl, emésztobdl stb. szennyviz atszivattylzasa a hazi, illetve

kézcsatornaba: 30 000 Ft/alkalom

11. Szolgaltatd hozzajarulasa nélkili illegalis bekotés (viz vagy csatorna): 200 000 Ft

12. Kiépitett csatorna bekétéosonkra vald — Szolgaltaté hozzéjarulasa nelkili - rakotés:

50 000 Ft

13.Kozilleti fogyasztd lakosségiként vald kézmihasznélata (félrevezetd szerzGdéskotes,

bejelentés elmulasztésa): 50 000 Ft

14, Engedély nélkiili vizvételezés tlizcsaprol: 20 000 Ft/alkalom

15.Hazi vizikbzmi- rendszeren Szolgaltatd altal megallapitott hibak javitdsanak elmaradasa:

10 000 Ft
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16. A szolgaltatas sziineteltetése alatta szolgéltatas igénybevetele: 50 000 Ft

17.A vizfelhasznalas korlatozasara beépitett, illetve alkalmazoft eszkdz, berendezes
eltavolitasa, kilktatasa: 100 000 Ft

18, Vizikbzm(i-fejlesztési  hozzajarulas kiszabasakor meghatérozott oOracsics tlllépése a
vizikszmii-fejlesztési megéllapodasban meghatarozott miszaki feltételek be nem tartasa.

100 000 Ft

19.A szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre 4allé vagy lekotdtt kvotat egy adott

szolgaltatasi pont vonatkozasaban tliepi:
20 000 Ft minden egyes kvéta feletti m3 /nap-ra, havonta ismétiGdéen

20.A vizikézmi-szolgaltatoval szemben fenndlld fizetési kotelezettségének nem, vagy

késedelmesen tesz eleget:
Szolgaltaté késedelmi kamatot alkaimaz.

21. A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen

tesz eleget:
10 000 Ft/alkalom

22.A fogyasztasmérd ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitesi vagy egyeb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasét az (izletszabalyzatban leirtak
szerint a vizikdzmli-szolgaltato részére nem teszi lehetéve.

Els6 alkalom (kiértesitésre, egyeztetett idGpontra) 10 000 Ft
Masodik alkalom (felszolitas tértivevénnyel, vagy mas médon igazolhatoan ) 20 000 Ft
Harmadik alkalom (felszdlitas tértivevénnyel, vagy mas médon igazolhatdan ):

- Bekotési mérénél a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa

- Elkiilénitett fethasznalasi helynel (mellekmérs) 30 000 Ft
- Elkiiténitett felnasznalasi helynél (100 %-ban mellékmérds) felhasznalasi hely
korlatozasa

23, A vizmerd hitelesités miatti cseréjérdl nem gondoskodik: 30 000 Ft

24, A vizmérési hely karbantartasérol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl felszolitas

ellenére sem gondoskodik:
20 000 Ft
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A Szolgaltaté részérdl szerz6désszegésnek mindsiil esetek kotbérei

1

Nem éresiti az elGirt hatariddben a Felhasznalot az iizletszabélyzatban meghatarozott
médon a tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkdk miatti sziinetelés
idGpontjarol és vérhatd idétartamardl:

A felhasznald kifogasolasara: 10 000 Ft

A szolgaltatds minGsége és a szolgaltatés szinvonala a jogszabélyokban, a miikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerzddésben vagy az izletszabalyzataban eldirtaknak, az
elvarhatd gondossag mértékéig a Szolgaltatonak felrohatd okbdl nem felel meg.

A felhaszndld bizonyithato kifogasolasara: 10 000 Ft

A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen

szlinetelteti.
A felhasznalo kifogasolaséra a Szolgaltaton malo esetben: 50 000 Ft

Olyan fogyasztasmérGre készit szamlat, amely érvenyes hitelesitessel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, &s annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikdzmii-szolgaltatot
kotelezi: '

Felhasznald jelzésére, hatosag kotelezésére; 10 000 Ft / elszamold szamla

. Szolgaltatas-korlatozas, vagy felfiggesztés okanak megsziintetésétdl szamitott 3 napon tuli

szolgaltatas-visszaallitas miatt:
50 000 Ft naponta, a 3. napot kbvetéen, ha a visszaallitast a Felhasznal6 lehet6vé

 tette. ‘
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ERVE RI P EJERVIZ Fejer Megyel Onkorményzatok

| Viz~ és Csatornamdl Zartldrlien Miildido

o Részvénytdrsasig

o= 8000 Székesfehérvar, Kirdlysor 3-15,
e Tel.: (22)533-800, fax.: (22)315-598

_ TAJEKOZTATO
TOBBLAKASOS EPULETEK LAKASAINAK
MELLEKVIZMEROVEL TORTENO ELLATASAROL

1.) A mérésités feltételei:

- A mellékmérd(k) beépitése elStt tervrajzot, illetve mtiszaki Jeirast kell késziteni.

- Az ingatlankezeld, a lakéasszovetkezet vagy a tarsashaz lakdkozosségeinek  irasos
hozzajarulasat is be kell szerezni a mellékvizmérd felszereléséhez.

- A mérdhelyek ugy kertiljenek kialakitasra, hogy a mérdleolvasas, javitas és csere céljabél
parmikor hozzaférheté legyen. (Ez azt jelenti, hogy nyithaté ajton keresztiil lehessen a
mérst leolvasni, szitkség esetén cserélni és ne pl. a "strang" akna, oldalnyilasait lezéré
burkolé elemek leszerelésével.)

- A lakésok mérdsitését tgy kell elvégezni, hogy a mérdsités minden vizvételi helyet érintsen.
Amennyiben a vizvezeték kialakitdsa olyan, hogy ez egy mérbvel nem oldhaté meg, gy
16bb méré felszerelését kell az elkiilonitett vizhasznéloknak véllalni.

Ha az ingatlankezeld kozos hokozpontjarol tavmelegvizzel ellatott lakasok melegvizének
mérése nem torténik meg, akkor az ingatlankezeld tovébbra is 4taldnydij formajaban
szamlédzza az egyének felé a melegviz viz- és csatornadfjat, valamint a felmelegités dijat.

A FEJERVIZ ZRt azt javasolja, hogy tAvmelegviz ellatas esetén is torténjen meg a melegviz
mérése, mivel a vizfogyasztas 40-50 %-a a melegviz felhasznalasbél adodik, annak
elmaradasa esetén a vizfelbaszndlas tényleges mérését csak félig oldottdk meg a hidegviz
fogyasztas mérésére vizmért felszerelietett elkiilonitett vizhasznalok.

A lakésokon beliili barmilyen rendszerii melegviz elé4llitisa esetén csak a lakdsba bemend
vizet kell mérni. Minden egyéb esetben (a hézak alagsoraban elhelyezett hocserél6vel vald
melegviz el6allitas, stb.) a lakasok melegviz fogyasztasat is mérni

- A mérdsitést igénylSknek véllalniuk kell a mérdsités Gsszes koltsegét.

- A mérdhely lakdsonkénti kialakitasat a Jakokozosség barmely, garanciat ad6 szakiparossal
vagy szervezettel elvégezietheti. A kivitelezOnek a mérdhely kialakitdsara vonatkozd
elképzelését Székesfehérvaron a Miiszaki igyfélszolgélaton, vidéken az illetékes
fizemmérndkségen egyeztetni kell. A mérdhely kialakitdsa csak ennek megfeleléen
torténhet!

Bzt kivetben a méréhely atmenetileg tigy is kialakithaté, hogy a vizmérd helyére a
tarsasagunk 4ltal biztositott passzdarab kertl elhelyezésre.



2)

- A mellékvizmérd elé minden esetben golyos csapot kell beszerelni. Ennek helyettesitésére
nem fogadhaté el a lakas vizvezeték-rendszercbe méshol beépitett elzard szerelvény.
(A goly6s csap ethagydsa a mérbeserét lehetetlenitheti el. A nyolc évenként kételezd
hitelesfiés miatti mérbcsere elmaraddsa esetén a lakés (stb.) fogyasztasa a bekotési vizmérd

szamlajan jelenik meg!

- A vizmérhely kialakitdsat és a megfeleld mérd beépitését garanciat véllalé szakember is
elvégezheti, de a véddzarak (plombék) felhelyezését és az lizembe helyezést csak a
szolgaltatd végezheti el.

- A mérdhelyek kialakitisa utdn a kozos képviseld értesitsére a szolgaltatd a mérOsitést
igényl8k egyedi megrendelésére a vizmerbket felszereli. A szerelés elvégzésének feltétele a
szerelési dij elézetes, egy Osszegben torténd befizetése.

A vizmérdt a FEJERVIZ ZRt. biztositja, de az igényld is beszerezheti.

Fz utébbi esetben:
- a vizmérd beépitési hossza:  NA 13-as atmérénél 110 mm,
NA 20-as 4tméronél 130 mm,

- a mérd nedvesen futd és fiiggdlegesen is beépithetd legyen.

- A mérbsitést megrendeld igénylknek (elkiilonitett vizhaszniloknak) vallalniuk kell,
hogy a mérd leolvasisihoz, cseréjéhez a lakdsok mérohelyeit hozzaférhetéen tartjak és
-~ ilyen célbél a lakdsba valé bejutast biztositjak.

- A beépitett vizmérd(k) kiszerelése tilos!

Ennek betartdsara a szolgaltaté miianyag védézarakat, plombékat alkalmaz, melyek
megbontasa, megsértése a tilalom megszegesét jelenti.

A mellékvizmérék felszerelése utan a fomérén (bekotési vizmérén) mért - mellékvizmértk
mennyiségével csokkentett - fogyasztds dijat az épiilet {izemeltetGje (ingatlankezeld vagy
lakasszdvetkezet), illetve tarsashaz esetében a lakokozosség, mint a ,bekotési vizmérd szerinti
felhasznalo” fizeti.

E vizdij tartalmazza a nem mérGsitett lakasok vizdfjat, a kozbsségi vizvételi helyeken lévd
vizfogyasztas, illetve a féméré uténi, a lakokozosseg tulajdondban 1év8 vezetékszakaszon az
esetlegesen cs6torésekbo! etfolyt vizmennyiség arat.

Az elkillonitett vizhasznalok tudomésul veszik, hogy a mérGsités miatti esetleges
nyoméascsokkenésért a szolgaltaté nem vallal felelosséget.

Szolgéltaté felhivia a figyelmet arra, hogy a mianyagcsoves belsé vizellaté rendszereken a
meghibasodasok a mérbsités utan varhatéan gyakoribbak lesznek. Ezért a mianyagrendszereken
a FEJERVIZ ZRt. a mérbsitést nem javasolja.

Tovabba felhiviuk a figyelmet arra is, hogy a zért tartalyos, nyomdassal miikédd WC-0blitd
vizlengést idéz eld, mely a vizmérén oda-vissza irdnyd mozgdst okoz. Ilyen oblitétartalynal ez
elkeriilhetetlen, de a vizméré ekkor is a valos fogyasztast méri. (Bar nem a vizmérbsitéshez
tartozik, megjegyezziik, hogy a hazgyéri lakasok 1/2"-os belsé vezetékrendszere a SCHELL
szelepes WC-6bliton valoban kielégitd miksdését nem teszi lehetéve.)

A mérbsitett lakasok tulajdonosai és hasznéléi kotelezettséget vallalnak arra, hogy a lakésukban
elhelyezett vizméré miikodését rendszeresen figyelemmel Idsérik, s amennyiben rendellenes
miikddést vagy egyeéb hibat észlelnek, ugy azt a szolgaltato felé azonnal jelzik.
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4)

5)

6.)

7)

8.)

9.)

A mellékvizmérével ellstott lakas tulajdonosénak kitlon megéllapodésban véllalnia kell, hogy a
f5mérd (bekotési vizmérs) utdn a kozosséget terheld fenti vizfogyasziasra esd részét megfizeti.
(Ez azt is feltételezi, hogy amennyiben az egy fomérbvel rendelkezd épiilet, vagy 1épcs6haz nem
minden lakésdba szerelnek fel mellékvizmérbt, akkor a fomérén mért és a mellékvizmérdk
mennyiségével csokkentett fogyasztast szét kell osziani a lakokozésségnek a méretlen lakasok
fogyasziasira és kizosségi fogyasziasra.)

A lakasok mellékvizmérdin mért fogyasztast a szolgaltaté kozvetleniil a lakas tulajdonosénak,
illetve bérl6jének szamlazza ki, mint elkiilonitett vizhasznalénak.

A fentiek szerint a fémérd (bekotési vizmérd) és mellékvizmérd kozotti kilonbdzet utan jard viz-
és csatornadij fizetéséért a lakokozosség egyetemlegesen felel. E vizdi] befizetésének elmaraddsa
esetén a FEJBERVIZ ZRt. polgéri peres Gton koveteli a térftést a lakasszdvetkezettol, illetve a

tarsashaz kozos képvisel6jétdl.

A f6mér8k (bekotési vizmérsk) és a mellékvizmérdk leolvasasa €s a vizfogyasztas szdmlazasa
féléves cillusokban torténik. A leolvasdshoz kozos mérShelyre, illetve a mellékvizmérok
leolvasasahoz a lakasokba valo bejutast a lakokozosségnek, illetve a lakdsok tulajdonoséanak,
haszndlojanak biztositani kell. A viz- és csatornadij szamlat a mellékvizmérk utdn a lakas
tulajdonosanak, illetve hasznaldjénak, a fOmérs és mellékvizmérok killonbdzetérl a viz- €s
csatornadfj szamlat a kozos képviselének killdi ki a szolgdltato. A félévenkénti szdmla
kiegyenlitése a felhaszndldk igénye és a helyi lehetbségek szerint torténhet csekken, dtutaldssal
vagy pénztéri befizetéssel. |

A f6mérsé (bekotési vizmérs) elhelyezésére szolgald fogyasztoi hely dllaganak megovasdval
kapesolatos felhasznéloi kotelezettség az ingatlankezelSt, a lakasszovetkezetet, illetve a kozds
képvisel6t, mig a lakasokban kialakitott vizmérbhely megdvasinak kotelezettsége a lakds
tulajdonosokat terheli a 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet ¢s a 2011, évi CCIX. Torvény

ériclmében,

A f8méré cseréjekor késziilt jegyzOkonyv igazolasara az ingatlankezel6, a lakésszovetkezet,
vagy a lakokozosség kozos képviseldje jogosult.

A lakéasokat ellaté viz- és csatornavezeték rendszer a féméré utin véltozatlanul a lakOkozosség
egyéni, vagy kozds tulajdondt képezi, illetve az ingatlankezel6 kezelésében van, igy ezen
vezetékrendszerek karbantartdsdért, Uzemeltetéséért, illetve ezek meghibdsodasabol eredd
kérokért - ideértve a vizelfolyasbol eredd tobblet koltségeket és kdrokozasokat is - is 6k felelnek.

A lakasokban felszerelt vizmérdk karbantartdsa (beleértve az iddszakos cseréje, hitelesitése,
javitdsa is) az elkiilonitett vizhasznal6 feladata.

A vizmérd hitelességérdl a FEJERVIZ ZRt. nyilvantartdst vezet, melynek alapjén a csere
szilkségességért), illetve annak idejérd] irdsban értesiti a felhasznaldt.

Ha a csere elmaradésa miatt a vizmér6 elveszti hitelességét, arra szamlat kidllitani nem lehet, az
adott vizmennyiség a bekotési vizmérdre készitett szamlaban jelenik meg.

10.) A vizmérén a hibaelhdritast az elkiilnilt vizhasznal6 jelzésére a FEJERVIZ ZRt. végzi, ennek

koltségét az elkildnitett vizhasznal6é fizeti, ha a felszerelést illetve cserét kiillsé szakember
végezte, illetve a FEJERVIZ ZRt. szerelése eseten a hitelesség (szerelés) évét kovetd két naptari
év letelte utan.

11.) A vizméré, illetve a szerelés meghibasodasa altal okozott karért a szerelést végz0 felel, ha az

nem réhaté fel a vizhasznaldnak.



12.) A lakas tulajdonosa koteles bizositani a lakasba torténd bejutast a vizmérd ellenbrzésének,
cseréiének céljabol.

13)A mellékvizmér(k) felszerelésekor a FEJERVIZ ZRt. a lakas tulajdonosival, illetve az
elkiilonitett vizhasznalékal mellékszolgaliatasi szerzbdést kot, illetve a vizmérd(k)rél
jegyzOkonyvet allit ki.

14.) A Szolgaltaté jogosult a rendszeres helyszini ellendrzésre, illetve a szerz6dés felmondésara az
{izletszabalyzatban rogzitettek alapjan.

15.) Ertelmezési vazlat:
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TAJEKOZTATO

szennyviz-kozesatorna halézatba bekotott ingatlanok kerti vagy udvari

vizvételi helyeinek mellékvizmérdvel torténd ellatasarol

Azokon az ingatlanokon, melyeket a szennyvizcsatorna-halézatra rakotottek, az
ontozési, illetve haszonallat tartasi céli, vizfogyasztas elkiilonitése c€ljabol az udvari,
kerti megesapold helyeken, ahol nem keletkezik a szennyvizcsatornaba bocsatandd
szennyviz — a tovabbiakban kerti csap —, locsolovizmér§, mellékmérd felszerelésére
van lehetdség.

A FEJERVIZ ZRt. javasolja a felhasznalonak, hogy varhaté ontozbviz igényének
_ismeretében t4jékozodjon arra vonatkozdan, hogy a mellékvizmér6 egyszer
beszerelési és kés6bbi fenntartasi kbltségei megtérilnek-e részére.

1) A locsoloviz-mérbk felszerelésének feltételei:

I ocsoloviz-mérd csak az éntdzési illetve haszonallat tartasi céla vizhasznalatnak
a bekotési mérén mért fogyasztastol vald elkiilonitésére szerelhet6 fel.

Iocsoléviz-mér6t kizdrélag azon az ingatlanon lehet felszerelni, amely ingatlan
rendelkezik szennyvizcsatorna-bekotéssel.

Locsolomér kizérélag olyan épiileten kiviili vizhasznalatok mérésére telepithetd,
melyekb6l nem keletkezik szennyviz.

2)  Locsoloviz-mérd felszerelésének miiszaki kovetelményei:

A locsolomérd beépitéséhez miiszaki leirds és tervrajz szilkséges.

Almnéban, illetve mas mérési helven torténé ethelyezés esetén:

A locsoléviz-méré a bekdtési mérd aknajdba vagy mds erre a célra Iétesitett
akndba vagy mérési helyen abban az esetben helyezhet6 el, ha a mellékmerdt
kovetd haszndlati vezetéken nincs olyan fogyasztdsi hely, melyrbl a
szennyvizcsatorndba bocsatand6 szennyviz keletkezhet. Ezt a szolgaltatd mar
iizemeld belsd halézatnal a fogyasztasi helyek ellendrzésével-, Gj vezetéknél
nyiltarkos szemrevételezéssel ellendrzi.

Amennyiben a fogyaszt6 biztositja a locsoléviz-mérét, az csak akkor fogadhaté
el, ha hitelesitését elvégeziék, szdrmazésat a fogyaszté szamléval vagy mas
okirattal igazolni tudja. A locsoléviz-mérd elé minden esetben fagytalanitos
golydscsapot, illetve viztelenitésre alkalmas szerelvényt kériink beépiteni a
cserélhetdség, illetve a téli viztelenités végett.



3.)

4)

Dobozos locsoldviz-mérd beépitése esetén:

A kerti csap mellékvizmérdvel vald felszerelése a terepszint felett kozvetlenill a
kifolyécsap elétt torténhet. A mérdhelyet elézetes helyszini szemle utén lehet
elkésziteni. A locsoloviz-mér6t a FRIERVIZ ZRt. altal gyartott — a vizmérd
merevségét és védelmét szolgalé —~ mérShelybe lehet beépiteni. A dobozos
locsoloviz-mérd felszerelését a felhaszndlé altal kialakitott helyre, kizérdlag a
FEJERVIZ ZRt. végzi megrendelés alapjén, az eléleg befizetése utéan. A dobozos
focsolomérd felszereléséhez nem szilkséges terv.

Elszamolas a locsoléviz-mérén torténd fogyasztas utan:

A locsoléviz-mérs csak a mérésiigyi elbirasok betartdsa esetén alkalmas viz- és
csatornadij elszamoldsra. Ennek megfelelden a vizmérot a mérésiigyi eldirasok
szerint 8 évente hitelesiteni kell, melynek koltségeit a felhasznalo viseli.

A hitelesités miatti vizmérdcserét a FEJERVIZ ZRt., de kiilsé szakember is
elvégezheti, a védozar felszerelését (plombalast) és a csere utdni {izembe
helyezést csak a szolgaltato végezheti el.

A locsoloviz-mérs felszerelésekor a FEJERVIZ ZRt. a felhaszniloval
elkiilonitett locsolasi vizhasznélatra vonatkozéan kiegésziti a kozszolgaltatdsi

szerzbdést.

Egyéb feltételek:

A locsoléviz-mérd megvasa, téliesitése a felhaszndlé feladata. A mérbeszkdz
meghibasoddsa — megall, elfagy a vizméré —, rongalodasa és az ez éltal kibmld
vizh6l ad6dé kar a fethasznalot terheli. A locsoloviz-méré téli viztelenitését és
tavaszi iizembe helyezését tarsasagunk megrendelés esetén, elOzetes idopont

egyeztetés utan, térités ellenében elvégzi.

A viztelenités a vizmérd leszerelésével, a benne lévd viz kitiritésével torténik.
Ennek hiényaban a vizmér elfagyhat. A viztelenités folyamata utdn a vizmérot
visszaszereljiik, plombaljuk. Amennyiben a felhasznalé az elfagyas-veszélyes
idészak lejarta elott visszanyitja a rendszert, az elfagyéasbol eredd koltségek a
felhasznalot terhelik.

FEJERVIZ ZRt.
A tajékoztatéban foglaltakat tudomasul vettem:
Felhasznaldsi BEly CIMe: ....vuviiriieiiniieiiri e
.............................. s eeenen €V e RO L maAD

----------------------------------------------

felhasznalo
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MEGRENDELES
a vizmérd metrologiai pontossaganak ellenérzésére
MePENElS MEVE:  ooviiienrisemsrmiest st s
Lakcime: eveertesreesessesatseenerontetias s tarereRebeheR iR aR SR e E s RO R e R AR SRR S SNBSS R AR RS SRR 4 £ 418 1as
Felhasznaldsi hely cime: ..o et e teheeea e es s e e e h

VIZMEIE tIPUSA, METELE. . .vrvieremeeriseirits s sar e e 0 .

BEKBIES SZAINA.  overeeressnsnantrsessnenen s e s e itntns s e e e ea s e e a s e s et
Megrendelem a FEJERVIZ ZRt. Vizméré Hitelesitd Laboratériumaban a fenti felhasznéldsi helyen 1évo
vizméré Fejér Megyei Korméanyhivatal Székesfehérvari Méréstigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosdga altal
torténd metrolégiai pontossigi ellenOrzését.

*a) Nyilatkozom arr6l, hogy amennyiben a vizsgélaton a mérbeszkdz ,megfelelt” mindsitést kap, a soron

kiviili méréesere, a szitkséges szerelési munkak koltségeit és a metrologiai pontossagi ellendrzés fizetendd
dijanak Osszegét: . ... Ft-ot, a szamla kibocsatasat kovetd fizetési hatéridére a szolgéltato

részére megfizetem.

*b) Mivel lejart esedékességli tartozdsom van, a tartozas kifizetésére kitlon megéallapodast kotok. A soron
kiviili méréesere, a sziikséges szerelési munkak koltségeit és a metroldgiai pontossagi ellendrzés dijat eldre
befizetem.

Ha a metrolégiai pontossagi vizsgélaton a vizmérd “nem felelt meg” mindsitést kap, a szerelési munkak ¢s a

vizsgalat koltségei a szolgdltatot terhelik, s ha a megrendeld a metrolégiai pontossagi ellendrzés dijit eldre
befizette, annak teljes Osszegét a FETERVIZ ZRt. a vizsgalatot kovetd 8 napon beliil visszautalja.,

Abban az esetben, ha a vizmér6 a felhasznald kérara tévedett, azaz tobbet mért a tényleges fogyasztasnal, a
FRIERVIZ ZRt. a felhasznald kérésére, modositott viz- és csatornadij szdmlat bocsat ki a 58/2013. (I1. 27) a
vizikdzmi szolgaltatas végrehajtasardl sz6l6 Kormanyrendelet alapjan. Ezen szdmla a legutolso szamlazési
idészakra vonatkozik és a szOban forgd szamldzasi iddszakot megelézd 365 nap dtlagfogyasztasa
figyelembevételével készill. Ha az éatlagfogyasztis nem dllapithaté meg, akkor a helyi onkormanyzati
rendeletben meghatérozott normativaval, helyi rendelet hidnyéban pedig miiszaki szdmitassal hatérozza meg a

szolgaltatd a fogyasziast.

Mint megrendeld tudomasul veszem, hogy amennyiben a vizmérd .megfelelt” mindsitést kapott, vagy a
mérbeszkoz a szolgaltaté kardra tévedett (a mérd a hibahatérnal kevesebbet mért) szamlamodositasra nincs

lehetdség.

Nyilatkozom, hogy & vizmérd metrologiai pontossaganak ellenbrzd vizsgalatin részt kivénok venni:
igen - nem

A mérés idejérdl sz016 értesitést, a mérdeszkéz metrolégiai pontossdganak ellenbrzésérdl késziilt bizonyftvanyt,
valamint a szamlat a kdvetkezd cimre kérem: ‘

.......................................................................................................................................................................

A vizmérd pontossagi vizsgalatat érintd eljarasrendrdl, a tovabbi jogorvoslati lehetOségekrél a tjekoztatatast
megkaptam.

BV e BO Lo nEP

.....................................................................

megrendeld, illetve felhasznald

*a) vagy b) A nem kivéant rész torlendd!



Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
14. sz. melléklete

Cimzett: FEJERVIZ ZRt. Vevdi rendelésszam: ...
8000 Székesfehérvar Férondelésszim:
Kirélysor 3“15. (SR L% | o DY
MEGRENDELO

a vizméré metrologiai szerkezeti vizsgalatara

Megrendeld NIEVET  woeieriicee s b s
LAKCIIMIE, et eie e e e e e e et s g s bR b e rA e e s e bbb s
Felhasznaldsi DElY CIME: ...o.ivverererc e i e bbb .
VAZMErS HPUSA, MEIELE: ..vieeeeeererrerie it e e b e s

VIZMETS GYATISZAMA,  ooveevveeirioiiii it bbb bbb

Megrendelem a vizmér$ metrologiai szerkezeti vizsgalatat.

A metrologiai szerkezeti vizsgalat dijanak 6sszege: ..., Ft, a vizmérd
Budapestre szallitdsanak koltsége: ..o, Ft, melyet elbzetesen
befizettem. (Bizonylat szdma: ... Jkelter oo )

Kijelentem, hogy megrendelésemet a FEJERVIZ ZRt. alabbi tajékoztatdsanak ismeretében
adtam: :

Az A4ltalam megrendelt vizmérd metroldgiai szerkezeti vizsgilatdit a BUDAPEST
FOVAROSI KORMANYHIVATAL Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatésaga Koziizemi
Fogyasztasmérd Hitelesftések Osztélya (1124 Budapest, Németvolgyi at 37-39.) végzi.

A Hatbsag a vizsgalatot csak abban az esetben végzi el, ha nyilatkozatot teszek a vizmérd
eredeti allapota helyreallithatatlansagénak tudomdasulvételérdl.

KEIE: oo eersscsieve ey waevirnnie e en BVt ho ............ nap

.....................................................................

megrendeld, illetve felhasznald



FEJERVIZ ZRt. Uzletszabdlyzatdnak 15. sz. mellékiete :

$7EKESEEHERVAR CSALADI HAZAS MEROK LEOLVASASI UTEMEZESENEK TERULETI FELOSZTASA

F iﬁﬂu{if s julius
abrudr 68 augusztus
1ia szaptember.
i dprilis 63 oktdber
ndjis 68 november




UGS PEIERVIZ Tl Mopyel Okormingiaick Fejérviz Zrt. Uzletszabélyzata
b { Yiz- & Cadarnunii Zarikdriien MEkddo 15 57 meﬁékiete

' Resavenyrdrsusiy
K600 Srdkesfaldrvdn Kikdiysar 315
s Tk (225354800, fix.: (21315598

UTEMTERYV

A vizmérék leolvasasanak és a szamlak elkészitésének
idépontjairél a Székesfehérviron és a kapcsolédo telepiiléseken

Jelmagyarazat: Mér6leolvasas
Végszamia elkészitése
5 db. darab részszamla elkészitése (2+2+1 db)

Utem jele IL | XL [ IV. | V. | VL | VIL VIL| IX. | X. | XI. | XII.
F
G
H
|
J
E R R | R
Kapcsolodo telepiilések titemezése: Kisfalud [ item
| Csala I tem
Bels6barand H iitem
Janosmajor H {item
Péakozd H iitem
Borgond H iitem
Csor E {tem
Csér-Kisiszka E iitem
Seregélyes E {tem



PRI, FEIGRVIZ Pejbr Megyei Oukorminy ik
Lot Vige dx ¢ Fhnkixden Mikadd ke
el Shed B0 Sudkeafehdnvdy, Rirtlysor §et5.

Tl ZHBFBH e, 22N S50

Jelmagyarézat:

L

oo

UTEMTERV
A vizmérok leolvasasanak és a viz &s csalornadi szamidk
elkészlibsének iddpontjairal a vidéki izemmesndkségeken

Mérgleoivasas
Vagszamla elkészitese
5db darab részszamia elkészitése (2+2+1 db)

Leolvasés| és szémidzast iddpontok

Fajarviz ZR {Izlolszabalyzata
15, sz, mafléklate
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Fejirviz ZRY, Uzlslszabalyrata
15, sz, mallékiete

Jelmagyarhzal: L Mérdlealvasas
v Vegszamla etkészitése
R 5db darab részszamia elkészitdse {242+ db)
Leolvasés] és szamiazas! iddpontok
{izemmémibkség fitem jele teleplilés neve
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Fejérviz ZRt. Uzletszabdlyzata
ELALALIBE WEIRVIZ Fejér Megyei Onkorminyzatok 15 <
protiel, ELI . sz. meliéklete
;‘,ﬁr Bl Vi & Cyatomandt Zankoriten Mibod$ Rédvavinpdrsasty
G B0 Sudkes fehérvér, Nindtysor 315,
Tel. 22/535-800, Fux: 224315.598

UTEMTERV

Vizmérdk leclvasasa Ercsi teleplilésen
utedk szerinti bontasban

Alkotméany

AdyE, Arany J.
Angotkert Akacfa Bajcsy-Zs.
Bem Arpad Bercsényi
Bimbo Aftila Budai N.A,
Csok Bartok Blizavirag
Csokonal Battai Cukorgyari ltp.
Damjanich Béke Déryné
Dankd Belmajor Esze
Dombhat Bethlen ESives tér
Dunasor Dedk F. Hatér
Edtvis utca Dibfa Jokai M.
Erkel Dézsa Gy, Tér Jozsef A.
Feszly Dozsa Gy. Ut Kovacs sziget
Fé Egressy Mazsahaz
Hadak Erdi Mora F,
Hid Fiizfa Moéricz Zs.
Jaszai Géardonyl Radndti
Karpathy Gépallomas Rékéczi
Kelefi Gozsdu Semmelwels
Kishid Harangvirag Szechenyi
Kodaly Harsfa Szent Istvan
Kossuth Hidész Temetd
Kéztarsasag Honvéd Toldi
Lavolta Hunyadi Tiisr
Marilnovics Kando Vorbsmarty
Martirok Kert
Munkéacsy Kintzsi
Nefelejcs Kisfaludy
0 Kispusztai
Péter Klapka
Petdf Lehel
Puskin Lejibsor
Siraly Liszt
Székely Magyar
Szondi Méaius 1.
Szdnyi Nyar
Tancsics Panorma
Templom tér Rézsa
Vizvar Szabadsag
Szapéry
Széidhegy
Teleki
Tolszto!
Taltés
Torsk
Vasartér
Vasdtaliomas
Villanytelep
Zrinyt
Yh




FEJERVIZ Zrt. tzletszabalyzat
16. sz. melléklet

Lakossagi felhasznalék vizfogyasztasanak atalanymennyiségei

- 1. Beépitett ingatlanok (telkek)

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.8.

1.7.

1.8.

1.9.

udvari csappal 40 Vfé/nap

éplleten bellli, de lakason kivli kdzos vizcsappal 60 l/f6/nap
mint 1.2., de lakason kivQli k6zés vizoblitéses WC-vel 75 Iffé/nap
éplileten bellli, lakésokon beldli vizesappal 65 Hfo/nap

mint 1.4., de épuleten belili, lakason kivili kézos vizébliteses WC-vel 80
Iff6/nap

épiileten belli, lakasokon bellli vizcsappal és vizéblitéses WC-vel 95
ffé6/nap

éplileteken beliili, lakasokon bellli vizcsapokkal, vizdbliteses WC-vel,
hagyomanyos fiitésl (firddhengeres) furdészobavat 120 iffé/nap

mint 1.7., de hagyomanyos flitésl helyett egyedi éjszakai aramfelvételes
vizmelegitével 150 I/f6/map

mint 1.8., de kdzponti melegviz-ellatassal, illetéleg nem korlatozott flites(
egyedi vizmelegftéve! 180 lffé/nap

2. Hazi kert locsolasa
az ingatian beépitetlen terlileten, de legfeliebb az ingatlanteriilet 50%-anak

alapulvételével 1 l/m?/nap

3. Gépkocsi-mosas (témliével) 400 Ifszgk/hd
4. Allatallomany itatasa (szamosallatonként) 40 l/db/nap

5. Kozkifolydkon fogyasztott viz atalanymennyiséget 150 m-es kdrzetben lakok
szama szerint 30 I/f8/nap



Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
17. sz. melléklete

KERELEM

FEJERVIZ Fejér Mepyel Onkormanyzatok . ox s . . P .
Vize ¢ Csatornamil ZértkGriien Miikads Kizkifolyérél, illetve tiizesaprol
Részvénytisasiy tiirténd vizvételezéshez
K000 Székestehérvir, Kiralysor 3-15,
Tel.: (22)535-800, fax.; {22)315-598
........................................ V..ot teleptilés.
1317+ POV hsz. alatti lakos azzal a kéréssel fordulok a FEJERVIZ ZRt.-hez, hogy
........................................ teleplilésen...........ccooeenevnneneo.. o utcan L S
alatti ingatlanon.................. céljabal a kozeli kozkifolyérolilizesaprol* biztositsanak
FESZEMIe......oovvvenn m® vizet, melynek ellenértékét tarsasaguknak befizetem.
................................... URUURUURUN . UUURURUUUPRRPRUN + s IR o F:1 o

kérelmezd alairdsa
A vizvételezés helyét kijeldli és a vizvételezést ellenOrzi............ocoooeiiiiin

az lizemmérndkség munkatérsa.

A vizvételezéshez...........cooooiiiiiiiiiiinnn, kozkifolydrol/tlizesaprol* hozzajarulok.

.............................................

A befizetett vizmennyiség vételezésére..........oovviinnni kozkifolyot/tlizesapot*

jelolom ki, melyet munkatérsaink folyamatosan ellenSrizni fognak.

Tfichapi‘él vald vizvételezés csak a helyi vizmiives dolgozonk.........cooooviiiiiinnns
jelenlétében torténhet a tarsasagunk éltal biztositott hidrénson keresztiil.

.............................................

*A megfelel$ szoveg alahtzando. FEJERVIZ ZRt. képviselsje



Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
: 18. sz. melléklete

rr -
FEFERVIZ Fejér Megyei Onkormianyzaiok JEGYZOKONYV
Viz- 65 Ceatomamit Zastkdriten Mikodd
Részvénytéronsiy Engedély nélkiili vizvételezésrél

8000 Székesfehérvar, Kirdiysor 3-15,
Tel.: (22)535-800, fax.: (22)315-598

Késziilt: ... s eenne BVt hé........... napjan
Jelen vannak: EEJERVIZ ZRE TESZEIOL «ooovvven i ieieeeee et e e e cviiaai e

Engedély nélkiili vizvételezd (név, lakeim, anyja neve)

................................................................................................

................................................................................................

A FEIERVIZ ZRt. képviseldje a mai napon helyszini vizsgélatot tartott ...
teleptilésen. A vizsgalat soran megallapftotta, hogy a/az............cooviiiiniin utca. ... hsz.
elott 16vé kozkifolyordl, tlizesaprol, méretlen vezetékrdl (megfeleld szdveg aldhizando)

NV..coovvrenn m? ivovizet vételezett. .. .......cocevvniiinnen céljabol,

.....................................

.....................................

vételezte.

Tudomasul veszi, hogy annak ellenértékét jelen helyszini vizsgélat alkalmaval a FEJERVIZ ZRt.
vizsgalatot végz6 képviselSje altal kidllitott szamla alapjan, készpénzben koteles megfizetni.
Tudomésul veszi tovabba a FEJERVIZ ZRt. képvisei(’ijén?k azon tajékoztatasat, miszerint ismételt
engedély nélkiili vizvételezés elkdvetése esetén a FEJERVIZ ZRt. vizjogi szabalysértés miatt
feljelentést tesz az illetékes szabalysértési hatdsagnal.

EEyéb MegIEEYZESEK: - ivrnrt ittt
| K. m.f.
FEJERVIZ ZR1. helyszini intézkedést engedely nélkilli vizvételezs
végzh képviseléje
Elsttink, mint tanuk el6tt:
.................... név nev
.................. 1akmm lakmm

.............................................
.............................................

szig. szam szig. szém



FEJERVIZ Zrt. Uzletszabalyzat
18. sz. meliéklete

Szennyvizmennyiség
meghatarozasa csapadékviz illegalis bevezetése esetén

A csapadékviz mennyiségének meghatarozasa az alabbi miiszaki szamitassal
térténik:

A x o x Qmeért
Qcsy = xd
365

ahol:

A: a burkolt fellletek (ha);

a; vizelvezetési egyiftthaté (lefolyasi tényezd), a lehullott csapadeknak a
csatornaba jutd hanyadat kifejezé szam az MI-10-455/2-1988. szamu miszaki
iranyelv szerint;

Qmeért: mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteorologiai
Szolgalatnak az adott terliletre vonatkozo elmdlt 10 éves atlagadata szerint;

Qcsv: az elvezetésre kerillé csapadékviz mennyisége (m3/nap);
d: csapadékviz bevezetés idbtartama (nap).
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Fejérviz Zrt. Uzletszabdlyzata
20. sz. melléklete

i
S Vevbi rendelésszam

FEJERVIZ Fejér Megyei Onkorményzatok

Viz- é8 Csatomarnit Zartkdylien Miksdsd

Részvénytarsasty

8000 Székesfehdrvdr, Kirdlysor 3-15,

Flélegszamla szdma:

Tel.: (22)535-500, fax.: (22)315-598 Befizetett eloleg: Ft
i ———» Befizetés ideje:
KERELEM A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESEHEZ
Megrendelé tokti ki:
név varos/kizség
utea 5Z. em. ajto
alatti E;kos megrendelem Onoknél a varos/kbzség
ufca SZ. hrsz-1
ingatlanon a vizikézmt-szolgéltatds sziineteletését.
A vizbekotés  lakds / udils / vallalkozas Jegyéb: vizellatasdt szolgélja.
A sziineteltetés kezdete: tervezett befejezése:
Maegrendeld személyi adatai:
Szitletési helye és ideje: s év hé nap
Anyja neve: Munkahelye:
Telefonszama: e-mail:

szdrmaz6 vizet sem kivinok bevezetni.

* A kérelem benyujtasahoz hozzajarulok:

Az ingatlantulajdonos neve:

Lakeime (irdnyftészémmal):

Nyilatkozom, hogy az ingatlanon vizfelhaszndlisra nem keriil sor, a szennyvizcsatorndba nem vizikézméi-halézatbol

Alélrésa:

Telefonszéma: e-mail;

, 20 hd nap

megrendeld alafrisa

* Csak akkor kell kitoHeni, ha a kérelmezd és az ingatlan tulajdonosa nem azonos.




Fejérviz ZRt. Uzletszabdlyzata

MEGHATALMAZAS 21, 52. melléklete

AIUIIEOM oo et e et e e e et eh e et es eyt be s bR es e REER SRR
(SZiil. hely 886 .....oovvvri i BNYJA NBVE. —..vviveeseeererercecmeiire s
személyi igazolvany SZAMA: ... ) az egyiittesen jelenlévd tanik el6tt meghataimazom
........................................................................................................................................................................ -
(sziil. hely ésidd: ........ SO U SUU U URSUR PRSPPSO OPPPIOROR BNV NBYE. ..ot
Meghataimazott telefonszama: ... CBEMAIE
szemeélyi igazolvany 5Zama: ..........cccciin ) hogy (kérjik irja a kbvetkezd sorba a fogyasztasi hely cimét)
LTV U T T T U TO OO PO OT T T U UT OO P SO PP P SR PS PSPPSR SIS TSRO
tal4lhaté ingatlan vonatkozasaban (fethasznalo azonositd: ..., OTTT X

imidszakiigyek || [behafésidgyek " []I'mérdeiés bejelense |

*fogyasziovaliozas N "tilfizetés visszaigenylese ‘"adafpontosites ;
| elszamols szamia helyesbfiss || [“pénziigyl egyenleg egyezietése | | észleffizetes

*szamiaegyenleg lekerdezés *részszamla modositas *igazolasok, nyilatkozatok kiadasa

*banki folyoszamla, egyeni utalas *egyeéb lgyintézés *minden Ugytipusra

“Kérjilk, Jelolje be az elintézni kivént tgytipust

{igyében nevemben efjarjon, teljes jogkdrrel képviseljen, helyettem és nevemben a sziikséges
dokumentumokat alairja.

A meghatalmazas érvényessége:

D egyszeri alkalomra szol D hatérozott idére szdl D visszavonasig
........ év ... hd ... napjag
Kelt:
............................................................ 20, i BY e NONAP L. NAD
Meghatalmazo Meghatalmazott
El6ttiink mint tandk eldtt:
e e RTUTOTOPRS TSP PSP PYOPPPPT P
Név Név
Lakeim Lakcim
Személyi igazolvany szama Személyi igazolvany szama

----------------------------------------------------------

Aléiras Alairas



SEUERALIRL PRIARVZ Pejér Megyei Onkorményzatok Fejérviz ZRi, Uzletszabélyzata
[-,-g; Viz- #5 Usalormamt LArkarien Mikods Résavinytirsasig
il Ml 8000 Székesfehérvdr, Kindtvsor 3-15. 22, sz. metiéklete

oo el 22/535-800, fax 2315508

JEGYZOKONYV
felhasznalél megkeresésekhez

Jegyziikbnyv felvételének helye: ligyféiszoigalat/izemmerndkseg

Teleplilés: év ho nap

Megkeresés médja: személyes ielefonos a telefonszamrd|

Teleforios megkeresés azonositaséhoz: dra perc hangrogzits késziléken: igen f nem

Felhasznalo adatai:

Felhasznalo neve:

*A bajelentd neve és cime:

Fethasznaiasi hely cime:

Faihagznéld levelezési cime

Felhasznald azonositd szama: Szerzédésszam:

Amennyiben a személyes bejelentést nem a felhasznalé teszi, az iigyintézésre meghataimazott szeméiy adatal:

Név; Telefonszam:

Cim: E-mail;

..............................................................................................................................................

tovabbi kivizsgélést igényel irdshel valaszt igényel
Oy IEZ88I® e eane egységnek atadandd
""""""""""""" Abejelentést felvevd neve, aldirasa
*A bejelentélap egy példanyat atvettem: A bejelentdlap egy példanyat tovabbi ligyintézésre atvettem:
20........ &v rrvrensterenrrresenereennns MO L NED 20000 BY e s hé ....... nap
"""""""""""""""" bejelents alsirasa T Ggyintézd neve, alairasa

¥ Személyes bejelentés esetén - ha a befelentés felefonon trtént, az alairast a bejelentd felefonszéma helyeftesiti



Erviz IR FRIGRVIZ Pejér Megyei Onkorminyzatok .

» vénytirsas !
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Adatvédelmi tajékoztaté

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy toérveény,
illettleg - torvény felhatalmazésa alapjan helyi dnkormanyzati rendelet kdzérdeken

alapuld célbél elrendeli.

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés célianak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Kilonleges adat akkor kezelhet6, ha az
érintett az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.

Ha a hozzéjarulason alapuld adatkezelés célia az adatkezelGvel frasban ko&tott
szerz6dés végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot,
amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl - e torveny alapjan - az
érintettnek ismernie kell, igy kilénésen a kezelendd adatok meghatarozasat, az
adatkezelés id6tartaméat, a felhasznéalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényet. A szerz6désnek félreérthetetlen
médon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirdsaval hozzajarul adatainak a
szerzbdésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenil vagy kozvetve - azonosithaté természetes szemely;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilonosen az érintett
neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint
az adatbdl levonhatod, az érintetire vonatkozé kovetkeztetes,

3. kilbnleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politkai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggytzédésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozé személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat,
valamint a blinligyi szemeélyes adat;

4. biinligyi személyes adat: a bUntetéeljaras soran vagy azt megelézben a
bincselekménnyel vagy a bintetbeljarassal 6sszeflggesben, a blntetéeljaras
lefolytatasara, illetve a blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél,
tovabba a buntetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az erintettel
kapcsolatba hozhat6, valamint a biintetett elééletre vonatkozo személyes adat;

5 kozérdek(i adat az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy
kezelésében lévd és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak
ellatasaval 6sszefuggésben. keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem
esd, barmilyen médon vagy forméban rogzitett -informacié vagy ismeret,
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fuggetlenii kezelésének maédjatol, onalls vagy gyljteményes jellegétdl, igy
kUlbnosen a hataskérre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra és a mikodést szabalyoz6 jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozo adat;

6. kbzérdekbd| nyilvanos adat: a kdzérdekii adat fogalma ala nem tartozo minden
olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetbségét vagy
hozzaférhetové tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkentes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja
a ra vonatkoz6 személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd
- kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetéset, illetve a kezelt adatok torlését
keéri;

9 adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy mésokkal egytitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelesre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozé déntéseket meghozza és vegrehajtia, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkaimazott eljarastol figgetlentl az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy kildndsen gy(ijtese, felvétele,
roégzitése, rendszerezese, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Gsszehangolasa vagy
dsszekapcsolasa, zarolasa, tbriése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd

: hozzaférhettvé tétele;

12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetbvé tétele;

13. adattoriés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a
helyreallitasuk tébbé nem lehetséges;

14. adatmegjelolés: az adat azonosité jelzéssel ellatasa annak megkilénbobztetése
céljabdl;

15. adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének vegleges
vagy meghatarozott idére térténd korlatozasa céljabol; .

16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai

. megsemmisitése;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fliggetlentl a mliveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél es
eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

18. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemeélyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dese
alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan tortend szerzOdéskotéest
is - adatok feldolgozasat végzi;
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19. adatfelelés: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus Uton
kitelezben kdzzéteendd kozérdek(i adatot elddliitotta, illetve amelynek a
miikddése soran ez az adat keletkezett;

20. adatkozl6: az a kézfeladatot ellaté szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga
teszi kdzzé az adatot - az adatfelelds altal hozzé eljuttatott adatait honlapon
kdzzeteszi,

21. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessege,;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval;

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a fogyasziok azonositasa, egymastdl vald megkilonboztetése,
szamlazas, kapcsolatfelvétel, a fogyasztoi és szolgéltaté jogok ervenyesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltaté
a) a tevékenységének végzéséhez szilkséges miszaki berendezések
létesitésére, Uzemeltetésére vonatkozé szerz6dés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérese,
b) a szerzédésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabbé szerz&desbdl ered6
egyéb kovetelések érvényesitése, valamint
c) egylttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezetiségek teljesitése
céljabdl kezelheti a felhaszndlé azonositdsahoz szilkseéges és elégséges, a
szerz6dés tartalmat képez6 személyes adatot.

A felhasznald azonositdsahoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve,
szilletésének helye, sziiletésének idépontja, nem természetes szemely felhasznald
esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi
szama) szikséges.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazésa alapjan atadhatéak
a) az adatkezel® megbizésa alapjan a szerzédés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelesét, a
forgalmazas kezelését, a felhasznaldsi helyek miszaki kivitelezeset,
felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati
tevékenységet végzo természetes személynek és gazdaikods szervezetnek,
b) a szamlézasi és forgalmazasi jogviték rendezésére jogszabaly alapjan jogosuit
szervezetek részére,
¢) az lizemeltetési szerz8dés megsz(inését kovetben az ellatasért feleldsnek,
d) az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikdzmi-szolgaltatonak,
e) az Energetikai és Kézmilszabalyozo Hivatal altal a kizérdekl tzemeltetdnek,
f) az Energetikai és Kdzmiiszabalyozé Hivatalnak,

g) a fogyasztdévédelmi hatésagnak,

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabélyzat, adatvédelmi tdjékoztatd




FEJERVIZIRT FEIERVIZ Fejér Megyei COnkarminyzatok .
| €| Viz- 65 Csatornam Zértkbriien Mifkodd rejérviz Zit. Uzletszabalyzata
el Részvénytarsasig .
STl 9000 Székestehérvar, Kirdlysor 3-15. 23. sz. meliéklet
YT Tel: (22)535-800, fax.: (22)315-598

h) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasa szerint a birdséagi
végrehajtonak,

) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg vedelme, a kozvadas
biincselekmények lildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozoé hatdsagnak, ugyésznek, valamint birésagnak.

Az &tadott adatokkal kapcsolatban az atvevdket a vizikdzmii-szolgaltatdval, ellatasert
felelssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az
adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

4. A kezelt adatok kére, térlése, az adatkezelés id6tartama, az adatkezelb
adatai

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszeri celbdl tortént,

b) az adatkezelési célja megsziint, igy kUidnbsen a vizikbzmii-szolgaltatas
keretében létrejott jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolodd kovetelés
érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés érveényesithettsége megszint,

c) azt birésag vagy az adatvédelmi hatésag elrendelte,

d) az érintett - a kotelezd adatkezelés kivételevel - kéri;

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kodok, fogyasztd neve, szlletési neve, anyja
neve, sziletési hely és id6, telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, addazonositd jel,
bankszamlaszam, email cim.

Bels6 adatvédelmi felelés neve: Tordk Janos

Bels6 adatvédelmi felelds végzettsége: informatikus
beosztasa: szamitastechnikai osztalyvezetd

Bels6 adatvédelmi felelés elérhetésége: 22/535-800

5. A Szolgaltaté tajékoztatasi kbtelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelesérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendeit adatkezelések
kivételével — tériését az adatfelvételénél jelzett maddon, illetve a Szolgaltato
Ugyfélszolgalata atjan.

Az érintett kérelmére a Szolgaltaté tajékoztatdast ad az adatkezeles céljarol,
jogalapjarol, idétartamardél, az adatfeldolgozd neveérdl, cimerdl (székhelyerdl) és az
adatkezeléssel dsszefuggé tevékenységérél, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A Szolgaltaté a kérelem beny(jtasatol szamitott legrévidebb ido alatt, legfeljebb

azonban 30 napon belll irasban, kézérthetd formaban adja meg a tajekoztatast. k&
tajekoztatas ingyenes, ha a tajékoztatést kérd a folyd évben azonos terlletre
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vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az adatkezelohoz még nem nyijtott be. Egyéb
esetekben a Szolgaltato koltségtéritést allapit meg.

A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezel6 irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositds megtagadaséara e torvény mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén a Szolgaltats tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésaghoz (a
tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehetdsegérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

Ha a Szolgaltaté az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kévetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités,
zarolas vagy toriés irénti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, tériés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld
tajékoztatia az érintettet a birdségi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz forduias

lehetOségérol.
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizardlag a Szolgaltatd, vagy az adatatvevo
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az
adatkezelést térvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa ktzvetien {izletszerzés,
kézvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara tortenik;

¢) a tiltakozas joganak gyakoriasat egyébként térveny lehetéve teszi.

A Szolgaltatd — az adatkezelés egyidejl felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgélja, és annak eredményérél a kérelmez6t irasban tajekoztatja.
Amennyiben a tiltakozds indokolt, az adatkezelé az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a ftiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrtl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekeben.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ert egyet, az
ellen — annak kdzlésétsl szamitott 30 napon belill — birésaghoz forduthat. A birésag
az igyben soron Kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az adatkezelé kteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszeriseget az
adatatvev koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék hataskérébe tartozik.
A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakGhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti tdrvényszék eldtt is megindithato.

Az érintett — amennyiben az Ugyben nem folyik birésag el6tt eljaras — a Hatosagnal

ingyenesen vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdekii adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok

FEJERVIZ ZRt. (zletszahdlyzat, adatvédelmi tdjékoztatod



EEIERVIZZRT FEFERVIZ Fojér Megyei Onkorményzatok )

? | Viz-.és Csatornamii Zastkoriien Mitkédd Fejérviz 71 UzIetszabélyzata
l Részvénytarsasag s

L/ 8000 Székesfehérvdr, Kirdlysor 3-15. 23, sz. meiléklet
e Tel.: (22)535-800, fax.: (22)315-598

megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kbvetkezett
be, vagy annak kozvetien veszélye fennall.

A Hatésaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a
Hatésag csak akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne
lefolytathatd. Ha a bejelentd kéri, kilétét a Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek
hidnyaban a vizsgalat nem folytathaté le. Errdl a kdvetkezményrél a Hatésag a
bejelenttt koteles tajékoztatni.
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Feiérviz ZRt. Uzletszabélyzata
25. sz. melléklete

Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendd felhaszndlok nyilvintartdsdba tirténd felvétel /
nyilvantartis meghosszabbitdsa irdnt

A4) A FELHASZNALO TOLTI KI

A viziktzmit-szolgaltato dltal kidllitott szémldn megjelolt felhasznélasi hely
a) egyértelmtt meghatérozasara alkalmas, a viziktzmii-szolgaltatonal nyitvantartott azonositd:
b) cime (irnyftszam, telepiilés, utca/it/tér, hazszdm, lépesthaz, emelet, ajto):

A vizikozmi-szolgaltaté altal kidllftott szémlén felhasznaloként megielolt személy
a) csaladi és utémeve:

b) szitletési neve:

¢} anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

¢) lakShelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hdzszam, lépesthiz, emelet, ajtd):

) vizikbzmii-szolgéltatds dtmeneti lizemzavara (szolgéltatasi szlinet) esetén értesftends személy csalddi és uténeve, értesitési
cime (irdnyitészam, telepiilés, utca/tit/tér, hazszam, lépcsthaz, emelet, ajtd), telefonszama:

Ha a vizikdzmii-szolgaltato 4ltal kidllitott szamlan megjelslt személy nem sajét jogdn, hanem a vele egy héztartdsban 16
személyre fekintettel kéri védendé felhaszndloként torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartdsba vételének
meghosszabbitésat), e személy

a) csaladi &s utdneve:

b) sziiletési neve:

¢} anyja neve:

d) szitletési helye és ideje:

e) lakéhelye (irdnyitészam, telepiilés, utca/it/tér, hizszim, lépesthiz, emelet, ajto):

Az aldbbi igazolisok alapjén kérem a vizikdzmii-szolgdltato
a) nyilvantartssaba fogyatékkal 816 (védendd) felhasznalokent torténd felvételem,
&) nyilvantartasaban fogyatékkal €16 (védendd) felhaszndloként toriénd nyilvantartasom meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal é16 felhasznaloként megjelolt személy héztartasdban
a) van
b) nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élének.

Az alébbi tpust killonleges bandsméd (bandsmodok) alkalmazdsat kérem a vizikbzmi-szolgaltatotol:

@) havi (idékozi) mér6leolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznaldsi helyen,

¢) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eléirdsolmak megfelelé mérbhely-kialakitds,

d) a szimla értelmezéséhez a vizikdzmi-szolgaltaté tzletszabdlyzata szerint nyijtott egyedi segftség, helyszini szamla
magyardzat, szamlafordittatds,

@) egyéb szolgéHatas, éspedig:

Kelt:

felhasznald/ eltartd alairdsa




Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
25. sz. melléklete

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTIKI

Eljard igazgatdsi szerv megnevezése:
Székhelye:

ALZ) e szdmn hatdrozat alapjén igazoiom, hogy

aj (név):

(sziiletési név):

(anyja neve);

{szliletési helys és ideje):
(lakéhelye):

felhaszndld

b) a fenti felhasznaléval egy héztartdsban lako
(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenltségiik biztositasarol szold torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban
részesti,

2. a vakok személyi jaradékaban részesul.
Ugyanazon felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalést hely tekintetében adhaté ki igazolds.
Ez az igazlolés ....................................................... (cim) felhasznalasi helyen torténd fethaszndldsra kerllt kiadasra
Kelt:
' P.H

eljard igazgatasi szerv



Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
25, sz. melléklete

C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségiigyi szolgdltatd megnevezése):
Orvos cime (egészségligyi szolgaltaté székhelye):
- Orvos pecsétszdma (egészségligyi szolgiltaté mitkodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikdzmii-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényls vagy a vele
kozds haztartasban 616 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kbvetkezd:

Név

(sziilotési név) Sziiletési hely és idd Lakohely Korlatozottsag jellege

* Annek megjeldlése, hogy a fogyatékkel éI6 felhaszndlé fogyatélossdgi tdmogatasban részesil-e, vagy a vizikbzm-
szolgaltatds felfliggesztése, korldtozdsa a lakossagi fethaszndld vagy a vele kozls héztartdasban 616 személy életét vagy
egészségét kizvetlentil veszélyezteti-e,

A tiblézatban fel kell tiintetni az igényldt, akit a fogyatékossaga okan killinleges bandsmédban kell részesiteni a
vizfelhasznalds soran.

Allaspontom szerint a fogyasztd tekintetében az aldbbi tipust kitlonleges béndsmod (banasmoédok) alkalmazésa lehet
indokolt:

a) havi (1d6kozi) mérdleolvasas a felhasznaidsi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyen!ités a fethasznaldsi helyen,

¢) a szamla értelmezéséhez a vizikbzmi-szolgaltaté tizletszabdlyzata szerint nyijtott egyedi segitség, kiilénbsen nagyobb
betiimérettel nyomtatott szamla, helyszini szdmla magyardzat, szamlafordittatas,

d) epyéb szoigaltatas, éspedig:

A fogyatékkal €16 személy vonatkozésdban a vizszolgaltatas felfliggesziésének, sziinetelésének esetén értesitendd személy
vagy szervezet neve, telefonszama: ‘

AJUHIOH oo esvierenin , mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat végzd orvos, kijelentem, hogy a fent
megjelolt fogyatékossagi dllapotra vonatkozo adatok a valésignak megfelelnek.

Kelt:
P.H.

orvos alafrasa



Fejérviz ZRt. Uzletszabdlyzata
25, sz. meliéklete

KITOLTESI UTMUTATO

Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdltent.

A vizikezmG-szolghltatasrol sz616 2011, évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd
felhasznalok nyilvéntartssaba torténd felvétel fogyatékkal €16 fethasznaloként és/vagy szocidlisan raszoruld fogyasztokeént

kérelmezhetd.

A vizikozmi-szolgaltatasrol sz616 2011, évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16 fogyaszto:
a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségik biztositasarol sz616 torvény szerinti fogyatékossagi timogatasban
részesiily személy,

b) a vakok személyi jaradékdban részesiild szemely, tovabbi
¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatds felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil

veszélyezteti.

A vizikbzmi-szolgdltatdsrol sz0l6 2011, évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (1. 27.)
Korm. rendelet {a tovébbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszorulé fogyaszténak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartisaban €16 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl sz6id 1993. évi 111, torvény (a tovabbiakban: Szoctv.} 32/B. §-a szerinti
idéskortiak jaradékaban részesill, '

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kordak elldtdsara jogosult,

¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakdsfenntartdsi tamogatasban részesil,

d} a Szoctv. 40-44. §-a szerinti 4poldsi dijban részesiil,

e¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. t6rvény (a tovibbiakban: Gyvt) 19, §-a
szerinti rendszeres gyermekvédeimi kedvezményben részestil,

£ a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tAmogatasban részesitht, a tdmogatds megallapitasatdl szdmitott 3 éven keresztil,
vagy
g) a Gyvt. 54, §-a szerinti nevel6sziild, aki sajit haztartdsaban neveii a gondozasaba helyezett dtmeneti vagy tartos nevelésbe
vett gyermeket,

Az az igényls, aki egyidejiileg mind fogyatékkal él6 felhasznalonak, mind szocialisan rdszorulé felhaszndlonak mindstil,
mindkét jogcimen torténd nyilvéntartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valthat a fogyatékkal éloket megilieth
kitlénleges bandsmoédra, valamint a szocidlisan raszoruld felhasznaléknak nydjtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-
kiilon igazolni kell, hogy a felhasznalé fogyatéldkal é16 felhasznalonak, illetve szocialisan raszorulé felhaszndlonak mindstil. A
szocialisan részorulé felhasznaloként térténd nyilvéntartasba vétel irénti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell
benyujtani,

Tekintettel arra, hogy a védendd felhaszndlé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja,
ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhaszndlasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartoja tolti ki, és az adatok valédisdgat aldfrdsdval igazolja.

A BJ részben szereplé adatokat a fogyatékial €16 szemelyt megilletd fenti timogatasokat megdllapité vagy folydsité szerv
talti ki

A C) részt a fogyatékkal é16 személyt kezeld orvos - ennek hidny4ban a haziorvos - tolti ki a kovetkezk szerint:

) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjdt kell megjeldini, ha a fogyatékkel 616 személy fogyatékossagi

tAmogatdsban részestl,
b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont be) alpontjat kell megjelolni, ha a vizszolgaltatds felfiiggesztése vagy korlatozasa
a lakossagi felhasznalé vagy a vele kozos haztartdsban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlenill veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossdg jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmédot a vizikbzmil-szolgiltaté az
tizletszabalyzatdban meghatdrozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitends személy vagy szervezet neve, telefonszdma mezGbe annak a személynek a nevét, telefonszdmét kell beirni, aki
a szolgaltatss felfiiggesztése, korlatozdsa vagy megszintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmi-
szolgaltat6val a szilkséges intézkedések megtételérdl.

Az egészségi allapotra vonatkozé besorolds valodisagat az orvos alafraséval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazolé orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal 616 személy fogyatékossdga tekintetében a
rehabiliticios szakigazgatdsi szerv, a Nemzeti Rehabilitdcios és Szocialis Hivatal dltal kidllitott szakvéleményt, szakhat6sdgi
allasfoglalast, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazoldst az igénylbnek kell benytjtania a vizikdzmi-szolgaltatéhoz az igazolds kidllitdsatél szamitott 30 napon belitl, a
nyilvéntartésba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltst kivetben az igénylonek 1j igazolast kell kérnie.

A nyilvéntartdsba torténd felvételt kdvetd évtél a védendd felhasznaléd minden év mdrcius 31-ig koteles igazoini, hogy
védettsége tovabbra is fenndll. Nem kell évenkénti igazoldst benydjtania a fogyatékkal €16 fethaszndlék nyilvantartdsaban
szerepld személynek, ha az 4llapotaban, illetve a héztartasiban laké fogyatékkal 816 személy A4llapotdban - orvosi
szakvéleménnyel igazothatdan - nem vérhaté jelentds javulds.



FEJERVIZ ZR1 Ozletszabélyzata 1. sz. melléklete

Megrendelés szdma:
{izleti partner szama:

FEJERVIZZRT  Fejér Megyei Onkormanyzatok
Viz- és Csatornami Zartkdr(ien Mitkadd

ggggvsng;arsfa;éég 4e. Kirdly sor 3-15 Fogyasztasi hely szama:
zékesfehérvar, Kirdly sor 3-15, - i
Tel.: 22/535-800, fax: 22/315-598 e | Sperzddes szama:

o _ KOZSZOLGALTATASI SZERZODES o
IVOViZ SZOLGALTATASARA ES SZENNYVIZCSATORNA HASZNALATARA
(lakosségi felhasznaldknak)

amely létrejott: egyrészrél a FEJERVIZ ZRt., mint Szolgaltaté (8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.), masrészr,

Fethaszndld neve: Tulajdonos adatai (ha a felhasznald nem tulajdonosa az ingaffannai)
Név (cég neve).

Sziiletéskori név: Szilletéskori név:

Anyja neve: Anyja neve:

Sziiletési hely, idopont: Sziiletési hely, idépont:

Levelezési cim: Levelezési cim:

Telefonszam: Telefonszam:

E-mai: E-mail:

Fizetési mod (folysszamiaral torténd kegyenlitést a banknél szikséges kezdemeényers): Adoszam:

mint Felhasznald kdzbtt a kivetkez6 vizikdzmi-szolgaltatas tefjesitésére, illetve igénybevételére,

A szolgaltatas helye (telepiilés, utca, hazszém):

IVOVIZELLATAS [ ] TELEPULES| SZENNYVIZ ELVEZETESE | |
Szerz6déskbtéskor ervényes dij: Fm3+ AFA | Szerzddéskotéskor érvényes dij. Fifm3 + AFA
Vizmérb atmérdie: Vizmérd tipusa: Vizmérd gyari Szolgaltatasi pont jellege:
széama:
tisztitoakna tisztito idom atemald akna
Megjegyzés, szolgéltatas egyéb feltételei: Megjegyzés, szolgaltatas egyéb feltetelel.

A szolgaltatas hatarozatlan idejti, kezdete: ! |

Vizméré-leolvasas, elszamold szémia D havonta, D db havi részszamlaval.

A szerzBdésszegés kovetkezményelt, a szolgéltatas korlatozasanak, feifiiggesztésének, felnasznato-valtozaskor az atirdsnak a rendjét ésa
dijvisszatérités modjat az (zletszabalyzat tartalmazza. A szerzédés teljesitése céliabol a Felnasznald (és a Tulajdonos) hozzéiasul személyes
adatainak kezeléséhez, illetve célhoz kotott atadasahoz, tovabbitasahoz.

Ezen szerz6dés a FEJERVIZ ZRt, (izletszabalyzataban foglalt altalanos szerzédési feltételekkel egy(tt ker(il jovahagyolag effogadasra.

Kelt:

Szolghltatd Felhasznalé

Ha a szerzGdés a Bérd (vagy a tulajdonostol eftérd, mas jogcimen hasznald) és a Szolgaltats kozétt jon 1étre, a szerzGdés letrejotiéhez az
ingatian tulajdonosa hozzajarul, és a szoigaltatas Felhaszndlo altali igénybevételébdl adddd esetleges tartozasadrt készfizels kezességet

valial,

Kelt e e T
Tulajdonos



EESERVIZ 2Rt Uzletszabslyzata 1. sz melléklete

Megrendelés szama:
Uzleti partner szama:
Fogyasztasi hely szadma:
Szerzfdés szama:

FESERVIZ ZRT  Fejér Megyei Onkorményzatok
G Viz- és Csatornami Zartkoriien Mikodd
Il 1 Részvénytarsasag

‘ 8000 Székesfehérvar, Kiraly sor 3-15. ¥
Tel.; 22/535-800, fax: 22/315-598 50T 1 Taoa

o  KOZSZOLGALATTASI SZERZODES ’
IVOViZ SZOLGALTATASARA ES SZENNYVIZCSATORNA HASZNALATARA
(gazdalkodé szervezetek és intézmények részére, fogyasztasi helyenként)

amely létrej6tt: egyrészrdl a FEJERVIZ ZRt., a tovabblakban mint Szolgaltaté (8000 Székesfehérvér, Kiralysor 3-15.), valamint

a tovabbiakban mint Fethasznald kozott, az alébbi adatokkal és tartalommal.

A szerzédés targya: a cimben megjeldlt tevékenység.

A Szolgaltatd adatai:
FEJERVIZ ZRt., 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.
Pénzintézeti szama:  K&H BANKRE. 10402908-29018020-00000000

RAIFFEISEN BANK Rt. 12023008-00152844-00100009
Cégiegyzekszam: Cg. 07-10-001122
Adbszam; 11111544-2-07

A Felhasznalé adatai:

Teljes név

Szamlazasi cime;

Levelezési cime:

Adohivatalnél bejegyzett pénzintézeti szama:

Adbszéma;

Cégjegyzék szama:

Telefonszam: Telefax:
E-mail:

A Tulajdonos adatai (ha a Felhaszn&lé nem tulajdonosa az ingatlannak):

Teljes név;

Széamiazasi cime:

L.evelezési cime:

Telefonszam: Telefax:
E-mail:

Ha a Tulajdonos jogi személy:
Adohivatalnal bejegyzett pénzintézeti széma:
Cégjegyzéek szama:
Adbszéma:

Ha a Tulajdonos maganszemély:
Szliletéskori nev:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idépont:




FEJERVIZ ZRt. Uzlstszabdlyzata 11, sz. melléklete

A Szolgaltato az alabbl felhasznélési hely ivévizellatasat ésivagy szennyvizelvezetését biztositja:

Telephely neve:
Cime, helyrajzi szama:

Tobb bekités esetén annak megjeldiése, melyikre vonatkozik a szerzédés:

IVOVIZELLATAS [ ] TELEPULESI SZENNYVIZ ELVEZETESE [ _|
Szerzideskdiéskor érvényes di. Ftfm3+ AFA | Szerztdésktéskor érvényes dij: Ftim3+ AFA
VizmérG{k) Vizmért(k) Vizmérg(k) Bekéticsatora aimérdje:
atmérdje: tipusa: gyari szama.

Szolgaltatasi pont jellege:

Eiftisztitd mitargy:

A Fethasznald Kielégiihetd vizigénye:

Haui vizigeny {m@ho). A csatornaba bevezethetd szennyviz mennyisége a vizmennyiségnek
Napi cslicsigény (m¥nap): : felel meg.
*Oracstics (méfora):

«csak 3 {mYsra) igény felett kell Kitolteni! Ettél eltérd egyedi eset a szerzGdésben részietezettek szerinti.

A szolgéltatasra vonatkoz6 egyéb megéllapodasok:

A szolgaltatas hatarozatlan idejd, kezdete:

Vizmért-leolvasas, elszamold szamia [ ] havonta

A szerz6désszegés kivetkezményeit, a szolgéitatas korlatozasénak, felfiiggesztésének, felnasznalo-valtozaskor az atirasnak a rendjet és a
dijvisszatérités modjat az (zletszabalyzat tartalmazza. A szerzides teljesitése céljabol a Felhasznald (és a Tulajdonos) hozzéjarul személyes

adatainak kezeléséhez, Hletve célhoz ktott atadasahoz, tovabbitasahoz.
Even szerzbdés a FEJERVIZ ZRt, iizletszabaiyzataban foglalt Altalénos szerzédési feltételekkel egy(it kerdl jovahagyolag elfogadasra.

Kelt;

Szolgaltatd Felhasznalo
Ha a szerzddés a Bénd (vagy a tulajdonostol eitér mas jogcimen hasznalb) és a Szolgaltato kdzOtt jon létre, a szerzddés |étrejttiéhez

az ingatlan Tulajdonosa hozzajarul, és a Felhasznéld esetleges vizdijtartozasaért készfizetd kezességet vallal.

Kelt: e T TTT S A T  nn
Tulajdoncs



FEJERVIZ 7Rt Uzletszabélyzata I, sz. mefiéklete

FEJERViz ZRT  Fejér Megyei Onkorményzatok y"{ Megrendelés szama:
Vijz- és Csatornamit Zartkorien Mukods {zleti partner sziama:
?gggvseuét(érsfa;ig s, Kirdl 3.15 32;, Fogyasztasi hely szama:

zékesfehérvar, Kirdly sor 3-13. .
Tel.: 22/535-800, fax: 22/315-598 | o2erz0dés szama:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES o
IVOViZ SZOLGALTATASARA ES SZENNYVIZCSATORNA HASZNALATARA
Tobb-lakasos, mellékvizmérdvel eliatott lakoépiileteket miikddtetd szervezetek
{tarsashazak, lakasszovetkezetek, sth.) részére, bekdtési vizmérénkent

amely létrej6tt: egyrészii a FEJERVIZ ZRt., a tovabbiakban, mint Szolgaltaté (8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.), valamint

a tovabbiakban, mint Fethasznalé kozott az alébbi adatokkal és tartalommal.

A Felhasznald — mint jogképes szervezet, illetve kizOsség —, egyben lzemeltetSje az ingatlan hazi vizellatd és szennyvizelvezetd
rendszerének. ,

(A Felhasznalé e szerzédés tekintetében akkor is {izemeltetdje a hazi rendszernek, ha e feladatek végrehajtasaval mast bizott meg.)
Jelen szerz6dést kiegésziti az a haromoldali megaliapodas(sorozat), mely a mellékmérdk felszerelésére és hasznéalatara vonatkozik,
melyet a Szolgéltaté a Felhasznalé egyetértésével a mellékmertk lbtesitésekor a mellékmérds elkilonitett vizhasznélokkal kotott,
Hetve (] mellékmérd létesitésekor kbtni fog. A mellékmérds elklilonitett vizhasznald és Szolgaltatd k6zitt létrejott vagy létrejovd — a
mellékvizmérén keresztill thriéné szolgaltatast részletezé — kétoldali szerzGdések ugyancsak jelen szerzédes kiegészitéseként
kezelenddk. A szolgaltato altal elismert teljes melickmérdsliteitség esetén a szerzGdés killon megallapodassal egészil ki.

A szerzéidés targya: a cimben megjelolt tevékenység szolgaltatési ponton trténd biztositasa.

A Szolgéltat6 adatai:

FEJERVIZ ZRt., 8000 Székesfehérvar, Kirdlysor 3-15.

Pénzintézeti szama: K&H BANK Rt 10402908-29018026-00000000
RAIFFEISEN BANK Rt. 12023008-00152844-00100009

Cégjegyzékszam: Cg. 07-10-001122

Adaszam: 11111544-2-07

A Felhasznélé adatai:
Az ingatian lzemeltetjének neve:

Levelezési cime:

Adéhivatalnal bejegyzett pénzintézeti széma:

Adoszama:

Telefonszém: Telefax:
E-mail:

(A bekbtési vizmér6hoz tartozd ingatlanck, iletve ingatianrészek felsorofasa késdbbi)

A képviselettel megbizott személy vagy szervezet adatai:

Név:

Szitletéskori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, iddpont:

Levelezési cim:

Telefonszam: Telefax:
E-mail:




FEJERVIZ ZRt. Uzletszabdiyzata |l sz. mellékiete
A Szolgaltatd az alabbi felnasznalési hely ivovizellatasat ésfvagy szennyvizelvezetését biztositja: '

A bekétési vizméréhsz tartozd ingatlan, ingatlanok vagy ingatlanrészek cime, megjeltlése, helyrajzi széma:

Ha a bekétési vizmeérshdz mas izemeltetésében 16vé ingatlan is tartozik, ennek és a megosztas arényanak megjeldlése:

Ha nincs megallapodéas a megosztasra, a szmla fogaddjanak a cime:

vOVizELLATAS [ ] TELEPULESI SZENNYVIZ ELVEZETESE [_|
Szerzédéskotéskor érvényes dij: Fm3+ AFA | Szerzbdéskdtéskor érvényes dij: Fiims+ AFA
Vizmér§ atmérsje: | Vizmérd tipusa: | Vizmérd gyéri szama: | Szennyvizelvezetésnél a szolgaltatési pont az ellendrzé aknak

kimeneti oldala, Hietve;

Megjegyzés, szolgéltatas egyéb feltételei: Megjegyzés, szolgaltatas egyéb feltételel:
A mellékmérdk az elkiilinitett vizhasznald tulajdona. ‘

A szolgéltatasra vonatkozo egyéb megaliapodasok:

A szolgaltatas hatarozatlan idej(, kezdete:

Vizmér§-leolvasas, elszamolo szamia D havonta, D db havi részszamiakkal.

A szerzédésszegés kivetkezményelt, a szolgaltatés koridtozasanak, felfliggesziésének, felhasznalo-valtozaskor az atirasnak a rendjét és a
dijvisszatérites modjat az {izletszabélyzat tartalmazza. A szerzédés teljesitése céljabol a Felhasznait (és a Tulajdonos) hozzajarul szemelyes
adatainak kezeléséhez, letve célhoz kotdtt atadasahoz, tovabbitaséahoz. ‘

Ezen szerzédés a FEJERVIZ ZRt. (izletszabalyzataban fogiait dltalanos szerzodési feltételekkel egyiitt keriil jovahagytlag effogadasra.

Kelt:

Szolgaltaté Felhasznald




FEJERYIZ ZRt, (Jzleiszabalyzats IV, s2. mellékicte

FEJERVIZ ZRT  Pejér Megyei Onkorméanyzatok ﬁé"m‘ Megrendelés szama:
Viz- és Csatornamii Zartkortien Mikodé &8 Uzleti partner szama:
Részvénytirsasag 54 Fogyasztasi hely szama:
8000 Székesfehérvér, Kirdly sor 3-15. A, Szerzédés szama:

Tel.: 22/535-800, fax: 22/315-598 9801 156 1400

»  MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES ,
IVOViZ SZOLGALTATASARA ES SZENNYVIZCSATORNA HASZNALATARA
(lakosségi felhasznaloknak)

amely 1&trejtt egyrészril a FEJERVIZ ZRt, a tovahbiakban, mint Szolgaltatd (8000 Szekesfehérvar, Kiralysor 3-15.), valamint az alabbi adatok
szerinti, elkiilénitett vizhasznéld

Tulajdonos adafai (ha a fethasznéid nem lulgjdonosa az ingatlannak)

Felhasznalé neve:
Név (cég neve):

Szilletéskori név: Sziiletéskori név:
Anyla neve: Anyja neve:

Szilletési hely, iddpont. Sziiletési hely, idépont:
Levelezési cim: Levelezési cim:
‘Telefonszam: Telefonszam:

E-mait: E-mail:

Fizetési mbd (folydszamlardl tortend Kiegyeniitést a banknél szifkséges kezdemenyezni): Adoszam:

K&zt a kbvetkezé mellékszolgaltatasok teljesitésére, illetve igényhevételére.
A szolgéltatas helye (elepiilés, utca, hazszam, leposthaz, emelef, aito}:

NOVIZELLATAS [ ] TELEPULESI SZENNYVIZ ELVEZETESE ||
Szerzidéskotéskar érvényes di: Etfm3+ AFA | Szerzddéskotéskor érvényes dij: Fim3+ AFA
Vizmérd(k) aimérdje Vizmérd(k} tipusa: Vizmérti(k) . iy , .y
(H) hideg, (M) meleg gyari szama A szennyviz mennyisége a vizmennyiségnek felel meg.

Megegyzés, szolgaltatas egyéb feitételel:
A mellékvizmérdk tulajdonosa az efkllnitett vizhasznaio.

Bekotési vizmérs adatai a szerzidéskdiés iddpontjaban

A szolgaltatas hatarozatlan idejd, kezdete: ( |

Vizmérd-ieolvasas, elszamold szamia D havonta, D db havi részszamlaval.

A szerzédésszeges kivetkezményelt, a szolgaltatés korlatozasanak, felfiiggesztésének, felhasznalo-valtozaskor az atirasnak a rendjét és a
dijvisszatérités modjat az Uzletszabalyzat tartalmazza. A szerzédés tefjesitése caijabol a Felhasznald (és a Tulajdonos) hozzajarul személyes

adatainak kezeléséhez, illetve célhoz kotott atadasahoz, tovabbitasahoz.
Ezen szerzidés a FEJERVIZ ZRt. (izletszabalyzatiban foglalt altalénos szerzidést feltételekkel egyitt kerll jovahagydlag elfogadasre.

Kelt:

Szolgaltatd

Ha a szerzfdés a BérlS {vagy a tulajdonostd! eltér mas jogcimen hasznalo} és a Szolgaitato kozott jon létre, a szerzGdés |&trejottéhez az
ingatlan tulajdonosa hozz&jérui, és a szolgaltatas Felhasznald altail igénybevételébdl adddé esetleges tartozasaért készfizett kezességet valial,

Kelt: Tutajdonos



FEJERVIZ ZRL Uzletszabalyzata V. sz. meliskiete

FEJERVIZ ZRT  Pejér Megyei Onkorményzatok g Megrendelés szama:
Viz- és Csatornamil Zértkdrien Milkodo f Uzleti partner széma:
Részvénytarsasag 3R Fogyasztasi hely széma:
8000 Székesfehérvar, Kiraly sor 3-15, V. Szerzédés szama:

Tel.: 22/535-800, fax: 22/315-598 R SR B vt '

N _ MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES o
IVOViZ SZOLGALTATASARA ES SZENNYVIZCSATORNA HASZNALATARA
(mellékvizmérével rendelkezé gazdalkodo szervezetek és intézmények részére, fogyasztasi helyenként)

amely letreibtt; egyrészrdl a FEJERVIZ ZRt,, a tovabhiakban mint SzéEgéltaté (8000 Székesfenérvar, Kiralysor 3-15.}, valamint

elkiildniit vizhasznalo, a tovabbiakban, mint Felhasznalé kizbtt, az aléhbi adatokkal és tartalommal,

A szerzddés targya: a cimben megjeldlt tevékenység.

A Szolgaltato adatai:
FEJERVIZ ZRt, 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.
Pénzintézeti szama; K&H BANK Rt, 10402908-29018020-00000000

RAIFFEISEN BANK Rt. 12023008-00152844-00100009
Cégjegyzékszam: Cg. 07-10-001122
Adészam: 11111544-2-07

A Felhasznal6 adatai:
Telies név.

Szamlazasi cime:

Levelezési cime:

Adohivatalnal bejegyzett pénzintézeti szdma:

Addszama:

Cégjegyzék szama:

Telefonszam: Telefax:
E-mail:

Az ingatlan Uzemeltet6jének (a bektési vizmérd felhasznaiojanak) adatai:

Telies név:

Szamlazasi cime:

Levelezési cime:

Telefonszam: Telefax:
E-mail:

Ha az Uzemeltetd jogi személy, tarsashéz, stb.:
Adohivatalnal bejegyzett pénzintézeti szama:
Cégiegyzek szama:
Adbszama:

Ha az zemeltetd maganszemély:
Szliletéskori név:

Anyja neve:
Szliletési hely, iddpont:




FEJERVIZ ZRt, Uzleiszabalyzate V. sz, meliéklete
A Szolgéltaté az alabbi felhasznalasi hely ivévizellatasat ésivagy szennyvizelvezetését biztositja:
Telephely neve:

Cime, helyrajzi szama:

Tébb bekotés esetén annak megjeldiése, melyikre vonatkozik a szerzides:

(A szolgaltatasi pont: a bekotési vizmérdt kbvetben a vizmérési helyen beépitett elzaré szerelvény vizméré felgl csatlakozasi pondja.)

IVOVIZELLATAS [ ] TELEPULES! SZENNYVIZ ELVEZETESE ||
Szerzidéskbtéskor érvényes dij: Fiim3+ AFA | Szerzddéskotéskor érvényes dif: Ftim3+ AFA
Mellékvizmerd (k) Mellékvizmeré(k) | Mellékvizmértik) | szennyvizelvezetésnél a szolgaitatasi pont:
atmerdje: tipusa gyanszama 1 a7 ingatlan bekdtdesonkjanak a végpontia.

H (hideg), M (meleg).
Bekdtdcsatorna atmérdje:

Szolgaltatasi pont jellege:

Bekotési vizmérd adatal a szerzGdéskotés iddpontjaban: Eltisztité mitargy:

A Felhasznél6 kieléglthetd vizigénye:
A csatornaba  bevezethetd szennyviz mennyisége a

Havi vizigény (m3hd):
avivizigeny | ) vizmennyiségnek felel meg.

Napi csficsigény (m3nap):
*Oracslics (m¥fora): Ettol eltérd egyedi eset a szerzédésben részletezettek szerinti.
*csak 3 (m/6ra) igény feletf kell kitGiteni!

A szolgéltatasra vonatkozo egyéb megéallapodasok:

A mellékvizmérd tulajdonosa az elkiildnitett vizhasznélo.

A szolgéltatas hatarozatlan idejl, kezdete:

Vizméré-leolvasés, elszamol6 szémia [ ] havonta, [ | db havi részszamiaval.

A szerzbdésszegés kivetkezményelt, a szolgaltatas korlatozasanak, felfiiggesztésének, felhasznalo-valtozaskor az atirésnak a rendjet és a
dijvisszatérités modjat az Uzletszabélyzat tartalmazza. A szerz6dés teljesitése cefjabdl a Felhasznalo (és a Tulajdonos) hozzajarui személyes
adatainak kezeléséhez, illetve célhoz kotdit atadéséhoz, tovabbitasahoz.

Ezen szerzBdés a FEJERVIZ ZRt. lizletszabalyzataban foglalt altalanos szerzbdési feltételekkel eqyiitt kerlil jovahagyolag elfogadasra.

Kelt:

Szolgaltatd Fethasznald

Ha a szerzédés a Beérld (vagy a tulajdonostol eltér§ més jogeimen hasznald) és a Szolgaltato kozott jon létre,a szerz(dés létrejottéhez
az ingatlan UzemeltetSje hozzajarul, és a Fethasznald esetieges vizdijtartozasaert készfizetd kezesseget valial,

Kelt: R b
Uzemeltetd



FEJERVIZ 7Rt Uzletszabilyzata VI, sz. melléklete

Megrendelés szadma;
Uzleti partner szama:

Fejér Megyei Onkormanyzatok
Viz- és Csatornamil Zartkoriien Mikodd

;i(fggvsﬂéf{éfsfﬂiig o Kty sor 3.15 Fogyasztasi hely szama:
zékesfehérvar, Kiraly sor 3-15. ) )
Tel.: 22/535-800, fax: 22/315-598 v | S26r20d6s szama:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES KIEGESZITESE
SZENNYVIZCSATORNA HASZNALATARA

amely |étrejétt: egyrészrSl a FEJERVIZ ZRt., a tovabbiakban mint Szolgéaltaté (8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.), valamint

a tovabbiakban mint Felhasznald kozott az ivoviz-szolgaltatasra mar megkdtott szerz6dés, szennyvizcsatorna-haszndlattal vald
kiegészitesére.
A Felhasznald, llietve a Szolgaltaté adatai az eredeti szerzodésben leirtakkal egyeznek meg.

Esetleges adatvéltozas (A Felhasznald személyében torténd valtozas kiildn bejelentést igényell):
Név.

Levelezési cim:

Telefonszam

E-mail:

Az eredeti szerz8dés a kbvetkezdkkel egészil ki:
A Szolgéltatd az alabbi hely szennyvizelvezetését biztositja:
A csatornabekdtés helye (telepliiés, utca, hazszamy:

BekdtBosatorna atmérbje: “Elétisztits mitargy:

Szolgaitatasi pont jellege:

N ; . . c )
fistitbakna D tiszité idom D stomel6 akna D A csatornaba bevezethetd szennyviz mennyisége: méhé

Megjegyzés, szolgaltatas egyéb feltételer:

(A szolgaltatasi pont: a bekdtés ingatlan feldl végpontja.)

Szerz6deskotés kiegészitésekor érvényes csatornahasznalati dij: Fifm3 + AFA

A csatornaszolgéltatésra vonatkozd fethasznéldi, iletve szolgaltatdi jogok és kotelezefiségek, valamint a szolgaltatas egyéb
korlitményei az ivoviz-szolgaltatasra mar megkotott kbzizemi szerzbidésben lelrtak szerint érvenyesek.

Ezen szerzbdés-kiegészités a FEJERVIZ ZRt. iizletszabalyzataba foglalt alfalanos szerz6dési feltételekkel egylitt kerill jovahagyolag
elfogadasra.

‘Kelt:

Szolgalitatd Felhasznald

* Csak gazdalkodo szervezelekre és infézményekre vonatkoznak



FEJERVIZ ZRt Uzletszabdlyzata Vi, sz, metigklete

FEJERVIZ ZRT Fejér Megyei Onkorményzatok
Viz- és Csatornamil Zartkorilen Miikods

Megrendelés szama:
Uzleti partner szama:

Részvénytirsaség Fogyasztasi hely szdma:
8000 SZékeSfﬂhérVér, Kirély sor 3-15. - Szerzidés sz2éma:
Tel.: 22/535-800, fax: 22/315-598 503051 1 150 16091

o KOZSZOLGALTATAS! SZERZODES KIEGESZITESE o
ELKOLONITETT LOCSOLASI VIZHASZNALAT (locsolési kedvezmény) IGENYBEVETELERE

amely létrejott: egyrészrél a FEJERVIZ ZRt., a tovabbiakban mint Szolgéltaté (8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.), valamint

a tovabbiakban mint Felhaszndlé kOzbit az ivoviz-szolgéitatésra és szennyvizcsatoma-hasznélatra mar megkdtitt szerzddés,
cimben megjeldlt kiegészitesére.

A Felhasznald, illetve a Szolgéltatd adatai az eredeti szerzédésben leirtakkal egyeznek meg.

Esetieges adatvaltozas (A Felhasznéid személyében torténd vaitozas kiilin bejelentést igényel):
Név:

Levelezési cim:

Telefonszam

E-malil:

Az eredeti szerzGdés a kovetkezékkel egészlil ki:
A Szolgalfatd az alabbi felhasznélasi helyen biztositia az elkiilnitett locsolasi céll vizhasznélat (locsolasi kedvezmény) igénybevételét:

A szolgéitatas helye {telep(ilés, utca, hazszam):

Locsolo-meliékvizmérd(k) adatai; Szerztdéskités kiegészitésekor érvényes csatornadij:
atmérg tipus gyari szam Ft/im3+ AFA

Szoigaltatd a kiegészitd szerzédésben részletezetiek szerint, a
Bekdtési vizmerd adatel a szerzGdeskotés idbpontjaban: Felhasznald tulajdondban allo hitelesitett locsolévizmérdn mért
vizfogyasztds utan nem szamit fel csatornadijat.

Megjegyzés, szolgaitatas egyéb feltételel:

Fzen szerzdés-kiegészités a FEJERVIZ ZRt. {izletszabalyzataba foglalt altalanos szerzédési feltételekkel eqyiitt kerid jovahagydlag
.. elfogadésra. ‘

Kelt:

Szolgaltatd | Felhasznald




