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UZLETSZABALYZAT
FEJERVIZ ZRt,

1. Az lizletszabalyzat hatalya, fogalom meghatarozdsok, a FEJERVIZ ZRt.-re mint Szolgaltatora
vonatkoz6 adatok, és a tevékenységy bemutatasa.

1,1 Az lzletszabalyzat érvényessége, hatalya

Az (izletszabalyzat valamennyi felhasznalél csoporira tartalmazza az érvényes Altalanos Szerzédési Feltétele-
ket, Hatalyossa a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal j6vahagyasat kovetGen valik. Médositasa
csak a vonatkozé jogszabalyokban leirtak szerint lehetséges.

1.4.1.Terlileti hataly o
Az (izletszabalyzat teriileti hatélya kiterjed a FEJERVIZ ZRt. &ltal eflatott valamennyi telepiilésre és teiepliles-
részre, illetve off 16v6 felhasznalasi helyre,

1.1.2. Targyi hataly o ,
Az Uzletszabalyzat targyi hatélya kiterjed a FEJERVIZ ZRt. altal nydjtott szolgaltatasok Altalanos Szerzidés

Feltételeire, igy a szolgaltatas minBségi, miiszaki, mennyiségi elszamolasi &s fizetési elbirasaira, a fethasznalo-
val megkdtott egyedi kbzszolgéltatasi szerzédések feltételeire, a szerzbdésszegesre, a szerz6dés nélklli viz -
és csafornahasznalatra vonatkozo szabalyokra és az ellatas szinvonalanak, a felhaszn&lol igény kielegitésének
részletes szabélyaira, fovabba a panaszkezelésre.

1.1.3. Szemelyl hataly o
Az Uzletszabélyzat személyi hatélya kiterjed a FEJERVIZ ZRt. vizikbzm{i-szolgaltatasi tevékenységében barmi-

lyen madon és mérigkben kdzremkodd munkatéarsara valamint valamennyi felhasznaléra.

1.1.4 |dGbeli hataly

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikal és Kézmii-szabalyozési Hivatal (a tovabbiakban: & Hivatal) jovaha-
gyasét kbveten lép hatalyba, Ezzel egyidejlileg az Uzletszabalyzat és a benne foglalt Altalanos Szerzédési
Feltételek a korabban megkotott kézszolgaitatasi (koziizemi) szerzbdések helyébe lepnek, és gzéltal a hataly-
balépése elitt mar folyamatban 1évé jogviszonyokra is alkalmazandok, Az {izletszabalyzat mellékleteiben sze-
repld, piaci hatasoknak kitett tartalom a jovéahagyast kovetden is modosulhat.

1.2, Fogalom-meghatarozasok

o alapdi}: a vizikdzm{-szolgaltatasrendelkezésre aliasaért fizetends dij

o atadasi pont: a vizkbzml {Orzshélozat azon része, amely beépitelt mérGberendezés, elzard-
szerelvény és mintavételi lehetdség (tian biztosilja ket vizikbzmi-rendszer kapcsolatat, valamint az
Bsszekapcsolt vizikézmi-rendszerek {izemeltetése sorén az ivovizatadas, - &tvétel és a szennyvizal-
adas, - atvétel mennyiségi és mindségi elszamolasanak miiszaki felteteleit.

o behocsatd: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz brzshalozatra bekdtdtt ingatianrdl a szennyvizelve-
zetés szolgaltatasi ponton & kézmives szennyvizelvezet§ torzshalozatba szennyvizet, vagy a nem
kézmiivel dsszegylijtbtt haztartasi szennyviz bebocsatasi ponton nem kdzmiivel sszegydijtott haztartasi
szennyvizet bocsat be;

o Bebocsatasi hely kézmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi porja,
nem kdzmiivel Gsszegy(jidtt haztartasi szennyviz esefében pedig a nem kdzmivel dsszegyUjtott haztar-
tasi szennyviz bebocséatasi ponija;

e bekdtési vizmérs: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgélo, az ivoviz-
bekotbvezeték végpontjara telepitett hitelesitett merd,

s csatlakozo ivévizhalézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekdtbvezeték végponijatol a hazi
ivovizhalozatokba szaliltd vizvezeték-halozat, amely az érintett felhasznalasi helyek kizos tartozekat
képezi,




csatlakozé szennyvizhalézat: t5bb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhaldzatokbol a

szennyviz-bekotGvezeték végpontjahoz szallité vezeték-halozat, amely az érintett felhasznélasi helyek _

kdzos tartozékét képez,

egyéb viz: a szennyvizelvezetd miibe bocsétott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem mi-
ndstid, a vizikzmi-szoigaltatd hozzéjarulasaval bebocsatott viz:

egytényezds dij: az alapdijat és a fogyasztassal aranyos dijat egy(ttesen magaba foglald dij
elkilonitett felhaszndl6i hely: felhasznalési helyen beliil minden, fizikailag elkiilénithetd vizhasznalat-
tal rendelkezd, de 6nall6 fethasznalasi helynek nem mindsiild éplilet, épiiletrész, lakas, nem lakas célja-
ra szolgalo helyiség, dnélidan hasznalhatd bérlemény;

elkiilénitett vizhasznalé: az elkiilénitett felhasznaldi hely tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznalo-
1a

elbzetes szerz8déses ajanlat: a Szolgaltatd altal vizikdzmi szolgéltatas létrejéttére tett ajarnlat, mely
az adott felhasznaldi helyre vonatkoztatva részletezi a vizikézmii-szolgaltatas feltételeit és kdrllménye-
it. Nem tartalmazza viszont az (izembe helyezés soran keletkezett adatokat és egyeb, a szerzbdéshez
tartozo, felhasznalasi helyhez kit6dd azonositokat. Emiatt az eiézetes szerzédéses ajanlat mindkeét fél
altal torténd esetleges alairaséval nem jon létre az irasos kdzszolgaltatési szerzodés.

felhasznalasi hely: az a vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmi-
szolgaltatast a felhasznald igenybe veszi,

felnasznélé: a vizikdzmi-szolgaltatast e tirvény szerinti szerzédéses jogviszony keretében, vagy a
vizikdzmi-szolgaltatasi t6rvény szerint meghatarozott ideiglenes szolgaltatas iddtartama alatt a
vizikézmi-szolgéltato eldzetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevs természetes vagy jogi sze-
mely, jogi személyiséggel nem rendetkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzm{i-szolgéltatasba bekap-
csolt ingatlan hasznéléja, és sorban mdgétte az ingatian tulajdonosa.,

fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald méréeszkéz:

Ivbvizmers: a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett ~ az
aramié viz mennyiségének meghatarozasara szolgalo — hitelesitett méréeszkéz és annak tartozé-
kai:

meliékvizmérd: a bekdtési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivdvizhasznalat mérésére szolgalé
mérd

ikermér6: egy vagy tbb ingatlan kiilénbdzs felhasznalast helyei ivovizhasznalatanak mérésére
szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekétési vizmérdk,
locsofasi vizmérd: locsolasi célil vagy haszonalfat tartasahoz vizhasznalat mérése céliabol ivaviz-
bekotdvezetékre telepitett, kizarolag kdzterlileti locsolasi bekétési vizmérd, vagy ivoviz bekdts ve-
zetékre telepitett ikermérd, vagy a bekétési vizmérst kovets hazi ivovizhaldzatra telepitett meliék-
vizmer8, _

trzshalozati vizmér6: kizvetleniil a térzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek kézbtt kozteriileti
vizveteli helyre telepitett vizmérs; ' :
szennyvizmennyiség-mér6: a szennyvizhélozatba beépitett — az aramié szennyviz mennyiségé-
nek meghatarozaséra szolgald - kalibralt méréeszkoz (igy példaul késziilék, berendezés, m-
szer), ideértve annak tartozékait is:

kizmiives szennyvizmennyiség-mér: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a fel-
hasznalé aital a vizikézm(-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés, amelyet a
felhasznald akkreditalt, kalibralo laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rend-
szeresen ellendriz; '

Szennyvizmennyiség meghatérozasara hasznélt vizmérs: sajat katbol, egyéb nem kdézmdbdt
szarmaz6 viz mérésére alkalmazott, a felhasznalo altal hitelesitett vizmérd, mely a kbzcsatornaba
bocsatott szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgal.

Telki vizmérd: A felhasznalési helyrSl a szennyviz t6rzshalézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozaséra szolgalo, a gyartd elSirasai szerint beépitett, hitelesiteff mérs-
eszk0z - ide nem értve a bekdtési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerzGdés alapjaul szolgalé mel-
lekvizmérdt és a locsolasi vizmérst — amely a sajt o8l ivévizm(ibsl, sajat céld katbol vagy mas, a
felhasznalasi helyen keletkez6 természetes vizforrasbol szarmazé viz terfogatat méri,
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e fogyasztissal aranyos dij: im® szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-bekdtovezetékbe bo-
csatott szennyvizmennyiség dija; . _

o fogyatékkal &I6 felhasznalo: a fogyatékos személyek jogaird! és esélyegyeniGségik biztositasarol
sz6l6 torvény szerintl fogyatékosségi tamogatasban részeslil személy, a vakok személyi jaradékaban
részeslilé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizkdzmi-szolgéltatas fel-
fiiggesztdse vagy annak koriatozasa kizvetlentl veszélyezteti.

e gazdalkodd szervezet: a polgari perrendtartasrol szOlo torveny szerinti gazdalkodd szervezet

e gyermekintézmény:

a) nemzeti kdznevelésr§l szolo torvény szerintf voda, altalanos iskola, gyogypedagdgial nevelési-
oktatasi intézmény, konduktiv pedagogial intézmény, és az ezekhez tartozd koliégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartast, vagy

ab) allami vagy Snkorményzati feladatok ellataséra hatalyos kbznevelési szerzGdéssel rendel-

kezik;
b} a gysrmekek védelmérs! és a gyamlgyi igazgatasrél szolo trvény szerinti bolcsbde, csaladi napkdzi,
gyermekek atmenéti otthona, csatadok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utbgondozoi off-
hon és javitdintézet, ha

ba) &llami vagy onkormanyzati fenntartast, vagy

bb) allami vagy énkorményzati feladatok eliataséra hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik;

o hazi lvovizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat hiztosito - az ingatlan alkotorészét képez0 -
vezeték, amely a vizkivételi helyig széllifia a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei {fgy kilondsen
vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald akna),

o hézi szennyvizhalozat; a felhasznélast helyen keletkez0 szennyviz dsszegylijiését szolgals - az ingat-
lan alkotérészét képezs - vezeték, valamint annak Kiegészitd elemei (igy killondsen szennyvizmennyk
ség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzé akna, szennyviz-eidkezeld mi),

o haztartasi szennyviz: emberi tartozkodas céljara szolgalé terliletrsl vagy szolgaltatasbol szarmazd
szennyviz, amely az emberi anyagcserébdl és haztartast tevékenységhdl szarmazik, nem tartalmaz ta-
lajvizet vagy csapadékvizet és nem mindsiil veszelyes hulladéknak;

e intézményi felhasznalé: kbzponti kiltségvetési szerv és annak kéltségvetési intézménye, a helyi on-
kormanyzat és annak koltségvetési intézmenye, valamint normatfv allami tamogatasban részesilé, koz-
feladatot eliato, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézmeny.

o ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amelyet valamely ipari vagy kereskedelmi tevékenység foly-
tatasara szolgald helyiségb®! bocsatanak ki, és ami nem haztartasi szennyviz vagy csapadékviz es
nem veszélyes hulladek; '

o Ivoviz-bekbtvezetak: az ivoviz-torzshalézat és a haz ivovizhalozat vagy a csatlakozo ivovizhalozat
Kbzt kiepitett vezeték a tartozékalval, valamint a bekdtesi vizmerd, amely
bekdtési vizmerd esetében Uszotelkes és telekhataron kialakitott zértsor beépitésnél az épllet kiilsd
falsikjalg ferjed,

Bnalid vizmérs aknaként kialakitott vizméresi helyen bekdtési vizmérét kovet elzard szerelvényig, en-
nek hianyaban a bekotési vizmérot kbvets 10 cm-es vezetékszakasz vegeig terjed.

bekétés] vizmérd hianyaban, vagy ha a bekdtési vizmérst nem 6néllo miltargyként Kialakitott vizmeérés
helyen épitették ki, az ivoviz-tbrzshalozatiol a kozterlilet &s az ingatlan hatarvonalaig hiz6d6 vezeték-
szakasz végeig terjed,

o ivoviz haldzat kzegészségligyi veszélyeztetése: az, az emberi tevékenyseg, amely alkalmas ara,
hogy annak kovetkezményeként a kéziizemi ivoviz halozatban széllitott ivoviz elszennyez8djon és em-
beri fogyasztasra alkalmatlanna valjon;

o ivovizmérési hely: az ivovizet szallith vezeték és kbmyezetének Ugy kialakitolt része, amely lehetéve
teszi - a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfelelve - az elszamolas alapjaul szolgald ivovizmerd
szakszer( beépitését, milkodtetését és ellenbrzeset;

o ivovizmil: kozmives ivovizeliatast szolgalé viztermeld, vizkezeld, -tarol és - eloszto ietesitmenyek,
berendezesek 6sszessége;

o ivévizvételi hely: az ivbvizet szallitd vezeték azon része, aho! a beepitett szerelvények rendeltetéssze-
rii hasznélataval a vezetékbsl voviz vételezése lehetséges;
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ivoviz-torzshéalozat: olyan a vizikdzmii-rendszer részét képez6 halozat, amely az ivoviz-
fényomévezetékbdl, az erre kapesolt elosztévezetékekbsl és ezek beréndezéseibdl all,
kényszeraramoltatdsi szennyvizelvezetés: nem gravitacios koritmények kdzott lzemeltetett, nyo-
mas alatli vagy vakuumos elven miikéds szennyvizelvezets halézat:

Kiskdziilet: az a 10 f6 alatti vallalkozas, illetve egyéb gazdasagi szereplS, amely tevékenységéhez
nem hasznél vizet, és csak szocialis szennyvizet bocsat ki.

kozintézményi felhasznalé: a fldgazeliatasrol sz616 2008, évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehaj-
tasarol sz0l6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo:

kézmiives ivovizzel ingatlanon beliif ellatott: a vizikézmi-szolgaltatasba bekapesolf ingatlan;
kdzmdves ivévizzel ingatlanon kiviil ellatott; az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén
beliil kdzterlileten, kdzkifolyon keresztiil kézlizemi ivovizzel ellatolt ivovizvételi hely taléthatd;
kozteriileti vizvételi hely: lakosségi ivoviz-fogyasztas biztositaséra, killéndsen korlatozas és felftig-
gesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tizi viz vételezésére vagy egyéb kbzcéll: vizigény kielégité-
sére alkalmas, kizteriileten elhelyezett k3zcél( vizi stesitmény:;

kdzmiifejlesztési kvota: vizikézm(-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatianhoz a
vizikozmd-szolgaltaté altal a kzmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kdtelezett részére biztositoit vagy
biztositand6 kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap, -

kézmiives szennyvizelvezetéssel ellatott (ingatlan): ha rendelkezik szennyviz-bekotbvezetékkel (az
ingatlan);

kzteriifeti vizvételi hely: a kizteriileten 16v kézkifolyd és a tlizcsap;

kziileti felhasznalé: az a jogi személy, vagy jogi személynek nem mindsiilé felhasznalé, aki a
vizikbzmi-szolgaltatast jovedelemszerzs gazdasagi tevékenységhez veszi igénybe.

kézszolgaltatdsi szerz6dés: a vizikzm( szolgaitatasba bekapcsolt ingatlan esetében a vizikdzmi-
szolgaltatd és a felhasznald kizott a szolgaltatasi pontokon keresztiil triénd szolgaltatasokra kotends
szerz0dés. A kbzszolgaltatasi szerzidés a szerz6déses ajanlat mindkét 8l altal torténd alairasaval jon

létre.

lakosségi felhasznalé: az a természetes személy fethasznald, aki a vizikézmi-szolgaltatast nem jéve-
delemszerzé gazdasagi tevékenységhez veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszdvetkezet,

mellékszolgaltatasi szerzdés: az elkilldnitett vizhasznaiat elszamolasa céljabdl az elkiildnitett viz-

hasznaloval kétott kdzszolgaltatasi szerzddés;

miszakilag elérhetd torzshalézat: az a torzshaldzat, amely vizikozmi-bekdtévezetek (ivoviz-
bekdtbvezeték vagy szennyviz-bekdtbvezeték) kiépitésével elérhets, és az igényelt kapacitas rendelke-
zésre all; '

miiszakilag rendelkezésre &ll6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatrold kézteriileten talalhaté
szennyvizelvezetd (Grzshalozat, amelybe a hazi  szennyvizhalézat bekdtése gravitacidsan,
kényszeraramoltatas szennyvizelvezetés esetén hazi beemel vagy vakuumszelep kdzbeiktatasaval
biztosithatd;

nem kozmlivel sszegydijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz torzshélozatnak
vagy szennyviztisztité telepnek e célra kijeldlt és kialakitott része, amely vizjogi izemeltetési engedély-
lyel rendelkezik.

nyiltarkos bemérés: a kozminyilvantartasrol sz0l6 épitésiigyi elSirasoknak megfelelé mlszaki doku-
mentacio elkészitése; ‘

nyomaspréba: zértszelvenyli, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallito halézatok minéség-
vizsgalatara el6irt modszer ' '

rendszerfiiggetlen vizikdzmi-elem: a vizikézmii olyan nem egyedi gyartast berendezése, alkotoré-
sze, amely a vizikozm(té! allagsérelem nélkill elvdlaszthatd és a vizikézmi-haldzaton vagy a
vizikozml-haibzatok kozétt - alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon &thelyezhets {igy kiildndsen
fogyasztasmérb berendezés, szennyviz atemeld szivattyd, iranyitastechnikai berendezés).
szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési folyékonyhul-
ladék-bebocsatasi pont;
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szennyviz bekétévezeték: az ingatianon keletkezé szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszer(l
szennyvizelvezelés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz torzshalézatba tbrténd bevezetésére szol-
gél6 vezeték, amelynek a végpontja, ha

a) gravitacios: a telekhataron belill, attdl legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett ellentrzéaknaknak vagy
ellenGrzé-, fisztitonyliasnak a kimeneteli oldala, ezek hianyaban

aa) telekhataron kialakitott zarisor( beépités esetén az épiilet kiis6 falstkia,

ab) nem telekhataron kialakitott zartsor(i beépités esetén az ingaflan hatarvonala,
b) kényszeraramoltatasd: szennyvizet a gravitacios szennyviz-torzshalbzatba juttatd rendszer esetén a
szennyviz beemeld szivattyl szivocsonkja vagy vizbevezetd racsozata, fovabbd a szennyvizet
kényszeraramoltatasd szennyviz-torzshalézatba juttatd rendszer esetében — az atemeld szivattyl, vagy
vakuumszelep elhelyezésétd| fiiggetienill — a szennyviz beemel§ szivattyl szivoesonkja, vizbevezetd
racsozata, vagy a vakuumszelep fogyaszto fel6li oldala; ‘
szennyviz el6tisztité (elkezeld) berendezés: a szennyvizelvezet§ mii karos szennyezésének meg-
elizését szolgalé mitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely el6tt ~ a vizjogi enge-
delyben ifletve jogszabalyban el§irt mindséglre fisztitja - a szennyvizet;

szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz ibrzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon bellil mind-
azon elkildnitett felnasznaldl hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgéitatasi szerzbdés alapjat ke-
pezd mellékvizmérével mért, és szennyvizel elvezetését a hazi szennyvizhalozat biztosifa;
szennyvizelvezetd md (gy(jtérendszer): a szennyvizelvezetési helyekrdl dsszegy(jtot szennyviz zart
halozaton torténd szennyviztisztitd telepre vald széliitasat biztosito vizikdzmli-rendszer;
szennyviztisztito telep: szennyviztisztié telep: a vizikbzmii szennyviztisztitasi feladatait szolgal6 Oonalk-
I része, amelyek szennyvizek mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattat torténd tiszti-
tasat biztositja, a kapcsolédd iszapkezeiési technoldgiaval egydtt; _

szennyviz tdrzshalézat; olyan, a vizikdzmii-rendszer részét képezd haldzat, amely a szennyviz fogyj-
15b6l, az erre kapcsolt mellékgy(ijtokbsl és ezek berendezeseibdl all

szerzédéses ajanlat; a kdzszolgaltatasi szerz8dés létrehozasa érdekében adott elézetes szerzGdéses
ajanlat, kiegészitve az {izembe helyezésig, illetve annak soran keletkezett adatokkal és egyeb, a szer-
z8déshez tartozo felhasznalasi helyhez kotods tényezbkkel. A szerz8déses ajaniat mindket fél &ltal tor-
ténG alairasaval letrejon az irasos kozszolgaitatasi szerzdés.

szolgaltatasi dij; a vizikézml-szolgaltatas igénybevéteiének ellenértékeként a vizikbzmd-

e

szolgaltatasrol szoi6 2011. évi CCIX. torvény szerint fizetendd dij.

szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaitatdsi pont:
aa  az ivoviz-bekdtvezettknek a felhasznalé feldli végpontja,
ab)  a vizikdzmii-szolgaltato ltal lizemeltetett torzshalozaton a kizszolgaltatast szerzédésben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy vegpont,
ac) avizikézmi-szolgaltatd altal izemeltetett rendszer atadasi ponfja,

b} szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalo feldli végpontia,
amely
ba) gravitaciés bekdtovezeték esetén a telekhatéron bellil, attol legfeliebb 1 m tavolsagra tele-
pitett ellendrzGaknanak vagy eflendrzé-, tisztitnyliasnak a kimeneti oldala, ezek hianya-
ban '
. zartsorl beépités esetén az épllet kilsé falsikja,
li.nem zarisorl beépités esetén az ingattan hatérvonala,

bb} kényszeraramoltatastl rendszer esetén
I az ingatlanon keletkezett szennyvizet graviticios szennyviz torzshélozatba jultato
rendszer szennyvizheemel szivatty(janak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetl ra-

csozata,
. az ingaflan szennyvizeit kényszer-dramolfatasli szennyviz-{orzshélbzatba juttatd
rendszer esetén az atemeld szivaityd elhelyezéséidt fliggetienidl szennyviz beemeld
szivattyGjanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumsze-
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lep elhelyezkedésétd! fliggetlentil a vakuumszelep felhasznald feldli oldala,
-be}  a vizikdzmli-szolgaltatd és a fethaszndld kizotti kizszolgéltatasi szerzodésben meghata-
rozoft pont,
bd) a vizikdzmi-szolgéltaté altal {izemeltetett térzshaldzaton a kézszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont, be) a szennyviz-atadd rendszerének Atadasi pontja; :

» szolgaltatott ivoviz: koziizemi jogviszony keretében a felhaszndld részére a szolgaltatasi pon-~

ton, vagy kézvetleniil a vizikdzmii-elosztéhalézat vizvételezés céljdra alkalmas szerelvényein
- keresztiil, tovabba a szallitott vizbél biztosftott ivdviz;

o szolgéltato: az (izletszabalyzat keretein beliil értelmezve a FEJERVIZ ZRt.

» tavleolvasas: A Szolgdltaté 4ltal végzett tavleolvasast a mellékvizmérsre telepitett, arra szer-
kezetileg régzitett adatgy(ijtd és tovabbité radiés modullal teszi lehetdvé, Az adatok kiolva-
sasat a Szolgaltatd végzi el, a felhasznalasi hely kézvetlen felkeresése nélkiil, annak kozelé-
bol. -

» telepillés] szennyviz: héztartasi szennyviz, vagy haztartasi és ipari szennyviz keveréke, tovabba

- egyesitett rendszer esetén csapadékviz keveréke; ami meg kell, hogy felefjen a kdzcsatornaba bocsa-
tas feltételeinek

s (j lizem: olyan zem, amely e rendelet hatalybalépését kovetben

- a} kezdi meg mikidését,

b) kezdi meg a 7. sz&m{ meliékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban: Szennyezfanyag lista)

- felhasznélésaval jard tevékenységét, vagy
c) legalabb 20%-kal tartésan megndveli az e rendelet hatalybalépését megeldz idészakhoz képest a
Szennyezbanyag listaban meghatéarozott anyagok felhasznalasat; :

o (lizem: az a természetes vagy - a lakésszOvetkezetek kivételével — jogi személy, lletve jogi személyi-
séggel nem rendelkez8 gazdaségi tarsasag, aki {amely) a Szennyez6anyag fistaban meghatarozott
anyagot hasznal, tovabba a Szennyez&anyag listaban meg nem jeléit anyagokat a kiiszébériek 10%-4t
elerd mertékben bocsét be a kdzmiives szennyvizelvezeté mibe;

 védendd felhasznalé: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkezd
elkiionitett vizhasznaldt, valamint a fogyatékkal é16 felhasznaldt is, aki jogszabalyban meghatarozott
szocidlis helyzete alapjan a vizikézmi-szolgaltatashan megkiilénbdztetett feltételek szerint vehet részt.

» vizikdzm(i: olyan kézcell vizi-élesitmény, amely
a} telepliles vagy teleplilések kdzmdves ivovizellatasat, ezen belill az ivoviztermelést, az ehhez kapcso-
lodé ivovizbézis-védelmet, az ivovizkezelést, - tarolast, - szallftast és - elosztast, felhasznalasi helyekre
tortend eljuttatést, mindezekhez kapcsoldddan a tlziviz biztositasat vagy
b} a kizmiives szennyvizelvezetés soran (egyesftett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést s ide-
értve) a szennyviz fethasznalasi helyekrGl toriénd Gsszegyijtését, elvezetését, tisztitasat, a tisztitott
szennyviz hasznositésat, ethelyezését szolgalja, '

vizikozmii-fejlesztés: vizikdzmire iranyuld olyan beruhazasi vagy felljitsi tevékenység, mely célia
szerint (j vizikbzmd létesitését, a megiévs vizikdzmii bévitesét, rekonstrukciojat és potlasat is magaba
foglathatia. '

vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas: A nem lakossagi felhasznald a vizikdzmi-szolgaltatoval kétott
szerz6déesben foglaltak szerint a vizikézm(-szolgéltatd részére vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kbzszolgaltatasi szerzGdéses jogviszony esetében a fethasznalasi helyen biztositando szolgaltatasi
kapacitasért,

b) a vizikbzmii-szolgaltatasha bekapesolt ingatlanhoz biztositott kapacitas ltala kezdeményezett bé-
viteséért, tovabba ‘

¢) a vizikdzmi-szolgéltatas minbségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése
esetében, ‘
d) az 0] bekdtés megvaldsitasat megeldzden.

e e ]
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o vizikbzmi-hal6zat: az ivoviz torzshaldzat, a szennyvizelvezetd torzshéidzat, valamint az vo- és a
szennyviz bekbtGvezetékek egylitiesen; _
o vizikdzmii-mikddtetés: a vizikézmi lizemeitetésével, valamint a vizikdzmi-fejlesztessel kapcsolatos
tevékenységek dsszessege.
o vizikbzmii-rendszer: a vizikdzmiivek olyan egybefliggl struktiraja, amely:
a) 8nalléan, kizardlag egy telepliles ellatasat biztositja {szigetlizem),
b)énalloan, tobb telepllés eflatasat is szolgala, o
¢) atadasi pontokkal egyérteimden koriilhatarolt, a kapcsolédo szolgaltatas nyljtasat is, vagy kizarola-
gosan azt biztosftja,
d)-atadasi pontokkal egyértelm(ien kérlihatarolt, kapcsolodé szolgaltatassal kiegésziilve egy vagy tobb
telepiilésre nézve képes biztositani a vizikbzm(-szolgaltatas mliszaki felieteleit,

o vizikbzmii-szolgaltatas: a kdzmives ivovizellatés az ahhoz kapcsolodo tliziviz biztositassal, tovabba a
kézmiives szennyvizelvezetés és - tisztités, ide értve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést
s, mely tevékenységek aital megnyilvanulo szolgaltatasok kozlii az egyiket, vagy mindkettdt a
vizikézmi-szolgaltatd a felhasznald részére kizszolgaltatasi jogviszony keretében nyUitja (a tovabbiak-
ban egyiitt: vizikbzmi-szolgéltatasi gazatok),

o vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatian vagy ingatianrész
a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talélhato, amely a kdzmiives ivovizeliatasra lehetlséget
kinal, vagy
b) amelyen a keletkez8 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-

. bekdtivezeték, vagy a szennyviz bekotbvezeték és a csatlakoz6 szennyvizhaibzat kiepUit,

o vizikdzmi-halézat szallitd képessége: a vizjogi tzemeltetési engedélyben fogialtax alapjan meghaté-
rozhaté teljesitGképesseg;

o vizikdzmiszolgaltatd: az a vizikdzmil-szolgéltatést végzd gazdasagi tarsasag, amely a Vksziv. alap-
jan miikddési engedélyt kapott; illetve a vksziv. alapjan szolghltatési tevékenységet vegezhet

o vizzérosagi proba: az épitett, zartszelvényd, gravitacios elven miikodo folyadékszallitd haldzatok és
tarold medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer

o Zarbgylrii (VIPAK): a vizmérf idegen kezli megbontasanak ellentrzésére szolgald elem

1.3. A Szolgaltato adatai

A FEJERVIZ ZRt. 1994. jilius 1- jén jott létre, mint a Fejér Megyei Onkorményzatok K&zés Viz és Csatomam(i
Valialat altalanos jogutédja,

1.3.1. A FEJERVIZ ZRt. fébb cégjogi adatai

Cégneve: FEJERVIZ ZRt. Fejér Megyel Onkormanyzatok Viz- és Csatornamii Zértkorden Mikddd Reszveny-
térsasag

Réviditett cégneve: FEJERVIZ ZRt.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-1.

Cégjegyzékszéma: Cg. 07-10-001122

A FEJERVIZ ZRt. hatarozatian id6tartamra alakult, {izleti éve januar 1-én kezdddik és ugyanazon év december
- 31-én végzodik.
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1.3.2. A FEJERVIZ ZRt. egyéb adatai

Addszam: 11111 544-2-07
Szamlaszam: KHB 10402908-29018020- 00000000

1.4. A FEJERVIZ ZRt, tevékenysége

1.4.1. Alaptevékenység

Koziizemi ivoviz szolgaltatas a sziikséges viztechnologiai folyamatokkal, valamint szennyvizelvezetés és keze-
les a sziikséges kdryezetvédelmi teenddkkel. A FEJERVIZ ZRt. vizikézmii-szolgaltatasi tevékenységének
egészére érvényesen méar 2002 - ben tanisittatta azt az Integrélt iranyitasi Rendszert, mely az ISO 9001. sz
szabvany érvényre juttatasan keresztlll a felhasznaldi igények minél teljesebb kielegitését célozza.

1.4.2. Egyéb lzleti tevékenységek

- Vizmérijavitas, hitelesités,
- - vizeliatasi, csatornézasi anyagok, szerelvények forgalmazasa,
+ - viz és hulladékok laboratdriumi vizsgalata,
-~ elektromos rendszerek kivitelezése,
- csatornavizsgalat kameraval,
- szivattyljavitas.
E tevékenységek nem esnek jelen lizletszabalyzat hatélya ala.

1.4,3. Kbmyezetvédelmi tevékenység, vizbizionsag

A FEJERVIZ ZRt. gondolkodasmédjanak sarokkdve, hogy az ivovizkészleteket elsGsorban 3 szennyvizek
lelkilsmeretesen végzett kezelésével lehet megvédeni. Ennek tudataban, az 1SO 14001 sz. kémyezetiranyitasi
szabvanyra tamaszkodva mikodteti szennyviztisztité telepeit, és tarfja karban csatomnahalézatat,

A szennyvizelvezetés és-fisziitas mellett az érzékeny vizbazisok kdzvetlen védelmét szolgalja a hidrogeolégiai
véddterliletek kialakitasa, és a potencialis veszélyek folyamatos monitorozasa, illetve a megfelels
kdzbeavatkozasok megtétele. ' .
Az Gtezer 16 kiszolgalasat meghaladd ivovizellatd rendszerekre a FEJERVIZ ZRt. vizbiztonsag terveket
dolgozott ki, eszerint (zemeltet, melynek eredményeként az egészségiigyl kockazatok kizarhatok, illetve
minimalizalhatok. A Szolgaltatd az ivovizet és a tisztitott szennyvizet az ISO 17025 sz. szabvany szerint
akkreditalt laboratériuméban folyamatosan ellendrzi. E tevékenységek az egeszségligyi és a kdmyezetvédelmi
szempontok érvényesiliésének garancidjat biztosijak.

Fentieken kiviil kdrnyezetiudatos magatartasanak megfeleiGen rendszeres oktatasokat és szemléket tart a
Szolgéitatd, szelektiven gy(ijti és kezel hulladékait, és a szolgaitatasban felhasznalt energia mennyiségét
technoldgiavéltasokkal, illetve kisebb fogyasztasi berendezések alkalmazasaval folyamatosan csdkkenti.
Térsadalmi szerepvallalasanak részeként a kdmyezet védelmét szolgal palyazatokat ir ki, vetélkedGket rendez,
eldadasokat tart és telephely latogatasokat szervez,

2. Az (izietszabélyzattol - mint altalanos szerz6dési feltételrendszertél - torténd eltérés lehet6ségei,
_egyedi feitételek kialakitasénak iehetdsége. '

A FEJERVIZ ZRt. vizikdzm{-szolgéltatasi tevékenységéhez tartozd szerz6déses kapcsolataiban nem kezde-
menyez jelen {izletszabalyzatban részletezettektdl altérd szerzdéses feltételeket.

A Felhasznald kérheti az 5.1. a) bekezdésben részletezett minGségi paraméterekts| elterd szolgaltatast. A kérés
teljesitésének feltétele a szlikséges beruhazasi, atalakitési, és egyéb koltségek elszetes megfizetése a Fel-
hasznalo részér6l. liyen esetben a Szolgéltaté és a felhasznald a kdzszolgaltatasi szerz6dést kiegésziti,
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Az eltérs szolgaltatast és igénybevételének feltételeit (ha vannak ilyenek) Szolgéltatt az adott rendszer vonat-
kozasaban honlapjan kizzétes7, és igény esetén — figyelembe véve a miiszaki iehet0segeket és koriatokat ~
barmely, a tbbletkoltségeket vallaié Felhasznalonak biztosiija.

A FEJERVIZ ZRt, vizikézmii-szolgaliatasi tevékenységshez tartozd szerzédéses kapesolatal egyéb vonatko-
zésaban nem kot ki és nem fogad el jelen lizletszabalyzatban reszletezettektdl eltérd szerzbdéses feltételeket.

3. A kbzszolgaltatasi szerz8déskotés igényenek kezelése

3.4, A vizikzmii-rendszerbe valé bekstés altalanos szabalyai, igénybejelentés rendje, a tajékoztatas
és a hozzajarulas a bekdtéshez

A. Avizikézmii-rendszerbe vald bek6tés altalanos szabdlyai:

Az ingatian tulajdonosa - ha tirvény vagy kormanyrendelet méasként nem rendelkezik - kteles az ingatlant a
vizikbzm(-rendszerbe bekdttetni &s a vizikdzmii-szolgaltatast igénybe venni, ha
e az ingaflant hatarolé kozterliieien olyan, a kézmiives ivovizellatas vagy a kdzmives szen-
nyvizelvezetés és - tisztitas biztositasat szolgélo vizikézmi-rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-
bekGtGvezeték vagy szennyviz-bekétévezeték és azok mltérgyai kiépitésével kbzvetleniil csallakozni
iehet, &s
o az ingatlanon felépitett épliletre hasznélatbavételi vagy fennmaradasi engedelyt adott, tovabbé a
hasznalathavételt tudomasul vette az épitésiigyl hatdsay vagy az erre iranyult eljaras folyamatban
van. ‘

Az el6z6ekben meghatérozott kételezetiségre az ingatlan tulajdonosat mindket vizikézmi-szolgaltatasi agazat
vonatkozasaban felszolithatja a vizikbzmii-szolgaltatd. A kitelezettséget az irasbeli felszdlitas kezhezvételetd!
szamitott egy éven beliil teljesiti az ingatlan tulajdonosa. Koézos tulajdond ingatlan esefében a kitelezetiség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekdtés valamennyi mlszaki eldfeltételét tefjesitette, a vizikGzmi-szolgaltatd az
ingatlan vizikbzm{-rendszerhez t6riénd csatiakoztatasét és a kizszolgaltatasi szerz8dés letrejbtiet nem tagad-

hatja meg.

Ha az ingaflan tulajdonosa fenti kotelezettségét a meghatérozott hatéridében nem teljesiti, a vizikbzmi-
szolgaltaté kérelmére a tulajdonost a jarasi hivatal kotelezi az ingatian bekottetésére. A jarési hivatal eljarasa
igazgatasi szolgaltatast dijfizetési kdtelezettséget nem von maga utéan.

A vizikbzmi-szolgaltatd eldierjesziet! kerelmében
o kozli az érintett ingatian helyrajzi sz&mat és cimét,
o Jsmerteli a vizikdz(i-rendszerre valo bekétés és a szolgaltatas igénybevetelere vald feltétel fennal-
lasat
o r1ogziti az el6z6 kotelezetiség elmaradasanak tényét és
o javaslaiot tesz a bekGtés legkisebb kéltséggel egyltt jard miszaki megvaldsitasi modjara és a ko-
telezés {eliesitésének hataridejere.

Adott ingatlan tekintetében mentesiii a tulajdonos
a) az ivoviz-tBrzshaldzatra trténd bekotési kdtelezetiség aldl, ha az ingatlan vizellatasa a vizligyi hatosag
altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl szold 1995, évi LVIL. torveny 1. szdml meliéklet 26. pont b)
alpontiaban meghatéarozott sajat céli vizilétesitménybd! biztositott,
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b) a szennyvizelvetd rendszerre torténd bektési kbtelezettség aldl, ha az ingatlanon keletkezd szennyviz
elvezetése, fisztitasa, és értalommentes ethelyezése, vagy hasznositasa a vizligyi hatosag altal enge-
deélyezett, &s a vizgazdalkodasrdl sz6lo 1995, évi LVII. térvény 1. szam( meliéklet 26. pont b) alpontja-
ban meghatarozott sajat céll vizilétesitménnyel biztositott, vagy az ingatlanon keletkez6 szennyviz
tisztitasa az épitésiigyi hatosag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezel8 berendezéssel megoldot,
vagy az ezen engedelyek megszerzésére vonatkozo kérelmet a 2. bekezdés szerintf felszolitast meg-
el6z8en az ingatfan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaloja eltterjesztette.

B. - laénybejelentés rendie, tajékoztatds és hozzajarulas a bekstéshez

a) A vizikézm(-trzshélozat mentén fekv ingatlanok viz illetve szennyvizcsatomna-bekdtését az ingatian tulaj-

donosa, vagy egyéb jogcimen hasznéldja (mint Felhasznald) a Szolgaltat tigyfélszolgalatanal barmikor
kezdemeényezheti,

A vizikozmi-torzshaldzat mentén fekvd ingatianoknak a vizikézmi-haldzatba 16rténé bekbtését a vizikézmi-

szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli

hozzéjrulasanak birfokéaban kezdeményezheti,

. Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:
» afelhasznélasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,
» nem lakossagi felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak mindségi
jellemz6it, kiilénds tekintettel a vizvédelmi hatéség 4ltal elSirt kiiszobértékekre,
*  a bekotéssel erintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint - ha az nem
azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosénak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilat-
kozata alapjan az ingatlanhasznéalat jogcimét és '

* a csatiakozo haldzat, illetve a hézi ivoviz- és szennyvizhalézat kialakitasanak aftalanos miiszaki
jellemzéit.

A tulajdonos alairasaval - a bekbtés soran létrejovs fogyasztasi helyen - a késébbiekben esetlegesen ke-
letkez0 a vizikbzm(i-szolgélattassal Gsszefiiggd tartozasért készfizets kezességet vallal. o

A bekdtes kezdeményeziének bekotési igényét a Szolgaltatonat rendszeresitett VIZBEKOTES| KERELEM,
illetve CSATORNABEKOTESI KERELEM (1. és 2. sz. meliékiet) kitoltésével és alairasaval kell bejelentenie,
illetve megrendelnie.

A kérelem kezhezvételét kdvetSen a Szolgaltaté vizsgalja:

o avizikdzmi-haldzat igényelt szolgéltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak miiszaki llapotat,

» avizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennaliasat, '
a miiszakilag elérhetd szolgaltatés rendelkezésre allasat,
a bekbtvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit, és
(izem esetén a szennyviz elzetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a torzshalbzatha vezetett
szennyviz mindségi paramétereit,

*

A Szolgaltat6 az igénybejelentést, illetve kérelmet elutasithatja, ha
* a torzshaldzat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak, kapacitasa nem elegends az igényelt szolgaltatas
biztositasara, '
« abekdtOvezeték kiépitése vagy atépitése szikséges, és annak kéltségeit a bejelents nem vélialja,
o a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé a hozzajarulas fizetési kdtelezett
ségének nem tesz eleget, :
- » abekdtbvezeték kialakitasanak nincsenek meg a mliszaki feitételei, vagy
» az adott felhasznalasi helyen lejart hatéridejl vagy vitatott dijtarfozas il fenn.

Wﬁ
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Az igény bejelentésekor, de legkéstbb 15 napon beliil a Szolgaitaté ~ szoban, vagy a Felhasznélo kérésere
irasban — tajékoztatia a bejelentGt arrdl, hogy a d) pont szerinti felételek vizsgélata melleft milyen tovabbi
foladatokat &s fizetési kbtelezettségeket kel teljesitenie. E thjékoztatas keretében

. a vizikbzmil-szolgaltatd:

o megallapitia a vizikézm(-fejlesztési hozzjarulas Gsszegét, -
o megadja a bekit6vezeték tervezéshez sziikséges, torzshalozatra vonatkozo miiszaki alapadatokat, és
o meghatarozza vizméresi hely kialakitasanak miszaki, feltételeit.

'Ha a bejelentd a fentiekben elirtak tefjesttéset vallalja, akkor
— gondoskodik a vizméresi hely kialakitasarol
— benytitia az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete szerinti tervet.

A torzshalozatra valo rakdtéshez, a bekdtbvezeték megépitéséhez, lalakitasahoz és megsziinteteséhez
Szolgaltato frasbeli hozzajarutasa sziikséges, melyrdl az igénybejelentestdl, illetve a bekotési kérelem kéz-
hezvételétd! szamitott 15 napon bekiil nyilatkozik.
Szolgaltaté a hozzéjarulas megadasaval egyidejileg kézli a bekotes létesiteséhez sziikséges munkak, a
helyszini szemle és szlikséy esetén a nyomasproba varhatd koltségének Gsszegét, melyet a megrendeld
kdteles megelSlegezni.
A szolgaltatdi hozzéjarulas iranti kérelemhez a bekdtés kezdeményezéjének a.3. szamu melléklete szerinti
tervet kell benylijtania. A bekdtési tervet csak jogosultséggal rendelkez6 tervezd készitheti el.
Ha a benyljiott ferv az el§irasoknak nem felel meg, a Szolgaltato a bekdteshez vald hozzajarulas megada-
sét & terv Kiegészitéséhez vagy megfeleld 4 terv benyujtasahoz kbtheti. '
A kigsott, nyflt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokba a bekotovezetek kiépitéset, ferttle-
nitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikodoképességi és vizzarosagi probat, a geodézial bemé-
rést, 6s bekdtést vizmérs felszelését a vizikdzmi-szolgaltato végzl, Ezek munkadijat az igénybejelentt ko-
teles megelSlegezni.
A vizikszmil-szolgaltato az elszamolas alapjaul szolgalo bekotési vizmérdt vagy meliékvizmértt, a szamla-
zés alapjaul szolgalo mellékvizmérdt, telki vizmérdt, valamint szennyvizmennyiseg mertt {tovabbiakban
egyiitt; elszamolas alapjaul szolgélé fogyasztasmérd) az lizembe telyezésekor illetékielen beavatkozas, le-
szerelés megakadalyozasa céljabdl leszerelést megakadalyozd zérbgylirivel latja el.

A vizikbzmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetSt a Szolgéitato a jogkovet-
kezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejlileg, irasban, igazolhaté modon felszolifa a |étesitmény
sziikség szerinti atalakitaséra, ha azzal a bekdtés miszaki szempontbol alkalmassé valik és a vizikdzmi--
szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

A vizikézmi-szolgaltatd indokolt kérelmére a felhasznalét a jarasi hivatal kbtelezi a vizikbzmi-szolgaltatd
tudomasa nélkil végzett bekdtes,

a szennyvizhalozat csapadék és egyéb kiilsS vizterhelésének megsziintetésére,

a bekdtéssel Gsszefliggh miitargy, berendezés, felszereiés elbontéséra, leszerelésére vagy atalakitésara,
tovabba a hazi ivovizhaldzat vagy szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo halozat ellendrzésenek, valamint a
bekdtés! vizmérd, a telki vizmérs, a mefiékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség mérd leclvasasanak fliré-

sére.

3.2. A kdzszolgaltatasi szerz6déskdtéshez szilkséges adatok, iratok biztositésénak rendje

a)

Uj bekétés, vagy mellékméré (lakason beliili-, vagy locsolomérS) megrendelese, felszerelese esetén meg

keli a felhasznaionak adnia
fermészetes személy esetén nevét, lakcimét, anyja nevét, szlietési helyet es idejét,

Nem lakossagi felhasznalénal (jogi személy, jogi személylséggel nem rendelkezé szervezet esetén) annak
székhelyét, cégjegyzekszamét, addszamat, képviseldjenek nevet es adatait {lakcime, anyja neve),

Tulajdonosi, illetve mas cimen hasznaldi jogviszonyt igazolo adasvételi szerzbdest, berleti szerzédés vagy
egyeb dokumentumot stb.
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Ha & fentieken kiviil Szolgaltatd kérésére Felhasznaié telefonszamat és e-mail cimét is megadja, akkor ez-
zel ezek adatkezeléséhez is hozzajarul a Felhasznalo

b) Felhasznalé személyében bekodvetkezs valtozasanal felsorolt, azonositashoz sziikséges adatok igazolasan
kiviil be kell mutatni tulajdonosi, illetve mas cimen a felhasznaléi jogviszonyt igazolé adasvételi szerz8dést,
fitetve tulajdoni lapot, bérlefi szerz8dést, Broklésrdl sz6l6 kdzjegyz5i végzést vagy egyéb dokumentumot,
mely egyértelmden bizonyifia az Gj felhasznaldl jogviszony megalapozottsagat. A bemutatott dékumentumok
a felhasznaldi jogviszony - valtozés atvezetéséhez sziikséges adatokat tartalmaz6 részérdl a Szolgaltats
fénymésolatot készithet. A Felhasznalét elézetesen téjékoztatni kell arrdl, hogy a t6bbi adatot a lemasolandd
dokumentumbd! toréiheti, illetve kitakarhatja. ‘ ~

"¢} Aszerz6dés megkitése a 4. A kézszﬁ!gél’fatési szerzdeéskdtésekre vonatkozd szabalyok . fejezethen
leirtak szerint torténik,

3.3. Az ivovizbekdtések és a vizmérshelyek kialakitasaval kapcsolatos elirasok

a) Az ivoviz bekbibvezeték foldmunkajanak (burkolatbontés, korfatozas, tablazas, helyredllitas) elvégzésérdl
es vizmerbhely kialakitasarél a Felhasznai6, a bekdtévezeték Iétesitésérsl, a mérs felszerelésérd] a Fel-
hasznald kéltségére a Szolgéltatd gondoskodik, A bekdtési vizmérs felszerelését, cseréjét, leszerelését, va-
lamint a csatlakozas készitését csak a Szolgaltats, vagy megbizottia végezheti,

b) A vizbekétés dijat a 4. sz. melléklet szerinti diflegyzék tartalmazza. A dijat el6legként fizeti be a Felhaszna-

10, az lizembe helyezést kivetben az igazolt munkalap alapjan a Felhasznaléval a szolgaltatd elszédmol.

¢} Az {izembe helyezéssel egyidejileg a Felhasznalo lemond a bekétbvezeték tulajdonjogard! a tulajdonos
onkormanyzat javéra, a bekStési mérd tulajdonjogard! pedig a Szolgaltats javara,

d) A vizmérhelyet az ingatlanoknak a bekétést lehetévé tevd ivoviz-tbrzshalézatot magaban foglald kézteriilet
felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani.

e) Uszotelkes, telekhatéron kialakitott zartsord beépités esetén, vagy miszakilag indokolt esetben a vizmérs-
hely éplileten beliili kozGs helyiségben, faliszekrényben, més megoldas hianyaban kézterileten is kiatakit-
hatd. Kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérhelyet a Szolgaltatd — a kézterlileten tulajdonosi jogokat gya-
korld személy hozzéjarulasa alapjan — jeldli ki,

f) A bekbtési vizmérd beépitése soran a hazi ivévizhalozatba a bekGtési vizmérst kévetden elzard szerel-
vényt, visszacsapd szelepet, valamint leiirftSt kel beépiteni az ivoviz-torzshaldzat vizmindségének meg-
Gvésa érdekében, tovabba fagyvédelem céljabol.

g) A vizikézmi-torzshaldzat mentén fekvd ingatlanok bekdtését killon-kiildn bekdtévezetékkel kel megvaldsi-
tani.

h} Ha csak koz0s bekdtéssel oldhatd meg a vizikézmi-szolgaltatas, az igénybejelents és a Szolgaltatod eltze-
tesen megkotGtt szerzGdése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kozos bekbtovezeték és
csatlakozo halozat épithetd. Kbzds bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikézmd kézs
hasznalatabol eredd jogok és kitelezettségek egymas kézotti gyakorlasét kildn szerzGdésben kell, hogy
rogzitsék. Az igénybejelentés mellékletét képezd szerz6déshen meg kell nevezni a szolgaltatas dijanak ~ az
esefleges vizikozmi-fejlesztesi hozzajarulas - megfizetésére kdtelezett Felhasznalot.

i) Ha a vizikézm{-trzshélézat a szomszédos magantulajdonban &llé ingatian mentén fekszik, a bekdtés a
szomszédos ingatlan tulajdonosénak hozzéajarulasaval - az ingatlan tulajdonosok megallapodasa (szerzé-
déses szolgalom) alapjan —a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzbdésnek tartal-

-maznia kell a vizikozm(i elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kélcsénés jogokat és kotele-
zeftségeket. A szerzOdést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az illetékes
Kormanyhivatal ingatlaniigyi hataskdrében eljar jarasi hivatala altal érkezietett szolgalom-alapitas iranti in-
gatian-nyitvantartasi kérelem mésolatat az igénybejelentéshez kell csatolni. Megallapodas hianyaban - ha a
szomszédos ingatlant érinté bekdtévezeték megvalositisa és lizemeltetése az ingatlan rendelietésszerti .
hasznélatat nem zérja ki, vagy lényegében nem akadalyozza - a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az
uralkodo telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

Az el6zbekben lelrt tlrési kdtelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizikézmd-
torzshaiozat megepiilt és az abba valé bekdtés — a meglévé allapothoz képest - nem okoz aranytalan hat-
ranyt. ‘ :

%MM
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A vizikbzmé-szolgaltatasban bekapesolt ingatlanck megosztésa vagy egyesitése esetén az {j allapotnak
megfelelé bekotések megépitésérd, illetve ha a torzshaidzat vedelme sziikségessé teszi, megsziinieteserd|
az ezzel jaro koltségek viselése mellett a telekalakitas kezdeményez{jének, vita esetén az ingatian tulajdo-

nosanak kell gondoskodni. _
i} Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekdibvezetek csak katasztrofavédelmi, vagy miiszaki okbol

létesithetd.
k) A bekdtéssel kapcsolatos részletes szabélyokat a Szolgaltatt vizbekStesi kérelme tartalmazza.

3.4. A szennyvizcsatorna-bekbtés [étesitése

a) A szennyviz-torzshalozatba torténd bekotéshez sziikséges, a kiésott, nyilt és biztonsagos munkaveg-
zésre alkalmas munkaarokban a bekdtGvezeték latesitéseét, lizemeltetett torzshalozatra valo rakdtéset,
a Szolgéitato, illetve az altala megbizott, épftési kivitelezesi jogosuitsaggal rendelkezé véllatkozo ve-
gezheti, a megrendelf kdlisegére

b) A csatornabekétési csonk szakfeliigyeleti dijat a 4. sz. melléklet szerinti dijjegyzek tartalmazza. A dijat
eldlegként fizeti be a Felhasznalé, az izembe helyezést kévetben az igazolt munkalap alapjan a Fel-
hasznaloval a szolgaltato elszamol,

¢) A hazi szennyvizhal6zatot a szolgaltatasi pontnél a szennyviz Osszetételének ellendrzésere alkalmas
aknéval vagy tisztitonyitassal kell kialakitani. A tisztitakna vagy ~nyilés kialakitaséra vonatkozo részle-
tes eléirast a Szolgaltatonal a csatomabekdtésekhez hasznalt kérelem tartaimazza.

d) A szennyviz-bekotovezetéken at trténd esetleges szennyviz visszadramlas miatt bekOvetkezd elonte-
sek megakadalyozasét szolgalé miiszaki védelem kialakitasa az ingatian tulajdonosanak a feladata.
Ezért az ingatlan elStt hizodé szennyviz-irzshalbzat fedlap-szintie alatti szifonszinttel rendelkezS lefo-
lyok WC-k, padiddsszefolyok és csatoma fedlapok esetén az ingatiantulajdonosnak visszagramlast gat-
16 szerelvény (visszacsapo szelep) beépitésével kel biztositania az elontés elleni védelmet. Ennek el-
maradasa, illetve miikodSképtelensége esetén a Felhasznald kértéritési igénnyel nem lephet fel,

e) Uj lizem esetén a szennyviz-torzshalozatba az ingatlan csak akkor kapcsolhatd be, ha azzal egyidej(-
leg a szennyviz eldtisztitasahoz szilkséges berendezés (izembe helyezhetd, és annak a vizjogi Uzemel-
tetési engedélyezésére, vagy a szennyviz kibocsétasanak engedélyezésére iranyuld eljaras megindult,
vagy jogerésen lezarult, vagy az (izem és a Szolgaltato kézbit a hatdsag altal jovahagyott, kilon jog-
szably szerinti, szennyviz-trzshélézatba bocséthatd hatérériék feletti szennyezés tisztitdsara kotott
szerzBdés van érvényben.

f) Szennyviz {orzshalozatba vald bekotés szabélyait a 3.3. pontban meghatérozottak figyelembevételével
kell értelmezni.

3.5. A bekotések megsziintetése

a) A kbzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése vagy megsziintetése esetén a Szolgaltatd a szerzGdés meg-
szlinését vagy megsziintetését kivetd 3 munkanapon belll intézkedik a bekbtbvezeték csatlakozasanak
megszintetéserdl.

b) Ha a felhasznalo nem az adott ingatiannak a tulajdonosa, a megsziintetés nem végezhett el a tulajdonos

_ hozzajarulasa nélkl. _

c) Vagyonvédelmi, karelharitasi, baleset-megeltzési okokbol azonban a bekdtés minden esetben megsziin-

tethetd, melyr8! jegyzOkonyvet kell felvenni, és hatosagi tantval kel hitelesittetni.

2

d) Amegsziinteés kiltsége a felhasznalét terheli. A dijakat a Dijjegyzék tartalmazza 4. sz. meliéklet.

3.6, Locsoloméré létesitése, locsolasi vizhasznalat

a) Bekdtési vizmérdvel és csatornabekotéssel (egyben szennyvizelvezetési kbzszolgaltatas szerzGdéssel)
rendelkezd (de szennyvizmennyiség-mérdvel nem rendelkezd) Fethasznalo kérelmere Szolgaltatd szenny-
vizkibocsatassal nem jard locsoléasi vizhasznélatot biztosit




o elkiildnitett mérés (locsolomérd) alapjan thrténd elszamolassal legfeliebb 2000 m? alapteriilet( in-
gatlanok esetében, arutermelést részben sem biztositd hazi kert éntozéséhez és haszonéllat tarta-
séhoz az év barmely szakéban, A locsolasi vizmérs telepitéséhez a legegyszer(ibb miiszaki meg-
oldast kell valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikdzm biztonsagos miikodéset,

vagy

«  elklildnitett mérés nélkil kizarolag a lakossagi Felhasznalé altal a hazi kert éntézéséhez majus 1-
16l szeptember 30-ig 10 %-0s mennyiségi korrekcié Gtjan, ha a Felhasznald lehetdvé teszi az ek
lendrzest elbzetes értesités melldzésével, és ehhez irasban is hozzajarul (9/b. sz. melléklet)

A locsoldmerd kizarblag olyan épiileten kivilli vizhasznalatok mérésére telepithetd, iletve locsolasi céld
vizhasznalat csak oft lehetséges, ahol a keletkezett szennyviz nem juf a szennyvizesatornaba.
Felhasznalo megrendelésére (9/a. sz. melléklet) Szolgaltatd a helyszinen megvizsgélia a locsolémérs
Ietesitésének feltételeit. Ezek megléte esetén a két fél kiidn szerzGdést kot

Locsolémérd altaldban meliékmérGként telepitends, de indokolt esetben ikermérd, kozterlileten bekétési
‘mérd is lehet. Az elkiilbnitett vizhasznalatokra nem telepithetd locsolomérd, azaz a meliékmérének nem
lehet mellekmerdije. A locsolomérd telepitéséhez a 3. sz. meliéklet szerint terv sziikséges,

A locsolomérd elhelyezésenek és (izembe helyezésének dijét a 4. sz. meliéklet szerinti difiegyzék tar-
talmazza. A dijat elSlegként fizeti be a Felhasznald, az elszamolas igazolt munkalap alapjan torénik.

A locsolomerd letesitésére és cseréjére a mellékmérskné! leirtak érvényesek, tovabbi szabalyokat a 12.
sz. melléklet tartalmaz. ‘ _
Felhasznalo a 9/b. szami melléklet alapjan rendelheti meg, mely megrendelés csak az adott naptari év-
re vonatkozik. A kedvezmény a locsolasi idSszakban, illetve a bejelentés napjato! érvényes, az elsza-
molas az elszamold szamlaban jelenik meg.

A mérés nélkiili 10 %- os locsolasi céll vizhasznalat elézetes értesités nélkiili ellendrzése a hazi kert
meglétére, és a felhasznald sajat kitjara terjed ki, melyet Szolgaltaté minden esetben jegyz6konyvez.

3.7. A Felhasznald (és az elkillonitett Vizhasznald) személyében bekdvetkezd valtozas szabalyai, a
bejelentés hatdrideje, helyszini ellenérzés, elszamolas '

a) A Felhaszndlo, ilietve Elkillonitett Vizhasznalo (tovabbiakban e fejezetben Felhasznald) személyében

b)

beallott véltozast a régi és (ij Felhasznald, — a vizmérdallas megjeldlésével — a valtozastdl szamitott 30
napon beldl a vizikézmi-szolgaltatonak kételes irasban (az erre szolgald bejelentd lap kitdltésével és
alairasaval) bejelenteni (5. sz. melléklet). A bejelentés elmulasztisa esetén az abbol eredd karokért, va-
lamint a meg nem fizetett dijért a régi felhasznéld és az G felhasznalé eqyetemlegesen felel. Emiatt
Szolgaltato régziti a régi Felhasznalo megvaltozott (Uj) levelezési cimét.

Amennyiben a regi, illetve az (j Felhasznalé nem a felhasznalési hely tulajdonosa, a Felhasznalo sze-
mélyében bedlié valtozast a Szolgaltatd — az egyéb feltételek megléte esetén is — csak abban az eset-
ben vezeti at, ha ehhez a felhasznalasi hely tulajdonosa frasban hozzajarul, és a szolgéltatassal dssze-
fliggs esetleges tartozasert készfizetd kezességet valial,

Szolgaltato a Felhasznalé személyében bedlld valtozast az (j felhasznalé megkeresésére abban az
esetben vezeti &, ha a felhasznal6i jogviszonyt egyértelmten igazofjak a dokumentumok, nincs, vagy
atiraskor rendezik, illetéleg rendelkeznek a felhasznalasi helyre vonatkoz6 viz-, ifletve csatornadi tarto-
zasttartozasrl, és a végszamiat egyidejlleg kiegyenlitk, iletve megéallapodnak annak rendezésében.
E feltételek megiéte eseten a felhasznal6 véltozas atvezetése irasban (levélben) is kérhetd.

Ha csak az (i Felhasznald kezdeményezi a bejelentést és az adott fogyasztasi hely tekintetében a régi
felhasznald tartozik a Szolgaltatonak, e tartozast az (j fogyaszio megfizetheti, vagy a Szolgéaltaté - a
régi Felhasznal6 nemfizetése esetén — a fogyasztasi helyen a szolgaltatast a vizikdzmi-szolgaltatasrol
52016 torvény elbirasainak megtartasaval korlatozhatja.
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e) Szolgaltatd a Felhasznalé személyében bekovetkezS valiozas esetén a szerzédés megkotésének {az
"4tiras") feltételeként a helyszinen eflendrizheti a felhasznalasi helyet. Az ellenérzés koltségét lakossagi
Felhasznalok esetén a Szolgaltato, nem lakossagt Fethasznaltk tekintetében (ide nem értve a kézin-
tézményekef) az (j Felhasznalt viseli,

f) A korabbi vagy az i Felhasznélé a szerzédés megkotese elbtt akkor is kérheti — sajat koltségére az el-
lendrzést, ha annak elvégzése nem kotelezt. Ellendrzés kezdeményezés megtetelének bizonyitasa a
Felhasznalét, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak bizonyftasa a Szoigaltatot terhell.

q) Lakosségi Felhasznald esetén az eflenGrzés a régi felhasznald tavollétében is elvégezhetd. A szolgalia-
6 Altal kezdemenyezett ellendrzés koliségeit lakosségi és intézményi felhasznaloknal a Szolg&itats vi-

- seli,

h} Ha az (j Felhasznald a szerzédés megkdtése kapesan megrendedi, gy a fethasznalo koltségére (lésd a
dijiegyzéket 4. sz. melléklet) a Szolgaltatd az ellenbrzést minden flyen esetben elvégzi.

) A helyszini ellenérzés eredményét jegyzékényvben kel rogziteni. Az ellendrzéssel, annak kériimeényei-
vel &s eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a régi és az (f felhasznalo jogosult a jegyzkényvhen

. feltiintetni. A jegyz8kényv felek aital afairt példanyét a Szolgaltatd koteles a Felhasznaloknak atadni.

i) Az ellenfrzésen feltart esetleges rendellenesseg a régi felhasznalot terheli, de a ferheket az (i felhasz-
nal6 jegyzékanyvben tvéllaihatja.

k) Az ellendrzést a Szolgaltato a Felhasznélo személyében bekOvetkezett valtozas bejelentesetdl szami-
ot 15 napon belill végzi el. Az elflendizés elmulasztasa vagy késedelmes teliesitése esetén Szolgaltaté
nem hivatkozhat a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozaskor fennall szerzédésszegésre, il-

letve szabalytalan kézmihasznalara,
4. A szerz6déskdtésre vonatkozo szabalyok
4.1, A kbzszolgaltatasi szerz8dés megkotése és létrejdttének feltételei

a) A Szolgéltatd ahhoz a feltételhez kotheti a koziizemi szolgaltatasra vonatkozd szerz8dés megkdteset,
hogy az adott felhasznalasi helyen ne legyen lejart hatéridejd, vagy vitatott szémiatartozas.

b) A létrejovG szerzédést - annak teljes tartalméval — irasba kel foglalni. A szerzbdes jelen {izletszabaly-
zatba foglalt, vonatkozo részekkel egyltt telies.

¢) Az alairt szerzGdés tartaimazza:
Természetes személy esetén annak nevét, lakcimeét, anyja nevet, szliletesi heiyet és idejéf, jogi sze-
mély, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyet, cégjegyzékszamat, ado-
szamat, képviselsiének nevét és adatait (lakcime, anyja neve).
Ha a fenfieken kiviil a Szolgaltatd kérésére a Felhasznalé telefonszamat és e-mail cimét is megadja,
akkor ezzel ezek adatkezeléséhez is hozzajarul a Fethasznald.

A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki jellemzéit, a mennyiségi és minségi adatokat, a szerzodes
idSbeli hatalyat, a szerz8désktéskor érvényes dijat, a vizikézmi-szoigaltatas megkezdésének iddpont-
jat, a felhasznalasi helyet, flietve a teljesités helyst, a szolgaltatasi pontot,
Hivatkozast az (izletszabalyzat megfeleld pontjaira. ‘

d) A szerz6dés részeként az Uzletszabalyzat tartalmazza: :
A szolgaitatasi dij megallapitasanak, kiiibndsen a mérésnek, a mérbeszkdz leolvasasanak, a szamla-
zasnak és a szamla kiegyenlitésnek a modjét, a szolgaltatasi dif visszatéritésének modjat, a szerzOdes-
szegés kovetkezményeit, killdndsen a vizikézm{-szolgaltatas korlatozésaval vagy felfliggesziésével és
a kotbérekke! kapcsolatos szabélyokat, a felhasznalo személyében bekbvetkezett valtozas-bejelentési
kotelezettségének részletes szabalyait a vizikdzmi-szolgaltatd részére, és egyéb, lenyegesnek tariott
felteteleket. _

e) Amennyiben a kdziileti felnasznalo képviseldje nincs jelen a szerz8déskotéskor a szolgaltato a kézszol-
galtatasi szerz6dést {alairas nélkil) trtivevényesen kildi meg részére. Ha a Felhasznai6 a kdzszoigal-
tatési szerzédést nem kiidi vissza aldirva a Szoigaitatd részére, akkor a Szolgéltatd a szolgaltatas

megszintetését kezdeményezheti.




f) A vizikdzmi-szolgaltatasi jogviszony lakossagi felhasznalé esetében a kdzszolgaltatasi szerzBdés meg-
kotesevel, vagy a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével is ltrejon, mig nem lakossagi felhasznald
esetén kizérolag irasba foglalt kizszolgaltatasi szerzédés megkdtésével jdhet létre.

g) Ujbekdtés esetén a szerz8dés létrejéttének felttele a miiszakilag elérhet6 szolgaltatas megléte.

h) A vizikézmii-szolgéitatas igénybevételével letrejovd kdzszolgaltatasi szerzéidés esetében, ha a felhasz-
nalo nem az ingatlan tulajdonosa, az ingatlan tulajdonosa sorban mégdtte készfizetd kezesként felel a
vizikbzm(i-szolgaltatas igénybevétele kapcsén felmeriilt meg nem fizetett dijakért, valamint a vizikbzma-
szolgaltatonak okozott karokért.

) Az 0] bekdtés megvaldsitasat kivetden, vagy a felhasznalo személyében torténd valtozast kovetsen
Szolgattatd 15 napon bellil megkdldi elézetes szerzédéses ajanlatat.

|} Ha a Felhasznai6 az eldzetesen megkiildott szerzidéses ajanlatban foglaltak ellen nem emel kifogéast,
Szolgaltatd a tartalom véltozatlanul hagyasa mellett kiegésziti a szerzédéses ajanlatban foglaltakat az
lzembehelyezésig, illetve annak sorén keletkezett adatokkal (mérd gyari szama, izleti partner szama
sth.) és az igy kiegészitett a kdziizemi szolgaltatasra vonatkozo szerzodéses ajanlatot alairasra meg-
kildi (&tadja) a felhasznalonak. :

k) Ha a Felhasznalé a szerz8déses ajanlatot elfogadja és a megkiildétt kézszolgaltatasi szerz6déstervezet
a Szolgaltatonak alairva visszakiildi, a kdzszolgaltatasi szerz8dés a kézhezvétel napjan megkototinek
minGstl, kivéve, ha a felek kézdtti (lakossagi) szerz6dés a vizikzmi igénybevételével jétt Iétre, vagy a
szerzBdést a Felhasznald nem kdldte vissza.

- 1) Haa nem lakossagi Felhasznalo a vizikGzmi-szolgaltatd ajanlatato! részben vagy egészben eltérd tar-

. talmu, irasbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz - a vizikézmi-szolgaltatas jogszabalyban meghata-

' rozott dijat kivéve -, akkor a kdzszolgéltatasi szerz6dés nem jén létre mindaddig, amig a felek a véle-
ményeltérésben nem tudnak egyez6 allaspont kialakitasaval irasbeli megallapodast kotni,

4.2 A kbzszolgaltatasi szerz6dés létrejétiének egyéb feltétele
4.2.1. Kézmlifejlesztési hozzajarulas

a) A nem lakosséagi Felhasznal6 a vele kotoit kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulast fizet:

» kozszolgiltatasi szerzbdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztosi-
tandé szolgaltatasi kapacitasért,

» vizikdzm(-szolgaltatasha bekapesolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdemeé-
nyezett bvitéseért, tovabba

+ a vizikdzm{-szolgaltatas mindségének (a viz minGségi paramétereinek) 4ltala igényelt
emelese esetében. o

o az {ij bekotés megvalositasat megelézten.

Nem kell vizikszm{-fejlesztési hozzajarulést fizetnie a kézpont kdltségvetési szervnek és annak kéit-
ségvetési intézmenyének, valamint a normativ allami tAmogatasban részes(is, kozfeladatot ellato, nem
nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgald egyeb intézménynek.

b) A vizikézmii-fejlesziési hozzajarulas mértékét a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal el-
- nbke rendeletben allapitia meg. Ennek megallapitasakor rendelkezni kell arrdl, hogy a vizikdzmd-
fejlesztési hozzéjarutas mikor Iép hatalyba (e rendelkezésnek visszamenGleges hatalya nem lehet.)

A Felhasznaldk és a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapesolodni kivandk kotelesek a Hivatal elndke altal
rendeletben megéllapitott mértékd vizikdzm{i-fejlesztési hozzajarulast megfizetni. A Hivatal elndkének
megallapité rendeletének meghozatala eldtt a Szolgéitatd a terliletén korabban kialakitott dijat szedi be.

WM%WM
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A nem lakossagi Fethasznald az adott felhasznalasi helyen a vizikézmifejlesztesi hozzajarulas megfi-
zetéséve! a megvasarolt kizm(ifejlesziési kvota erejéig jogosulita valik a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikbzmii-szolgaltatast agazatokra megafiapitott kozmiifeflesztési kvotak egymasba at nem valthatok.
A vizikozmii-fejlesziési hozzéjrulas kizarolag azon vizikdzmi rendszer vizikbzmiifejlesziési igenyeivel
Bsszefiggesben - ide nem érive a Felhasznéld reszére kiépitendS ivoviz- vagy szennyviz-
bekotévezatéket - hasznalhato fel, amelyhez a hozzajarulas megfizetésére kitelezett fethasznalasi hely

csallakozik.

Felhasznald (tulajdonos) személyében beallt valtozas esetén, a felhasznélasi hely atirésa elbtt tisztazni
kell &s az ingatlan adas-vételi szerzédésében, vagy kilon megallapodasban régziteni kell, hogy az el-
26 felhasznal (tulaidonos) rendelkezik-e megszerzett viz-, illetve szennyviz kontingenssel, azt megtart-
ja vagy atadja- e az (] felhaszndld (tulajdonos) részére. ‘

Ha a régi tulajdonos részben, vagy egészben lemond az adott felhasznéiasi helyre megvaltott jogosult-
sagardl az Uj tulajdonos javara a megszerzett, atadott kontingensen fel(ii mennyiség (tobbiet viz- és
csatornaszolgaltatasi igény) esetén az 1 felhasznélonak a normativak szerint szamitott vizigeénye alap-
jan vizikbzm(i-fejlesztési hozzéjarulast kel fizetni.

Amennyiben kontingens atadasara nem kerl sor (a régi felhasznalé megtarlja), az 0 tefjes vizigeny s
elvezetendd szennyvizigény alapjan vizikbzmi-feflesztési hozzéjarulést kell fizetni.

Ha a régi tulajdonos részben, vagy egészben megtarija az adott felhasznalasi helyre megvaltott jogo-
sultsagat, a mikodési terilletiinkon lehetéséy van tarsasagunkkal tortén eldzetes egyeztetés utan, a
megszerzett kontingensek adott telepiiiésen belilli mas felhasznélasi helyre tortend atirasara, ha az oft

miiszakilag rendelkezésre all.

Ha a régi és (i felhasznalé (tulajdonos) a régi kontingensr6l nem nyilatkozik, akkor az, az eredeti fel-
hasznalasi helyen marad. Ha az G felhasznalo (tulajdonos) nem Kotelezett vizikbzmi-fejlesztési hozza-

jarulas fizetésére, akkor a régi kontingens megszinik.

A vizikézmii-feflesztési hozzajarulést a vizikszmi-szolgaltato szedi be az ellatasert felelds javara, és jo-
gosult azt jogszabaly vagy hatosag altal eldirt, vagy az tzemeltetési szerzGdésbal fakadd felijitsi, pot-
|asi és beruhézasi kbtelezettség teljesitéséhez szikséges mértekig fethasznélni, Gsszhangban a Hivatal
altal jovahagyott g6rdiild fejlesztési tervvel. E korben a vizikbzmii-fejlesztési hozzéjarulas a vizikbzm{-
szolgaltaté tulajdonaba tartozé rendszerfliggetlen vizikbzmii-elem felljitasara vagy potlésara is felhasz-

nathatd.

Az ideiglenes szolgéltatas tartama alatt a szerz6dott vizikbzml-szolgéltato, az altala beszedett
vizikbzmi-fejlesziési hozzajarulast elkiidnitett szamian gy(iti. A beszedett vizik6zm(-fejlesztesi hozza-
jarul4s felhasznalasa az ideiglenes szolgaltatas megsziinését kivetGen tdrténhet,

A vizikszmii-szolgaltatd a beszedeft vizikdzmi-fejlesztési hozzéjarulasrol és annak felhasznalasarol el-
killonitett szamviteli nyiivantartast vezet, A vizikizm(-szolgaltatd a vizikbzmii-fejlesztési hozzdjarulas
szamwiteli nyllvantartasban szereplé Ssszesitett adatairél, valamint az elvegzett felljitsi, potlasi és be-
ruhazasi munkak tartalmardl, azok mifszaki szilkségességért! legalabb évi egy alkalommal tajékoziatja

az ellatasért feleldst.

Ha az (izemelietési szerzédés megszlinik, a vizikézmi-szoigaltatd a beszedett, de vizikézmU-
fejlesztésre fel nem hasznalt vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas dsszegével az eflatasert felelds felé el-
szamol és a maradvanyt részére atadja; vagy ha az ideiglenes szolgaltatas azért szlint meg, mert a Hi-
vatal az izemelietési szerz6dést nem hagyta jova, az ideiglenes szolgaltatast nydjto az ellatasert feleids
felé a beszedett vizikbzmii-fejlesztési hozzéjarulas 8sszegével elszamol, -




¢} A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulés befizetését kovetben a vizikbzm-szolgaltatd megéliapitja a szol-
galtatasi kapacitést (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a felhasznald jo-
gosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.
A Szolgéltatd a vizkdzmi-fejlesziési hozzajarulassal kapcsolatos befizetésekrd! ellatasért feleldsdnkénti
hontasban nyilvantartast vezet, mely az alabbiakat tartalmazza: '

a) a felhasznald nevét, székhelyét,
b} az ingatian helyrajzi szaméat

¢) a kvota, illetve kontingens mértékét vizikézmi-szolgaltatasi agazatonként, m3lnap mennyisegben,
d) a befizetett vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét.

A vizikbzmi-szolgéltatonak olyan nyilvantartast kell vezetnie, amelybd! eg'yértetmt’jen megallapithatd,
hogy adott évben mely vizi kdzmii-fejlesztésekre hasznélt fel befizetett vizikdzmii-fejlesztési hozzajaru-
last az dsszeg megielSlésével. '

d) A vizikézmii-fejlesztési hozzjarulas megfizetésére a Felhasznéld és a Szolgaltatd kilon megéllapodast
kot (6. sz. melléklef) : o -

e) A kbzmiifejlesziési hozzajérulas megfizetésével Felhasznalé a megallapodasban foglait szolgaltatas
igenybevételére jogosult.

f) Felhasznalé a szerzGdés alairaséaval tudomésul vesz, hogy az altala kiépittetett viz, illetve csatornabe-
kotés a vizikszm(i-rendszer részévé vélik és az adott telepiilés helyi 6nkormanyzatanak tulajdonaba ke-
ril. : |

4.2.2. A szennyviz minisége

a) Abban az esetben, ha a kdzmiives szennyvizelvezetésre iranyuld igény olyan lizem részérdl meriit fel,
amely 7. sz. melléklet szerinti szennyezéanyag listaban szerepl§ anyagot hasznal fel, (gy a kozszolgal-
tatasi szerzGdés a viziigyi hatésag jovahagyasaval Iép hatalyba.

4.3. Az lizembehelyezés

a} Az lizembe helyezés kiliségeit a Felhasznalo viseli, dijak a dijjegyzék szerintiek (4. sz. mellékiet).

b) Amennyiben a helyszini szemle sorén a hozzajarulasban foglaltaktol eltéré beépitést vagy mas, az
{izembe helyezést akadalyozo kériilményt allapitanak meg, a Szolgaitatd az (izembe helyezést megta-
gadhatja, es azt a hozzajarutashan foglalt feltételek teliesitéséhez, az akadalyok megsziintetéséhez
kéthefi. '

c} A felhasznélé dijfizetési kételezettsége az (izembe helyezés napjatd! keletkezik.

4.4. A mellékszolgéaltatas aitalanos szabalyai

a) A mellékszolgaltatasi szerz8dést Szolgaltats az elkillonitett felhasznldi hely tulajdonoséval — vagy

- utdbbi engedélyevel egyéb Elkiilénitett Vizhasznaloval - kdti meg, mindkét esetben a felhasznalési hely
{pl. tarsashaz) kepvisel§jének vagy tulajdonoséanak irésbeli hozzajarulasaval.

b) A meliékszolgaltatasi szerz8déshél fakadé elszamolasi jogviszony, illetve itt felsorolt és az iizletsza-
balyzatban részletezett kivételekiS| eltekintve az Elkiildnitett Vizhasznalot a bekétési vizmérd szerinti
Felhasznalbkéval megegyez8 felhasznaldi jogok illetik meg, illetve reajuk a kizszolgaltatasi szerzde-
sekre vonatkozo szabalyok vonatkoznak a kévetkez6 kivételekkel: '

» Szolgaltaté a vizvételi helyeken biztositia a megfelel§ mindségl ivovizet, de ha az ivévizminGség
romlasa a csatlakozo, illetve hazi ivovizhélozat anyaga, vagy nem megfelelé &llapota miatt kovet-
kezett be, a felel6sség a bekbtési mérd szerinti Felhasznalot terheli, ha ezt az egészségiigyi hato-
sag vizsgélata hivatalbdl, vagy a Szolgaltatd kérésére megallapitotta.
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o A mellékmérdsités, a zarogy(rlk elhelyezése és (izembe helyezése az ezekre vonatkozo kiilon el-
jarésrend szerint torténik,

o A mellékmérdk hitelesittetése, cseréje az elklilnitelt vizhasznald feladata és ezek koltségét is 6
viseli.

¢ a mellékmérdk hitelesittetésének a leolvasas elmulasztasanak és a fizetési hatéridon tali dijtarto-
zasnak kdvetkezményei eltérnek a bekotési vizmérGkre vonatkozoakio!.

) Melickmérd létesitése a Szolgaltato (gyfélszolgalatindl kezdeményezhetS. A Iétesités feltétele, hogy
alairasra ker(iion a Megallapodas tobblakasos épiilet lakasainak mellékvizmérével t6rténd ellataséarol’
sz0l6 haromoldall megallapodas (8. sz. melléklet), melyet az elkiiibniteit Vizhasznald, a bekotési viz-
mérbhoz tartozé Felhasznald (tulajdonos, illetve képviseld), valamint a Szolgaltato kell, hogy elfogadjon.
(Tovabbi fontos tudnivaldk az lizletszabalyzat 5.3. és 5.4 és 5.8 pontjaban!)

d) A mellékszolgéltatasi szerzGdés megkotésenek tovabbi feltételer:

o irasbeli igénybejelentés;

o A mellékvizmérdnek és a vizmérési helynek a Szolgaltatd altal jovahagyott terv szerinti kialakitasa, és
leszerelést megakadalyozo zarogy(rlivel thrténd ellatasa. A meliékmérd beszerelése a bekotési vizme-
16 szerinti Felhasznalo, vagy Uzemeltets, valamint ha a beszerelést végz8 nem tulajdonosa az ingat-
lannak, akkor az ingatan tulajdonosénak hozzajarulasaval torténhet.

e 3 felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bektési mérGvel torténé mérése, a bekotési vizmerbre vonat-
kozo, irasos kdzszolgéltatasi szerzGdés,

o Bekodtési vizmérd szerinti felhasznéld mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez térténd hozzéjarula-
sa,

e az, hogy sem a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helyen, sem a szerz8dni kivano elklilonitett Viz-
hasznélonak lejart hataridejli tartozasa ne legyen; és ilyet a Szolgaltaté az adott elkiionitett felhasznaloi
hely vonatkozasaban nem fart nyilvan, '

o vizikbzmii-fejlesziési hozzéjarulés fizetésére kitelezett Felhasznald esetén a hozzéjarulas megfizetese
és ennek igazolasa.

e} A meliékszolgaltatasi szerzGdés igénybejelentdje a Szolgaltato részére 2. sz. melleklete szerinti tervet
kételes benyljtani, melyet a Szolgaltatd annak miiszaki megfelelésége tekintetében feliiivizsgal.

fy Amennyiben a helyszini ellenérzés sorén Szolgéltald a hozzajarulasatol elteré beépitest vagy mas, a
szerz6dés megkotését (az izembe helyezést) gatld kériiiményt allapit meg, a meliékszolgaltatasi szer-
z6dés megkotését (az lizembe helyezést) megtagadhatja, és azt tovabbi miszaki feltételek teljesitésé-
hez a gatlé korlilmények megsziintetéséhez kotheti.

g) A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilionitett vizhasznalo 30 napos hataridével, a Szolgaltatt a fize-
tési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kévetd 15 napos hatéridével
felmondhatja. A Szolgaltaté meliékszolgaltatasi szerzédés felmondasard! a szerzGdés felmondasévat
egyide|lileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldt, valamint
100 %-os mellékmérdsitettseg esetén a bizonyitd erejli maganokiratban kozolt személyt.

h) Amennyiben a mellékvizmérs izembe helyezésekor felhelyezett zaro-gydrl, vagy bélyegzés megséril,
Ggy az elkiilénitett Vizhasznalo kételes a Szolgaliatot errdl ertesiteni és a hiteles mérés helyreallitasa-
nak kéltségeit megfizetni. Az értesités elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bekotési mér§ szerinti Fel-
hasznald értesitése mellett a meliékszolgaltatasi szerzbdést az utolso szamlazott meiiekvrzmero~
allassal felmondja.

) A mellekszolgaltatasi szerz0dés megsziinik, ha az elkiiionitett vizhasznald
- a tulajdonaban alld mellékvizmérd leszereléset megakadalyozd zardgydrit megsért, fletve el-
tavolitja, vagy azokkal egylitt a mellékvizmertt a Szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrdl
leszereli.
- hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérdt




5.1.

5.2,

A Szolgéltatd kételezettségei és jogai
A Szolgaitaté altal nydijtott szolgaltatas mindségi és egyéb paraméterei

A Szolgéltatd a viz szolgéltatasat legaldbb 1,5 és legfeliebb 6 bar halozati nyomas mellett, az ellato-
rendszer miszaki alkalmassaganak hataraig kbteles a szolgaltatasi ponton teljesiteni. A viz mindsége
a 201/2001. (X. 25.) sz. korményrendelet, illetve a Népegészségligyi Szakigazgatast Szerv jovahagys-
sa, valamint az ellatérendszer, és a viztechnoldgiai berendezések teliesitGképessége szerinti ivovizmi-
néségnek kell, hogy megfeleljen. A szennyviz csatornarendszer a kozszolgaitatasi szerzddés szerint és
teljesitbképességének hatéraig fogadja a 220/2004. (VI.21.) Kormanyrendeletnek megfelelt mindség(i
teleplilési szennyvizet.

Szolgéitatd a vizszolgélatast folyamatosan biztositia kdzlizemi ivovizellatod rendszeren keletkezd (zem-
zavart 24 Oran bellll elhéritja, illetve a tervezett karbantartast 24 6ran belil elvégzi, mikdzben az
58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet szerinti ivbvizet biztosit. 24 érat meghalad6 (zemzavar esetén a
rendeletben elbirt kiiszobértekek alatt, (10 lakastdl kezdGdben) potszolgaltatast biztosit. A kdzilzemi
szennyvizesatorna {izemzavara vagy karbantartisa esetén a Szolgaitaté — akér ideiglenes technikai
megoldasokkal - folyamatosan biztositja a szennyvizelvezetést.

A Felhasznald kérheli az ettdl eltérd szolgaitatast a 2. ponthan részletezettek szerint.

A Szolgéltatod szolgaltatasi kotelezeltsége kbzmiives ivovizellatas esetén a szolgaltatasi pontig, kézmi-
ves szennyvizelvezetés és tisziitas esetén a szolgaltatasi ponttdl a tisztitott szennyviz befogadéba, il-
letve az atvevd rendszerbe t6rténd bevezetéséig all fenn.

A szolgaltatott ivéviz mindsége a az ivévizvételi helyeken kell, hogy megfelelien az elbirasoknak (ez a
vizikdzmi-szolgéltatd felelbssége), de ez teljesitetinek tekinthetd, ha az eldirasoktdl eltérd vizminbség
oka a hazi ivovizhaldozat nem megfeleld anyaga, allapota, meghibasodasa, vagy karbantartasanak el-
mulasztasa.

Az alaptevékenységhez kapcsolédo és kiilon dij ellenében végzett szotgaltatasok

a) Az alaptevekenységhez tartoz6 (a viz illetve csatornadijjal megfizetett) szolgaltataselemek:

az lizemeltetés teljes kord személyi, miiszaki és gazdaséagi feltételeinek biztositasa,

az ivoviz kitermelése, tisztitasa, egyes helyeken az atvétele,

az ivoviz folyamatos elosztasa és biztositasa az elSirt mindségben és nyomasviszonyok mellett,

szolgaltatas-kimaradasanal a potldlagos ivovizellatas,

a szennyvizelvezetés, a kdmyezetvédelmi kdvetelményeknek megfeleld tisztitas és szennyviziszap

kezelés, illetve elhelyezés,

e aviz és szennyviz mindségének rendszeres laboratoriumi ellendrzése, a mindségért valo felelbs-
ségvallalas,

+ aszolgaltatott vizmennyiség mérése, a mérbk rendszeres leolvasasa,

o szamlazasi rendszer mikddietése, a szamlakézbesitések és a pénzligyi folyamatok kezelése, nyil-
vantartasa,

o ahitelesitett bekdtési mér, cseréje, idészakos hitelesitése, kalibralasa,

o 2 kutak, csévezetékek, gépek, berendezések, mltargyak, épliletek, iranyitastechnikai rendszerek

:::::

» acsitdrés javitasok utan az ttburkolatok helyredllittatasa,
az {izemeltetéshez, javitashoz, karbantartashoz, ifletve hibaelharitdshoz szikséges biztonsagi
anyag- és gép- (szivattyll) készlet allandd szinten-tartasa,

» biztositasi rendszer fenntartasa, amely harmadik féinek okozoft esetleges karok rendezésére szol-
gal,

o 24 dras diszpécserszolgalat, valamint tébbszintli és minden szakagat érinté miiszaki tigyeleti rend-
szer miikddietese,
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5.3.

» (igyfélszolgalati tevékenység, illetve a folyamatos elérhetdség biztositasa
e afogyasztok és érdekeltek tajgkoztatasa a szolgaltatassal dsszefliggd esemenyekrdl

b} A kildn dij ellenében végzett tevékenységeket és azok dijait a 4. sz. mellékletben taléihato Dijjegy-
zék sorolja fel.

A szolgaltato ellendrzései

A Szolgaltatd jogosult az ingatlanon lévé vizikdzm(-halozat, a tlizoltasi célt szolgald kiilén haldzat ellentrzesé-
re, melyet az érintett koteles a bejutast illetve az ellenSrzést lehetdvé tenni a kdvetkezOk szerint. (Lasd meg 3.5,
5.9. pontokat.)

a)

A Szolgaltaté a tervszer(i ellenGrzést megelzéen legalabb 15 nappal tértivevényes levelben vagy
egyéb igazolhatd modon értesiti az ellendrzott vizhasznalot az ellendrzés iddpontjarol. Az értesitésben
a vizikbzmii-szolgaltatd felhivia az ellendrzdtt vizhasznald figyelmét az idSpont- egyezletés lehetdsege-
re azzal, hogy az ellendrzésre legatabb heti egy munkanapon 20 éréig lehetGséget biztosit, valamint a
Szolgaltatd idGpont-egyeztetesre alkalmas elérhetdségére. Az eldre tervezett ellendrzést a felhasznalo
nem korlatozhatja.

Elzetes értesités nélkll a vizikbzmd-szolgaltaté munkanapokon, 9-17 ora kdzott tarthat ellendrzést a
lakossagi vizhasznalonal, ha ahhoz az ellenérzdtt vizhasznald vagy képviseldje hozzéjarul, és az nem
jar az oft tartozkodd személyek és tevékenyseg indokolatlan zavaraséval. A hozzéjarulés tényét a viz-
haszndld vagy képviselGje az ellenbrzési jegyzOkényy megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmi nyilatko-
zat aléirasaval igazolja. A hozzéjaruld nyilatkozatban az ellendrzott lakosségt vizhasznélo vagy képvise-
I6je az ellendrzés lehetGségét idGhen és térben korfatozhatja, mely korlatozés a nyilatkozat alairasat
kovetden nem mddosithatd. A Szolgaltatonak tajékoztatni kell a fethasznélot arrdl, hogy az ellenbrzés-
hez hozzajarulasa sziikséges, és azt idében és térben korlatozhatja, Az ellendrzéshez torténd hozzaja-
rulds megtagadasanak tényét is jegyz6kényvben kell régziteni, es azt lehetdség szerint ala kell iratni a
Felhasznaloval, vagy képvisel6jével. Az alalras esefleges megtagadasat is rdgziteni kell a jegyz0-
kényvben.

Az ellenbrzést végztknek az ellentrzés megkezdésekor egyérielmiien kdzdinidik kell az eliaras céljat és
fel kell kérnilik a jelenlévé(kelt, hogy az ellendrzés teljes idétartama alatt tartdzkodjanak az ellendrzés
helyszinén. Amennyiben a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tenyét Szolgaitatd
a jegyz6konyvben régziti.

Szolgéitato barmilyen esstben, egyeztetes néfkiil is jogosult a hazi viz- illetve csatornahélozat és annak
hasznélata ellentrzésére, ha az nem jar az ingatlanra vald bejutassal (felhasznait vizmennyiség, kibo-
csatott szennyvizmennyiség elemzése, kilso szemrevételezes, fiistolés stb.)

Uzem esetében szolgaltatd egyeztetés és bejelentés nélkill is jogosult a szennyviz elbtisztitd mil mdkod-
désének ellendrzésére.

Szolgaltato jogosult a 10 %-os locsolasi vizhasznalat elizetes értesités nélkili ellenérzésére, melyet a
felhasznald nem korlatozhat. A Felhasznalonak felréhatd okbdl meghidsulo ellenbrzés a kedvezmény
megsziintetését vonja maga utan.

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzés csak a Felhasznal6, a Felhasznald képviseldje, meghataima-
zottja, kivételes esetben hatGsagi kdzremiikddéssel vagy két tani jeleniétében folytathatd le, eredmé-
nyét minden esetben jegyz6kbnyvezni kell,

A Felhasznalo az ellendrzés soran az ellendrzést végzokkel kiteles egylittmiikodni, igy a fethasznalasi
helyre torténd bejutast es az ellendrzést — ha sziikséges, a hozzajarulas keretei kozott — lehetbvé tenni,
a felvett irasbeli dokumentumot alaimi.

A fogyasztasmérd, radids modullal felszerelt mellekvizmerS, a leszerelést megakadalyozo zardgy(rl al-
lapotét, és az aktualis mérballast az ellentrzés alkalméval felvett jegyzékonyv rogziti.
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Szolgéltat6 jogosult a radids modullal felszerelt mér6k helyszini ellen6rzésére, mely ellendr-
zést a Felhasznalo timi koteles.

Az ellenfrzéskor a hézi vizikdzmi-halozaton észlelt hibak kijavithsardi, és az el6irasoktdl eltérs
vizikézmi-hasznélat megsziintetésérdl a Fethasznald gondoskodni kételes. Ha ezeknek a vizikbzmil-
szolgéltato felhivasara a megadott hataridén bellil {minimum 8, maximum 30 nap) nem tesz eleget, a
Szolgéltatd a szolgaltatast karlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.

Szabalytalan kdzmihasznalat esetén a Szolgaltatd a 10. sz. meliékletben részletezett mértékii kitbér
érvényesitésére jogosult. :

A Szolgaltatd a vizikdzmd-szolgaltatast a Fethasznald érdekkérében felmeriild mulasztas orvoslasatdl
szamitott 3 napon beldl 4llifja vissza. ,

Az ellendrzott személy, az ellendrzés kérlilményeivel és eredményével kapcsolatos véleményét jogosult
a jegyzGkonyvben feltiintetni,

Ha az ellendrzés soran a Szolgéltatd szerz8désszegést Allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fény-
képet készit, mely tényt az ellendrzésrdl felvett jegyz&konyvben is régziti.

A vizfogyasztas mérése és a hiteles méré biztositasa

Altalanos szabalyok

a)

Az ivovizfogyasztas mérése hiteles, a Szolgéitatd altal leszerelést megakadalyozd zardgylrlivel eflatott
vizmérbvel torténhet. A bekétési vizmér8, valamint a sajat kitra ,idegen vizre" telepitett szennyviz-
mennyiséget meghatarozd telki vizméré hitelessége 4 év, a mellékmérské (lakason beliili - és locsold
meflékmérd) 8 év, mely idszakok az utolsd hitelesitettnek tekintendd év december 31-ig tartanak. A tli-
zi-vizmérdk hitelessegik lejarta utan csak tajékoztatd jeliegli mérésre szolgainak. ker locsoldomérd tele-
pitéséhez Szolgaitaté csak kivételesen, miiszaki okokbol fogadja el, a mér6 hitelessége 4 év. Egy fel-
hasznélasi helyen beliil a nem lakosségi, és lakossagi Fethasznaldk ivovizhasznalatat kildn bekdtési
vizmérbvel, vagy mellékvizmérbvel kell mémi.

A bekdtési vizmérdk hitelességének nyilvantartisat, hitelesittetését, iffetve cseréjét sajat koltségén a
Szolgéaltatd végzi.

A lakason belili - a mellékszolgaitatasi szerzédés alapjaul szolgald ~ mellékvizmérs, valamint a locso-
lomérd hitelességének nyilvantartasat, a csere szilkségességerdl cserérél sz6l6 értesitést a Szolgaltatd
végzi, de a beépitésérdl, hitelesitésrdl, illetve vizméréeserérdl az elkiilénitett vizhasznélo sajat kolisé-
gén gondoskodik.

A sajat céli vizkivételi miire (idegen vizre) felszerelt fogyasztasmérd (telki vizmérd) hitelesitésérd! a fel-
hasznaldnak kell gondoskodnia. Ezt a Szolgéltaténal is megrendelheti, de a mérd leszerelését megaka-
délyozd zarogylriivel vald elidtasat és (izembe helyezését kizardlag a Szolgaltatd végezheti.

A Felhasznald koteles a kdzis megegyezéssel kijelolt iddpontban a felhasznélasi helyhez tartozd mérd-
helyen a munkavégzést lehetfvé tenni.

Ha a Felhasznéld az elézetes értesités nélklit tett felkeresés alkalméval a bekdtési vizmérd azonnal
cseréjéhez nem jarul hozza, akkor a Szolgaltatd a cserét (gy koteles elékésziteni, hogy a munkavégzés
idGpontjard! tértivevényes levelben, vagy egyéb igazolhaté mddon legaldbb 15 nappal megelézden ér-
tesiti a Felhaszndlot. Az értesitéshen a Szolgaltatd felajanlja — az értesites kezhezvételgtd! szamitott 8.
napig — az ettél eltérd alkalomra vonatkozo idSpont egyeztetés lehet(seget azzal, hogy a cserére leg-
alabb heti egy munkanapon 20 6raig lehettséget biztosit. A csere idépontjardl a Felhasznélo és a Szol-
géltatd képviseldje az értesités nélkiil megkisérelt csere helyszinén és idején is megéllapodhatnak a
csere idBpontjaban, a mit a helyszinen irasban régziteni kell.
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g) Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd cseriével egyidejileg a Szolgaltaté frasban, elekironi-
kusan vagy digitalisan régziti a fogyasztasmért cseréjének okét; a csere datumat; a lecserélt és a fel-
szerelt fogyasztasmerd adatait (tipus, gyari szam, &tmérd, a hitelesités datuma) és méréallasat, allapo-
tat; a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérs leszerelést megakadélyozo zardgylirlijének azonositdjat,
a szamozott zaro-gy(rlk szamat, tovabba a leszerelést megakadalyozo zar6gydrd allapotat, valamint; a
felhasznalo vagy a képviselSje, illetve a Szolgaltato képviseldjének olvashatd nevét és aléirasat.

h) VizmérScsere els6sorban a felhasznald jelenlétében torténhet meg. A szerz6ddtt Felhasznalo helyett a
helyben lako, alairasra jogosult nagykord személy (csaladtag, bérld, tulajdonostars, stb} is biztosithatja
a csere elvégzését, llyenkor a személyazonossag igazolasa és rogzités szikséges a munkalapon.

i} Ha a Felhasznalé a bekdtési vizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd berendezés hibajat észleli, ko-
teles azt a vizikézmi-szolgaitatonak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgéltatd a bejelentéstdl szamitott
8 napon belll a kifogésolt bekGtési vizmérd vagy szennyvizmennyiség-mérd berendezés mikodését el-
len6rzi. Ha a fogyasztasmér§ hibjat az ellendrzés alatdmaszija, a fogyasztasmérd cseréjérdl a Szolgal-
taté a tulajdonos koltségén haladéktalanul gondoskodik.

i) Aradids modullal rendelkez6 mellékvizmérdkre vonatkoz6 altalénos szabalyok:

A tavleolvasasi programban résztvevok mellékmérdjére egy a tavieolvasés lehetdseget biztositod radios
modul keriil felszerelésre. Az adatforgalom [étrejittéhez szlikséges tavleolvasasra alkalmas radios mo-
dul felszerelésérdt a Szolgaliatd téritésmentesen gondoskodik. A Szolgéltato dont arrdl, hogy mely tele-
pilléseken, azon belll mely mellékmérével ellatott felhasznalasi helyeken telepiti a tavieolvasast ieheto-
ve tevd radios medult.

A radids modul csak a szerkezetileg hozza illeszked vizmérdre szerelhetd fel. A radios modullat ellat-
hatd vizmérot érités ellenében Szolgaltatonal lehet megvésarolni, illetve a szerelest megrendeini.

A radids modul telepitésének alapfeltétele, hogy a felhasznalasi hely minden mellékvizmérdje a fogada-
sara alkalmas tipusu és érvényes hitelesitésii legyen.

A radios modul meghibasodasa esetén a cseret Szolgaltatod dijmentesen elvégzi.

A fethasznélonak fefrohato radios modult érinté rongalas esetén a Szolgaltatd kotbért érvanyesithet,
tobbszorosen visszatérl esethen a felhasznalasi helyen a tavleolvasast megsziintethefi.

Az adatgy(jté radiés modul Szolgaltato tulajdona, azt a merbhely megsziingse, vagy a modul meghiba-
sodasa esetén Felhasznalo kdteles a Szolgaltato részére visszaszolgaltatni.

A vizmérd és a jeladd allaganak meglrzésére a bekotési vizmerdvel kapcsolatos elbirasok az irany-
adok.

A fenti feltételeken kivill a tavieclvasasra alkalmas mérbeszkOzGkre az (izletszabalyzat 4.4. pontjaba le-
friak vonatkoznak.

Mellékvizmérdk létesitésének, hitelesitésének, cseréjének kiildn szabalyai (lasd még a 4.4. és 5.9. pont-
ban foglaltakat!)

k) Ha az el6irt hataridén belil a mellékmérditelki vizmérd hitelesitésérél, cseréjérdl az elklldnitett viz-

- hasznald, vagy a locsolomérd tulajdonosa nem gondoskodotf, a Szolgéltatd a 10. melléklet szerinti kot-

bért érvényesithet, a mellékszolgaltatasi szerzddést felmondhatja, a felhasznélast korlatozhatja, illetve

felfliggesztheti. Ebben az esetben a Szolgaitatd a mellékmérd alapjan szamla kiallitasara nem jogosult,

lgy az elkiildnitett felhasznalasi hely fogyasztasa nem kerlll levonasra a tovéabbiakban a bekotest mérdé

szerinti fogyasztasbdl, llletve ha az elkiilonitett felnasznalasi hely 100 %-ban mellekmerdsitett ingatlan
resze, ez a statusz megszlnik.

FEJRiZZt;tagza : e ———————————— 2



)

A mellékmerdk, és a telki vizmérdk cseréjérdl, illetve az Gjrahitelesités sziikségessegérdl, valamint az
ezzel Osszefliggld teendbkrdl a Szolgéltatd a Felhasznalokat a lejarati évben, legkésébb oktdber 31-ig
tértivevényes levélben, szamlalevélben, vagy egyéb igazothaté mddon értesili. Ez kiterjed arra is, ha a
mellékvizmérd cseréjérdl az elkilldnitett vizhasznélo hataridében nem gondoskodik, Az értesités alapjan
felhasznald a mellékmérd cseréjét Szolgaltatd Ggyfélszolgalati irodain keresztlil az értesitésben szabott
hataridén belill kezdeményezheti (9./a sz. melléklet). -

Ha a mellekvizmérdk hitelesittetésével - a koltségek megeldlegezése mellett - Felhasznald a Szolgalta-
tot bizza meg, a Szolgaltato a kikildott dijbekeérd levélben szereplé sszeg kiegyenlitése esetén a mel-
lekmérdk cseréjéld! nem zarkdzhat el (Dijjegyzék 4. sz. melléklet). A Szolgaltatd altal végzett mellékmé-
rd- csere tenyleges idOpontjardl Szolgaltatd hirdetmény kifliggesztésével tajékoztatia az elkiilonilt viz-
hasznélokat, illetve irdsos {izenetet hagy, kérve az idépont egyeztetést.

A mellékvizmérék beepitését illetve cseréjét az elkiildnitett vizhasznald — az értesitésben szabott hatar-
id6n beldl — szakvéallalkozoto! is megrendelheti, ha a mérdcserérdl a vallalkozé megfelelGségi tandsit-
vanyt allit ki, a mér6 hitelességét bizonyitani tudja és a hiteleség idejére garanciat vallal. E megoldasnal
a Szolgaltatot hibas teljesités miatt feleldsség nem terheli.

A mellékszolgaltatasi szerz8dés alapjat képezé mellékvizmers beépitése (felszerelése), cseréje esetén,
azzal egyidejlileg a mellékvizmérdt Gzembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl zardgy(vel kell ellatni,

A cserélendd mellékmérdk védd zarogy(irljének leszerelésérdl, valamint az Uj (8 évre hitelesitett) mel-
lékmérdk (izembe helyezésrbl, valamint zardgylirlivel vald eltatasrol kizardlag a Szolgéltaté gondoske-
dik a dijjegyzékben (4. melléklet) megszabottak szerint.

A mellékvizméré tipusara vonatkozo megkétést nem tesz a Szolgéltatd, de — a cserélhetGseg, és a mé-
respontossag érdekében, valamint a kiilsé beavatkozas elker{ilésére — a vizmérd csak akkor épit-
hetf be, ha
e a vizmérd beépitési hossza: NA 13 névleges méretnél 110 mm, NA 20-as névleges méretnél

130 mm,

o a vizmérd kialakitasa: nedvesen futd, vagy ha szarazon fuld akkor kilsé magneses, elekiro-
méagneses behatasok ellen vedett,

o vizszintes beépités esetén H (horizontélisan beépithetd) jel szerepel a vizmérd szamlapjan,
vagy adattablajat, mérési pontossaga legalabb B osztalypontossagu vagy R80 besorolas,

o fliggbleges beépités esetén a V {vertikélisan beépithetl) je! szerepel a vizmérd szamiapjan,
vagy adattablajan, és a fliggbleges beépitéshez kapcsolddd mérési pontossag legalabb A osz-
talypontossagl vagy R40 besorolésu.

s &rvényes hitelesseggel rendelkezik

o tavleolvasasra alkalmas felhasznalasi helyen kivan a Felhasznéld mérési pontot kiépiteni, és
élni kivan a tavleolvasasi program lehetéségével, akkor a Szolgaltatoval egyeztet a vizmerb ti-
pusaval kapcsolatban.

Ha az elkiilénitett vizhasznalo a mellékmérd hibajat észleli, kételes azt a vizikézmi-szolgaltatonak ha-
ladéktalanul bejelenteni. A vizikézm{-szolgéitatd a bejelentéstél szamitott 8 napon belill a kifogasolt
mellékvizmérd mikodését, allapotat szemrevételezéssel ellendrzi. Ha a fogyasztasmérd hibajat az el-
lenGrzés alatdmasztia, a fogyasztasmérd cseréjérdl az elk{ilénlilt Vizhasznald 30 napon bellil koteles
gondoskodni, mellyel a kdltségek megeltlegezése mellett, a Szolgaltatdt is megbizhatja. Ha a hibas
mérd cseréjérél nem gondoskodott az elkiilénitett Vizhasznald, vagy a mellékmérd hib4jat a Szolgéltatd
észleli, a Szolgaltato irasban szolifja fel az elidlonitett Vizhasznalot a mellémérd cseréjére. Ha a csere
a felszélitast kdvetben 30 napon nem valdsul meg, Szolgaltatd a meltékszolgaltatast felfiiggeszti és az
elklilonitett felhasznélasi hely vizfogyasztasat az adott felhasznélasi hely bekdtési vizmérd szerinti Fel-

hasznalonak szamlézza.
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r A mellékmérdk felszerelésérdl és hasznafatarol tovabbi tudnivaldkat tartalmaz a 11. szami melleklet.

s) A tavleolvasasos programban résztvevl felhasznalok részére az adatforgalom biztositasahoz sziiksé-
ges tavleolvasasra alkalmas vizmérd felszerelésérdl a Felhasznéié gondoskodik.

f) A tavieolvasasi mellékvizmérékre vonatkozo altalanos szabélyokat az 5.4. pont korabbi fejezete részle-
tezi.

55.  Avizmerd pontossagi ellenbrzése

a) Ha a Felhasznald az elszamolas alapjaul szolgéld fogyasztasmérd rendellenes mikddését, hibajat, sé-
rilését észleli, koteles azt a vizikdzmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaitato a beje-
lentéstdl szamitott 8 napon bellil kteles a kifogasolt fogyasztasmérdt ellendrizni. Bekdtési vizmérs ese-
tén, ha a fogyasztasmérd nem a Felhasznalénak felrhato okbol hibasedott meg, azt a Szolgaltato tri-
tésmentesen kicseréli. Az elklitnitett vizhasznalatot meré mellékmerd cseréjérdl az elkildnitett viz-
hasznalo sajat kdltsegen koteles gondoskodni.

b) Felhasznalo, kérésére — a dijjegyzékben szerepld (4. melléklet) kdltségek elbzetes megtéritése mellett
- a Szolgaltatd kdbdzéssel, vagy etalon merd kdzbeiktatasaval tajkoztato jellegge! ellendrz, illetve sa-

jat kezdeményezésére barmikor ellendrizheti a fogyasztasmérdk merési pontossagat.

¢) Ha valoszinlisithets, hogy a fogyasztdsmérd rendelienesen miikddik, vagy az ellendrzés soran a meg-
feleld miikodés tekintetében vita atakul ki, akkor a Felhaszndlo, az Elkildnitett Vizhasznald vagy a
Szolgaltaté — a hitelesség idején beliil - barmikor kezdeményezheti az elszdmolas alapjaul szolgalé fo-
gyasztasmérd Mérésligyi Hatosaggal torténd metrologiai pontossagi ellenbrzését (tovabbiakban pon-
fossagi vizsgalat), a Fejér megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosz-
taly Méréstigyi és Miiszaki Biztonsagi Osztalyanal.

A Felhasznald kezdeményezheti a pontossagi ellendrzést a 13. sz. melléklet kitdltésével a Szolgaltato
ligyfélszolgalati irodajaban is, mely megrendeléseket Szolgaltatd tovabbitja a Mérésligyi Hatosaghoz. A
pontossagi vizegalat kdliségeit a kezdemenyezd fél megelSlegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezéset kdvetd 8 napon belill a Szolgaltatd sajat koltségén masi hite-
les fogyasztasmértt szerel be. A pontossagi vizsgélat idGpontjardl, helyér8l a hatosag az érintetteket
legaldbb 5 nappal korabban, igazothato modon irdshan értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az
érintett Felhasznalo és az Elk{ildnitett Vizhasznalo, vagy a Szolgaltatd tavolléte nem akadalyozza.

d) Amennyiben az ellentrzé vizsgélaton a fogyasztasmérs a vonatkozo hitelesitési eléirashan megfogal-
mazott kovetelményeknek megfelelf, a fogyasztasmérd csergjének és a pontossagi vizegalat elvégzé-
sének koltsége a vizsgalat kezdeményezdijet terheli. Ha nem felelt meg, e kdltségek a fogyasztasmérd
tuajdonosat terhelik.

e) A pontossagi vizsgalatot kévetéen - ha indokolt - akkor a Felhasznalo, az Elkildnitett Vizhasznalo, vagy
a Szolgaltatd kezdeményezheti a fogyasztasmérd figgetlen szakértdvel torténdé metrologial szerkezeti
vizsgélatat (tovabbiakban szerkezeti vizsgalat). A szerkezeti vizsgalat koltségeit a kezdeményezd fél
el6legezi meg. A Felhasznald a szerkezeti vizsgalat kezdeményezését a 14. sz. melléklet kitditesével a
Szolgaltatd (gyfélszolgalali irodaiban rendelheti meg, mely megrendelést Szolgaltaté a vizsgalatot el-
végz0 fliggetlen szakérthdz tovabbitja. A vizsgalat idépontjardl, helyérdl fliggetlen szakértd az érintet-
teket igazolhatd modon frashan értesiti, A szerkezeti vizsgalat vegrehajtasat az érintett Felhasznaid és
az Elkiilonitelt Vizhasznalo, vagy a Szolgaltato tavoliéte nem akadalyozza,

f} Ha a fogyasztasmérd rendellenes miikidése, hibaja, sérillése valamelyik féi szerzbdésszegd magatar-
tasanak a kdvetkezménye, akkor a csere és pontossagi vizsgalat elvégzésének dija (a szerzédessze-
ges egyéb jogkdvetkezményeivel egyiitt) a szerzbdésszegd felet terhedi.

g) Az ellen6rzo vizsgalaton a vonatkozé hitelesitési eldirasban megfogalmazott kévetelményeknek meg
nem felelG fogyasztasmeérs esetében a hibat a felilvizsgélat kérésének iddpontjat megeldz6 utolso leol-
vasastol kell szamitani, A vizhasznalat mértékét a hibas mérésnél leirtak szerint kell szamitani.




5.6.

5.7.

h)

A szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyr8l a szennyvizelvezetd miibe kerllé szennyviz mennyisége méréssel, mé-
rés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvéteiével allapithatd meg.

Felhasznald &ltal felhasznalt nem vizikbézm{bdl szarmazo viz mennyiségének — amennyiben a felhasz-
nélt viz koziizemi szennyvizhélozatha kerlil — mérésére a felhasznalonak telki vizmérét kell felszerelnie,

kérnie kell annak leszerelést megakadalyozo zardgyirivel tortend ellatasat, s a mérd leolvasasat biz-
tositania keli a Szolgaltaté részére.

Felhasznalo barmikor kezdemenyezheti a kalibralt szennyvizmennyiség-mérd sajat kolisegén torténd
kiépitesét és (izembehelyezéset. Szolgaltatd abban az esetben kezdeményezi kalibralt szennyvizmeny-
nyiség-mérd kiépitéset, ha a Felhasznald jelentds aranyban idegen (nem a vizikdzmiibdl) szarmazé vi-
zet hasznal fel.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amelyhez a vizikdzm(-
szolgéltatd elbzetesen hozzajarult. A méréssel t0rténd szennyvizelvezetési és ~tiszitasi szolgaltatas el-
szamolasanak feltételeit, a kalibralas gyakorisagat a felek a kozszolgaltatasi szerzédésben régzitik.

A nem vizikézmiibél szarmazo viz felhasznalasdborl keletkezett szennyviz kézmlives szennyvizmennyi-
ség-mérd mikddietéséréi, karbantartasardl, kalibralasardl, a mérbeszkdz leolvasasardl a Felhasznald-
hak sajat kdltségén kefl gondoskodnia.

Nem vehetBk figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozaséanal:
az lzletszabdlyzat 5.8. j) pontja szerint felsoroltak.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nélld szennyviz-elhelyezd mlibe mérés nélkil veze-
ti, és a vizet nem kizarolag kdzmlives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben sajat cell vizkivétel
miib8l szerzi be, kdteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérét mi-
kodtetni, valamint a mért mennyiseégekrél a vizikozmi-szolgaltatdt rendszeresen tajékoztatni. A
vizikbzmii-szolgaltato jogosult a mért mennyiséget ellendrizni,

Szolgaltatdé a szennyviz-tbrzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiséget és mindségét gazdalkodd
szervezet esetén elfzetes értesités nélkil ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

Sajét kit telki vizmérdvel tdrténd felszerelése

Sajét katra, ,idegen vizre” — ha annak vize a hasznélat utdn a kdzcsatornaba kerlil — Felhasznalo kote-
les sajat kéliségén hiteles vizmérdt (telki vizmérdt) szereltetni, illetve mikodtetni. A felszerelés szaba-
lyai megegyeznek a mellékvizmerdk felszerelésenek szabalyaival,

Méréeszk6zok leolvasasa és az ide tartozé egyiittmikédés

A vizmérBket (és mellékvizmérsket) lakossagi felhasznaldknél félévente a Szolgaltatd, illetve megbizott-
ja olvassa le. Koziileti és intézményi Fethasznaloknal a méréleolvasas havonta torténik. A leolvasasi
rendet a 15. sz, melléklet tartalmazza.

Felhasznald kérheti az évi négyszeri mérbleolvasast, melybd! kettdt a Szolgaitatd végez (és elszamolo
szamlat allit ki az eredmények alapjan), egy - egy koztes (kettd) leolvasést pedig ellendrzf jelleggel a
Felhasznald végez el, de ehhez csak kiildn kérésre, diflegyzékben szerepld kildn dij ellenében kész(l
eiszamol6 szamla.

A Szolgéltatd kbteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a Felhasznald figyelmet felhivni a leol-

vasas varhato idejerdl a leolvasas elétti utolsd szamiaban.
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d) Felhasznalo kérheti a negyedévente 1rténd méréleolvasast és szamldzast is, melyre Szolgaltatoval kii-
I6n — & kézszolgaitatasi szerz6dést kiegészits — megéllapodast kell kétni, és az egyedi leolvasas, szam-
lazas, kézbesités tobblet koltségét (lasd dijiegyzék 4. sz. melléklef) Felhasznalo megtériti.

e) Leolvasasi idépontokat csaladi hazak esetében Szolgaltaté napra és utcéra vonatkoztatva honlapjan és
a megyei lefedettségii nyomtatott sajtbban teszi kozzé. Témbhazak esetében a leolvasasi idépontokat
napra és napszakra bontva lépcsthazanként is kifliggeszti a Szolgéaitatd.

f) A mérdk leolvasasa lakossagi fogyasztok esetében jellemzen délutan 19 oréig, hétvégeken és munka-

sziineti napokon 9-19 ora kdzott tortenik.
Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat vegzé személy az elézetesen jelzett idépontban nem tudta
leolvasni a mérdt, endl ériesitést (28. sz. melléklet), és egy valasz-levelezélapot hagy a levélszekrény-
ben, vagy fellelhett modon a felhasznalasi helyen, Az értesitésben Szolgéitatd felkinélja, hogy a Fel-
hasznalo a levelezélapon, telefonon, a www fejerviz.hu honlapon keresztiil e-mail-ben, vagy személye-
sen targyho 20-ig kdzotheti a mérdallast. Az értesitésben a Szolgaltato fethivia a felhasznalo figyelmét a
leclvasas masodik megkisériésének idejére, annak nem megfeleldsege esetén az idOpont egyeztetés
lehetBségére, az idépont egyeztetésre alkalmas elérhetdségére, és a leolvasas legkéstbbi idSpontjara.
(A leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 oréig lehetdséget kell biztositani) A leolvasas idépont-
ja tekintetében a Szolgaltatd és a Felhasznalo kbteles megegyezni.

g) Felhasznalo altal torténd mérbleolvasast csak abban az esetben vesz igénybe a Szolgéltato, ha sajat
mérdieolvasasa meghisult. A méré leolvasasanak, vagy a mérballas felhasznalo altali kozlésenek el-
maradasa esetén a Szoigaitatt az utolso tényleges (szamlazott) mérélecivasast megeltiz6 12 hénap at-
lagfogyasztasa alapjan allitja ki a szamlat. Tovabba a Szolgaltatd 5 napos id6tartam megjeldlésével tér-
tivevényes levélben, vagy egyeb igazolhatd modon a Felhasznéi6 figyelmét felhivia a leolvasas legfel-
jebb két honapon beliili ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjelttt, az idGpont
egyeztetési lehetGség soran vélaszthatd leolvasési iddpontnak fegalébb két napon 7 6rétél 20 oréig ter-
jed idétartamot is kell tartaimaznia. Az értesités (melyet legalabb 8 nappal a megjeldlit legkorabbi leol-
vasasi idGpont elétt a Felhasznalonak tovabbitani kell) tartalmazza a Szolgaltato idépont egyeztetésere
alkalmas elérhetdségét is. ‘

Ha a felhasznalé nem él az iddpont egyeztetés lehetbségével, vagy az egyezietett idGpontban nem biz-
tositja a leolvasas elvégzését, akkor a Szolgaltatot nem terheli feleldsség a leolvasas elmaradasaert,

h} Ha leolvasaskor Szolgaltato a megeltz6 idoszak 12 havi atlagfogyasztasanal haromszor nagyobb'erté-
ket olvas le, el a Felhasznai6t helyben tajékoztatfa, A tajékoztatas tényét Felhasznalt a leolvast fis-
tan tett alairasaval igazoini koteles. A helyben t6rténd tajékoztatas elmaradasa esetén a Felhasznéldt a
Szolgaitatd 15 napon bellll irasban értesiti. A tajékoztatas megtoriéntét a Szolgaltato bizonyifja.

i) A Felhasznald koteles a mér§ hozzéaférését bizfositani és leolvasasat lehetévé tenni. Bekotesi merd
esetében, ha haromszori, igazolhatod értesltésre, illetve felszdlitasra sem hajlandé ezt biztositani a Fel-
hasznal, vagyis a Szolgaltatd harom egymast kdvetd leolvasasi kisérlet soran sem tudta a leolvasast
elvégezni, akkor |

e 3 Felhasznaldval kotott kozszolgaltatasi szerzidést és igy a vizszolgaltatast {a kbzegészség-
{gyi kivetelmények kielégitéséhez szlikséges 20 liter/fé/nap biztositasa mellett) a Szolgaltato
azonnali hatallyal felmondhatja.

) Mellékmérés elklionitett vizfelhasznaioknal a mellékszolgaltatasi szerz0dést és a mellekmerdk leolva-
sasa alapjan torténé szamlézast a Szolgaltatd akkor mondhatja fel, ha kétszeri, igazolhat felszolitasra
sem hajlandé biztositani a Felhasznald a leolvasast. {100 %-os mellékmérsitettségnél haromszori fel-
szolitas) Tovabbi részleteket lasd még 10. 3. pontban.

k} A radios modullal rendelkezé mellékvizmérdk leclvasasa a jeladok segitségével a lépesthazakbol, ha-

zon kiviilr6l térténik. Ha ez a leolvasas barmilyen miiszaki hiba vagy egyéb ok (pl.: rongélés) miatt nem
lehetséges, Szolgaltatd a leclvasast a fethasznélasi helyen elvegzi, s azt kovetben a hibét felderiti es ki-
javitia. “
A tavieolvasasra alkalmas meliékvizmerdk esetén leolvasési Gtemterv szerinti ltemben toriénik a viz-
mérdk leolvasasa. A jelenlegi leolvasasi {itemterv alapjan a mérdk hathavonta kerdinek leolvaséasra, de
mivel a leolvasas gyakoritasa a Felhasznalok zavarasa nélkiil is megvalosithato, a Szolgéltato a féléves
ciklusokon beldl, gyakrabban is végezhet leclvasast.




) A Szolgaltatd altal vegzett id6szakos/eseti leclvasas nem mentesiti a Felhasznaldt a rendszeres méré-
leolvasas és annak bejelentesi kételezettsége aldl. '
Elszamolas alapjaul nem vehetd figyelembe:

o az a Felhasznald &ltal bejelentett méroraéilas (ami nem lehet kevesebb az elézd mérdora al-
lasnal), ami a 12 havi tlagfogyasztas kétszeresét meghaladd, vagy annak felénél kevesebb
mennyiség. £z esethen a Szolgaitatd ellendrzs leolvasashoz kitheti a szamla kiallitasat.

» ha az ellenérzés soran az Uzletszabalyzat 11.5. pontjaban lefrtak valamelyike kivetkezik be.

5.8. Flszamolasi id6szakok és elszamolas
A. Altalanos eljarasi rend

a) Az elszéamolasi id0szakok a leolvasasi rendnek megfelelen lakossagi és kiskozileti kérben hat hona-
posak (Felhasznald kilon kerésére harom honaposak), kozlileti és intézményi kérben havi bontasaak,
kilterilletek esetén éves bontastak.

b) A hat havonként kész{il§ elszamolo szadmlak kozdtti iddszakban a szolgéltatd 5 db, tarsashazaknal 2 db
részszamlat bocsét ki. A részszdmlaban elszamolt fogyasztas alapja (ha err§l a felek klion nem alla-
podtak meg) az el6z6 elszamolt 12 hénap atlagfogyasztasabol a részszamléban elszamolt id6szakra
szamitott mennyiség, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat 16. sz. melléklete szerint atalanymennyiség
E mennyiséget a kbvetkezd idészakra a Szolgéltatd az elszamolé szadmlan kdzli, melyet Felhasznéld és
elklildnitett Vizhasznald targyhé 15-ig az elkbvetkezb teljes elszamolasi idSszakra (5, illetve 2 db rész-
szamiara) vonatkozdan ingyenesen, ezt kéveten aranyos iddszakra (a dijlegyzék szerinti térites mellett
4. sz. meliéklet) médosithat az {ligyfélszolgalati irodakban, telefonen, vagy az elekironikus Ugyfélszolga-
laton keresztdl,

A jelenlegi leolvasasi {itemterv alapjan a tavleolvasési mellekvizmérdk hathavonta keriiinek elszamo-
lasra, de mivel a leolvasas gyakoritasa a Felhasznalok zavarasa nélklil is megvaldsithatd, a Szolgaitatd
a feléves ciklusokon belill, gyakrabban is végezhet elszdmolést.

A Szolgaltato bekdtési mérdvel nem rendelkezd felhasznalasi helyek esetén havi szamlazast alkalmaz.

A leolvasasi litemezésts| eltérs idében torténd gyakoribb szamlazas dijat az Uzletszabalyzat 4. s2. mellék-
lete (Dijiegyzék) rogziti. A leclvasasi Utemtdl eltérd idében a Szolgaltaté dijmentesen az aldbbi esetekben
allit ki a Felhasznélt részére elszamold szamléat:

o jogi elidras esetén

o hehajtasi vegrehaitasi eljaras sorén

» abban az esetben, ha a Felhasznald megrendeli a szlineteltetést, illietve kifizeti annak dijat

¢) A részszamla megallapitasa Uj Felhasznald vagy Uj felhasznélasi hely esetében a fethasznaloval egyez-
tetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan torténik. A részszdmla megéllapitasa a felek
egymas kézti megallapodésa alapjan torténik. Megallapodas hiényaban az el6z6 elszamolt 12 honap at-
lagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt id8szak napjainak sz&maval megszorzott mennyiseg. Ha
a részszémla kiallitasakor ismert az ingatlanban él6k szdma, és az el6zéek egyike sem &ll fenn, akkor a
16. sz. melléklet szerint megaliapitott taldnymennyiség a részszamla kiallitdsanak alapja.

d) Ha az arvaltozas, vagy tarifavaltozas idGpontjaban a fogyasztasmérd leolvaséaséara nem kerill sor, a
szolgaltatasért fizetendd dijat a Szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkbzles, ennek
hianyaban a felhasznélas idGarényos megosztasavai kell megéliapitani és szamlazni.

e) A Szolgaltatd a felhasznélo személyében bekdvetkezett valtozés esetén az elszamolasi id6szak utolso
napjara elszamolé szamlat, valamint a kozszolgaitatasi szerzodés megsz(inése esetén a szerzédeés
megsziinésének napjara végszamlat bocsét ki, és a Felhasznaléval az elszamolasi idészakra vonatko-
z6an elszémol. |
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f) A Szolgaltatdo a szamla Felhasznald részére {0rténd eljuttatésarol oly médon gondoskodik, hogy a
szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésre alljon. Ha a
Felhasznal6 a dijat nem fizeti meg, akkor a mulasztas kbvetkezményirdl a Szolgéltaté a Felhasznalo fi-
gyelmét irashan felhivia. A felhivas Felhaszndlo részére trténd kézbesftés, és az intézkedes alkalma-
zésa kozott legalabb 8 napnak kell eltelnie.

g) A bekotési mérd adatain alapulé elszamolasnal a Szolgaltatd a tarsashazi bekitési vizmérd és mellék-
vizmérdk aktualis, és az azt megel6z6 allasardl, valamint a mérési kildnbézetrdl a leolvasast kovetden
kiallitott szamla meliékletében tajékoztatia a bekdtési vizmérd felhasznaléjat.

h) A Szolgattato lakossagi Felhasznaldit az adott iddszak elszamolo szamiai Ufjan értesiti az esetleges tl-
fizetésérdl, flletve annak mértékérdl, valamint az elszamolas elStti pénzligyi egyenlegérél. Ez utobbi té-
telrél a Szolgaltatd a Felhasznalot a részszamlakon keresztil is tajékoztatja.

Az értékhatarok megéliapitasa a Felhasznald korabbi, fennallé tartozasainak figyelembevételével torte-
nik. Nem jar visszatérités, ha a felhasznald korabbi kiegyenlitetlen tartozasa meghaladja az adott el-

szamolasi iddszak talfizetését.

Ha az eiszdmolast kévetéen a csekkel, atutalassal fizets lakossagi Felhasznald szamara 5000 Ft alatti
visszatérités jar, a visszafizetend sszeget a Szolgaitaté a Felhasznald technikai szamigjan jovairja
(amennyiben tényleges leolvasasi adatokhoz kothet6 elszamoléast tértént), és a jovairt Gsszeggel a so-
ron kovetkezd elszamold szamla 6sszegét csdkkenti. Ha az Gsszeg az els6, soron kivetkezd elszamolo
szamlanal magasabb, akkor a Szolgaltato a tobbi soron kdvetkez6 elszamold szamla lizetendd Ossze-
gét csdkkenti. Csekkes fizetés esetén az 5000 Ft alatti t0lfizetést a Felhasznal6 kilon kérésere az dgy-
félszolgalatokon visszafizetjik.

Ha a tilfizetés mértéke az 5000 Ft-ot meghaladja, akkor a Szolgéltatd az elszamolo szamla keltét kbve-
t6 30 napon belll biztositia a Felhasznéld részére, hogy visszakérje tffizetesét. Amennyiben a Fel-
hasznald az 5000 Ft feletti tGlfizetését visszaigényli, és a Szolgaltato a visszateritési igény jogossagét
megallapitja, akkor a Szolgaltatd a visszafizetést - a Felhasznal6i visszatéritési igény beérkezeését kove-
t6 8 napon bellll - készpénz-fizetéssel, vagy a Felhaszndlo ltal meghatérozott fizetési szamlara torténd
atutalassal teliesiti.

Ha a Szolgaltatd a Felhasznaldi kérés beérkezésétdl szamitott 8 napon belill nem fizeti vissza a jogo-
san visszajard dsszeget, akkor a Szolgaltato késedelmi kamattal novelt 6sszeget kételes a Felhaszna-
lonak visszafizetni, Abban az esetben, ha a Felhasznalo nem kéri a Szolgéltatot visszafizetésre, akkor a
Szolgéltatd az dsszeget (késedelmi kamat felszamitasa nélkiil) a Felhasznélé technikai szamlgjan irja
jova. A Szolg4ltatd ezt kovetden a soron kvetkezd elszamolasok dsszegét csbkkenti. Ennek elmaradéa-
sa esetén a Szolgaltatd kesedelmi kamat fizetésre kbtelezett.

A Felhasznalo esetlegesen késtbb jelentkezd visszatéritési igényét is teljesiti a Szolgaltatd, a fenti elG-
irasokat figyelembe véve. ‘

Az el6z6ekben leirt eljarasi rendet a Szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az elszamolés
tényleges leolvasasi adatokhoz kothetd. Nem tényleges leolvasasi adatokhoz kéthetd elszamolas ese-
tén a Szolgaltatd egyeztetést kezdeményez a Felhasznéloval ellenérzd leolvasas elvégzésére, Ameny-
nylben az egyeztetés azonnal nem vezet eredményre, a Szolgaltatd kezdeményezi a Felhasznalo altal
megadott elérhettségek valamelyikén az 5 napon beliili ellendrz6 leolvasast. Ha a kezdeményezésre
az ellendrzott vizhasznald a megkeresésben rogzitett hataridon belill az ellendrzést nem teszi lehettvé,
a visszatéritési igényt a szolgaltatd nem kdteles teljesiteni.

A szolgaltatd az ellentrzés napjatol szamitott 15 napon belll az elszamolast elvégzi, &s ha az ellendrz6
leclvasast kdvetéen megéllapitja a felhasznaldi tulfizetés visszaigénylésének jogossagat, akkor a fulfi-
zetés az elszamolas keltét kovetd 8 napon bellll visszafizetésre keriil.

Csoportos beszedési megbizassal fizetd lakossagi Fethasznaiok részére a Szolgaltatd a visszafizeten-
dé Osszeg nagysagatol fliggetlenll visszautalja a tllfizetest,

i) Azivdvizfogyasztas elszamolasanal a bekdtesi vizmérén mert vizmennyiség az irdnyadd.
J) Kalibralt szennyviz mennyisegmerd hijan a szennyviz mennyisége az 5.6.-ban [eirtak figyelembevétele-
vel, a hiteles vizmérén mért vizmennyiségnek felel meg.
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A szennyvizmennyiség elszdmolasanal nem vehetd figyelembe

o aSzolgaltatd hozzéjarulasaval telepitett, hiteles vizmérdn mért elkiiidnitett locsolasi vizhasznalat;

s vagy elkilldnitelt mérés hidnyaban, a lakossagi felhasznéld igénybejelentése esetén, a hazi kert
Ontozéséhez majus 1.- szeptember 30. kozott hasznalt ivovizmennyiség, mely az elszadmolés

- alapjaul szolgdld vavizfogyasztas 10 %-at elérd vizmennyiségnek felel meg.

e az a mért szennyvizmennyiség, ami a viziigyi hatdsag engedélye alapjan énallé szennyvizelhe-
lyezd miben, vagy befogaddban nyert elhelyezést;

. az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezetd miibe vezetését mindségi vagy egyéb
okok miatt az illetékes hatdsag megtiltotta, és elhelyezését a felhasznald igazolia;

e az avizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat meghibdsodasa kévetkeztében a kérnyezetben el-
szivargott.

o csak épitési célra hasznalt viz (épitési munkakhoz Felhasznald megrendelésére és koltségén
mellékvizmérdt szerel fel a Szolgaltatd)

¢  Kiilon ingatlanon allo garazsoknal hasznalt vizmennyiség, ha nincs kiépitett csatornarendszer.

Csatornabekotés Gzembe helyezésekor nem készii kiilén szamla, az {izembe-helyezéskori leolvasas

1

alapjan meghatarozott dijat a kbvetkez6 elszamold szamla tartalmazza.

k) Elkiilénitett Vizhasznaldk altalanos esetben a sajat fogyasztasukkal jaré, mellékméré(kdin mért viz-
mennyiségen kivll — a bekdtési vizméréhdz tartozé felhasznalén keresztiil (pl. tarsashaz) — kdtelesek
megfizetni a bekOtési vizmérd és a mellekmérdk Gsszes fogyasztasanak kilonbozetét is.

I} Ha egy bekotési merd t6bb ingatlan fogyasztasat méri (a jelenleg nyilvantartott esetekben), ardnyszam
alapjan torténik a szamlazas. Az aranyszamot a Felhasznaloknak, tarsashaznél a kdzds képviselbknek
kell megadni, és nyilatkozniuk kell a fogyasztas meghatarozasanak modszerérél. (Elfszor levonjuk a
mellékmérdk fogyasztasat a fémérdbdl és utana osztjuk szét a fogyasztast az ingatlanok kdzott, vagy
el6sz0r a megadott aranyszam alapjan szétosztjuk a fogyasztast az ingatlanok kozdtt és utana vonjuk le
a meliekmérbket)

B. 100 % -ban mellékmérdsitett ingatlanok elszdmolasa

Az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd elkiilonitett vizhasznaldk kérhetik a kizardlag mellékmé-
rékén alapuld elszamolast, amit a Szolgéltatd a feltételek fennallasa esetén a kdvetkezGk szerint teljesit. (A
kézszolgaltatasi szerz6dés részekent a tarsasag a27. sz. mellékiet szerinti megéllapodést két az érintett tarsas-
hazzal a 100 %-0s mérésitettség tekintetében)

a) Egy adott bekdtési vizmérdhdz tartozd, mellékszolgéltatasi szerzddéssel rendelkezd elklibnitett viz-
hasznaldk teljes bizonyito erejli maganokiratban kozlik a vizikdzm(-szolgaltatéval a képviseletiikben el-
jaro személy nevét, ha az nem a bekdtési vizmérd szerinti felhasznélé,

b} A képviselé a csatlakozd hélozali szakasz megvaldsulasi allapotardl készitett épliletgépészeti tervet
(atadasi tervdokumentaciot, vagy annak hijan jogosultsaggal rendelkezé szaktervezd altal készitett fiig-
glleges és vizszintes csbtervet az Gsszes vizvételi hely és Jledugdzott” csonk megjelbiesével) a Szol-
galtaté rendelkezésre bocsatja. '

c) A képvisel6 kozli a vizikdzmU-szolgaltatoval az arra vonatkozd megallapodasukat, hogy a mellékvizmé-
r6k és a bekdtési vizmérd egyidejli leolvasasara — a Szolgaltatd gyakorlatéval 6sszhangban ~ rendsze-
resen mely idSpontban keriljén sor.

d) Ha a bekdtési vizmérd, illetve az elkiilénitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak kilénbozete
meghaladja az 5 %-of, a csatlakozo hal6zati szakasz esetieges vizvesztesegének és elszamolatian viz-
vételeinek feliiivizsgalata érdekében a vizikdzm(-szolgaltaté a sajat kdltségén, soron kival {30 napon
beiiil) ellenbrzést végez. Az ellendrzd vizsgélaton a képviseld vagy a bekdtési vizmérd szerinti felhasz-
nélb biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozé halbzat egyidejli, részle-
tes milszaki feliilvizsgalatanak lehet6ségét.

e} Ha az ellendrzés soran megéllapitasra kerill, hogy a csatlakozd, illetve hazi ivoviz-halézati szakaszon
az 5 %-ot meghaladé vizfogyasztast elszamolatian vizvétel, vagy rejtett szivargas okozta, az elszamo-
fatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérs és a mellékvizmérék dsszesitett fogyasztasi kildn-
bézetének megfizetése, valamint a soron kiviili ellendrzés kditségei az érintett mellékszolgaltatasi szer-
z6déssel rendelkezd vizhasznalékat — eltérd megallapodas hianyaban - egyetemlegesen terhelik. A
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megallapodasban rogziteni kell, hogy a fogyasztaskiilénbozet megfizetése kitdl kovetelhetd. Ha a kove-
telés beszedése meghilsul, a fizetési hataridot kivetden a bekétési vizmérd és a mellekvizmerdk osz-
szesitelt fogyasztasi kiilbnbozetének megfizetésérl - az egyetemeleges terhelés érvényesitése meliett
-a képviseld gondoskodik.

Az elszamolatian vizvétel megsziintetését a képviseld beielenti a vizikbzmi-szolgaltatonak.

Ha valamely meliékszolgaltatasi szerz8déssel rendelkezs, fenti elszamolasi modot valaszto elkiionitett viz-
hasznalo:
a) meliékvizmérdjének hitelesitésérsl nem gondoskodott, akkor a lejarati év december 31-el megsz(inik a
szerzbdése.
Ha
b} harom egymést kovetd alkalommal nem teszi lehetévé a megallapitott idépontban a mellékvizmerd le-
olvasasat, vagy
¢) 60 hapot meghaladé fizetési késedelembe esett, az egyéb jogkbvetkezmenyek (kOtbér alkalmazasa,
100 %-os megallapodas felmondasa, illetve a mellékszolgaltatasi szerzGdés azonnali felmondésay viselé-
se mellett tlimi koteles, hogy a Szolgaltatd az adott felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat korlatozza, vagy
elbrefizetos ivovizmérdt helyezzen el a meresi helyen.

59. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés vagy merési eredmények hidnyaban

A. Hibas mérés

a) Ha afogyasztasmér§ rendellenesen mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, illetve a hitelesités ideje
lejart, a mérbeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

b) A hibas mérés idtartama:
e ha a meghibasodés tényleges idépontia megallapithatd, a meghibasodés idépontjatd! az Uj fo-
gyasztasmérs felszerelésének idépontjaig terjedd idGtartam,
« ha a meghibasodas tnyleges id6pontja nem &liapithatd meg, a felek altal kozbsen, becsléssel
megallapitott idotartam,
e vagy e megallapodas hianyaban az utolsd mérbleolvasasatdl az j fogyasztasmérd felszerelé-
sének idépontjaig eltelt iddszak, de legfeljebb 12 hénap.

¢) A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét
az utolsd mérési hiba nélkili elszamolasi iddszak egy napra sz&mitott atlagfogyasztasa, es a hibas
mérés alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

d) Ha a mennyiséget az el6zé pontban meghatarozoft modon nem lehet megéllapitani, akkor a hibas
méréssel érintelt iddszakban a szamlazas alapjaul szolgalo egy napra es0 ivoviz és szennyviz meny-
nyiség legfeliebb a 16. sz. meliéklet szerint meghatarozott &talany mennyiség lehet..

e} Ha a mér6t nem leheletett leolvasni, akkor a Szolgaltatd a viz- és szennyvizmennyiséget az 5.7. f)
bekezdéshen leirtaknak megfelelen allapitja meg.




B. Hazi, illetve csatlakozd ivévizhalozat meghibasodasa

a) Amennyiben a hibara utalé jelet

¢ a Szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje sordn észlelte, a Fel-
hasznélét lehet@seg szerint a helyszinen szdban (a Felhasznal¢ altal igazoltatva), vagy ha ez aka-
dalyba (tkdzik, haladéktalanul irasban, igazolhatd médon, vagy régzitett telefonbeszélgetés dtjan
tajekoztatia a tapasztaltakrdl és a Felhasznalb feladatairdl,

o aFelhaszndld a hazi ivovizhalbzat rendszeres ellendrzésekor észielte, kiteles a Szolgaltatonak az
aktudlis mérballas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal
megkezdeni, és a kijavitasrol gondoskodni

b) A Szolgaltato a felhasznéld bejelentésének kizléséts! szamitott 5 napon belill kteles a helyszinen el-
lenGrzést kezdeményezni, mely torténhet szoban vagy frasban. Az értesitésben a Szolgéltatd felhivia a
Fethasznald figyelmét az idSpont egyeztetés lehetéségére azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 6réig lehetdséget biztosit, valamint a Szolgéaltatd idépont egyeztetésre alkaimas elérhe-
tosegére. -

) A Felhaszndlé kdteles a hiba helyét ellendrizhetéen bemutatni, 8s a helyszini ellendrzés lefolytatasaban
egylttmikddni, az elvégzett javitasi munkakat szamlaval igazolni.

d} A helyszini-ellenbrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kévetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kdryezetben elszivargott. Amennyiben  a helyszini ellen6rzés
megéllapitja az ivoviz kornyezethen {0rtént elszivargasanak tényét, a meghibasodési idészakban elveze-
tett szennyviz mennyiségét - szennyvizmennyiség méré alkalmazasa hidgnyaban - a meghibasodas beje-
lentéset megeldz6 megel6zé 12 hénap dsszes ivovizfogyasztasabd! az 1 napra szamitott atlagfogyasz-
tas, és a meghibasodés id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni

e) A meghib4sodas telies idészakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsd mérbleclvasas id8pontjatdl a
hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeliebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjeds idészakot kell tekinteni.

f) Amennyiben a Felhasznald a hiba bejelentését elmulasztja, vagy a Szolgaltaté altali ellendrzés lefolytata-
saban nem mikédik egy(tt, a hibat bejelentés nélkill kijavittatta, de ezt nem tudja szamlaval igazolni, to-
vabba a helyszini ellendrzés soran megallapitast nyer az ivéviz szennyviz-tdrzshalézatba térténd szivar-
gasa, a B/d pontba foglaltak nem alkalmazhatok, és a meghibasodas idészakaban mért telies szenny-
vizmennyiség szamlazhatd.

g) A héziivdvizhaldzat meghibasodasakor az elszamolt viz mennyisége
¢ 2 hiteles vizmérdvel mart tényleges mennyiségnek felel meg.
h} Amennyiben a Felhasznalo a bejelentéssel egy id6ben a javitasrdl késziilt szamlat a Szolgaltatonak be-
mutatja, illetve az a javitas soran készitett fényképekkel igazolja, a Szolgaltaté eltekinthet a meghibaso-
dés helyszini ellenbrzésétdl. A dokumentumok bemutatasa automatikusan nem zérja ki az ellen6rzés le-

hetségét.

i) Afelek az elszamolo szamlaban, illetve a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon belil, kdtelesek egymassal
elszamolni.
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C. A szolgaltatasi pont elttt bekovetkezett meghibasodasok

Jellemz6 esetei: karmantyGhiba, tomitéshiba, hollandt kt6csé hiba, sziikitd hiba, tveghibak, Gveg-
témités hiba, méréhaz hiba

Amennyiben a helyszini vizsgalat hitelt érdemi6en megallapitia, hogy a vizikbzm{-szolgaltato keze-
lésében 16vé, szolgaltatasi pontot megeltz0 vezeték szakaszon, vagy a vizmérdnél meghibasodas
kévetkezett be és az elfolyt vizet a bekGtési vizmérd megmérte, az atlagfogyasztas mennyiseget a
meghibasodast megel6z6 utolsé méréleolvasas idépontjat megel6z6 12 honap dsszes fogyasztasa-
b6l az egy napra szémitoft atlagfogyasztas és az utolsd mérbéra leolvasés idbpontjatol eltelt napok
széméanak szorzataként kell meghatarozni. A szamién jelentkezd modositd tétel- vizdij tekintetében-
az igy kapott mennyiség feletti, a hibas napok szamanak megfeleld, de maximum 30 napra szamitott
atlagfogyasztas feletti mennyiség.

A mért mennyiség alapjan tortén6 szamitas eredménye akkor veheté figyelembe, ha az kevesebb,
mint a meghibasodast megeléz6 utolsd mérbleolvasas idépontjat megel6z6 12 hénap Gsszes fo-
gyasztasabol az egy napra szémitott atlagfogyasztas és a meghibdsodas idétartama alatt eltelt na-
pok szamanak ~maximum 30 nap- szorzata. |

A meghibasodasi idGszakban kibocsatott szennyviz mennyiseget a meghibasodas bejelentését vagy
észlelését megeldz6 utolsd mérdleclvasas idpontjat megel6zG 12 honap sszes fogyasztasabol az
egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szama szorza-
takent kell meghatarozni. :

Amennytben nem all rendelkezésre a megel6zd 12 hénap hiteles vizmerdn mért 6sszes fogyasztasi
adata az egy napra szamitott atlagfogyasztas meghatarozaséhoz, akkor az Uzletszabalyzat 16.
szam( mellékletében, a fogyasztasmérével nem rendelkezd fogyasztasi helyek esetében iranyado
atalany-ivovizfogyasztasi mennyiségek figyelembevételével kell meghatarozni az elszamolandd
szennyviz-mennyiséget.

Uveghibak, Gvegtdmitési, mérshaz hibaja miatti folyas esetén a modosito tétel mennyiségét -viz - és
csatornadij tekintetében egyardnt- a meghibasodast megel6z6 utolsé mérbleolvasés id6pontjat
megel6z6 12 honap Osszes fogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibaso-
dés id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

Ha a helyszini vizsgalat soran a vizmérdn kilserelmi nyomok, rongalas jelei allapithatoak meg, a mennyisé-
gi mddositést kilon eljaras keretében vizsgalja a szolgélaio. Kilsérelmi nyom észlelése esetén a szolgéita-
t0 kothér kivetésére jogosult.

D. Rongalas, méréelfagyas

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata

a) Ha a fogyasztasmérd Felhasznélo ltali kizardlagos Grizete nem biziosithato, és a mérbt, illetve
zarjait manipulaltak, meglévd kdzszolgaltatasi szerzédés, illetve vizmérbhely esetén, legfefjebb 30
napos idétartamra szamolhat6 el a méré altal megmért alacsony fogyasztas. Az elszamolasi idészak
tébbi részére az el6z6 leolvasas el6tti 12 honap egy napra jutd atlagfogyasztasat kell megszorozni az
elszamolasi id0szak maradék napjainak a szamaval.

b} Ha a bekétési vizmérS, a telki vizmérd, vagy a mellékvizmérd rongélasa vagy a felhasznélo
egyéh, a vizméré mitkddését befolyasolo magatartasa miatt {pl.: mérdelfagyas) a fethasznélt ivoviz
mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekdtési-, illetve
mellékvizmérd névleges térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.
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5.10.

b)

6.1,

A maximalis szdmlazhaté mennyiség a lakossagi bekdtéseknél alkalmazott vizmérdk esetén:
13 mm-es mérd: névleges térfogataram Qn= 1,5 m¥6ra x 500 6ra = 750 m3

13 mm-es méré (MID szerint gyartott és hitelesitett): névieges térfogataram Qn= 2,5 m3/éra x 500 6ra =
1250 m3

20 mm-es méré: névleges térfogataram Qn= 2,5 m¥6ra x 500 éra = 1250 m3

20 mm-es mér6 (MID szerint gyartolt és hitelesitelt): névleges térfogataram Qn= 4,0 m3/6ra x 500 éra =
2000 m3 :

Elszdmolas mérbeszkdz hidnyaban

Mérés hidnyaban (nincs fogyasztasmért) az elszamolas a 16. szamd meliéklet szerinti Atalanymennyi-
ségek figyelembevételével torténik.

Kozkifolyok és tlizesapokrdl térténd felhasznalas szabalyai

A kdzkifolyok vizét az ingatlanon kiviil ellatottak, vagy ivéviz-szolgaltatas felfiggesztése alatt alld ingat-
lanok takol vehetik rendszeresen igenybe, haztartasi vizszilkségletiik biztositasara.

A vizfogyasztas mennyisegét vizmerd hianyaban aranyositassal, atalannyal, vagy miiszaki szamitassal
allapitia meg a Szolgaltato

Az ivviz-t0rzshaldzatrdl toriénd kdzteriileti vizvétel az dnkorményzat vizfogyasztasanak mindsil, a di-
r8 hidnyaban aranyositassal vagy mliszaki szamitassal kell megaliapitani.

A kbzkutak, illetve tlizcsapok vizének alkalmi igénybevételét a Szolgéltatd (igyfélszolgélati irodéjaban
kell kezdeményezni a 17. sz. melléklet kitdltésével.

Fentiektd! eltérd vizvételezés jogszerlitlen, ha a szolgéltatd ilyet tapasztal, azt jegyz8kényvezi (18. sz.
melleklet), a vételezett viz arat kifizetteti és vizjogi szabalysertés miatt az illetékes hatosaghoz fordul.

A Szolgaltaté a kbzszolgaliatasi feladatai ellatasahoz a kbzteriileten 1évs tlizcsaprd! vizet vételezhet.

Elszamolas felhasznalé sajat kitja esetén

A Felhasznalo tulajdonaban 1&v6 és a Felhasznald altal (zemeltetetett sajat (egyedi vizbeszerzési) viz-
kivételi helyen a kitermelt viz mennyiségének — amennyiben a viz a szennyvizhéldzatba keriilhet — mé-
résére a Felhasznald kéltségére hiteles vizmérét (telki vizmérdt) kell felszerelni. A sajat vizkivéeli he-
lyen felszerelt vizmérd hitelesitésérél a felhasznalonak kell gondoskodnia, zarogytirlivel vald eliatasat a
Szolgaltatd végezheti,

Szolgaltato az igy mért vizmennyiseg utan szamlazza a csatornaszolgaltatast.

A Felhasznalé (tulajdonos, bérld, mas jogcimen hasznald) jogai és kotelezettségei
Fizetési modok, gyakorisaguk és formai feltételei

Felhasznalé a Szolgaltaté altal kézbesttett szamlékat (elszamol6 szamla, részszamla, végszémla) az
azokon megjeldlt fizetési hatariddn beliil kell, hogy kiegyenlitse. A fizetési hataridd a sz&mla kézbesite-
sétél szamitottan legalabb 8 nap.

A Kiegyenlités mddja térténhet pénzintézeten keresztll tbrténd csoportos beszedési megbizéssal, atuta-
lassal, vagy postai készpénz-atutalasi megbizason keresztl.
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¢) A pénzintézeten keresztlll 10rtén6 szamlakiegyenlités Fethasznélo a pénzintézetnél kezdemenyezheti.
d) Szolgaltatd késedelem esetén a PTK szerinti késedelmi kamatot szamit fel,
e} Indokolt esetben Felhasznald a Szolgéltatotol részletfizetési lehetéséget kérhet. (lasd még 11.6. pont)

6.2. Alkalmazott dijak

a) A szolgaltatasi dijakat a MEKH javaslatara az illetékes miniszter hirdeti ki. A szerz6dés a szerz0désko-
téskor érvényes dijat tartalmazza.

b) A mindenkor érvényes dijak a cég honlapjan, ligyfélszolgalati irodaiban az (izletszabalyzat folyamato-
san akfualizalt 24. sz, mellékletébdl ismerhetdk meg.

¢) A dijak megvaltozasarol a Felhasznald az elbbbieken kivil a szdmiakon keresztlil értesil.

d) Dijak valtozasakor Szolgaltato csak kivételes esetben végez mérbleolvasést. Az (j dijak érvenyesitése
az elszémolasi id6szak aranyos meghontasa alapjan torténik.

yow ¥

6.3.Hazi ivoviz- és szennyvizhalozat lizemeltetése, rendszeres ellendrzése és karbantartasa

a) A haz vizikézmi-halozat lizemeltetése és azon - a szolgéltatési pont uténi halozaton - el6alit meghi-
basodasok javitasa a Felhasznald felelfsségi kbrébe tartozik.

b} A Felhasznald koteles hazi vizikézmd-halozatat és annak mikodését rendszeresen ellenérizni. (Jasd
még 5.8, 5.9. pontot)

¢) A rendszeresség siirliségének és az ellenGrzés mélységének a meghatarozasa és gyakorlata a Fel-
hasznéld kockézata és az 6 feleldsségi korébe tartozik. Szolgaltaté a havi rendszerességet tartja sziik-
segesnek.

d} Mivel a hazi vizhalbzat a vizméré mlikddésén keresztlil barmikor egyszerlien ellendrizheld, Szolgaitato
legfeliebb az ajanlott ellendrzési id6tartamnal nem hosszabb id8szakra fogad el rejtett meghibasodasra
valo hivatkozast.

e) A hazi ivovizhalozat rendszeres ellenbrzésének elemei: a vizméré mikodékepességének és a vizmerd-
hely allapotanak az ellendrzése, a hazi ivovizhalozat hibétlan mivoltanak ellenérzése (zart vizvételi he-
lyek esetén a vizmeérd csillagkereke — esetleges lengés kivételével - nem mozoghat.)

f} A hézi csatornahalozat rendszeres ellendrzésének elemei:

A szennyvizelfolyas ellentrzését a bekdtés végpontjan Iévé tisztitonyilas, illetve tisztitbakna felnyitasé-
val és szemrevételezésével ajanloft megtenni. Ellendrizendd az akna, a tisztitonyilas. &llapota, a
szennyviz szabad effolyésa, illetve zart allapota vizvételi helyek mellet a talajviz esetleges bejutésa a
hazi csatornarendszerbe.

g) Az el6irt vizikbzmU-szolgaltatoi ellenérzés nem mentesiti a Felhasznalot a tulajdonaban lévé csatlakozo
és hazi ivovizhaldzat, hazi szennyvizhalozat rendszeres ellentrzésének és karbantartésanak kotele-
zettsége alol.

h) A belsG halozat, illetve mérl meghibasodasa esetén az elszédmolés az 5.9. pontban részietezett.

6.4.Hazi vizhalozat és vizméréhely hasznélata

a) A Felhasznal6 kdteles gondoskodni a vizmér6akna, vagy vizmérdhely hozzaférhetdségének biztosita-
sarél {oly modon, hogy a Szolgéltatd munkatérsai részére az biztonsagosan hozzaférhetd legyen) és
fisztan tartasardl, a vizmérd és szerelvényei fagy elleni megfeleld védelmérdl, tizemképes allapotanak
fenntartasarol.

b) A Felhasznalo kdteles a vizmérbhely allagat a vizmérési hely kialakitasanak elGirasai szerinti allapotban
tartani. Ha a vizméréhelynek vagy egy részének allapota a leolvasast és a méréhoz vald hozzaférést
nem teszi lehet6ve, errdl a Szolgaltatd a Felhasznalonak értesitést kiild. Az értesités alapjan a Fel-
haszndlo a feldjitasrol, atalakitasrol 30 napon bellll kételes gondoskodni.

¢} A Szolgaltatd nem hivatkozhat a Felhasznalonak a fogyasztasmerd allagmegbvasaval kapesolatos ko-
telezettsége megszegésére, a fogyasztdsmérd leszerelését megakadalyozd zardgy(irl sérillésére, ha a
fogyasztasmerd nem a Felhasznald kizardlagos Grizetében van, vagy annak felszerelése, a Felhasznald

i3

reszére tortent atadasa soran nem az eldirasok szerint jartak el.
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d) A vizdijelszamolas alapjaul szolgald vizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zérak sértetlen meg-

a)

Orzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a bekotési vizmérd vo-
natkozasaban a Felhasznald, mellékméré vonatkozasaban az elkiildnitett vizhasznéld a felelSs, és a
neki felrohato okbdl megrongéalédott vagy elveszett fogyasztasméré— beleértve annak minden tartozékét
- javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének kéliségeit koteles a vizikzml-
szolgéltatonak megtériteni. (lasd még 11.7.) pontot)

Tilos a vizikdzmi-rendszer teliesitéképességét meghalado igénybevétel.

Tilos a vizikdzmi-rendszer kdzegészségligyl vagy mliszaki veszélyeztetése. Ezért tilos az ivoviz torzs-
nalozatra kapcsolt hazi rendszert sajat kitbd! (vizbeszerzési helyrdl) jové vezetekkel Gsszekotni, illetve
villamos f6ldelésnek hasznalni.

Nem lakossagi Felhasznald csak a kdzszolgaltatasi szerzédes szerinti vizmennyiséget veheti igénybe.
Megnovekedd igényét elézetesen egyeztetnie kell Szolgalattdval.

6.5.A hazi szennyvizhalézat hasznalata, bebocsatas a térzshalozatba

a) A lakosséagi felhasznald haztartasi szennyvizét a torzshaldzatba juttatd szivattylnak, vakuumszelepnek
és ezek mltargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban egyitt: szennyviz beemeld)

a szennyvizelvezetd t0rzshélbzattal eqyidejl kiépitése az ellatasért felelds feladata,
a milkodtetése mikddSképességének és lizembiztonsaganak, izemképes allapotanak folyamatos
fenntartasa a Szolgaltatd feladata.

A szennyviz beemeld szennyvizeivezetd-torzshélbzattal egyidejl kiépitése esetén a Felhasznélé kor-
latozdsmentesen biztositia a szennyviz beemel§ létesitési hely megkdzelitési és hozzaférési lehetd-
ségét.

A szennyviz beemeld miikédtetéséhez a Felhasznald biztositja:

a szennyviz beemeld megkozelitésének és hozzéférhetGsegenek korlatozasmentes lehetdségét, va-
lamint elterd miszaki kialakitas vagy megéallapodas hianyaban a szennyviz beemeld folyamatos ener-
giaellatasat, ‘

A hézi szennyviz beemelék alkalmazéaséanak alapveté miiszaki kévetelményeit az Uzletszabalyzat 29.
sz. meliéklete tartalmazza.

A szennyviz-torzshalbzatha, vagy a szennyvizelvezetd miibe csak haztartdsi és kilidn jogszabaiyban
vagy hatbsag hatarozataban meghatarozott ipari szennyviz vezethetd be.

ipari jellegl, vagy zsiros, olajos szennyvizek csak eldtisztiton, illetve zsirfogdn, olajfogon keresztiil bo-
csathatok be a csatornaba

A szennyvizcsatornaba csak olyan anyagok keriihetnek, amelyek a csatornarendszert és a tisztitotele-
pet, ezek miikodését nem zavarjak, nem karositjak, nem veszélyeztetik a doigozdk egészségét, vala-
mint a szennyviziszap kOrnyezetvedelmi kdvetelményeknek megfeleld, biztonségos elhelyezését, lera-
kasat, vagy felhasznalasat nem akadalyozzak.

A szennyvizcsatornaba nem bocsathaté be:

durva, darabos anyag (szemét, térmelék, rongy, vatta, tampon, pelenka stb.)

darabos gylimélcs, zOldség, csonthéjas gylimélcsdk magvai, gylimdlcsszarmazékok, (pl. cefre, borsep-
rﬁ)l

allattartasbol szarmazo tragya, tragyalé,

allati tetem, his, belsbség,

zsir, olaj, olajszarmazék, faradt olaj, benzin _

mérgezd, mard és mas vegyi anyag (sav, l(g, festék, ndvény-védbszer, gyogyszer)

csapadékviz (esbviz, holé) és talajviz

R .
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) Amennyiben elvélasztott rendszer(t szennyvizelvezetd héldzatha csapadékviz bevezetésére kerll sor,
a Szolgaltatd kétszeri felszolitas utan (amennyiben a Felhasznalo a gyakorlatot a felszolitas ellenere to-
vabb folytatja) jogosult a hatdsagon keresztiil a jogellenes allapot megsziintetését kezdeményezni, es a
19. sz. meliéklet szerint szamitott csapadékviz-mennyiséget szamiazni (figyelembe véve az adott
vizikbzmi-rendszeren/teleplilésen érvényes szennyvizdijat) a bekotétt ingatlan tulajdonosanak, illetve
fethasznaldjanak, valamint a 10. sz. meliéklet szerinti kbthért érvenyesiteni.

A potdijfizetés alkalmazasat, mértékét és szamitasanak modjat a 19. sz. melléklet részletezi.

A szamlazott idészak a Felhasznalo ellenkezd bizonyitasaig 5 év.

7. Aszerzédés teljesitésében résztvevd harmadik fél és a veliik valé kapcsolat
7.1.Vizvezetési szolgalmi jog

a) A szolgalmi joggal érintett ingaflanrészen a viziigyi hatosag vizvezetési szolgalmi jogot alapitd hataro-
zataban leirt korlatozasok az érvényesek, és nem végezhettk a hatarozatban régzitet tiltott tevékeny-
segek.

b) A szolgalmi joggal érintett teriiletre a bejutéast az ingatlan tulajdonosa lehetGvé kell, hogy tegye, oda a
Szolgaltatd elzetes értesités nélkiil is bemehet és munkat végezhet, melyet az ingatlan tulajdonosa,
mas jogcimen hasznaldja tlirni koteles.

¢) Ha a munkavégzéssel (jellemzben hibajavitassal) Osszefiiggésben a Szolgéltato az ingatfantulajdonos
jogszerlien épitett létesitményeiben, az ingatlan ndvényzetében, jogszerlen végzett tevékenységben
kart okoz, a keletkezett kart Szolgaltato kdteles megtériteni.

8. Eljaras {izemzavar és korlatozas esetén, a helyreallitas érdekében torténd egyiittmiikodés szabalyai

a) Ha az ivoviz szolgaltatasa a belteriilet legalabb 20%-at, vagy 500-nal t6bb {6t érintden eldre tervezetten
legfeliebb 12 orat, vagy {izemzavar esetén legfeljebb 6 6rat szlinetel, a Szolgaltatd az ivovizszikséglet
kielégitésérd! tartalykocsival szallitott vizzel, vagy mas modon gondoskodik, a létfenntartashoz sziiksé-
ges 10 liter/f6/map mennyiségben.

A 12 6rat meghaladd, de 24 dranal rovidebb szolgaltatas kimaradas esetén 20 liter/fo/inap, 24 orét meg-
haladéan 30 liter/f6/nap a biztositando ivovizmennyiség, de méar 10 lakéas esetén is biztositja a Szolgal-
tald a potszoigaltatast.

b) A szolgaltatas sziinetelése esetén a Szolgaltaté az ivovizellatasrdl Ugy gondoskodik (kizardlag a kdzki-
folyokrol ivovizet vételezd természetes személyek szamara), hogy ahhoz az érintetiek legalabb 20 Ii-
ter/fé/nap mennyiségben, legfeljebb 300 méteres tavoisagon bellil belll hozzajuthassanak.

c) Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hségriasztas idStartama alatt, az ellatasért felelds igénybeje-
lentése esetén 50 liter/f6/nap biztositja az ivovizet a vizikdzmi-szolgaltato.

d) Ha a kézmdves ivovizellatas megsziintetése a tliziviz-halozatot is érinti, a Szolgaltato az illetékes ka-
taszirofavédelmi kirendeltséget elézetesen értesiti,

e} Csatornaszolgéltatasnal a szolgéltatas szlineteltetésére nem keriithet sor. ,

fy A szolgaltatast a Szolgaltato kozérdekbd! korlatozhatja, A szolgaitatas kortatozasa akkor kbzérdekd, ha
azt a vizikdzml biztonsagos milkodtetésével Gsszefliggd kézegészségiigyi vagy egyéb kovetelmény
(kiiléndsen halozatfejlesziés, jelentbsebb lizemzavar-elharitas) teszi indokoltta.

g} Ha a szolgaltatashoz rendelkezésre allo vizmennyiség természeli vagy egyéb elhéarithatatlan okbdl
csOkken, a vizfogyasztas a helyi rendelet szerinti tervnek megfelelden korlatozhatd, A vizkoriatozast a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfelelfen a jegyz6 rendeli el,

h) A Felhaszn&l6 a szolgaltatas kdzérdekbdl torténd korlatozédsat, vagy sziineteltetését kartalanitas nélkiil
tlrni koteles,
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i} A Szolgaltatd lizemzavar/korlatozas esetén a helyben szokasos médon kételes tajékoztatni a Felhasz-
naldkat az izemzavarrdl/korlatozasré!, annak varhaté idétartamardl, a Felhasznald esetleges feladatai-
rol.

i) A Felhasznéldk tajékoztatasat az lizemzavarrdl, a korlatozasrél és a szolgaltatas mindségének valtoza-
sardl az (izletszabélyzat 15.1. pontja tartalmazza.

9. A szolgdltatas sziineteltetésének szabalyai, a helyreallitas érdekében térténd egyiittmikodés sza-
balyai

A vizikdzmd-szolgaltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-hekdtdvezeték
elzérasaval és a szennyviz-bekstbvezeték folytonossagi kapesolatanak a megszintetésével torténik.

a) Avizikbzmi-szolgéltatés a Fethasznald kerésere legfeliebb 2 éves idtartamra szlineleltethetd, ha:
.o aFelhasznald irasban kéri (20. sz. melléklet);
» a Felhasznélo és a Tulajdonos nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen vizfelhasznalas nincs, a fel-
hasznalasi helyet atmenetileg nem hasznéljs;
o irasban megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés van;
» aFelhaszndlé —~ amennyiben az ingatlanon szennyvizbekdtés is tatalhato —~ nyilatkozik, hogy sajat katbél
szarmaz0 eqyéb vizet a szennyviz-térzshaldzatba nem vezet;
- o aFelhasznait a sziineteltetés dijat a vizikdzm(i-szolgaitato részére megfizette (dijjegyzek 4. sz. mellék-
1 let);
‘e asziineteltetés végrehajtasat jelentds anyagi réforditast igénylé miiszaki kériiimények nem akadalyoz-
zak.
A vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetését - ha kdzmdives ivdvizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -
tisztitas is fenndll a fethasznélasi helyen - a vizikézmii-szolgéltatasi Agazatokra egyiittesen is lehet kez-
deményezni.

b} A Szolgaltatd a szlineteltetés megkezdésével egy id8ben zarb szamlat készit, melyet a felhasznalo ko-
teles a sziineteltetést megeldzden kiegyenliteni.

c) Amennyiben a Fethasznélé a szolgéitatas sziineteltetése alatt a vizikdzmi-haldzatot szabalytalanul
hasznélja, a Szolgéltatd jogosult a szolgaltatést felfiiggeszteni. A bekdtbvezetek elzérasaval jard tobb-
letkdltséget, valamint a szabalytalan k6zmiihasznalat miatt felszamitott dijat a Felhasznald kdteles a
Szolgéaltatbnak megtéritent.

d) A Felhaszndlé a vizikézmii-szolgltatas sziineteltetésére vonatkozd nyilatkozatat kétévente kérheti a
szolgaltaténal megljitani. Ha a Felhasznald a nyilatkozatat nem djitja meg, akkor a sziineteltetés meg-

- sziinik. Szolgaltatd jogosult a kérelem meglijitasaval egyidejlleg a felhasznélasi helyet ellendrizni.

e) Szolgaltato a sziineteletetés alatt szolgéltatasi dijat nem szamol el.

f) A vizkdzmil szolgaltaté a vizikézm{i-szolgaitatas szlineteltetését és a vizikézmi-szolgéitatas ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt idépontban, de legkorabban annak érkeztetesétdl szamitott ti-
zendt napon belil teljesiti.

g) A szolgaltatés felfiiggesztésével, korlatozaséval, valamint a szolgaltatas visszaallitsaval kapcsolatos
tovabbi részleteket az Uzletszabdlyzat 11. 4. pontja tartalmazza.

h) Ha a sziineteltetés oka megsziinik az a) pontban meghatarozott idStartamen belill, akkor a Felhasznélo
kéri, jelzi az eredeti szolgaltatas visszadllitasat. A Felhasznaléi jelzést kbvetben a Szolgéltaté felilvizs-
galja a szilkséges feltételek fennalfasat, majd a Dijlegyzékben meghatarozott dsszeg kifizetesét kove-
t0en intézkedik a szolgaltatatas 3 napon belili visszaallitasardl.
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10. A szerz6dés megsziinésének esetei
10.1. A szerzddés idotartama, a szerzédés megsziinése

A kiizszolgéltatasi szerzdés — ett6l eltér megéllapodas hidnyaban — hatérozatlan idétartamra jon létre.
A kbzszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, '
e ha a Felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznélési helyre nézve a vizikdzmi-
szolgéltato (f kozszolgaltatasi szerz6dest kotot,
« ha afelhasznalasi hely megsziint,
o rendes felmondassal
s azonnali hatélyd felmondassal

10.2. A rendes felmondas szabalyai
A rendes felmondas joga nem korlatozhato.

Gyakorlati alkalmazéasa;

a) A rendes felmondas a Szolgaltatd részér8l lakossagi Felhasznalo esetében nem lehetseges.

b) A kézszolgéltatasi szerzédést kbzmlives ivovizellatas esetén a Felhasznald 60 napos hatéridovel fel-
mondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, akkor el6zetesen a tulaj-
donos hozzajarulasat is be kell szereznie. A kdzszolgéltatési szerz6dés felmondasa nem eérintheti hat-
ranyosan az ingatlanon més felhasznalé aital igénybe vett vizikdzm(-szolgalatast.

¢} Nem lakosségi felhasznalonal 45 napon till dijftartozés esetén az ivoviz szolgaltatas felfliggeszthetd, az
ezt biztosito kdzszolgaltatasi szerzGdés 30 napos hatéridovel felmondhato a Szolgaltato altal.

d) A Felhasznal6 a csatornaszolgaltatast csak a viziigyi hatésag altal engedélyezett, vagy el6irt szenny-
vizelhelyezés esetén mondhatja fel.

10.3. Azonnali hatalyq felmondas

A kézszolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltatd azonnali hatalyl felmondasaval megsziinik ha:

a) annak fenntartasa a vizikdzm{-rendszer teljesitéképességét meghaladd igénybevételt eredményez.

b) a Felhasznald nem mitkodik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasziasmerd beren-
dezés elhelyezése (mérbcserét is beleérive), ellendrzése, leolvasésa érdekében és a Szolgaltatd a felhasznalot
az egylittmikidésre a legalabb kétszer frasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

A Felhasznalt felszolitasa az tértivevényes levélben, vagy més, az atvétel igazolasara alkalmas modon torténik,
a masodik felszdlitas kikiildésére leghamarabb az els6 felsz6litas kézhezvéielét kivetd tizendtddik napon kerdl
SOor.

¢) A felmondas vonatkozasaban a Felhasznalo egyiitt nem miikédése korébe tartozik az engedély nélkili vagy
engedélytsi eltérd bekotés vagy mérhely kialakitas, atalakitas, fenntartés, karbantartds, a mérGberendezés
megkeriilésével t6rténé szolgaltatas-igénybevétel, a felhasznalasi hely mérdsitésenek, a mérbeserének, a me-
réhely ellendrzésének vagy a leolvasésnak az akadalyozasa.

d) a vizikézm{-szolgéltatas fenntartasa kbzegészseglgyi vagy milszaki okbdl veszélyezteti az ellatéas biztonsa-
gat,

e) A meliékszolgaltatasi szerzGdést az elkiiloniteit vizhasznalé 30 napos hatariddvel, a Szolgaltato a fize-
tesi késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat koveté 15 napos hataridével felmond-
hatja. A Szolgéitatd mellékszolgattatasi szerz8des felmondasardl a szerz6dés felmondasaval egyidejlileg 4jé-
koztatja a bekOtési vizmerd szerinti felhasznalot, valamint a 100 %-os mellékmérdsités esetén az adott feihasz-
nalasi hely ,kepviselGjet” :

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata Coldal43



10.4. Elszamolas a szerz8dés megsziinése esetén

a) Ha régi Felhasznalé helyébe 0 Felhasznalé iép, az egylittesen leolvasott mérballas alapjan végszamia
késziil a régi Felhasznaldnak.
b) Egyéb esetben a méerdleclvasast a Szolgéltatd végzi, és zard szamlat allit ki a Felhasznaldnak.

11. A szerzddésszegés kezelése, a szabalytalan igénybevétel fébb esetei és jogkdvetkezményei

11.1. A szerzddésszerdi teijesités ellendrzésének modja, eljarasrendje

Lasd az 5.1, 5.3, 6.3. pontokban leirtak szerint

11.2. A szerz8désszegés esetei

‘a) A Szolgaltatd részerdl szerz6déesszegésnek mindsiil, ha:

nem értesitl (a helyben szokasos modon) az elirt hataridében a felhasznalot az elére tervezett karbantar-
tasi, feljitasi vagy fejlesztési munkak miatti szlineteles idépontjard! és varhato idétartamardl,

a szolgaltatas minGsege és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a milkddési engedélyében, az
lizemeltetési szerzodésben vagy az (izletszabalyzataban elirtaknak nem felel meg,

a szolgaltatast a szerzGdesben rdgzitett idGpontban nem kezdi meg, vagy jogefienesen sziineteltet,

olyan fogyasztésmért izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz8dés a vizikdzmii-szolgaltatot kotelez,

A fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasaral nem gondoskodik, és a csere, vagy az Gjrahitelesi-

tes sziksegessegérdl a fogyasztasmerd tulajdonosét az eldirasoknak megfelelben nem értesitette
az lizletszabalyzatban foglalt eqyéb kdtelezettségeit nem teljesiti.

b} A Felhasznald részérdl szerz8désszegésnek mindsill, ha

a szerzGdésben meghatarozott, rendelkezésre alld vagy lekotott kvotat egy adott szolgéltatasi pont vonat-

“kozasaban tilépi,

a vizikdzmi-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kbtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz ele-
get,

a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési ktelezettségének nem, vagy késedelmesen fesz eleget,

a vizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban elbirtaktdl eltérd modon, szabalytalanul veszi igénybe,

a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cse-
réjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzGdésben eldirtak szerint a vizikdzm{-szolgaltatd részére
nem teszi lehet6ve,

~vagy - ha etre jogszabéaly vagy megallapodas a felhasznalot kdtelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérdl,

tovabbé a vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérsl nem gondoskodik,
az {izletszabéalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

¢} Lejart hitelességll vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztdsmérd esetében a Szolgalatéd vagy a fel-
hasznalé a szerzédésszegés jogkdvetkezménye alol akkor mentesill, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd
megfeleld idBben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozd zérogylinive! toriénd ellbtasa a
masik fél érdekkéreben fennalld okbd! nem vezetett eredmenyre.

d} Szerz6désszegés esetén a 10. sz. mellékletben meghatéarozott mértékii kotbért érvényesithet az arra jogosult

fel.

B o e ———— e erevesevamenreossmeerse oo e A T A ottt
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11.3. A szerzddésszegd Felhasznaloval torténd egyeztetés szabalyai

A Felhasznélo szerzédésszegését a Szolgaltato bizonyitja.

Szolgaltatd az lizletszabalyzatban részletezett igymenet szerint, minden esetben tértivevényes, vagy atvétel
igazolasara alkalmas értesitésben hivia fel a Felhasznalo figyelmét a szerzGdésszegésre, egyben 8 napos
hataridével lehetdséget biztosit a Szolgaltatonal tett felszolalasi, illetve jogorvoslati lehetGségekre. Ha a Fel-
hasznalé felszolalasa soran olyan kériiiményt tar fel, mely az eredeti bizonyitast kétségessé teszi, Szolgalta-
t6 allaspontjat feliilvizsgalja. Ha a Felhasznald a 8 napos hatérid6n belll nem é! a felszblalas lehetségével,
illetve felszolalas esetén a Felhasznald szerzédésszegése tovabbra is bizonyitott marad, a Szolgaitatd érvé-
nyesiti a jogkdvetkezményeket.

A Felhasznaloval torténd egyeztetés egyéb szabdlyai az 5.4, 5.7, 11.4. -11.8., pontokban leirtak szerint tor-
ténik.

11.4. A szolgaltatas felfiiggesztése és korlatozasa, valamint a fartozas rendezése utani visszadllitasra
vonatkoz6 szabalyok

)

Ha a lakossagi felhasznalé fizetési kdtelezettségével 60 napot meghaladé kesedelembe esett,

és a Felhasznald altal kezdeményezett fizetési haladékrol vagy részletfizetési lehetbsegrdl az egyezte-

tés nem vezetelt eredmenyre,

tovabb4 a Szolgaltatd a Felhasznaiot fizetési kitelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban fel-

sz6litotta,

valamint a Szolgaltato az illetékes népegészségligyi szervet elbirasszerlien értesitette,

a Szolgaltatd — a létfenntartési, a kozegészséglgyi és a kataszirofa-elharitasi vizigenyek teljesitése

mellett

» gz atfolyd ivoviz mennyiségét csdkkentd sziikitét helyezhet el,

o a kbziizemi ivoviz-szolgaltatast kiln berendezés beépltésével idében vagy mennyiségben korla-
tozhatja,

» lakosségi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a Iétfenntartasi
és kbzegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizeliatast mas, elérheté modon bizto-
sitja (20 Iff6/nap mennyiségben, legfeljebb 150 m tavolsagon beldl))

o cldrefizetds mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozésok megfizetésében a felhasznéloval
megaliapodott.

A lakossagi Felhasznalo felszolitasa elsé alkalommal nem tértivevényes levéllel, mésodik alkalommal
trtivevényes Gton torténik, mely tertivevényes levél tartalmazza a korlatozés lehetGségét is. A harmadik
atkalommal kik{ldott levél a korlatozasra vonatkoz6 mésodik felszblitast tartalmazza, mely szintén térti-
vevényes levéllel kerll kikiildésre. Az illetékes népegészségligyi szervet a masodik tértivevénnye! kikiil-
détt felszdlitassal egyidejlileg a Szolgaltato legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megelzden
értesiti.

A korlatozas nem alkalmazhatd egészségligyi és gyermekintézmények eseteben, tovabbé lakossagi
felhasznalo részére végzett kdzmiives szennyvizelvezetés és - tisztitas esetében.

nem lakossagi felhasznalé esetében a kdziizemi ivoviz-szolgaliatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli
dijtartozas esetében 30 napos hataridovel a kbzszolgaltatasi szerzédest felmondhatja.

A iakossagi felhasznaléval szemben a kdzlizemi ivdviz-szolgaltatas feifliggesziesére vagy korlafozasa-
ra csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyr8l a Szolgéltatd a lakossagi fethasznalét elfre értesitette.
Az értesliés és az intézkedési idoszak kozott legalabb 8 napnak ¢l kell telnie. Az értesitésben a Szolgal-
tato meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely iddszakon belil a szolgaltatas felfliggesztéset vagy kor-
latozasat végre kivanja hajtani. Az értesités tételesen tartalmazza a lakossagi felhasznaldval szemben
fennaillo telies kovetelést jogcimenként dsszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyltt.



)

A kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megeldzd irasbeli jognyilatkozat akkor
tekinthetd kozblinek, ha azt a cimzettnek, vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevényes-
szolgéitatassal feladott kildeményként, vagy egyéb igazolhaté médon kézbesiti a Szolgaltatd.

Ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megelézéen postai Gton, tértivevé-
nyes-szolgaltatassal feladott kiildeményként kézhesitett jognyilatkozatot akkor kell kézbesitettnek tekin-
teni, ha a cimzett, vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja a kézbesi-
tés megkisériésének napjan, illetve ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzéssel érkezik visz-
sza a feladohoz {a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kévetd 5. munkanapon, az ellenkezd
bizonyitésig). A Szolgéltatd a felhasznald fizetési kbtelezettsége (dijtartozas és a korlatozassal, felfiig-
gesztéssel kapcsolatos kéltségek) teljesitésének igazolasat kbvetden a vizikbzmii-szolgéltatast 3 napta-

ri napon bell teljes korlien visszadllitja. Ennek elmaradasa esetén a Szolgéltato a 10. sz. mellékletben

meghatarozott kotbért fizet a Felhasznaldnak.

Szabalytalan kozmiihasznalat esetén a Szolgéitats az lizletszabalyzataban 10. sz. mellékletében meg-
hatérozott mértek( kotbér érvényesitésére jogosuit. Amennyiben a felhasznalé a zardgy(ir hianyat nem
jelentette be, abban az esethen a vizikézmii-szolgaltatd kartéritési igényt érvényesithet, tovabba jogo-
sult a vizikozmil-szolgaltatas korlatozaséra és felfliggesziésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszi-
nen nem allithatdk helyre.

Ha a vizikdzm-szolgéltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi kbzszolgaitatasi szerzédés
alapjén rendezetlen kdvetelése all fenn, akkor az adott fethasznalas hely tekintetében a szolgéltatast -
a vizikézmd-szolgaltatasrol sz610 trvény 58. § (1) bekezdés alapjan - korlatozhatja,

Elklonitett (mellékmérds) vizfelhasznaldknél a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meg-
hagyas kibocsatasat kdvetd 15 napos hatéridével Szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzédést feimond-
ja, és nem készit szamlat az elklilénitett fethasznalasi hely fogyasztasarol.

100 %-ban mellékmérdsitett elkiidnitett vizfelhasznalasi helyeknél az 5.8. pont, ,100%-ban meliékmé-
résitett ingatlanok elszamolasa" cim pontjaban leirtak szerint jar el a Szolgéltato. )

A letfenntartasi s kdzegészsegigyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas (részleteit az Uzletszabaly-
zat 8. pontja rogziti) erdekében a vizikdzmi-szolgaltatd - az ellatasért felelds eldzetes ériesitése és a
telepiilési Gnkormanyzat hozzajarulasa esetében - a vizikbdzmii tulajdonosénak kdltségére kdzkifolyét
helyezhet el. A kdzkifolyd lizemeitetésének kiliségeit a telepiilési dnkormanyzat fizeti meg a vizikbzm-
szolgaltatd részére.

A teleplilési dnkorményzat a hozzajarulasat megadia, ha a vizikdzm{-szolgéltatd igazolja, hogy vala-
mely intézkedés végrehajtasat megkisérelte, de azt a Felhasznalé meghitsitotta.

m) A Szolgaltatd az e tevékenységei kdrében felmeriild koltségeit azzal a Felhasznaldval szemben jogosult

a)

b)

¢)

érvényesiteni, akivel szemben fennallé kdzszolgaliatasi szerz6dése kirében azok felmeriitek.

11.5. A szerzddésszeges bizonyitasara vonatkozo szabalyok

Ha a felhasznalasi hely vizikdzml-rendszerbe tortend bekdtése a vizikbzml-szolgaltatd beleegyezése
nelkll valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csdkkenését eredményezd szabalytalan miiszaki beavat-
kozas ténye allapithatd meg, és a vizikbzmii-szolgaitatd polgéri jogi igényt érvényesit, az ellenkez6 bi-
zonyitasaig tgy kell tekinteni, hogy a jogellenes éllapot az igénybejelentést megel6zd 5 évvel korabbi
id6pontban kezd8dott.

A vizmeérd leszerelését megakadalyozé zarbgy(ird sérlilésére a vizikdzmii-szolgaltaté abban az esetben
hivatkozhat, ha azt a felhasznalé dokumentaltan, azonosithaté modon, sérillésmentes allapotban vette
at téle.

A zarbgy(r(k szamardl, azonositéjardl és sérlilésmentes killsejérdl a fogyasztasmérs felszerelésekor,
tovabba a felhasznalasi helyen végzett ellendrzéskor a felhasznélot irasban, illetve a jegyzékényvben
tajékoztatja a Szolgaltatd.
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d) Lejart hitelességli fogyasztasmér esetében a Szolgaltato szabalytalan kdzmthasznalatra kizérblag ab-
ban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitia, hogy a fogyasztasmérd megfeleld idSben torténf hitelesite-
se, cseréje a Felhasznalo érdekkérében fennallé okbdl nem vezetett eredményre, és ennek érdekeben
a felhasznélasi helyre valo bejutast kezdeményezte.

e) A fogyasztasmérd allapotaval, mikddésével Gsszefliggésbe hozhaté szerzédésszegés megallapithato-
saganak alapfeltétele hogy a mérd a fethasznald kizarolagos érizeteben legyen. Szoigaltato Uj kbzszol-
galtatasi szerztdések megkotésekor ezt a kizardlagos Orizetet feltételnek szabja.

f) Ha a fogyasztasmérs nincs a Felhasznéld kizéardlagos Grizetében és azt megrongaltak, manipulaltak,
megforditottak stb., a mérécsere kdltségeit Szolgaltatd és Felhasznald egyenld aranyban visel, az el-
szamolhato vizmennyiség az 5.9. C/b. pont szerinfi.

11.6. Védendd felhasznalok, az igénybe vehetd, fizetést konnyité szolgaltatasok

A védends felhasznaldk a védelemre jogosito, jogszabalyban meghatarozott tulajdonséaguk alapjan szocilisan
raszorulo, vagy fogyatékkal 816 Felhasznaloként részestilhetnek a Szolgaltats altal nydijtott kedvezmenyben.

Az a Felhasznalo, aki a fogyatékkal é16, és a szocialisan raszorul6 Felhasznalok nyilvantartasaban egyidejlileg
szerepel, jogosult igénybe venni a védendd Felhasznalokat megilletd valamennyi kedvezményt.

A védendd Felhasznald a védettséggel jar6 jogait csak egy felhasznélési helyen gyakorolhatja.

A Szolgaltatd aital nydjtott kedvezményért és kildnleges banasmaodért ellenérték kikotése semmis.

Amennyiben a Szolgaltatonak a vizikézmi-rendszerbe torténd bekotési, valamint a vizikézmi-szolgaltatas
igénybevételi eljarasa soran tudomaséra jut, hogy a Fethaszndlo a védendd fethasznélokra vonatkozo feltétele-
ket vélhetBen kielégiti, akkor haladéktalanul megadja részére a szocidlisan raszorulo Felhasznalékat megilleto
kedvezményekre vonatkozo tajékoztatést, és megkiildi részére a nyilvantartasba vetelhez sziikséges informaci-
okat és formanyomtatvanyokat.

A Szolgaltatd a védends felhasznalokat megilietd kedvezmények biztositasa érdekében a védendo felhaszné-
[6krol nyilvantartast vezet, melyb6l egyértelm(ien megallapithato, hogy a Felhasznéld a kedvezmenyek melyik
korére jogosult.

A nyilvantartasba torténd felvételt a Felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg kelf jelSinie, hogy jogszaba-
lyi eldirasokban meghatarozott kiilonleges banasmadd vagy kedvezmények kozil melyek illetik meg, és azokbol
melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznaloi kérben tartozas igazolaséra szolgald

iratokat:
- a jegyz6 igazolasat, miszerint a Felhasznal6 életvitelszerlien tartdzkodik a kérelemben megjelolt fel-

hasznalasi helyen, valamint
- avédendd fethasznaldi statuszra jogositd ellatast megéallapitd szerv igazolasat, mely azt régziti, hogy a
kérelem benyljtasakor a védendd Felhasznalo részesill az adott ellatasban.

A jegyz6 és az ellatast megallapitd szerv az igazolason kételes felflintetni, hogy az igazolas mely felhasznalasi
hely tekintetében torténé felhasznalasra keriilt kiadasra. Ugyanazon Felhasznélonak egyidejlileg csak egy fel-
hasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

A Szolgaltaté a nyilvantartasba vételr6l a védend Felhasznai6t 8 napon bell irashan tajékoztatja, mely tartal-
mazza, hogy
e 3 Szolgaltatd a védendd Felhasznalor6! mely kiildnleges banasmod vagy kedvezmény vonatkozésaban
rogzitett adatot a nyilvantartasba,
¢ anyilvantartas szerint a védendé Felhasznald milyen kedvezményeket vehet igénybe
¢ az adatvéltozas bejelentésére mily idépontokban és hol biztosit lehetGséget a Szolgaltato
e a vedendS felhasznaldnak a statuszara vonatkozo, minden evben eldirt igazolasi kitelezettségét milyen
modon es formaban kell teljesitenie.
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A nyilvantartasha torténd felvételt kovetden a védendd Felhasznald minden év marcius 31-ig kételes igazolni,
hogy védettsége tovabbra is fennall. Az a fogyatékkal éI6 felhasznalo, akinek a nyivantartasba térténé felvétele
soran a szakorvos vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhato jelentés javulas, mentestll a védends
felhasznaloi korbe tartozas évenkéntt igazolésa alol.

Az adatkezelésre vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzat 23, sz. melléklete régziti.

A} Szocidlisan raszoruld védendd fethasznélok

Szocialisan raszoruld felhasznélonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztarta-
saban él6 személy:
- a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi lll, torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti iddskorliak jaradékaban részest,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korlak ellatasara jogosult,
¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesi,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti 4polasi dijban részesi,
e) a gyermekek védelméré! és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. t6rvény (a tovabbiakban;
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a thmogatas megallapitasatol szami-
tott 3 éven keresztll, :
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGsziild, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba helyezett dtmeneti
vagy tartés nevelésbe velt gyermeket, vagy
h} a hitelszerzédésbél ereds kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes személyek lakhaté-
sanak biztosftasardl szol6 tdrvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezel6vel bérleti jogviszonyban all,
/A haztartas fogalmat a Szoctv. 4 § (1) bekezdés f) pontja szerint keli értelmezni/

A szocidlisan raszoruld Felhasznélonak az Uzletszabalyzat 26. sz. melléklete szerinti, 30 napnal nem ré-
gebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy a szocidlisan raszoruld felhasznal6i statuszt megaliapitd szerv al-
tal kibocsatott, a jogosultsdg fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti
példanyanak bemutataséval kel igazolnia a szocialisan raszorulé statuszra valé megfelelést. A Szolgaitatd
az igazolas céliara bemutatott iratok mésolatat a jogosultsag megszlinését kévets 5 évig megbrzi,

A Szolgaltatd a szoclalisan raszoruld Felhasznalbt a részorultsag igazolasat kbvetd 15 napon belil nyitvan-

tartasha veszi, es a nyilvantartasba vételré! a Felhasznaldt 8 napon bellll frasban tajékoztatja.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy

- a védend6 felhasznaiordl a Szolgaltatd mely kilonleges bandsmod vagy kedvezmény vonatkozasaban
rogzitett adatot a nyilvantartasba,

- anyilvantartas szerint a védend6 felhasznald milyen kedvezményeket vehet igénybe

- az adatvéltozas bejelentésére mely id8pontokban és hol biztosit lehetéséget a Szolgaltatd, valamint

- a védendd felhasznaldnak milyen modon és formaban kell teljesitenie nyilvantartasba felvételét kovets-
en védettsége tovabbi fennallasara meghatarozott feladatokat.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgaid kérilmény meghatérozott ideig all fenn, és annak meghosz-
szabbitasat a védends felhasznélb — a hataridd lejartat 30 nappal megel6zéen a Szolgaltatd aital a részére
megkildétt irasbeli figyelemfeihivas ellenére — nem igazolja, a hatérozott idé lejartat kovetd 15 napon bellil
a Szolgaltats az érintett Felhasznalot torli a nyilvantartashol. A Szolgéltato értesiti az érintett Felhasznalot a
nyilvantartasbél vald toriésrdl,

A Szolgaltatd a szacidlisan raszoruld személyként nyilvantartott védendd Felhasznaldt, akinél a nyilvantar-
~ tasba torténd felvétel soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentGs javulés nem
vérhat6, legalabb minden év marcius 31-ét megeléz6 15 nappal kdzérthetOen, irasban, tertivevényes levél-
ben, szamlalevélben, vagy egyéb igazolhaté modon tajekoztatia az igénybe vehetd kedvezmenyekrdl, to-
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vabba az adatvaltozés és a védettség minden év marcius 31- ig torténd igazolasanak modjarél. Egyuttal a
Szolgaltatd megkuldi a Felhasznélo részére a 26. sz. meliéklet szerinti adatiapot.

A Szolgéltatd a fizetést kénnyit megoldasoknal (pl. részieffizetés, fizetési haladék) a vizikdzmi-
szolgaltatasrol sz6lo torvényben, és annak végrehajtasardl szold kormanyrendeletben megszabottaknal
kedvezébb szabalyokat is alkalmaz (ezen szabalyokat azon Felhasznalok esetén is alkalmazza, akik kérik a
Szolgaltatotol részletfizetés, vagy fizetési haladék igénybevételét nyilvantartasba valo felvetel nelkil):

a) A Szolgaltato valamennyi lakosséagi felhasznald részére (fliggetlendl attol, hogy igazolni kivanja-e szo-
cidlisan raszoruld statuszat) részletfizetést tesz lehetdvé a kovetkez6k szerint:

A részletfizetést az ligyfélszolgalati irodakban, vagy levélben, illetve az elektronikus ligyfélszolgélaton ke-

resztill lehet kezdeményezni. A felhasznald dijhatralékanak megfizetéséhez a Szolgaltato a Felhasznald ké-

rése szerint, de legfeljebb hat havi részletfizetést biztosit,

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban szamlazott fel-
hasznalasbol szamitott

- egy havi atlagfogyasztas ellenériékét meg nem haladd tartozas esetén két honap,

- 3 havi tlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,

- 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat hénap.

b) Részletfizetésnél a szolgaltatd nem alkalmaz késedelmi kamatot. A részletfizetés, fizetési haladék id6-
tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kdtelezettség vonatkozasaban a felhasznaitt kamat-
és kitbér fizetési kbtelezettség nem terhetheti,

c) Részletfizetési megallapodas megkotésekor az elsd részletet a felhasznélonak ki kell egyenlitenie.

d) A Szolgaltaté valamennyi ezt igényl6, 12 hénapnal nem régebbi dijtartozast felhalmozott lakossagi fel-

- hasznalojanak 60, kiildnds méltanylast érdemld esetben 90 nap fizetesi haladekot biztost,

g) Ha a védendd Felhasznaldk nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi Felhaszndlé dijtartozaséval 45
napot meghaladd késedelembe esett, akkor a Szolgéltatd tovabbi 15 napon belil irasban, kozérthetd
madon és attekinthetd formaban tajékoztatia a lakossagi Felhasznalot a szociélisan raszoruld Felhasz-
nalokat megilleté kedvezményekrdl, a védends felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel kerelme-
zésének madjaro!, valamint megklildi részére a 26. sz. meliéklet szerint adatlapot. Ha a Felhasznald
kérte a védend§ Felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételet, akkor annak elbiralasaig a Szolgaltaté
nem kezdeményez kortatozo jellegli intézkedéseket.

f) A részletfizetési kedvezményy, illetve fizetési haladékot a felhasznalonak az err6l sz616 irasos tajékozta-
tas kézhezvételétdl 15 napon belil kell kemie. A Szolgaltatd a szocialisan raszoruld Felhasznéld fizetési
kedvezményére vonatkozé kérelmét 15 napon belill erdemben koteles megvalaszolni.

g) Reészleffizetési kedvezmény és fizetési haladék egy felhasznalasi hely dijtartozasanak rendezéséhez

egyidejlileg, illetve parhuzamosan nem igényelhet6.
12 honapon belit egy alkalommal kérhetd, illetve adhato részletfizetési kedvezmény vagy fizetési hala-
dék. Erre a szocialisan raszorulo figyetmét a fizetési felszdlitasban fel kell hivni, egyGttal tajékoztatni kel
a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehets id6tartamardl, és a tervezett fize-
tési litemezésrol.

h) A részletfizetésrdl, illetve fizetési haladékrol a Szolgaitato és a Felhasznéld megallapodast kot. Ha a
megallapodasban régzitett feltételeket a Felhasznalé nem teljestti, illetve megszegi, Szolgaltatd a meg-
allapodast azonnali hatallyal felmondja.

i} A részletfizetési, vagy fizetési haladékrdl sz016, eérvényes megallapodasban rogzitett id6tartamon betill
Szolgaltatd a fogyasziast nem korlatozhatja, illetve nem fliggesztheti fel.

j} Szolgaltato Felhasznald vagy a thmogatd szervezet kérésére lakasfenntartasi tAmogatashoz igazolast
ad ki a vizfogyasztasrol, illetve adott id6szak szamiairdl, illetve arrdl, ha nincs a Felhasznalénak tarto-
zésa.
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k) Vizikézmd-szolgaltatd valtas esetén, a korabbi vizikézmil-szolgaltatd kiteles igazolast adni a szociali-
san raszoruld felhasznélénak arrdl, hogy a vaitast megelGz6 12 naptari honap alatt részestit-e fizetési
haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast teljesitette-e.

B) Fogyatékkal é16 lakossagi felhasznald tamogatasa

A fogyatékkal &l6 lakossagi felhasznald a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételére valé jo-

gosultsagat a 25. sz. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitditdtt és alairt nyomtatvany benyjtasaval

kérheti az Ugyfélszolgalatokon, és

Ha

a) a kérelmezé vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatast megallapitd vagy folydsito szerv altal ki-

" adott, a jogosultsag fenndllasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példa-
nyanak bemutatasaval, vagy a 25. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt nyomtat-
vany beny(jtasaval;

b) a kerelmezé fogyatékossagi tamogatashan részesiil, a juttatast megéaliapité vagy folydsitd szerv aital ki-
adott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnél nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példa-
nyanak bemutataséval, vagy a 25. melleklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtat-
vany benydjtasaval; vagy

¢} a vizikdzml-szolgéitatas megsziintetése, felfliggesziése a lakossagi fethasznéld vagy a vele kbz0s haz-
tarthsban él6 személy életét vagy egészséget kozvetleniil veszélyezteti, a 25. melléklet szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitdlitdtt és alairt nyomtatvany benyiijtasaval
igazolhatia.

A Felhasznalé &ital benylijtott iratokat, és a bemutatott iratok méasolatat a Szolgéitatd a jogosultsag meg-
szlinését kdvetd 5 évig kdteles megbrizni,

d) A fogyatékosség jellegét, amely a fogyatékkal élo felnasznalét alkatimatlanna teszi
o afogyasztasmérs leolvasasara,
e amérdallas kbzlésére,
e aszamlaolvasasra,
» vagy a szamla felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetésto! elterd
kiegyenlitésére,
o tovabbé a c) bekezdésben foglaltak esetleges fennallasat
¢ akezelBorvos, ennek hidnyaban a haziorvos igazolja a 25. meliéklet szerinti nyomtatvany kitdl-
tésével,
e Ha a rehabilitacios szakigazgatasi szerv, a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal szakvé-
leményezési hataskdre az érintettre kiterjed, a kezelSorvos és a haziorvos a 25. meliéklet sze-
rinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye alapjan tolti ki.

e) A vizikdzmii-szolgaltaté a fogyatékkal él6 Felhasznalot a raszorulisag igazolasat kdvetd 15 napon belil
nyilvantartasba veszi, és 8 napon beli irasban tajékoztatia a nyilvantartasba vételr6l.(A tajekoztatd tar-
talmara vonatkozo részleteket lasd a szocidlisan raszorulé felhasznald résznel)

A Szolgéltatd azt a fogyatékkal &16 védendd Felhasznalét, akinél a nyilvantartasba torténd felvétele so-
ran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotéban jelentds javulds nem varhatd, legalabb
minden év marcius 31-et megeléz6 15 nappal kézérthetben, irasban, tértivevényes levélben, szamlale-
véiben, vagy egyéb igazolhaté médon tajékoztatia az igénybe vehetd kedvezményekrdl, tovabba az
adatvaltozas és a védettség minden év marcius 31- ig t0rténd igazolasanak maédjardl Egyattal a Szol-
galtatd megklildi a Felhasznalo részére a 25. sz. melléklet szerinti adatiapot.

T T T v —————
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f) A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiilé szemelyt, mint fogyatékkal
él6 felhasznaldt nem kell személyes korliiményeinek megfelels, kiiiénleges ban&smodban részesitent,
ha vele egylitt olyan nagykor(l szemely él, aki nem fogyatékkal él6 fethasznalo.

g) A ¢ pont szerinti felhasznaloval egy haztartasban éI6 fogyatékkal &l6 személyre tekintettel a fogyatekkal
élének nem mindsiild felhasznalo is kérheti a fogyatékkal élé személyek nyilvantartasaba vételet, de
ugyanazon fogyatékkal &l6 személyre tekintettel csak egy felhasznald egy felhasznalasi hely vonatko-
zésaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultkent.

h} Az a) és b) bekezdés szerinti kirbe tartozé fogyatékkal él6 felhasznaldt megilletd kiilonleges banasméd.
havi (id6kozi) mérbleolvasas a felhasznélasi helyen,
e készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
¢ a szamla értelmezéséhez az érintett vizikdzmi-szolgaltato lizletszabalyzata szerint nydijtolt egyedi
seqitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatés),
= az (igyintézésben vald helyszini segitségnyUjtas

i) A fogyatékkal éi6 felhasznald nyilvantartasaba toriénd felvétel iranti kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy az
h) bekezdésben felsorolt szolgaltatasok kdzli melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkestbb
a nyilvéntartasba vételt kovetd 30. naptol biztositja a szolgaltato

i) A fogyatékkal é16 felhasznalé olyan igényét, amelyet a beny(jtott iratok nem tamasztanak ala, Szolgaltato
nem kételes teljesiteni.

k.) A 25. meliéklet szerint kidliftott igazolas tartalmazza azon ertesitendd személy elérhetisegét, akit Gzem-
sziinet esetén értesiteni kell.

) Jogosultsagénak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 felhasznalo elsd izben a nyilvantartasba tortén6
felvetelat kOvetd naptari évben kdteles,

a nyilvantartasaban szerepld fethaszndld nyllatkozatat évente legfeliebb két alkalommal modosithatja.
Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a médositési igény beérkezését kivetden, 30 napon belil kel
biztositani a felhasznalé szaméra.

m) A védendd felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot add kérlimény megvéltozasat vagy megszi-

nését 15 napon bellil bejelenteni a vizikbzmi-szolgaltatonal. A vizikdzm(i-szolgaltaté koteles a bejelen-
tést kbvetd 8 napon belill a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd felhasznalét a nyil-
vantartasbol toréini.
Ha a nyilvantartasba vélel alapjaul szolgalo kérliimeny meghatarozott ideig all fenn, és annak meghosz-
szabbitasat a védendd felhasznalé — a hataridé lejartat 30 nappal megel6zlen a Szolgaltato altal a ré-
szére megklldott irasheli figyelemfelhivas ellenére ~ nem igazolja, a hatarozott idé lejartat kovets 15
napon beliil a Szolgaltaté az érintett Fethasznalot torli a nyilvantartasbdl. A Szolgaitato torli az érintett
Felhasznaldt a nyilvantartasbol valo torlésral.

11.7. Az azonnali felmondast nem eredményezd szerz6désszegések kdvetkezményei (kétbér, késedelmi
kamat)

Szerzédésszegés, illetve szabalytalan kdzmiihasznalat esetén a 10. sz. melléklet szerinti mérték( kdtbért érvé-
nyesithet az arra jogosuit fél.

11.8. A kdveteléskezelés szabalyai
a) Haa Felhasznald (és elkiildnitett Vizhasznalo) dijfizetési kitelezettségét a szamlan szerepld hatariddre
nem teljesiti, a Szolgaltatd a PTK szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A kamatfizetési ko-
telezetiség a szamian feltiintetett befizetési hataridét kbvetd nap.
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b) Ha a Felhasznald (&s elkilldnitett Vizhasznald) dijfizetési kbtelezetiségét hataridbre nem teljesiti, Szol-
galiato ket alkalommal szélifja fel a Felhasznélot tartozasa rendezésére. (Tarsashazaknél a kdzs kép-
viseld irasos tajékoztatdt kap a késedelmes fizetesekrdl, illetve szankcidkrol.)

c) Az elsd fizetési felszolité levélben Szolgaltatd értesiti a Felhasznaldt, hogy késedelembe esett valamint
felszdlitia, hogy 8 napon beliil rendezze fennalld tartozasat és felhivia ennek elmaradasa esetén a fi-
gyelmet a jogkévetkezményekre.

d) Ha Felhasznal6 dijfizetési kitelezettségének 30 nap elteltével ennek ellenére sem tesz eleget, a maso-
dik felszélitd levélben Szolgaltatd a jogkdvetkezmények régzitése mellett felszdlitia a Felhasznalat,
hogy tartozésat haladéktalanul fizesse meg. A masodik szint(i felszolitd levelet Szolgaltatd tértivevé-
nyesen kiildi, vagy személyes kézbesitést alkaimaz,

e) Amennyiben Felhasznalb dijfizetési kitelezettségének tovabbra sem tesz eleget, Szolgéltatd a kdvetke-
20 intazkedések akér parhuzamos megtételére jogosult:

‘e Szolgéltatd harmadik, tértivevenyes felszdlitot kild a Felhasznaidnak, melyben a Szolgaltaté jogkOvet-
kezmények rogzitese mellett ismételten felszélitia a Felhasznalot, hogy az értesité kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belll rendezze tartozasat. (Szolgéitatd ezzel eqy id6ben az egészségiigyi hatdsag-
nak is jelzi a korlatozéasi szandékat.) Amennyiben a Felhasznald ennek ellenére sem fizeti meg a tarto-
zasét, a Szolgéltatd megkezdi a szolgaltatas korlatozasat, vagy felfliggeszti szolgaltatast. (A korlatozas
kozilleti Feihasznaloknal mindig a szolgaltatasbd! torténd kizarast jelenti.) Ott, ahol a Szolgaltaté nem
tud az ingatlanra bejutni a korlatozas érdekében, a kdzteriileten végzi el a munkat (melynek tetemesebb
KOltsége szintén a fogyasztot terheli).

A tartozas kiegyenlitését (illetve a tartozas felének kiegyenlitését és részletfizetési megallapodas meg-
kotését) kdvetben Szolgéltatd a kortatozast 3 napon belil megsziinteti, azonban ha (jra nem fizeti a
Felhasznald az elmaradt tartozast, a korlatozast Szolgaltatd rogtén Gjra érvényesiti.

» Szolgaltatd jogi eljarast kezdeményez a lakossagi Felhasznaléval szemben. Ez lehet fizetési megha-
gyas kibocsatasa iranti kérelem, vagy polgéri per inditasa, illetve a birdsag jogerds itélete, kbzjegyz6
jogerds végzése alapjan végrehajtasi eliaras meginditasa.

s Koziileti Felhasznaloval szemben Szolgaltato fizetési meghagyas kibocsatasat kezdeményezi. A biro-
s&g jogerds itélete, kbzjegyzd jogerds végzése alapjan végrehajtési eljarast kezdeményez, mig a jog-
szabdlyban Irt Gsszeghatér feletti tartozas esetén felszamolasi efjarast indithat a Felhaszndld ellen

‘s Szolgéltatd a lejart hataridejii kintléviségei beszedésére kiilsd vallalkozd szervezetet biz meg. A kdve-
teléskezeléssel megbizott szervezet képviselSje megbizlevéllel és személyi igazolvannyal kell, hogy
rendelkezzen, €s nala kell, hogy legyen a fogyasziénak cimzett, Szolgaltato altal aléirt és lepecsételt
felsz6lito levél a tartozas megfizetésére. A lakhelyre kiérkezd megbizott torvényes eszkozok alkalmaza-
saval aktiv kintlévség-kezelést végez, vagyis tajékoztat, targyal, beszedi a pénzt, vagy részletfizetési
megéallapodast kit.

-« Szolgaltatd jogosult a kdvetelését harmadik személyre atruhazni.

fy A Szolgéltaté jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyuld kdveletésének érve-
nyesitésével kapcsolatban néla felmerilt koltségét, eliarasi dijat, illetéket és kart az addssal szemben
érvényesiteni. A szolgaltatas megsziintetésének, illetve Gjra inditasanak kéltségei a Felhasznalét terhe-
lik.



12. Az adatkezelés szabalyai, adatvedelem
12.1. A személyes adatok kezelésének célja, a személyes adatok kore

a) A Szolgaitatd a felhasznald személyes adatait a Polgari Térvenykdnyv, az informécios dnrendelke-
zési jogrol és az informéacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torvény, illetleg a vizikdzmi-
szolgéltatasrol szolo 2011, évi CCIX. tbrvény (Vksztv.) alapjan kezeli.

A védendd Felhasznaldkra vonatkozd specidlis szabalyokat az Uzletszabalyzat 23. sz. melléklete
részletezi.

b) A Szolgaltats, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos va-
lamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 23, sz, meliekletében szerepld adatvédelmi {ajé-
koztatoban meghatarozoti kdvetelmenyeknek.

¢) A felhasznélo a kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzéjarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval efismeri, hogy a 23. szamd mellékletben foglalt adatvédelmi tajekoztatot megismerte, es
elfogadja. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot 10rli, ha az adatkezelési cél megsziint, illetve az
ahhoz kapcsolodod kévetelés érvényesitése megtortént, vagy a kdvetelés érvényesithetdsege meg-
sziint.

d) Afelhasznald a kozszolgaltatasi szerzGdésben fogalt nyilatkozatban jarul hozzéa ahhoz, hogy szemé-
lyes adatait a Szolgaltatd adatkezelésre szerzGddtt partnereinek dijbeszedési intézkedések fogana-
tositasa (fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozl0 levelek eldallitasa, elkiionitett
vizhasznald fogyasztasanak megéllapitasa, sth.) fogyaszioi elégedettség-vizsgalat, valamint fo-
gyasztasi adatok gy(jiése céljabol atadhassa.

e) A vizikbzmi-szolgaitatasba bekapcsoit ingatlan tekintetében, a Szolgéitaté és a lakossagi felhaszna-
16 kbzbtt a kdzszolgaltatasi szerzédés a vizikdzml-szolgaltatds igénybevételével is iéfrejon. Ez
esetben a felhasznalo hozzéjarulaséra és a Szolgaltatd adatkezelésére a Szolgaltatd (izletszabaly-
zatdban és Altalanos Szerzodési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.”

f) A Felhasznaloi jogutodlas, vagy a Felhasznald kepvisellje szemelyeben bekovetkezett valtozas intézé-
sével kapcsolatos szabalyokat az Uzletszabalyzat 3.7. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato az adatokat a Felhasznéloval 1évé szerz8déses jogviszony fennallasa alalt, valamint a
szerz0déses jogviszony megsziinését kbvetben a jogviszonybol szarmazd igények eléviiléséig kezeli.

12.2, Titoktartas, a személyes adatok atadasa

a) Személyes adatot a Szolgaltatd részérdl kizardlag olyan titokvédelmi nyilatkozatot tett munkatars kezel,
akit a Szolgaltatd olyan feladattal bizott meg, melyhez a személyes adatok felhasznélasa sziikséges.
b} Szemelyes adatot a Szolgaltatd
csak az érintett felhasznalonak, Hletve az adott felhasznélési helyen é16 kbzvetlen csaladtagjanak
a felhasznalo irasbeli meghatalmazottjanak {21, sz. melléklet)
jogszabaly alapjan felhatalmazott képvisel&jének (tarsashazi kozos képviseld)
megbizas alapjan a szerzbdés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kovetelések kezelését, a felhasznalasi helyek mlszaki kivitelezését, felillvizsgalatat, ellenbrzését, ki-
kapcsolasat, illetdleg az Ugyfélszolgalati fevékenységet végzd természetes személynek és gazdakodd
szervezetnek
o 32011, évi CCIX. térvényben felsoroltak részére
adhat ki, akiket a Szolgaitatéval azonos titoktartasi kdtelezettség terhel.

*« & & &
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12.3. Eljarasrend a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén

A Felhasznald, illetve az érintett a személyes adatok védelmének megsértése miatt

a Szolgaltatohoz, ha ez nem vezet eredményre, kdzvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdséghoz forduthat .

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Ctm: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgatat@naih.hu honlap http:/naih.hu

13. A Felhasznalok tajékoztatasa
13.4.  Altalanos tajékoztatas

- a) Szolgaltatd a szolgéltatés egészével, annak igénybevételével, llletve aktudlis informéacitkkal teljes kor(l
: és folyamatosan frissitett t4jékoztatast nyljt www.feierviz.hu honlapjan.
b) Fontos — elsGsorban az elszamoléssal kapcsolatos — eseti informacidkat a sz&mlahoz csatolt fethaszna-
61 levélben kdz0l a Szolgaltatd.
¢} A felhasznalok nagyobb csoportjat érintd, a szolgaltatissal kapcsolatos aktualis informaciokat az egyes
telepiiléseken helyben szokésos modon teszi kdzzé a Szolgaltatd.
d) A helyben szokésos mod lehetséges valtozatai:
» Polgérmestereknek megkldétt tajékoztatas, kérve a helyben torténd kozzétételt
Megyei terjesziésti napilap {Fejér Megyei Hirlap)
Eseti jelleggel helyi telepiilési (jsag, hirlevél, helyi kabeltévé, radié, falitjsag
Hangosbemondé
Kifiggesztett hirdetmény
Szolgaltat6 honlapja, 8nkorméanyzat honlapja, kiz0sségi oldalak
Levél, szbrélap, irott tajékoztatd
o Szobeli jelzés
e) Altalanos szintd tajékoztatss a szolgaltatassal kapcsolatban: fogyasztoi tajékoztato fiizet, szbrélap,
szamlak hatoldala stb,

13.2. A szolgéltatés korlatozasaval kapcsolatos tajékoztatas

a) Az ellre tervezhetd kozerdekil tevékenység kapesan felmeriiié korlatozasokrdl a Felhasznalokat leg-
alabb harom nappal kerdbban, a helyben szoké&sos médon tajékoztatja a Szolgaitato.

b} A vizikdzm(i-szolgaltatonak a szolgaltatas miszaki okokbdl sziikségessé vald nyomascsikkentesérdl
vagy iddszakos sziineteltetésérdl a felnasznaidkat a helyben szokasos madon, lehetiség szerint 3 nap-
pal korabban értesiti a Szolgaltato.

¢} Felhasznalok a szolgaltatas szlineteltetésérd! iigyfélszolgalati irodainkban, illetve helybeni munkatarsa-

~ inktdl kérhetnek részletes felvilagositast

d) Ha az a-b) pontban leirt, eldre tervezhets munkék miatti idészakos szolgélitataskorlatozasra vonatkozd
tajékoztatas elmarad, Szolgélatd a Felhasznald karigényét fogadja, és a megalapozott kérigényre a két
fél kbzotti megéallapodasnak megfeleld kartéritést fizet. Megegyezés hijan a Magyar Mérndki Kamara
nyilvantartdsaban szereplt szakértdt, vagy lgazsagligyi szakértt von be

13.3. Az ivéviz mindségével kapcsolatos tajékoztatas

‘a) Ha a szolgéltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban, illetve az {izletszabalyzatban és a szerz6dés-
ben meghatarozottaktdl, a Szolgaitatd - az ott megaliapitott teendbkon tdlmenden - a felhasznaldkat a
helyben szok&sos mddon haladéktalanul értesiti.



b) A Szolgéltaté a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség romlés esetén az illetekes nep-
egészségligyl szakigazgatasi szervvel tortén6 egyeztetés alapjan intézkedik a vizminbség helyrealita-
sardl, és a helyben szokasos modon haladéktalanul értesiti a FelhasznélOkat a viz fogyasztasanak be-
tiltasarol vagy korlatozasardl.

¢) A helyben szokasos tajékoztatas: hirdetmény, levélszekrénybe dobott értesités, indokolt esetben han-
gosbemondé hasznalata.

d) Szolgaltato varatlan hibak javitasakor ~ ha ez mliszaki szempontbdl nem jelent veszely helyzetet - a ki-
szakaszolas eltt szoban, személyesen értesiti az érintett felhasznalokat a szolgéltatés szlineteléserd],
id6t hagyva tartalék viz vételezesehez.

e) A természeti vagy egyéb elharithatatian okbol sziikséges vizkorlatozés elrendeléserdl a polgarmester,
kbzzétételérdl, a jegyzd gondoskodik.

14. Informaciokérés, kozérdek(i adatok szolgaltatdsa

14.1, A kdzérdekdi adatok kére
a) Mivel a Szolgaltato kozfeladatot Iat el, ezért a kiziizemi szolgéltatéssal kapcsolatos minden adat —
személyes adat és (izlefi fitok kivételével — kdzérdekil adat, igy barki ltal megismerhett.

b) A vonatkozd jogszabalyok altal meghatérozott, illetve a Szolgaitato altal fontosnak vélt kozérdekii ada-
fokat honlapjan teszi kbzzé.

14.2. A kozérdekii adatok megismerése

a) A kizérdekli adatok megismerésére a Szolgaltatonak cimzett levélben, vagy eiektronikus Gton
igényt nytjthat be barki. A kozérdek(i adat megismerésére vonatkozd igényt egyértelmiien kel
megfogalmazni.

b) Az igénybejelentésben szerepld személyi adatokat (név, cim, sziiletési hely, év, anyja leanykori ne-
ve) csak az igény teljesitéséhez hasznélhatja fel a Szolgéaltato.

¢) Ha kért adatok masolatként készithetdk el, a kbltségeket az adat igénylSjének kell megtéritenie.

d) Szolgaltatd az adatigénylés benyUjtasat kvetben 15 napon belll valaszol. Ha az adatigénylés je-
lentds terjedelm(i, a hataridét tjabb 15 nappal meghosszabbodhat, azonban errél az adatigénylét a
benyijtastol szamitott 8 napon belill értesiti a Szolgaltatd. Ha az igénybejelentést tarsasagunk el-
utasitja, azt 8 napon bellil az indok megjeldlésével irasban jelzi az igényld felé.

e) Amennyiben a kizérdek( adatot tartalmazé dokumentum az igényld altal meg nem ismerheté ada-
tokat is tartalmaz, azt a felismerhetetlenné teszi a Szolgaltatd,

f)y Visszautasitolt igény esetén az alabbi illetékes szervekhez fordulhat jogorvoslatert:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaci6szabadsag Hatdsag.
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.. 5.
Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Székesfehervari Jarasi Birdsag
Cim: 8000 Szekesfehérvar, Dozsa Gyorgy Gt 1.
Postacim; 8002 Székesfehérvar, Pf. 251.
Telefon: 22/313-336; 22/316-524; 22/5634-000
E-mall: birosag@szfvar.birosag.hu




18. A Szolgéaltatd és felhasznélé tajéhoztatasi kitelezettségei
15.1.  Szolgaltato tajékoztatasi kitelezettségei

“Szolgaltatd koteles thjékoztatni a Felhasznaldt, illetve Felhasznalokat;
a) aviz-, illetve csatornabekdtés, mellékmérd felszerelés lehetdségérdl, varhatd kbltségeirdl,
b) afogyasztasi hely helyszini ellen6rzésének eredményérdl,
¢) azivoviz-szolgaltatas kézérdeki tevékenység (pl. karbantartas) miatti, iletve mfiszaki okokbot sziiksé-
gessé vald korlatozasard! vagy a nyomés csékkenésérdi,
d) ha az ivéviz mindsége nem felel meg a jogszabdlyban foglaltaknak, illetve a Népegészségiigyi Szak-
igazgatasi Szerv altal eléirtaknak,
&) aFelhasznalb kérésére minden sajat fogyasztasaval kapcsolatos adatrol
f) aszolgéltatas Dijardl (legkéstbb az elst szamlaban)
g} az lgyintézés folyamataban beallé valtozasrél
h} a Felhasznald egyedi fogyasztas-korlafozasét, a szolgéitatas felfliggesziését megelézéen igazolhatd
modon, legalabb két izben ‘
) azesetleges lizemzavar és korlatozas részleteirs! az Uzletszabalyzat 8. pontjaban leirtak szerint

) Haac) pontban leirt, el6re tervezhetd munkak miatti idészakos korlatozasra vonatkozo tajékoztatas el-
marad, Szolgaltat6 a Felhasznald karigényét fogadja, a megalapozott karigényre a ket fél kozotti megal-

fapodésnak megfelel§ kartéritést fizet, megegyezés hijan a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban
szerepld szakért6t von be,

15.2. A Felhasznald tajékoztatasi kotelezettségei

Felhasznald koteles tajékoztatni a Szolgaltatét

a} az észleléskor azonnal, ha a vizméré nem, vagy rendellenesen mikdodik

b) az észlelést kévetden azonnal, ha a vizmérs zarogydrd megsériil

felhasznéld személyének véitozasardl

30 napon belill, a sajat fogyasztasi helyén fellelt illegalis kdzmlhasznélatré!

ha a kézszolgaltatasi szerz6désben feltlintetett személyes vagy cégadatok, vagy a felhasznélasi hely
nyilvantartott adatai megvéltoznak.

A bejelentések elmulasztasa esetén a mulasztasbol eredd karokért, valamint a meg nem fizetett dijakért a
mulaszt6 fél tartozik felelésséggel. .

g) asziineteltetés visszadllitasanak igényérdl

QO
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16. Panasziigyintézés

A FEJERVIZ ZRt. a fogyasztévédelmi és a vizikzmii-szolgaitatasrél sz6l6 torvény rendelkezéseinek
megfelelen, biztositia a Felhasznaldk biztonsagos szolgaltatashoz, vagyoni érdekeinek védelméhez,
megfeleld tajékoztatashoz, valamint a hatékony panaszkezeléshez és jogorvoslathoz vald joganak érvé-
nyestilését.

16.1. A beérkezé panaszok rdgzitése, archivalasa, a sziikséges egyeztetések végrehajtasanak
dokumentalasa

a) Reklamaciét a felhasznalé nmaga, vagy meghatalmazottja tehet (21. sz. melléklet, Meghatalmazas).
Névtelen panasz és ugyanazon Felhasznald megismételt panaszanak kivizsgalasat a Szolgaltatd meli6zi.
b) A Szolgéltatd a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indoklassal eliétva irasba foglalja, és a
. Felhasznalonak a panasz beérkezését kovets 15 napon beliil megkiildi, kivéve ha a Fethasznélo panaszat
személyesen, illetve telefonon jelenti be és a Szolgéltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. (22,
sz. melléklet Jegyz6kdnyv felhasznéloi megkeresésekhez.)
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c) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd a Felhasznalot irashan tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - an-
nak jellege szerint - mely hatésaghoz vagy békéltetd testllethez forduthat.

d) A Szolgaltato az ligyfélszolgalat telefonjaira beérkezd szobeli panaszt, illetve az Ggyfélszolgalat és a Fel-
hasznald kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvételen régziti, és a hangfelvételt 6t évig megbrzi. Errdl
és a beszélgetés azonositd szamardl a Felhasznalot a telefonos ligyintézés kezdetekor a Szolgaltaté taje-
koztatja és a hangfelvételt kérésre a Felhasznélok rendelkezésére bocsatja.

) A szobeli panaszt Szolgaltatd azonnal megvizsgélja, és Iehetoleg azonnal orvosolja. Ha a Felhasznaio a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol hala-
déktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a Fethasznélonak atadni.

f) Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszr6l haladéktalanul jegyzkony-
vet vesz fel, &s annak egy masolati példanyéat a Felhasznalonak atadja, egyebekben pedig az irasbeli pa-
naszra vonatkozoan a fogyaszidvédelemrét szold 1997. évi CLV torvény 17/B. § (6) bekezdésben irtak sze-
rint jar el.

g) A Felhasznaléi megkeresések rendezése érdekében sziikség lehet a felhasznalasi helyen 0rtend helyszini
kivizsgalas lefolytatasara. A helyszini kivizsgalas az {izletszabalyzat 5.3. pontja szerint trténik.

16.2. Erdemi valaszadasi hataridd és annak elmulasztisa

a) Felhasznaldi panasz ligyében t0rténd megkeresés esetén az irasban triéné valaszadast a lehetd legrovi-
debb idd alatt, de legkéstbb a kézhezvetelétdl szamitott 15 napon beliil teszi meg a Szolgaltato.

b) Ha a valaszadasi hatéridd helyszini vizsgalat vagy valamely hatosdg megkeresésének sziikségessége
esetén, egy alkalommal, legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithaté. Err6l és ennek indokardl a felhasz-
nalot az eredeti valaszadasi hatéridé lejarta el6tt frasban tajékoztatja a Szolgéltatd.

¢) Ha aFelhasznalo irasbeli, illetve jegyz8kdnyvezett, - azonnal el nem intézhetd szobeli - panaszéra Szolgal-
tatd a valaszadasi hataridst elmulasztja, és ebbfl a Felhasznalonak nyilvanvald, illetve megalapozott kéra
keletkezik, Szolgaltaté a Felhasznalo karigényét fogadja, és a megalapozott kérigényre a két fél kozotl
megéllapodasnak megfelels kartéritést fizet. Megegyezés hijan a Magyar Mémoki Kamara nyilvantartasa-
ban szerepld, vagy igazsagligyi szakértt von be az ebben érdekelt fé!.

16.3. Szamlakifogasolas, visszatérités, késedelmi kamat

a) Ha a Felhasznalo a szamla tartalmét vitatja, akkor kifogast emelhet a Szolgaltatonal. A kifogés bejelen-
tésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatélya, ha azt a lakosségi felhasznélo a fizetési
hatarid§ lejartat megeléz6en kozolte, és a szamlén feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fo-
gyasztas az eléz6 12 honap havi atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

b) A Szolgaltato a szamla kifogasolasat megvizsgalja, és a kifogassal kapcsolatos llaspontjard! a felhasz-
naldt személyes megkeresésénél azonnal, egyébként a kifogas kézhezvételétdi szamitott 15 napon be-
ltil irasban értesiti. Ha a Szolgéltatod a kifogast elutasitja, akkor a Felhasznalonak a halaszté hatélya fi-
zetési kotelezettségének legkéstbb az elutasitas kézhezvételétdl szamitolt 8 napon belil eleget kell
tennie.

¢) Ha a Felhasznalot a kifogas alapjén visszatérités ilieti meg, a vizikézmii-szolgaltato a fefhasznaloval az
Uzletszabalyzat 5.8. pontjaban foglaltak szerint szamol el.

d) Ha téves vagy elmaradt elszamolas miatt a vizikdzm{-szolgaltatét dijkiionbozet illeti meg, a fethasznalo
azt a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartaméaval azonos id6n belill egyenld részietekben jogosult ki-
egyentiteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

e) Ha a Szolgaltatd vagy a Fethasznald a jogszabalyban, {izletszabalyzathan, vagy szamlan meghataro-
zott id6pontig fizetési kitelezettségét nem teljesit, kételes a szerz8dés tartalma vagy a Ptk. szerinti tor-
vényes késedelmi kamatokat, valamint az igazolt kdltségeket a masik félnek megtériteni.




17. Ugyfélszolgalatok, fogyasztoi irodak, egyéb elérhetéségek
17.1. Ugyfélszolgalati irodak, nyitva tartasuk és az oft elfatandé feladatok

A FEJERVIZ ZRt. hat (igyfélszolgalati irodat, illetve fiokirodat mikodtet a felsoroltak szerint. Az egyes (gyfél-
szolgalati Irodék természetes médon els6dlegesen az adott iizemmérmadkség (izemeltetési teriiletén 1&vo fel-
hasznalok lgyeit intézik, de minden egyes felhasznéldi megkeresést fogadnak és kezelnek.

Az egyes ugyfelszolgalati irodak egyarant fogadjak a személyes, a telefonos és az elektronikus, valamint a le-
vélbeli megkereséseket.

A Felhasznalonak elektronikusan (www.fejerviz.hu) és telefonon keresztiil is lehetdsége van a hozza legkdze-
lebb fekvd igyféiszolgélati irodaban személyes ligyintézési idGpont elézetes lefoglalasara.

17.1.1. Az egyes iigyfélszolgalati irodakban elintézhetd lgytipusck

Székesfehérvari miszaki (igyfélszolgalati iroda:
o Vizhek6tés megrendelése
Rékdtes a szennyvizcsatornara
L akasok mérbsitése
Zarbgy(ird levétel és visszahelyezés
Vizmérdk pontossagi ellendrzése
merbeserével kapesolatos (igyintézés
vizmérdk szerkezeti vizsgalatanak megrendelése
tobblakasos épiiletek kivizsgalasa
miiszeres csbtérés vizsgalat
kézmfejlesztés megkdtése
kontingens igazolasok kiadasa
Szolgéaltatéi nyilatkozatok (épitési, hasznélatbavételi)
Vizmérdk teliesitese, viztelenités

Székesfehérvari Pénziigyi és szamléazési igyfélszolgalati iroda:
« Tulajdonos és bériévaltozas (atiras)

Vizmérd allas bejelentése

Részszamlahoz fogyasztasmbdositas

Adatpontositas és levelezési cim véltozasa

Csekkpotlas

lgazolés lakasfenntartasi tamogatashoz

Foly6szamla-egyenieg lekérdezése

Thifizetés visszaigénylése

Részletfizetés kérése az esedekes elszamold szamlan

Szamiareklamécié

Locsolasi kedvezmény

Védendd felhasznalo (gyintezés

L] L ] L] L L ] L L] - L] -

Székesfehérvéari diszpécserszolgalathoz érkezl bejelentések:
o Kozterileti hiba

Vizmérb, vizmérdhely, bekdtés meghibasodasa

Vizhiany, nyomascsdkkenés

VizminGséqi kifogas

Szennyvizcsatorna-dugulas kézterlleten

Kornyezetvédelmi bejelentés

Egyéb miiszaki hiba, észrevétel
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Bicskei, Ercsi, K8szarhegyi, Mori és Sarbogardi ligyfélszolgalati fiokirodak:
az el6zéekben (Székesfehérvarnal) felsorolt dsszes tevékenység

17.1.2. Ugyfélszolgalati irodak, fiokirodak és elérhetGséglk -telefonszamok, postacimek (h.r.=hangrigzitos).

SZEKESFEHERVARI VIZELLATAS| UZEMMERNOKSEG teriilete
SZEKESFEHERVARI CSATORNAZAS! JZEMMERNOKSEG teriilete

Székesfehérvari miiszaki ligyfélszolgalati iroda: ~ 22/535 - 829,
Székesfehérvari szamlazasi és pénziigyi igyfélszolgalati iroda: 40/200-342 hr
Ugyféltajékoztatas éjjel-nappal (diszpécserszolgélat). 22/535-885

Hibabejelentések fogadasa (diszpécserszolgélat):  80/203-895 hangrOgzitds
8000 Székesfehérvar, Kiraly sor 3-15.

Elektronikus (igyintézés: www.fejerviz.hu

Ugyfélfogadas munkanapokon :

hétfé-szerda: 730400 14%0-ig

csitorivk: 730461 2000-ig

péntek: 730161 1430.ig

Az ligyfélszolgalatokhoz tartozd teleplilések elsésorban:Székesfehérvar, Aba-Bels6barand, Borgond, Csala,
Kisfalud, Pakozd (csak csatorna), Patka, Seregélyes, Seregélyes - Sz6l6hegy, Seregélyes-Janosmajor,

de az allando Ugyfélszolgalati iroda valamennyi, a Fejérviz szolgaltatasat igénybe vevd Felhasznald megkere-
sését fogadja. (A miszaki, illetve a szadmlazési és pénziigyi lgyfélszolgalati iroda jellemz6 feladatait az el6z6
pont rdgziti)

BICSKE! UZEMMERNOKSEG terillete

Bicskei ligyfélszolgalati fiokiroda

2060 Bicske, Bemu. 14,

Tel.: 40/200-341 (hangrbgzitds), Fax: 22/360-259
Ugyfelfogadas munkanapokon :

hetfé-szerda: 730-t41 143-g

cstitortok: 730-40]  1800-ig

péntek: 730461 14%0-g

Az iizemmeémdkség szolgaitatasi terliletéhez tartozo teleplilések:

Alcsutdoboz, Aicsitdoboz - Goboljaras, Baracska, Bicske, Bodmér, Csabdi és Vasztéiypqszta, Etyek, Felesut,
Gyaro, Kajaszo, Lovasberény (Lujzamajor), Many (Janoshegy, FelsG0rs), Martonvasar, Obarok, Rackeresztr,
Szér, Szarliget, Tabajd, Tordas, Ujbarok, Val, Vértesacsa, Vértesboglar

ERCS! UZEM

Ercsi ligyfélszolgalati fidkiroda

2451 Ercsi, Bajesy-Zs. u. 49.

Tel.: 40/919-003 ( hangrbgzitds) Fax: 25/505-811
Ugyfélfogadas munkanapokon:

hétfd-szerda: 73161 1430-ig

CsUtortok: 730461 1800-ig

péntek: 730101 1430-ig
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Martonvasari ligyfélfogadas

2462 Martonvésar, Bajcsy Zs. u. 3. (helyi vizmd telephelye)
Tel.: (25) 508 - 810 (hangrdgzitds)

Ugyfélfogadas: szerdai napokon 730 —tof 15%- g

KOSZARHEGY! UZEMMERNOKSEG teriilete

Szabadbattyani {igyfélszolgalati fickiroda

8151 Szabadbattyan, Vasvéri Pal u. 18.

Tel.. 40/200-344 hangrogzitds, Fax: 22/363-088

Ugyfélfogadas munkanapokon ;

hétfé-szerda: 730-t61 1430-ig

cslitortok: 730-461  1800.ig

péntek: 730461 1430.qg

Az {izemmérnokség szolgaitatasi terliletéhez tartozo telepiilések:

Cslisz, Enying {Balatonbozsok és Kabdkapuszta), Fille, Jend, Kislang, Készarhegy, Nadasdladany, Polgardi
(Ipartelep, Kiscséri-puszta, Tekerespuszta), Sarkeszi, Sarszentmihaly (Livia-puszta), Sarpentele, Szabadbaty-
tyan, Téc, Urhida

MORI UZEMMERNOKSEG teriilete
Méri ligyfélszolgalati fiokiroda

8060 Mor, Dozsa Gydrgy u. 99.

Tel.: 40/200-343 hangrogzitds, Fax: (22) 408-418

Ugyfélfogadas munkanapokon :

hétfé-szerda; 730-t81 14%-ig

csiitbriok: 730481 18%0-ig

péntek: 730461 1430

Az lizemmérmokség szolgaltatasi terilletéhez tartozd telepiilések:

Bakonycsernye (Kisgydn), Balinka, Mecsér, Bodajk, Csakberény, Csakvar, Csokaks, Gant {Banyasztelep,
Granas, Vérteskozma), Jasd, Mér (Arkipuszta, Felsédobos), Nagyveleg, Pusztavam, Séréd, Zamoly

SARBOGARDI (JZEMMERNOKSEG terillete
Sarbogardi tigyfélszolgalati fidkiroda

7000 Sarbogard, Tinodi u. 146.

Tel.. 40/919-004 (hangrogzités), Fax: 25/460 - 101
Ugyfétfogadas munkanapokon :

hétf§-szerda:  7%-t6] 143%-ig

csiitorték:  730-t01 1800.g

peniek. 730461 1430.4g

Az lizemmérnikség szolgéaltatasi teriiletéhez tartozd teleplilések:

Aba (Bodakajtor), Alap, Alsészentivan, Cece, Dég (Ujtelep), Hantos (Hantostelep), lgar (Vamszoléhegy, Vam-
puszta), Kaloz, Lajoskoméarom {Kézépbogard), Mez8komérom, Mez8szilas, Nagykaracsony, Nagylok, Perkéta,
Sarbogard (Kislok, Nagyhércsdk, Pusztaegres, Rétszilas, Sarhatvan, Sarszentmiklés), Séregres, Sarosd, Sar-
keresztlr, Sarszentagota (FelsSkdrtvelyes), Soponya, Szabadegyhaza (Szeszgyari lakételep), Szabadhidvég,
Vajta

A vidéki {izemmérndkségek (igyféiszolgalatain egyarant intézhetk pénziigyi, szamlazasi és miiszaki jellegii
ligyek (hasonlban a székesfehérvari (igyfélszolgélatokhoz)
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17.2. Az ligyfélszolgalati tevékenységre vonatkozd mindségi kbvetelmenyek

Személyes ligyintézés. 20 percen beliil fogadott felhasznalok szama, ardnya; atlagos varakozasi idd

irasbeli figyintézés: atlagos érdemi vélaszadési id6; 15 napon beliil teljesitett valaszadasok szama, aranya.

Call center; FEJERVIZ nem miikédtet Call centert |

Panaszkezelés: Szamlazassal, elszamolassal, leolvaséssal kapcsolatos jogos panaszok szama; hataridék be
nem tartaséaval kapcsolatos panaszok szama; a kiszolgalas minGségével kapcsolatos panaszok széma

18. Vitarendezeés, jogorvosiat

A békeltetd testiilet efjaras meginditasanak feltétele, hogy a Felhasznal6 a Szolgaltatéval kozvetlenul megkisé-
relie a vitas tigy rendezését. A tobbi felsorolt szervezetnél nincs ilyen feltétel.

18.1 Mérés, elszamolas, szamlazas stb. ligyek jogorvoslata

Az elszamolasra, szamlazasra, diffizetésre, mérésre, valamint a vizikdzm(i-szolgaltatas korlatozasaval vagy
felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznaiokkal szembeni megsértése esetén a fo-
gyasztovédelmi hatdsag jar el (azzal, hogy a lakossagi felnasznald a fogyasztovédeimi térvény alkalmazasaban

fogyasztonak mindsil akkor is, ha nem természetes személy).

A kéziizemi ivoviz-szolgéltatés felfiiggesziesének, korlatozasanak, visszadllitasanak szabalyaihoz kapcsolods
kézbesités rendjét az Uzletszabalyzat 11.4/e. pontja, illetve a postai szolgéltatasokrdl sz6l6 torvény régziti.
Minden kézbesltésse! 8sszefliggs vitas esethen a postai szolgaltatasokrol sz0l0 torvényben leirtakat figyelembe
kell venni.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Fejer Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédeimi Féosztaly,
Fogyasztovedelmi osztaly

Cim; 8000 Székesfehérvar, Plac tér 12-14,

Postacim: 8050 Székesfehérvar, PL.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626

Telefax; +36 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

A hatdsagi tanacsado iroda Ugyfélfogadasi ideje:

Hétfo: 8-12.00 éra és 13.00 - 15.30 dra kozott
Kedd: 8 - 12.00 ora és 13.00 - 15.30 6ra kozott
.Szerda: 8- 12.00 ora és 13.00 - 15.30 Ora kozott
Cstjtortok: 8 — 12.00 éra és 13.00 - 15.30 6ra kozdtt
Péntek: 8-13.00 ora.

18.2. Felhasznalok tajékoztatasanak jogorvoslata

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimanak megsértése miatt — az a} és a b) bekezdésben foglalt kivé-
tellel - a fogyasztévédelmi hatosag jar el.

a) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt (a b.) pontban leirtak kivételével) a
penzigyi kozvetitbrendszer feligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bank {Felligyelet)
jar ef, ha az erintett kereskedelmi gyakorlat a Szolgaltato olyan tevékenységével fligg dssze, amelyet a Fel-
ligyelet feliigyel.

b) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolaséra alkalmas.
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18.3. Minden mas iigy (a 18.1. és 18.2. pontban leirtakon kiviil) jogorvoslata

Magyar Energetikai és K8zm(-szabalyozési Hivatal:
Cim: 1054 Budapest, Bajesy-Zsilinszky Gt 52.

Kézponti Telefonszém: +36 1 459 7777

Faxszam: -+36 1 459 7766

A panasz benydjtasanak médja:

POSTAI UTON

1388 Budapest, Pf. 88.

A Felhasznalé alairasaval eltatott, postai (ton kiiid6tt beadvannyal forduthat a Hivatalhoz.

ELEKTRONIKUS MOD
A Hivatal kbzpont, elektronikus cime: mekh@mekh.hu

A Felhasznaldé a Hivatal kdzponti elektronikus levelezérendszerén keresztiil kiildheti el panaszat a kévetkezd
cimre: fogyasztovedelem@mekh.hu

FIGYELEM! Ebben az esetben szkennelt formajd alairassal hitelesitett panaszt kérmek benydjtani!
SZEMELYESEN

A Feihasznéiénak lehetsege van személyesen is a Hivatathoz fordulni, ekkor a Hivatal épliletében (Budapest
Bajcsy-Zsilinszky at 52.) kitdliésre kerild panaszfelvételi lap segitségével nyljthatja be panaszat. A panasz
benytjtasanak ezen mddja nem élvez elsébbséget a panaszok elbirdlasanak sorrendjében.

18.4 A Magyar Kereskedelmi és Iparkamarak mellett miikodd Békeitetd testiiletek:
Fejér Megyei Békéitets Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: 22/510-339, 22/510-312, 30/9292-504;

Ugyfélfogadas minden héten:

Kedd:  13.00-15.00 6ra
Szerda  13.00 - 16.00 6ra
Péntek  9.00- 11.00 6ra
18.5. Birosagi kikotések

Szolgaltat a kdzszolgaltatasi szerzédés, illetve a szolgaltatas teljesitésébdl eredd jogvitak esetére kikdti a Szé-
kesfehérvari Jarasi Birosag illetekességét.

Cim: 8000 Székesfehérvar, Ddzsa Gy. Gt 1.

Postacim; 8002 Székesfehérvar, Pf. 251.

Telefon: 22/313-336

22/316-524/113,162,163 mellék

A jarasbirdsag illetékességét meghaladd lgyekre a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét
fogadja el.

Cim: 8000 Székesfehérvar, Dozsa Gy. Gt 1.

Postacim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 251.

Telefon: 22/313-336

0o 000000 A
A
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19, A kolcsbnos értesitések rendje, hatarideje, modja
19.1. Altalanos szabalyok

A Szolgaltato jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyitatkozatait irasba foglalinak és altala aléirt-
nak kell tekinteni akkor, ha azon kdzvetlen eljarasa esetén a cégszer(i képviseletre jogosult személy eredeti,
vagy alairas-bélyegzével nyomtatott aléirasa szerepel, megbizottja eljarésa esetén a megbizott kepviseletére
jogosult személy alairasa.

A Felhasznalolelkillbnitett vizhasznalo a Koziizemi szerzédésben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindenne-
mi nyilatkozattéte! soran kizarolag személyesen, vagy teljes bizonyit6 erejlt maganokiratba foglalt meghatalma-
z4s alapjan eljar6 meghatalmazottia Gtjan jarhat el.

A Felhasznalo, elkiildnitett vizhasznalé jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait akkor
lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyifatkozatot tartalmazé dokumentumon a Felhasz-

nalo alairasa szerepel.

A Szolgaltaté a Felhasznalonak, elkiildnitett vizhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi
elérhetseégek alkalmazasaval kiildi meg a Felhasznalonak:
- postai kézbesités, személyes kézbesités esetén a Felhasznélo szerzédésében feltlintetett cimére, en-
nek hianyaban a Felhasznald részére a Vizikdzmii-szolgaltato nyilvantartasaban szerepld cimre;
- e-mailben vagy faxon torténd tovabbités esetén a szerzédésben, iletve a Szolgaltatd nyilvantartasaban
szerepld e-mail cimre, illetve fax szamra.

Ha a kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas kévetkezik be, amdl a Felhasznalo,
elklilbnitett vizhasznald haladéktalanul, de legkéstbb a valtozas bekdvetkezésétd! szamitott 30 napon belll
kételes a Vizikézm(-szolgaltatot irasban, vagy személyesen ériesiteni.

19. 2. A Vizik6zm(i-szolgaltato altal valaszthatd kozlési modok

A Vizikbzmi-szolgaltatd a Felhasznaldnak, elkillonitett vizhasznalonak cimzett irasbeli értesitések és jognyilat-
kozatok kbzlése korében szabadon dént abban a kérdésben, hogy az alabbi kozlési mbdok koztl melyiket al-
kalmazza:
- az éresités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak szemelyes kézbesitéssel torténd atadasa a
Vizikbzmi-szolgaltato aital kdzvetlendl, vagy
- az értesités flletve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai kézbesitéssel tor-
téné tovabbitasa; vagy
- az éresités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben ortend tovabbitas az e-mail cim-
mel rendelkezd Felhasznalo, elkildnitett vizhasznald esetén; vagy
- az éresités illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon tortend tovabbitas a fax-al rende!kezo Fel-
hasznalo, elkiiiénitett vizhasznalo esetén; vagy
- értesités a Felhasznalok, elkiilonitett vizhasznalok széles kirét érintd tenyekrét, koruEmenyekro] kozle-
ményekrdl, hirdetmenyekrdl a Vizikézmi-szolgalitatd hontapjén, vagy az altala valasztott napilapban.,

19.3. A Felhasznalo, elklilonitett vizhasznalo altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozo szabalyok

A Felhasznald, elkildnitett vizhasznal6 a Vizikdzmii-szolgaltatonak cimzett irasbeli értesitéseket és jognyilatko-
zatokat postai tton, faxon, elektronikus tton, illetve személyesen keresztill juttathatja el a Szolgaltatonak.
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Postai kézhesitésre vonatkozd szabalyok

A Vizikbzmii-szolgéltatd jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

- A Vizikézm{-szolgaltaté mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabély a
tértivevényes killdeményként torténd kézbesitést kitelez8 szabalyként nem irja el6, sajt belatasa szer-
int dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt egyszerdl postai kildeményként adja-e
postara.

- Az egyszer(i postai kiildeményeket (a szamlak, valamint az ajaniott, vagy tértivevényes madon feladott
kiildemények kivételével, valamint ha nem valik sziikségessé annak kétséget kizard bizonyitasa, hogy a
Térsasag a kozlési kotelezettségnek eleget tett.) a kiildeménnyel megkiildott levél postara adasanak
napjat kévets 8. napon (ellenkez6 bizonyitasaig) kézbesitettnek kell tekinteni.

- A Vizikdzmi-szolgaltatd jogosult arra, hogy a Felhasznéi6, elkiilonitett vizhasznald részére kibocsatott

- szamiakat egyszer(i postai killdeményként adja postéara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a Mag-
yar Posta Orszégos Logisziikal Kozpontja felé t0rtén6 atadas napjatél szamitott 8. munkanapon kell

i kézbesitettnek tekinteni.

-+ Az gjanlott killdeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kévetd 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postéara adas napjat a Vizikdzm(-szolgaitatd az ajaniott
kiildemenyek postara adasanak nyilvantartasaval jogosult igazolni.

- .. A Vizikdzm(-szolgltato csak az 58/2013. kormanyrendeletben kifejezetten meghatarozott kiildeménye-

ket kiteles a Felhaszndlo, elkiildnitett vizhasznalo részére tértivevényes ajanlott kiildeményként
megkiideni.

E-mailben, és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozé szabélyok

Ha a Vizikdzmil-szolgaltatonak a Felhasznalo vagy elkiildnitett vizhasznald értesitési cimeként fax szam, illetve
e-mail cim is rendelkezesre all, a Vizikozmii-szolgaltatd a megadott fax szamra, illetve e-mail cimre torténd
tovabbitassal is kiildhet kiildeményeket a szamlak és a kikapcsolas elétti utolsd frasbeli felszolitas kivételével,

Az e-mailben tovabbitott értesitést a kiildés idépontjaban kdzbltnek kelf tekinteni, kivéve, ha a levelez6 szerver
stkertelen visszajelzést ad.

A faxon tovabbitott értesitést a faxot kild6 eszkéz altal a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett id6ponthan
kozdltnek kell tekinteni.

A Vizikézmii-szolgaltatd a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a Felhasznalé, vagy elkiilonitett viz-
hasznald irasbeli kérésére ajanlott killdeményben is megerdsiti.

19.4. A tudoméasszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Vizikbzmii-szolgaltaté &ltal a Felhasznaléval
vagy elkildnitett vizhasznaloval kdzdlt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi kézlési modok alkalma-
zasa esetén az alabbiakban '
meghatarozott id8pontokban kell a Felhasznald vagy elklidnitett vizhasznéld éltal megismertnek tekintent:
- személyes Atadas esetén az atadas Felhaszndld vagy elklildnitett vizhasznéld aléirasaval igazott
napjan,
- ajanloft kildeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kovets 6todik munk-
" anapon azzal, hogy a postara adas napjat a Vizikdzm(-szolgéltatd az ajanlott kildemények postéara
adasanak nyilvéntartaséval jogosult igazolni;

T
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tértivevényes ajaniott kiiideményként torténd postai kézbesités esetén a cimzett alairasaval igazolt
napjan, ellenkezd bizonyitaséig a postai kézbesites méasodik megkisériésének napjat kévet6 6tdik
munkanapon,

akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvetelt meg-
tagadta”, ,meghalt’ ,cimzett elkdltozOtt", cimzett ismeretlen”, ,cég megsziint” vagy postalada hianyéra
utald jelzéssel adta vissza a Vizikdzmi-szolgaltatonak — az ellenkezé bizonyltaséig — a cimzettel
kozdltnek kell tekinteni akkor is, ha a killdeményrdl, vagy annak tartalmard! a cimzett ténylegesen nem
szerzett tudomast;

e-mailben tovabbitott értesitést a kildés id6pontjaban kdzdltnek kell tekinteni, kivéve, ha a levelez6
szerver sikertelen visszajelzést ad; ‘
faxon tovabbitott értesitést a faxot kiildé eszkdz altal a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett
idépontban kdzbitnek kell tekinteni;

honlapon torténd kozzététel esetén, a honlapon tortént megjelenés napjan.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Felhasznalt vagy elkiilonitett vizhasznalé
altal a Vizikézmii-szolgaltatoval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat a Vizikézmi-szolgaitato székhe-
fyén lev6 iktatoja altal tortént iktatas napjan kell megismertnek tekinteni. A beérkezett killdeményekre a valasz,
thjekoztatas, értesités, az atvételtd! (datumbélyegzbvel igazolt modon) szamitott, a vonatkozd torvény (1997
CLV. tdrvény) altal megjeldlt hatéridében torténik.

A kéziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésének, korlatozasanak, visszaallitasanak szabalyaihoz kapcsolodo
kézbesités rendjét az Uzletszabalyzat 11.4/e. pontja, illetve a postai szolgaitatasokrol 52016 tGrvény rogziti.

20. Iranyadé jogszabalyok

[ ]

L . & & o 9

2011.évi CCIX t6rvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

1995. évi LVII. térvény a vizgazdaikodasrol

58/2013. (Il 27.) Kormanyrendelet a vizikbzmii-szolgaltatasro! szold 2011. évi CCIX. orvény egyes
rendelkezéseinek vegrehajtasarol.

1997. évi CLV tbrveny a fogyasztovédelemrdl

1991, évi XLV torvény a méresigyrol

201/2001. (X, 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kvetelményeird! és az ellendrzés rendjérdl
21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikézmUvek izemeltetesérol
123/1997. (VIi. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbézisok, valamint az ivévizeliatast szol-
galo vizildtesitmények védelmérdl

2003, évi LXXXIX torvény a komyezetterhelési dijrol

28/2004. (XiI. 25.) KvWM rendelet a vizszennyez8 anyagok kibocsatésaira vonatkoz6 hatérériékekrdl &s
atkalmazasuk egyes szabalyairdl

2192004, (VIL.21.) szamU Korményrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

22072004 (VI1.21.) Kormanyrendelet a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdi

2009. evi LXXVI. torvény a szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos sza-
balyaircl

2008, évi XLVI. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimardi
2013. évi LIV, térvény a rezsicsdkkentések végrehajtasardl

2013. évi CLXXXVIIL. torvény az egységes kdzszolgaltatasi szamlakepérdi

2012. évi CLIX. térvény a postai szolgaltatasokrol
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21. Mellékletek
1. Vizbekdtési kérelem
2. Csatornabekotési kérelem
3. Ivovizbekdtéshez, szennyvizesatorna-bekdtésher szikséges fervek kovelelményel, tovabba meilékmérd felszerelésé-
hez és locsoldmérd telepitéséhez szlikséges dokumeniumok
Dijjegyzék
Bejelentdlap a felnasznaio személyéhen bekdvetkerett valtozashoz
Adatlap és szerz6dés a vizikbzm(-feflesziési hozzéjarulashoz
Szennyezbanyag-ista
Megallapodas tdbblakésos épllet fakasainak mellékvizmérbvei torténd ellatasarol
fa Megrendelés {locsol6) mellékvizmérd zardgylir felszereléséher
9/h. Megrendeld 10%o0s locsolasi kedvezményhez
10, Kbthérek
11. Tajékoztatd a 6bblakasos épliletek lakasainak meliékvizmérdvel torténd ellatasardl
12. Tajékoztatd a szennyviz kbzcsatorna-halozatha bekdtélt ingatianok kerti vizvételi helyeinek mellékvizmérbvel toriénd
ellatasardl
13. Megrendelés a vizmér6 mefrolbgiai pontossaganak eflendrzéséher
14, Megrendeld vizmard metroldgial szerkezeti vizsgélatahoz
15. Vizmérdk leolvasasi rendje
* 16. Atalanymennyiségek viz- és csatornaszolgaltatas elszamolasahoz
17. Kérelem a kbzkifolyordl, illetve Hizesaprdl torénd vizvételezéshez
18. Jegyzdidnyv engedély néikili vizvételezésri
18. lllegéiisan csatornahaitzatba vezetelt csapadékviz mennyiségének szamitasa.
20. Kérelem a Szolgaltatas sziineteltetéséhez
21. Urlap Irasbeli meghatalmazashoz
22. JegyzOkonyv felhasznaloi megkeresésekhez
23. Adatvédelmi tajékoztatd
24. Viz és csatornadifak
© 25, Kérelem fogyatékkal &16 személyként a védendd fethasznaiok nyilvantartasaba térténd felvétel/nyiivaniartas meghosz-
szabbitasa irant
26. sz, melléklet: Kérelem szocidlisan raszoruld személyként a védendd felhasznalok nyilvantartaséba torténd felve-
tel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

© oo~ oo

27. Megéllapodas tobblakésos ingatlan 100 % -osan mérbsitett, elklltnitett vizhasznalati helyeinek viz és csatornadij el-
szémolasara
28. Ertesités vizméré leolvasas sikertelenségérdl
29, Hazi szennyviz beemeldk alkalmazasanak alapvetd milszaki kovetelményei

e
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22, Kizszolgaltatasi szerzddésmintak

. Kozszolgaitatasi szerzGdés
ivoviz szolgaltatasara és szennyvizesatorna hasznalatara lekossagi felhasznalok részeére

H.  Kozszolgaltatasi szerzidés
ivOviz szolgaltatasara és szennyvizesatorna hasznélatara gazdalkodd szervezetek és intézmények részére

fli.  Kbzszoigéltatasi szerzidés
ivoviz szolgaltatasara és szennyvizcsatorna hasznalatara
tobblakasos, mellékvizmérdvel ellatott lakoéplleteket mikddietd szervezetek
(tarsashazak, lakasszévetkezetek stb.) részére

V.  Meliékszolgaliatasi szerzGdés
ivoviz szolgaltatasara és szennyvizesatorna hasznélatara
lakosségi felhasznalok részére

V. Mellékszolgtatasi szerzGdés ,
ivoviz szolgéltatasara és szennyvizesatorna hasznalatara
meliékvizmérivel rendelkezd gazdalkodo szerveztek és intézmenyek részére
gazdalkedd szervezetek és intézmények részéra

VI, Kodzszolgaltatasi szerzides kiegészitése
szennyvizcsatoma hasznalatéra

VI, Kozszolgaltatasi szerzbdes kiegészitése elkllonitett vizhasznélat
(locsolasi kedvezmény) igénybevételére

B e e R e e e en et i —————
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Fejerviz 2Kt Uzietszabalyzata . Sz. mellexiems
Kodexazanositd: 11.

E.ﬁ.!?““il..?.@'.‘i

e
M Vevdi rendelésszam:
FEJERVIZ Fejér Megyei Onkormanyzatok L )
Viz- és Csatornami Zartkriien Miksds Elflegszamla szama:
Részvénytarsasag
BO0O Székesfehérvar, Kirdlysor 3-135. oot 1o
Tel.: (22)535-800. fax.. (22)315-508 Bekotési elbleg: Ft
Befizetés ideje:
Uzemm érnbkség
VIZBEKOTESI KERELEM
Megrendeld toli ki:
név varos/kbzség
utca SZ., en. ajtd
alatti lakos megrendelem On&knél a varos/kdzség
utca SZ. hrsz-
ingatlanra a viz bekotését és a geodézial bemérést. Megrendeld személyi adatai:
Szilletési helye és ideje: , gv ho nap
Anyja neve: Munkahelye:
Telefonszéma: e-mail:
A vizbekotés  lakas / 4duld / vallatkozds /egyéb: vizellatasat szolgélja.

A bekdtés hany épitletet, illetve lakdst 14t el vizzel? épiilet db lakés db

Kifoly6esap hol lesz elhelyezve?

A megépitendd akna:

A talajviz az akna fenékszintje felett varhaté-e?

udvaron / épiletben,

igen / nem.

beton / vasbeton / milanyag

Nyilatkozom, hogy a bekotési terv elicészitésével megfeleld jogosultsdggal rendelkezd tervezit bizok meg.

(A ,, /7 jeliel kbzolt vaitozatok koziil a megfeleltt alé kell haznil)

*A kérelem benyjtdsahoz, a vizbekotés létesitéséhez hozzdjirulok:

Az ingatlantulajdonos neve;

Aléfrasa:

Lakcime (irdnyitdszammal).

A FONTOS TUDNIVALOX-ban részletezetteket attanulmanyoztam, azokat tudomadsul veszem.

, 20 hé nap

megrendeld aldirdsa

* Csak akkor kell kittlteni, ha a kérelmezd és az ingatlan tulajdonosa nem azonos.

1




Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata 1. sz. melléklete
Kédexazonosits: 11.

A FEIERVIZ ZRt., mint szolgaltaté taiékoztatja ......... TR PPPTSUTIR lakost, hogy
....................................... soe VAIOS/KOZSEE .. A0 L hsze L sz
alatti ingatlanon vizbekotés 2 VIZBEKOTESI KERELEM , FONTOS TUDNIVALOK? fejezetében foglaltak betartdsa
B Lttt e e e teljesitése esetén létesithetd.
......................................... 20006V e O L nap

FEJERVIZ ZRt. képviselsie

** Engedélyezd tolti ki:

A helyi dnkorményzat a bekdtés ellkészitéséhez hozzajarul.

, 20 hé nap

alédirs, bélyegzs

A helyi dnkorményzat a kdzteriletbontdshoz az engedélyét megadja és az alabbi eléirasokat teszi:

, 20 l hé nap

alairas, bélyegzd

** Epyes dnkorméanyzatok nem adnak ki engedélyt, illetve a kozterilletbontast kiildn hatdrozatban
engedélyezik, tovabba az is el6fordul, hogy a kézteriilet nem Onkorményzati, hanem allami tulajdon.
Az engedély beszerzésének sziikségességérd] és modjardl a FEJERVIZ ZRt. tdjékoztatast ad.




i'UJGE V0L LANL LLICWLAURLY LAaLd 1. 30, FEVANTRAVS AN VIRV

Kédexazonositd: 11.

FEJERVIZ ZRt. tolti ki: Vevéi rendelésszam:

'NYILATKOZAT
A FEJERVIZ ZRt., mint szolgaltaté nyilatkozik megrendeidnek,
hogy varos/kozség i, 5Z. alat;i
ingatianon (épitési telken) a vizbekotési munkélatok a'az i altal
készitett, szami tervdokumentdcié alapjan és a FONTOS TUDNIVALOK-ban részletezettek szerint
elvégezhetdk,

20 év hé nap

FETERVIZ ZRt. képviselje

FONTOS TUDNIVALOK

Kérjiik, hogy a =zavartalan vizszolgaltatds érdekében e FONTOS TUDNIVALOKAT sziveskedjék
figyelmesen attanulmanyozni!

1. Uj vizbekotés létesitésére vonatkozd igényt a ,,Vizbekotési kérelem” lap kitoltésével lehet bejelenteni.

2. Térsaségunk Gj vizbekotési megrendelést — kivéve Székesfehérvar és néhany tovébbi telepitlés teriilete
— csak a helyl &nkormdnyzat &ltal adott eldzetes elvi hozzéjarulis birtokaban fogad el. Ennek
szitkségességérdl ligyfélszolgalataink tdjékoztatdst adnak.

3. Uj fogyaszté vizsziksépletét biztositdé vizbekdtés csak az 58/2013. (I.27.) Kormdnyrendelet
el6irasainak megfeleld és a FEJERVIZ ZRt. &ltal jévahagyott bekotési terv alapjan létesithetd.
Azon ingatlanok esetén, zhol a bekotévezeték a koziizemi vizellatd vezetékkel egyiitt elkésziilt, és a
geodéziai bemérése megtdrtént, bekdtési tervet nem kell késziteni.

4. A bekotovezeték létesitése soran sziikségessé valo kozteriilet hasznalatot ~ bekotes1 terv benytitasaval
~ az ligyfél engedélyezteti a helyi Onkorméanyzat megbfzottjaval. ‘

5. A vizbekotési terv elkészitésének modja:

A vizbekotési terv elkészitésére a kérelmezd szabadon valaszthat erre jogositott tervezot.
A bekotési terv elkészitésének fenti modjardl az digyfélnek nyilatkoznia kell a vizbekotési kérelem
nyomtatvanyon.

6. A leszallitott bekotési tervnek a helyi 6nkormanyzathoz valé benytjtisdval a megrendeld kéri meg a
kozteritlet (jarda, itburkolat) felbontasénak engedélyeit,
Kilonleges esetben (vasut, patak, stb.) az egyéb jovahagyésokat (vasitkezeld, kozitkezeld,
vizfolyaskezelo, stb.) is a megrendeld kéri meg a bekotési terv csatolasaval. Ezek sziikségességét a terv
tartalmazza.

7. A vizbekstés elkészitését a FREJERVIZ ZRt. altal jévahagyott bekotési terv és a kilonbdzé
hozzajarulasok birtokaban lehet kezdeményezni.

8. A vizbekdtés szerelési munkait (bekstSvezeték lefektetése, vizmérd és a csatiakozd szerelvények
beépitése, utcai vezetékre vald rakotés) tarsasdgunk végezheti, a vizmér$ akna megépitését, a bekdtd -
vezetek kiépitéschez szitkséges foldmunka elvégzését a megrendeld biztositia. Az elkésziilt bekdtés
geodéziai bemérését tirsasdgunk végzi,



10.

11,

12,

13.

14.

15.

16.

Fejérviz ZRt. Uzletszabélyzata 1. sz. mellékiete
Kodexazonosité: 11.

A vizmérbakna vizzar¢ kialakitdssal, betonbd] vagy milanyaghdl késziilhet. A vizmér6akna anyagét és
méretét a tervezett bekotés kialakitdsdnak megfeleléen a szolgaltatd hatdrozza meg. A vizmért is
tartalmazo spirdl milanyag aknit a megrendeld 4ltal kidsott helyre , kiilén megrendelés esetén
tarsasagunk is telepiti, A vizmérGakna kialakitdsa, elhelyezése, a bekétdvezeték nyomvonala a bekstési
terv alapjan alakitando ki. -

A bekdtés elott el kell késziteni a terv szerinti vizmér§ akndt és a belsd vezetéket. Legalébb egy
vizvételi hely sziikséges, mely lehet a lakdsban, vagy az udvaron. Udvari csap a vizméréakndhoz 1,0 m-
nél kézelebb nem lehet. A bels§ vezeték min. 20 cm-rel érjen be a vizmérd aknaba. Az akniba
valamennyi szerelvényt tarsasdgunk épit be, melyet a megrendeld is biztosithat. A vizmér§ akna és
belsé vezeték elkészitltét kérjitk, sziveskedjen jelezni, mivel azokat ellendrizniink kell. A bekstés csak
miiszakilag hibatlan és teljesen kész akna esetén végezhetd el

A kozterileti munkadrok kidsasat a helyi onkormdnyzat altal megadott engedély alapjan lehet
elvégezni! A bekdtévezeték munkasrkinak kidsasat csak tdrsasdgunkkal egyeztetett idGpontban
végezze el! Kérjik, hogy a foldmunka megkezdése el6tt a tervben szerepldé kézmifi egyeztetési
jegyzOkonyvben foglaltak szerint a kozm@ lizemeltetSket értesitse, az esetleg eldirt szakfeliigyeletet
rendelje meg. Javasoljuk, hogy a munkadrkot keresztezd kdzmiivezetéket kézi erével tarja fel.

A keresztezéseket a terv miiszaki eléirdsai szerint kell kialakitani. A bekot6vezeték lefektetéséher
legaldbb 60 cm széles munkadrok sziikséges. A rakotés helyén 1,0 x 1,0 m-es fejgodrot kell kidsni dgy,
hogy a fejgddor ingatlannal ellentétes oldala az utcai ivéviz vezetékt6i 30 cm- re legyen. Spiral akna
létesitésénél 1,0x1,0 m-es és 1,30 m mély munkagddor kialakitasat kérjitk.

Koves, épitési tormelékes talaj esetén a megrendelé (igény esetén a FEJERVIZ ZRt.) 4ltal biztositott
homokkal tarsaségunk szakemberei végzik el a bekdttcesd koriili visszatdltést 20 cmees vastagsigban,

A tulajdonos a bek&tés elkésziilte utdn a munkadrkot a lehetd leggondosabb témorités mellstt,
térmeléktdl mentes talajjal be kell, hogy temesse; az aknafalban levé nyildsokat a csévezeték mellett el
kell, hogy tomitse.

A vizbek6tés tirsasdgunk Aaltal végrett munkarészei a vonatkozd jogszabalyok alapjan, szabad
arformaban keriilnek szdmldzdsra. Kérjilk, hogy a megrendelés dtaddsakor fizemmérndkségiinkté!
kérjen tdjékoztatdst a bekdtés varhatd ararél. A vizbekdtési munkakhoz szitkséges szerelési anyagokat
tarsasdgunk biztositja, melynek fedezete a megrendeld altal fizetett eléleg.

Vizbekotési megrendelést teljesiteni — miiszaki okokbdl - december, januér és februdr hénapokban nem

tudunk. Mas honapokban bekdtést csak aklor tudunk végezni, ha a hémérséklet a +5 ©C-t meghaladja.
Ezért november hénapban bekotési kérelmet ennek megfelels kedvezd id8jards esetén tudunk
elfogadni.

Amennyiben a megrendeld nem tulajdonosa, vagy csak résztulajdonosa az ingatlannak, figy a
nyomtatvany megfeleld helyén a tulajdonos(ok), illetve résztulajdonos(ok) aldirdsukkal adott
hozzajéruldsa is sziikséges. Ennek elmulasztisa a kérelmez6 polgéri jogi és blintetbjogi felelsségét
vonhatia maga utan.

Sajat kutas, vagy egyéb vizbizissal rendelkezé hazi vizellatd rendszer a koziizemi vizellatd rendszerre
kapesolt bekodtés vezetékeivel nem kothetd Gsszel

A szolgaltatasi jogviszony a vizbekdtés ellésziiltével, illetve a munkalap megrendeld altal torténd
igazolasival és a szolgaltatasi szerzidés aldirdsaval j6n 1étre,

FEJERVIZ ZRt.
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Koédexazonosito: 12,

FEJERVIZ Fejér Megyel Onkormanyzatok Vevbi rendelésszém:
Viz- és Csatomamit Zartkriien Miikads

Részvénylrsaghy

8000 Székesfehérvar, Kirdlysor 3-15. _ Elélegszédmla szédma:

Tel.: {22)535-800, fax,: (22)315-5%8
Beko6tési elbleg: it

Uzemmérnskség

Befizetés ideje:

CSATORNABEKOTESI KERELEM

Megrendeld tolti ki

név véros/kbzség
utca 5Z. em. ajtd

alatti lakos megrendefemn Onbknél a ' varos/kdzség
utca SZ. hrsz-11

ingatlanra a szennyviz kézcsatorndra t6rténé bekdiésének miiszaki feliigyeletét, szennyviz bekotévezeték hidnyéban 4j
bektttvezeték 1étesitése esetén annak geodéziai bemeérését is.

Megrendeld személyi adatai:

| Sztitetési helye és ideje: R év hé nap
Anyia neve: Munkahelye:
Telefonszdma: e-mail:
A szennyvizbekdtés lakds / Uduld / véllalkozés -/ egyéb: szennyvizelvezetését szolgdlja.
A bekités hany épitiet, illetve lakés szennyviz elvezetését biziositja? épiilet db lakas db .
A ézennyviz jellege : kommunalis / egyéb:

(A /" jellel kozolt valtozatok kozil a megfeleldt ala kell hizni, Ertelemszerfienkét valasz is aldhtzhatd.)
*Nyilatkozom, hogy a bekbtési terv elkészitésével megfeleld jogosultsaggal rendelkezd tervezSt bizok meg.
**A kérelem benyGjtasahoz, a szennyvizbekotés létesitéséhez hozzajarulok:

Az ingatlantulajdonos neve: Alairésa;

Lakcime (irényftoszammal):

A FONTOS TUDNIVALOX-ban részletezetteket dttanulmanyoztam, azokat tudomasul veszem.

, 20 hé nap

megrendeld aldirasa

*Csak abban az esetben kell nyilatkozni, ha szennyviz bekotbvezeték hidnyaban 0 bekotévezeték létestil. Meglévs
bekdtbesatorna esetén a mondatot 4t kell huzni!
**Csak akkor kell kitolteni, ha a kérelmezé és az ingatlan tulajdonosa nam azonos.



Fejérviz ZRt. Uzletszabdlyzata 2. sz. meliéklete
Kédexazonosité: 12,

A FEFERVIZ ZRt., mint s20Jgalat0 tAJEKOZILA .. ovvvrivivrieereeeeeeeeeeeeeseen et e s reneeesensacrersreaerearseon lakost, hogy
....................................... VArOS/KOZSEG ...vvviiriiiiiinis i TCR i lhszo L hirsz,
alatti ingatianon csatornabekotés a CSATORNABEKOTES! KERELEM ,,FONTOS TUDNIVALOK” fejezetében
foglaltak DetartdiSa €8 oot e teljesitése esetén
létesithetd.

2008V hé ... nap

R T T AT TR Y ’

FEJERVIZ ZRt. képviselsje

** Engedélyezd tolti ki:

A térsulat / helyi 6nkormdényzat bekdtés elkészitéséhez hozzajaral

, 20 ho nap

aldirds, bélyegz6

A helyi nkormanyzat a kdzieriiletbontdshoz az engedélyét megadja és az aldbbieldirasokat teszi:

, 20 hé nap

alafras, bélyegzt

** Egyes dnkorményzatok nem adnak ki engedélyt, illetve a kbzteriiletbontdst kiildn hatarozatban
engedélyezik, tovibba az is el6fordul, hogy a kizteriilet nem dnkormaéanyzati, hanem allani fulajdon.
Az engedély beszerzésének sziikségességérdl és modjardl a FETERVIZ ZRt. tdjékoztatast ad.




pejerviz £Kt. Uzletszabalyzata 2. 5z. metlekiete
Koédexazonositd: 12,

FEJERVIZ ZRt. tolti ki: Vevii rendelésszam:
NYILATKOQOZAT
A FEJERVIZ ZRt., mint szolgaltaté nyilatkozik
megrendelének, hogy ' véroskozség i SZ.
alatti ingatlanon a csatornabekotés altal készitett, szdmu

tervdokumentécid alapjan megvaldsithaté.

20 év hé nap

FEJERVIZ ZRt. képviselje

FONTOS TUDNIVALOK

Kérjiik, hogy a zavartalan szennyvizszolgaltatés érdekében ¢ FONTOS TUDNIVALOKAT sziveskediék
figyelmesen attanulményozni!

1. Uj szennyvizbekotés létesftésére vonatkozé megrendelést a , Szennyvizbekotési kérelem” lap
kitoltésével lehet bejelenteni. A gerincesatorna és az ingatlan kézott mér meglévd bekotdvezetek még
nem megievo szennyvizbekotés! Az erre torténd ingatlanon beliili racsatlakozis szennyvizbekotésnek
mindsiil és csak szolgaltatdi hozzajarulassal végezhetd ell

2. Térsasdgunk j szennyvizbekotési igényt — kivéve néhény ftelepiilést — csak a helyi
Onkorményzat/vizikdzmi térsulat altal adott eldzetes elvi hozzdjarulds birtokédban fogad el. Ennek
szitkségességérd] tigyfélszolgalataink taickoztatist adnak.

3. Uj fogyasztd szennyvizelvezetését biztositd szennyvizbekotés csak az  58/2013. (IL.27.)
Korményrendelet eldirdsainak megfeleld, &s a FEJERVIZ ZRt. altal jovahagyott bekotési terv alapjan
létesithetd. Azon lakascéli ingatlanok esetén, ahol a bekitdvezeték a koziizemi szennyvizelvezetd
vezetékkel egyiitt elkésziilt, és a geodéziai bemérése megtirtént, bekitési tervet nem kell
késziteni.

4. A bekotd vezeték létesitése sordn sziikségessé valo kozterillet hasznalatot — a bekétési terv
benytjtasdval — az Uigyfel engedélyezteti a helyi Onkormanyzattal.

5. Minden ingatlanhoz kiilon bekdtés készitends, ettd] eltémi csak az énkorményzat és a szolgdltatd
hozzajaruldsival lehet.

6. A szennyvizbekotési terv elkészitésének modja:
A csatornabekotési terv elkészitésére a kérelmez6 szabadon vilaszthat erre jogositott tervezot.
A bekotési terv elkészitésének fenti moédjardl az tgyfélnek nyilatkoznia kell a szennyvmbekotesn
kerelem nyomtatvanyon.

7. A szennyvizbekdtés elkészitését a FEJERVIZ ZRt. altal jovahagyott bekdtési terv és a kiilonbozb
hozzéjarulasok birtokéban lehet megkezdeni.

8. A kbzcsatorndba csak a vonatkoz6 jogszabalyban meghatirozott mindségii szennyviz engedhetd be. Ha
a bekotés nem hazi, ill, szocialis szennyviz elvezetését szolgalja, kérjiik, a megrendel6n jelezze!
A bekotés lizembe helyezése eldtt az elbirt elGtisztitd berendezés, miitargy szitkséges engedélyeit be
kell mutatni vagy azt az illetékes hatsdggal engedélyeztetni kell. Ilyen esetekben a Csatorndzési
izemmérndkséggel egyeztetnd szitkséges.



10,

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19,

20.

Fejérviz ZRt, Uzletszabalyzata 2. sz. melléklete
Kddexazonosftd: 12.

Szennyvizesatorpnara csapadékviz bekotése szigordan tilos!

Terepszint alatti helyiségek, illetve az utcai csatorna fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezd
lefolydk, WC-8sszefolydk és fedlapok esetén a bekdtését nem javasoljuk. Ha mégis megvaldsul a
bekotés, a visszadramlds megakadalyozdsara visszacsapd szelepet kell a Felhasznalonak beépiteni és
miik6d6 allapotban tartani. Az esetleges szennyvizeldntésekbél eredd karokért feleldsséget nem tudunk
véllalni.

Amennyiben a bekotés gravitdcids lizemil csatorndval nem valdsithatd meg, a bekotés feltételeirdl a
bekstési terv készitése sordn nyilatkozunk. Az tizemeltetési hatdrt a csatorna tulajdonos

roo#

Onkormanyzattal megk6tdtt, érvényben 16vé lizemeltetési szerz8désben szerepiben hatdrozzuk meg.

Amennyiben az ingatlan sajat kuattal rendelkezik, és a keletkezett szennyvizeket részben/egészben a
kozesatorndba  kivanja vezetni, tarsaségunkkal egyeztetett helyen, hiteles vizmérovel kell a
vizmennyiséget megmérni, mely a csatornadij szdmlazas alapjat képezi. Ezen vizmérd hitelesitésének
koltsége a fogyasztét terheli.

A szemnyviz bekdtdvezeték [Stesitését a szolgdltatd, vagy megbizotja végzi.

A tisztitd akna/idom kialakitasat, a bekstési terv/csatornabekotési kérelem melléklete szerint kell
kivitelezni,

Az ingatlanon belilli szennyvizvezetdket a szikkasztd vagy szennyviztirolé kikeriilésével kell
elkésziteni.

Utdlagos bekdtés esetén az utcal kdzesatorna, tisziftdakna megbontdsat és helyredilitdsat, valamint a
szennyviz bekstévezeték létesitését a szolgaltatd, illetve az Altala megbizott személy végezheti, de
koltségei a megrendeldt terhelik. A tisztitd akna/idom megépitését, a bekdtdvezeték kiépitéséhez
sziikséges foldmunka elvégzését a megrendeld biztositja, az elkésziilt bekotés geodéziai bemérését a
megrendeld koliségére tarsasdgunk végzi

A koziizemi héldzattal (gerincvezeték) egyiddben készillt bekdtbvezetékre az ingatlanon beliiii
ricsatlakozast a megrendeld vagy az dltala megbizott kivitelez6 is elvégezheti.

A tisztité akna/idom, valamint a belsé vezeték elkésziiltét kérjuk, sziveskedjen jelezni, mivel azokat
ellendrizniink kell. A bekdtés csak miiszakilag hibatlan és teljesen kész aknaftisztité idom esetén
végezheto el.

Kérjtik, hogy a féldmunka megkezdése elétt a tervben szerepld kdzmilegyeztetési jegyzékonyvben
foglaltak szerint a kdzmil zemeltetbket értesitse, az esetleg eldirt szakfelligyeletet rendelje meg.
Javasoliuk, hogy a munkadrkot keresztez$ kozmiivezetéket kézi erdvel tarja fel. A keresztezéseket a
bekdtési terv elbirasai szerint kell kialakitani.

A bekotbvezetsk lefektetéséhez legalabb 60 cm széles munkairok sziikséges.

A tulajdonos a bekotés elkésziilte és sikeres szemle utdn a munkadrkot a lehetd leggondosabb tomorités
mellett tdrmeléktt] mentes talajjal be kell, hogy temesse.

Amennyiben a megrendeld nem tulajdonosa, vagy csak résztulajdonosa az ingatlannak, Ggy a
nyomtatviny megfeleld helyén a tulajdonos(ok), illetve résztulajdonos(ok) alairdsukkal adott
hozzéjsrulasa is szilkséges. Ennek elmulasztdsa a kérelmez6 polgéri jogi és biintetdjogi felelGsségét
vonhatia maga utéan. '

A bekdtbosatornat csak tarsasdgunk irasbeli hozzéjaruldsa utdn lehet hasznalatba venni, a szolgaltatasi
jogviszony a szennyvizbekdtés elkésziiltével, illetve a munkalap megrendeld 4ltal torténd igazoldsival
és a szolgAltatasi szerz6dés alaifrdséval jon létre.

A csatornadijat az tizembe helyezés napjan leolvasott vizmérdallastdl szdmldzzuk.

FEJERVIZ ZRt.




—

1
—rE-

2 l

b 7

WM -1 Oy o ke W e

Pt b
-

Bekdtés mianyag idomokkal

kerti csapszekrémy

KGM csatorna tokelzied idom

60 x 60 x 10 cm méreth betongaltér
EGEM czatornacsé D 160

KGET csatorna kéttokos fres Hed#o idom
KGR csatorna sziikité

hizA bekitd csatorna

KGEA ceatorna dgidom 43 "-os D 160/110
KGB csatoma fvidom 45 C-os D 110

KGB csatora ividom 45 ®-osD 160 2 db
30 = 50 cm méretil beton tamasz

FEJERVIZ ZRL. Uzletszabalyzat
2. szamud mefieklet
1 Koédexazonosito: 12,

m\'!w/c

FONTOS: A felsorolas efemel kiziil az 5 és 10 jeltiek mas idonumnal, a 4 jelfi mas méretii
és anyaga esdvel nem helyettesithet, a 11 jeki nem hagyhaté el!

Beton tisztitéaknak metszete

3]

, 30

1 acéllemez fedlap
2 KGM csatormacso
3 betonakna

max 120

benniinket, szivesen dltunk rendelkezésére.
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A csatornabekétés ideje alatt, és szolgaltatisunk soran esetleges gondjaival keressen
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A bekdtésekhez sziikséges terv,
a mellékvizmérd és a locsolovizmérd felszereléséhez sziikséges terv kovetelmeényei

1. Vizimémok tervezési (VZ-T), épliletgépész-tervezoi (G-T), llletve teleplilésrendezési

vizikézmi tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett terv.

A)Az iv6viz-térzshélézatba vald bekdtés iranti hozzéajaruldshoz szilkséges terv tartalma
1. Mliszaki leiras, amely tartalmazza:
a) a kérelmezb (tulajdonos) nevét, postai cimet;
p) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
terképmasolatat (T. AKARNET rendszerb6l szarmazd masolat megfelel);
c) a vizszikséglet ssszeallitasat az egy fore juto liter/fé/nap, vagy a normak szerinti

mslnapban kifejezve, a csticsfogyasztasi  igeny feltiintetésével, tovébba a
vizszikséglet indokolasat;
d) a létesitmenyek, berendezések rovid lefrasat, miszaki jellemzoit, a vizvételi helyek

szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 iéptékben) feltintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamét,
b) a vezetékek nyomvonalat, atmerbjét, anyagat;

¢) az ivoviz-halbzathoz tartozd nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyet;
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

3. Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikézmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata -
az ivoviz-térzshalozat vizminéségének megbvasa vagy a fagyvédelem végett - kiidn
eldija, a bekotési vizmérst kovetd elzéro-, valamint letritd szerelvénnyel és
visszacsapo szeleppel egytt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartozd l&tesitmények &s

berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizikdzmi-szolgaltato kiilon eléirasara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenériek.

- B) Szennyviz-térzshélézatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv fartalma
1. Miszaki leiras tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevet, postai cimét; =

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni  fap mésolatat és foldhivatali
térképmasolatat ( TAKARNET rendszerbdl szérmazo masolat megfelel);

c) az elvezelends szennyviz napi aflagos és csticsidei mennyiséget (m3/nap),
minéséget; ‘

d) az elétisztitasra, valamint az elbtisziftas utani szennyvizminGségre vonatkozo
adatokat;

e)a szennyvizhalozathoz tarfozé berendezések (atemeld, szennyviz elbtisztito
perendezés stb.) rovid leirasét, miiszaki jellernz6it.

2. Helyszinrajz (1 -200, 1:500 iéptékben) feltlintetve:
a) az érintett ingatiant és annak helyrajzi szémat, illetve hézszamat,
b) a szennyvizhalozatok nyomvonalal, atmérsjét, anyagét, lejtéseét, jellemzd pontjainak
abszolit magassagi adataif,
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3. sz. meligklst

c) a szennyvizhalézathoz tartozo berendezések (aknak, szennyviz-elbtisztito
berendezés, szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét,
d) a szennyvizhalozattal érintett létesitményeket.
3. Nem lakossagi szennyvizkibocsétas esetén a szennyvizhaldzathoz tartoz6 létesitmények
és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A vizikdzmii-szolgaltato kiilén eldirasara hossz-szelveny €s fethasznaldi egyenertek.

i. A mellékvizmérs felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Mszaki leirgs, mely tartaimazza a megrendel6, a tervezb s a kivitelezé azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre kerillé méréberendezések tipusat, fébb jellemzait.

2. Tervrajzok:
a) az érintett ingatlan hézi ivovizhélozatat, ezek tarfozékait felliinteté vézrajz a

mérébeépités  helyének  megjeldlésével,  mely azonositasra,  valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas; :

b) a tervezett mérbbeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a miszaki
megoldés elbirdlhatosagat lehetbvé feszi

1. Az elkiilonitetten mért, locsolast vizmérd telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazé megéllapodas mellékletei:

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervez6 és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre kertilé mér6berendezés tipusét, fobb jellemz6it.

2. Tervrajzok, ‘
a) az ingatlan érintett hazi ivévizhalozatat, ezek fartozékait feltiinteté vézrajz, a
mérébeépltés helyének megjelblésével, '
b) a tervezett mérbbeépités szerelési rajzai.
oA locsoldsi vizmérd telepitése soran nem koévetelmény az onalld mérbakna
A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az onalié merbakna kialakitasa.
A méréeszkoz allaganak megbvésa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznald kdtelessége. -






FEJERVIZ ZRt, {izigtszabélyzat
4. sz. meliéklet

VIZIKOZMU SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO

TEVEKENYSEGEK DIJAI

FEJERVIZ ZRT. - Dijjegyzék/ Epitéipari tevékenység



FEJERVIZ ZRt, iizletszabalyzat
4. sz, meliéklet

MEGRENDELESRE VEGZETT EPITES SZERELESI MUNKA

Haldzat épités
Uj létesitmény ) vizbekstése
Halbzatbbvités

Vizbekdids

Arkialakitas:
— Anyagkéltség: beépitésre kerlilt anyagok szallitasi, anyagigazgatasi
kéltséggel novelt dija + 27% AFA :

~  Munkadij: 4.000,- Ft/f6é/ora (szamlazasi periddus: minden megkezdett fél
Ora)+ 27% AFA

~ Kiszallasi dij: 4.000,- F/alkalom (UM-i kbzigazgatasi hatarokon
belll)+27% AFA

- Egyéb felmer(lt raforditasok, igénybevett szolgaltatdsok dija + 27% AFA

FEJERVIZ ZRT. - Dijjegyzék/ Epitbipari tevékenység




FEJERVIZ ZRt. (izletszabalyzat
4. s7. melléklet

MEGRENDELESRE VEGZETT EPITOIPARI 5ZOLGALTATAS

Kareset helyreallitasa

Csétorés javitdsok

Vizbekotés (vezeték) athelyezese
Vizmeérd athelyezése

Vizmérd beépitése vizmérd aknaba
Mérésités, ikresites

Dobozos locsolomeérd szerelese
T{izcsap beépitése

lvoviz bekdtés megszintetése

Viz- &s csatorna bekétés megszintetése
Viz-és csatorna szolgaltatas szlneteltetéséhez bekoto vezetékek elzarasa

Viz-&s csatorna szolgaltatas szlineteltetését kovetd bekats vezetékek
megnyitasa

Vezeték épités utani tzembe helyezése, rakdtése a haldzatra
(fertbtienitéssel, nyomasprébaval)

Arkialakitas:
~ Anyagkédltség: beépitésre kerllt anyagok szallitasi, anyagigazgatési
koltséggel ndvelt dija + 27% AFA

- Munkadij.: 4.000,- Ft/folora (szémEéZéSi periddus; minden megkazdett fél
ora)t 27% AFA '

~ Kiszallasi dij: 4.000,- Fv/alkalom (UM-i kézigazgatési hatérokon beltl)
+27% AFA

. Egyéb felmertilt raforditasok, igenybevett szolgaltatasok dija + 27% AFA

RN
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FEJERVIZ ZRt. tizletszabalyzat

4.5z, mellaklet
KPE vezeték hegesztési dija
« s o o Nettd hegesztési ; 0 Brutté hegesztési
RPE esb Amérd | i munkadijyalk | AFA27% dfj(munkadij)/alkc|
80-100 mm-ig 5.260,- Ft 1.420,- Ft 6.680,-Ft
125-200 mm-ig 10.630,- Ft 2.870,- Ft 13.500,- Ft
200 mm feleft 12.630,- Ft 3.410,- Ft 16.040,- Ft
Kiszallas dfja 150,- Ft/km. (munkadijon feliil fizetends, munkalap vagy
menetlevél alapjan)
4

FEJERVIZ ZRT. - Dijjegyzék/ Epitipan tevékenység




FOLDMUNKAVEGZES AROKASO GEPPEL

FEJERVIZ ZR. (izletszabalyzat
4. sz, melléklet

Munkagép Netté érték o Brutté érték
tipusa Ft/miiszakora AFA értek Ft/miiszakora
MTZ arokaso gép
YSH-726 10.630 Ft 2.870 Ft 13.500 Ft
Benatti 219.
tipust arokaso 17.480 Ft 4720 Ft 22.200 Ft
gép
Fiat Hitachi tipust _
arokaso gep 17.480 Ft 4720 Ft 22.200 Ft
YHD-265
Caterpillar tipust
arokaso gep 17.480 Ft 4720 Ft 22.200 Ft
JCM-180
OK-5 POCLEIN _
75. tipust 18.850 Ft 5.090 Ft 23.940 Ft
arokaso gép
INDECO :
bontofejiel bontas 21.740 Ft 5.870 Ft 27.610 Ft
Utatfuras (WOMA
tipust 23.630 Ft 6.380 Ft 30.010 Ft
gépkocsival} =

Miiszakora: Telephelytdl - telephelyig ténylegesen eltdltdtt idS.

FEJERVIZ ZRT. — Dijjegyzék/ Epitdipari tevékenység



FEJERVIZ ZRt. lizletszahalyzat

4, sz, melléklet

FOGYASZTASMEROK Ki- ES VISSZAKAPCSOLASA: sZUKITESE

A vizszolgaltatas visszaallitasat megelézden, szlikités feloldasa elétt a

' szolgaltatas teljes dijanak befizetése szllkséges!

Munka megnevezése

szlikftése normal esetben

Fogyasztasmérdk ki-és visszakapcsolasa,

22 551 Ft

Nettd érték

6.089 Ft

AFA érték

Bruttd érték ‘

28.640 Ft

Kéztertleti sz(ikités aszfaltbontassal (a

szlikités feloldasakor az 8sszeg kétszerese| 75.890 Ft

fizetendd )

20.490 Ft

96.380 Ft

Kézteriiteti sz(ikités aszfaltbontas nélkdl,
zoldtertileten (a szlikités feloldasakor az

osszeg ketszerese fizetends )

67.000 Ft

18.090 Ft

85.090 Ft

, Kozterlleti bontasi kéitségek megtéritése (

amenhyiben a tényleges sz(ikitésre nem
kertil sor, de a szitkseges engedélyek
Ugyintézése mar megtortént / Szfvari UM,

esetén/ )

10.740 Ft

'2.900 Ft

13.640 Ft

FEJERVIZ ZRT. - Dijjegyzék/ Epitdipan tevékenység




FEJERVIZ ZRt. Uzletszabélyzat

4, sz. meléklet
KARESET HELYREALLITASA
(plombaleverés, plombahiany, sériilt plomba esetén)
Kéreseti jegyzékonyv alapjan!
Nettd érték: AFA: Bruttd érték:
8.500.- Ft 2.295.- Ft 10.795.- Ft

A szerelési dijon felll kdthér terheli a felhasznalot.

Szolgaltato felel6sségi korén tali fogyasztoi hibabejelentés
feliilvizsgalati dija (izemmémokségek kozigazgatasi hatarain beltl
egy alkalom kiszallassal bekotési mérdk esetén)

Netté érték: AFA: Bruttd érték:

5.937.- F 1.603.- Ft ' 7.540.- Ft

FEJERVIZ ZRT. - Dfjjegyzék/ Epitbipari tevékenység



FEJERVIZ ZRt. izletszabalyzat

MEGRENDELO KERESERE VEGZETT MELEGVIZMERG

KISZERELESI DIJA (csak mellékvizmérd esetén)

Netté érték: AFA:

6.500.- Ft 1,755, - Ft

Bruttd érték:

. 8.255,- Ft

MEGRENDELO KERESERE VEGZETT MELEGVIZMERG
VISSZASZERELESI DiJA (csak mellékvizmérd esetén, hitelesitéssel)

Nettd érték: AFA:

9.500,- Ft 2.565- Ft

Brutto érték:

12.065,- Ft

4, 87. melléklet

(egyedi esetekben a fogyasztasi hely feltilvizsgélata soran d8l el, hogy milyen
formaban valdsulhat meg a visszaszerelés. Ennek fliggvénye a fizetendd dij is,
ami munkalap alapjan keriil kiszémlézésra és jellemzéen anyag -+ munkadij +

kiszallas tételekbdl 4ll.)

MEGRENDELO KERESERE VEGZETT VIZMERGHELY VEGLEGES

MEGSZUNTETESE

Nettd érték: AFA:

Bruttd érték:

Fomérénel: megsziintetés gerincvezetéken féidmunka nélktl, anyag + munkadij +

kiszallds, munkalap alapjan.

Mellekmérénél: 5.417,-Ft 1.463,-Ft

6.880,-Ft

FEJERVIZ ZRT. - Dijjegyzek/ Epitbipari tevékenység
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FEJERVIZ ZRt. iizletszabélyzat
4, s7. melieklet

MEGRENDELO KERESERE IVOVIZ SZOLGALTATAS
SZUNETELTETESEHEZ VIZMERO IDEIGLENES KISZERELESE

(csak f6mérd esetén)

Netté érték: AFA: Bruttd érték:

7.000.- Ft 1.890.- Ft 8.890.- Ft

MEGRENDELO KERESERE IVOVIZ SZOLGALTATAS
S7ZUNETELTETESE VEGEN VIZMERO VISSZASZERELESE

(csak f6mérd esetém)
Netté érték: AFA: ' Brutté érték:

10.500,- Ft 2.835,- Ft | 13.335,- Ft

Megrendelésre végzett felhasznalasi hely ellenorzése felhasznal6 valtozas

esetén:

Netto érték: AFA:  Brutto érték:

3.500,- Ft 945,- Ft 4.445,- It

FEJERVIZ ZRT. — Dijjegyzék/ Epit6ipari tevékenység



Tlizcsap vizhozam mérések (egyedileg kért bemérések dija) |

FEJERVIZ ZRt. lizletszabalyzat
4. sz. melléklet

Tlzesap vizhozam mérések dijai

Tlzcsap )
_ Nettd érték AFA érték (27%) Brutté érték
darabszam :
1 db.esetén 33.071 Ft 8.929 Ft 42.000 Ft
2 db.esetén 49.606 Ft 13.394 Ft 63.000 Ft
. 3 db.esetén 66.142 Ft 17.858 Ft 84.000 Ft

Tovabbi darabszam tizcsa
alapjan allapitjuk meg.

pok egyidejiileg torténé bemérési dijat egyedi kalkulacioé
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KERTI CSAP FAGYTALANITASA, VIiZTELENITESE

- FEJERVIZ ZRt. lizletszabalyzat

4, sz. meliéklet

. s ElSleg Cikkszam Nettd | sen coes e
agytalanitas cikkszama (HR tip. vevdi srtek AFA érték | Brutto érték
- modja (EL tip. vevdi rend elsetén) Ft/db 27 % Ft/db

‘ rend. esetén) '

Kerti csap _ ‘
leszerelése 23000530 23000533 5.000 Ft 1.350 Ft 6.350 Ft

(Gsszel) :

Kerti csap _
felszerelése 23000531 23000534 5.350 Ft 1.445 Ft 6795 Ft
(tavasszal)

Kerii csap
leszerelése,

viztelenitése, 230005632 230005635 6.693 Ft 1.807 Ft 8.500 Ft
felszerelese C
(Gsszel)

Kozuletek esetében a leigazolt munkalapon szerepld munkadra illetve anyagkdltseg
alapjan is torténhet a szdmlazas! -

11
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FEJERVIZ ZRt. (izletszabalyzat

4, sz. melléklet
PLOMBAL.EVETEL. —VlSSZAﬁLY@ZES
A dijak 1 alkalom kiszallast tartalmaznak.
A dij teljes dsszege elére befizetend§!
AFA érték
Eldleg oy —y
cikkszama Nettd érték 279 Brutfté érték
1 db vizmérd : ~
. 230009200 4 055 Ft 1.095 Ft 5.150 Ft
esetén
2 db vizméré .
23000901 5.185 Ft 1.400 Ft 6.585 Ft
esetén
3 db vizmérs
) 23000802 6.323 Ft 1.707 Ft 8030 Ft
esetén '
4 db vizmerd —
23000903 - 7457 Ft 2013 Ft 9470 Ft
esetén
. 8 db vizmérs ,
8.583 Ft 2.317 Ft 10.900 Ft
esetén
6 db vizmérd
9.732 Ft 2.628Ft 12.360 Ft
esetén
12
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FEJERVIZ ZRt. izletszabalyzat

4. sz, meliéklet
PLOMBALEVETEL, -VISSZAHELYEZES
A dijak 2 alkalom kiszailast tartalmaznak.
A dij teljes Gsszege elore befizetendd!
~AFA érték
Eldleg ¢ roes Ny
cikkszama Nettd ertek 27% Bruttd érték
1 db vizmeroé
23000904 5.476 Ft 1.479 Ft 6.955 Ft
esetén '
2 db vizmérd '
23000905 6.606 Ft 1.784 Ft 8.300 Ft
esetén
3db vizmers ‘
' 23000006 7.740 Fi 2.090F 0.830 Ft
esetén
4 db vizméré
23000807 8870 F% 2.395 Ft 11.265 Ft
esetén
5 db vizméré
10.008 Ft 2.702 Ft 12.710 Ft
esetén
6 db vizméro
11.142 Ft 3.008 Ft 14.150 Ft
esetén
13
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'FEJERVIZ ZRt. iizletszabalyzat

4. 57. melléklet
ELFAGYOTT VIZMEROK CSEREKOLTSEGE]
A dij teljes Gsszege elSre befizetend§!
Uj vizmérs beépitése esetén
. . Eldleg f s ; . Py
Méret, tipus cikkszama Netté érték | AFA érték | Bruttd érték
13 mm-es
MADDALENA 23000373 13.740 Ft 3.?10 Ft | 17.450 Ft
20 mm-es
MADDALENA ?3000377’ 15.480 Ft 4.180 Ft 19.680 Ft
13 mm-es MOM 23000376 17.850 Ft 4.820 Ft 22.670 Ft
20 mm-es MOM 23000378 18.370 Ft 4,960 Ft 23.330 Ft-
25 mm-es MOM 23000379 25.890 Ft 6.990 Ft 32.880 Ft
30 mm-es MOM 23000380 26.630 Ft 7.190 Ft 33.820 Ft
Nagyobb atméréjii vizmérs elfagyasa esetén arkialakitis egyedi kalkuldcié
“alapjan tdrténik.
14
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VIZBEKOTES ATHELYEZES

FEJERVIZ ZRt. izletszabalyzat

FIZETEND® ELOLEGEK

ViZMERO ATHELYEZES:

4, sz, meliékiet

Meanevezés EiSleg Elsleg netté | ElSleg AFA | Elleg brutté
g cikkszama ériéke ricke értéke
Vizbekotes 23000672 20.866 Ft 5.634 Ft 26.500 Ft
athelyezése
Vizmerd 23000543 20.866 Ft 5.634 Ft 26.500 Ft
athelyezése

MEGRENDELESRE VEGZETT ViZBEKOTES

. ElSleg ¢ oroex 0 .y oy
Megnevezés cikkszama Neito érték | AFA értek | Brutté érték
Vizbekdtés '
elélege 23000372 53.987 Ft 14.-563 Ft 68.500 Ft
M(anyag aknas
vizbekotes 23000374 66.929 Ft 18.071 1 85.000 Ft
elblege

Vizhekotss altalunk torténd terveztetése illetve geodéziai bemérése esetén ezen dijak
megfizetése szintén a teljesitést megel6zben, eldleg forméjaban tortenik.

15
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FEJERVIZ ZRt. {izletszabalyzat

4. 5z, meliéklet
FIZETENDO ELOLEGEK
MEROSITES, IKRESITES; VIZMERG BEEPITES AKNABA
%
LOCSOLOMERO SZERFLES
Megnevezés | _E19189 | Novs arek | AFA értek | Brutts srik

. cikkszama :

Mérésités, ‘
ikresités 23000393 20.134 Ft 7.866 Ft 37.000 Ft
elblege
Vizmeérs
beépités
elBlege 23000562 21.260 Ft 5.740 Ft 27.000 Ft

(aknaba)

Locsolémérd

szerelés 23000384 17.323 Ft 4.877 Ft 22.000 Ft
elblege

Dobozos

locsolomerd 23000931 25.197 Ft 6.803 Ft 32.000 Ft
szerelés
eiblege
16
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FEJERVIZ ZRt, lizletszabalyzat
4. sz. melieklet

MEGRENDELESRE VEGZETT ViZMERO BEEPITES

(tobblakasos éplletekben, tarsashazakban)

A dij teljes dsszege elére befizetendd!

Nagyobb atméréjl vizmerd beépitese esetén a szamlazas tételes elszamoléassal
munkalap alapjan torténik.

Megnevezés

Eldleg

cikkszama

Netté érték
(adéalanyok
esefén
fizetendd)

AFA érték

Brutté érték
(nem
addalanyok
esetén
fizetendod)

1db 13 mm-es
MADD. tip.

" hidegvizmérd
beépiiése

23000386

13.260 Ft

3.580 Ft

16.840 Ft

1db 13 mm-es
MADD. tip.

melegvizmérd
beépiiése

_ 23000387

13.260 Ft

3.580 Ft

16.840 Ft

1db 20 mm-es
MADD. tip.

hidegvizmérd
beépitése

23000389

14.685 Ft -

3.965 Ft

18.650 Ft

1db 13 mm-es MOM

hidegvizmérd
beépiiése

23000368

17.630 Ft

4.760 Ft

22.390 Ft

1db 20 mm-es MOM

hidegvizmeérd
beépitése

23000390

19.110 Ft

5160 Ft .

24270 Ft

2db 13 mm-es
MADD. tip.

hidegvizmeérd
beépitése

23000391

26.520 Ft

7.160 Ft

33.680 Ft

2db 13 mm-es
MADD. tip.

melegvizmerd
beépitése

23000392

26.520 Ft

7.160 Ft

33.680

Vizmeérd
beszerelése
megrendeld altal
biztositott 13,20
mm-es vizoraval

23000510

6.260 Ft

1.690 Ft

7.950 Ft

17
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FEJERVIZ ZRt. iizletszabalyzat
4. s7. mellékiet

MEGRENDELESRE VEGZETT ViZMERO ZEMBE HELYEZESE
(plombalasa)

A dij teljes 5$szege elére befizetends!

Megnevezés l0leg | yotte ertak | AFA értek | Brutts srék
cikkszdma
fbvlzmérd lzembe | 23000371 | 3660 Ft 991 Ft 4.660 Ft
helyezése
2db vzzmero’uzembe 23000381 4.583 Ft 1.237 Ft 5.820 Ft
helyezése
3db vzzmero'uzembe 23000382 5.520 Ft 1.490 Et 7.010 Ft
helyezése '
4db vizmérs tizembe '
, 23000383 6.457 Ft 1.743 Ft 8.200 Ft
helyezése
5db vszmem'uzembe 7.390 Ft 1.995 Ft 9.385 Ft
helyezése
6db v;zmerolﬂzembe 8.331 Ft 2.249 Ft - 10.580 Ft
helyezése
Vizméré lizembe Egyedi
) helyezés d'la’ 23000385 ‘ kalkulacio
tdmeges db. szédm : | i
: alapjan
esetén

Az lizembe helyezési dijak egy alkalom kiszallast tartalmaznak.

18
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FEJERVIZ ZRt. izletszabalyzat
4, sz. meliéklet

MEGRENDELESRE VEGZETT FELHASZNALOI VIZVETELI HELY
BELSO ELLENORZESE HIBAFELMERESE

Nett6 érték: AFA: Bruttd érték:

8.000,- Ft 2.160,- Ft 10.160,- Ft

MEGRENDELESRE VEGZETT SZENNYVIZ FELHASZNALOI HELY

BELSO ELLENORZESE SZENNYVIZ KIBOCSATASI PONTON
(tisztité idomnadl illetve szennyviz aknaban)

Netté érték: AFA: . Bruttd érték:

10.000,- Ft. 2.700,- Ft 12.700,- Ft

MEGRENDELESRE VEGZETT FELHASZNALOI BELSO
SZENNYVIZ VEZETEK ELLENORZESE, HIBAFELMERES

- Arkialakitas:
(tételes elszamolassal)

~ Anyagkoltség: beépitésre kerlilt anyagok szallitasi, anyagigazgatasi
ksitséggel novelt dija + 27% AFA

—  Munkadij: 4.000,- FUf/6ra (szamlazasi periodus: minden megkezdett fél
dra)+ 27% AFA

- Kiszéllasi dij: 4.000,- Ft/alkalom (UM- lk02|gazgatasl hatarokon
beltf)+27% AFA

- Egyéb felmertlt raforditasok, igénybevett szolgéltatésok dija + 27% AFA

19
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FEJERVIZ ZRt. lizletszabalyzat
4. sz, melléklet

MEGRENDELESRE VEGZETT VIZMEROK MERESI

PONTOSSAGANAK HELYSZINEN TORTENG ELLENORZESE,
(13-20 mm 4tmérdjli vizmérék esetén)

A dij teljes dsszege elére befizetendd!

Nettd érték: AFA: Brutté érték:

7.886,- Ft 2.129,- Ft 10.015,- Ft

HAZI SZENNYVIZBEKOTES MUSZAKI SZEMLEJE
A dij teljes Osszege el6re befizetendd!

. Eldleg it | Aen 2
Megnevezés cikkszama Nettd érték | AFA érték | Brutto érték
Hazi
szennyvizbekdtés 23000370 6.500 Ft 1.755 Ft 8.255 Ft
miiszaki szemléje '

20
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FEJERVIZ ZR!. (izletszabalyzat
4, sz. melléklet

Fogyasztéi igények alapjan torténd viz- és csatornadij szamla
médositasok és az ézekhez kapesolodo szolgaltatasok fizetendd

dija

Tétel
megnevezeése

Szamlamoddositas
netto dija

AFA27%

Szamlamodositas
brutté dija

Viz-és csatornadij
részszamlak
utolagos
modositasanak dija
fogyasztoi igény
alapjan

701,-Fi/alkalom

189,-Ft

890 -Ft/alkalom

Elszamold szamlia
modositasanak dija
fogyasztoi
kezdeményezésre

701,-Ft/szémla

189,-Ft

890,-Ft/szamla

A leolvasasi
iitemezéstol eltérd
id6ben torténd
gyakoribb viz-€s
csatornadij
széamléazas dija
fogyasztdi igény
alapjan

1.575,-Ft/alkalom

425 Ft

2.000,-Ft/alkalom . |

Hiteles mésolat dija

315,-Ft/db

85,-Ft

400,-Ft/db

Pénzforgalmi
kimutatés dija

315,-Ft/db

85,-Ft

400,-Ft/db

Fémérohdz tartozo
almérbk tételes
listdjanak dfja

T

630,-Ft/db

170,-Ft

800,-Ft/db

s
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FEJERVIZ ZRt. lizletszabalyzat
4. sz. meliéklet

Hitelesitési id6 lejarta miatti mellékvizmérd csere dijai atmérénkeént

Mellékvizmérk Mérék Nettd Afa Brutt6
tipusa, mérete darab ertek 27% érték
szama

13 mm H-M 1 darab 8.043Ft 2.172 Ft 10215 Ft
mellékvizmérd
13 mm H-M 2 darab 12.547 Ft. 3.388Ft 15.935 Ft
mellékvizmerd _
13 mm H-M 3 darab 16.862F¢ 4,553 Ft 21415 Ft
mellékvizmerd
13 mm H-M 4 darab 21.177Ft 5718 Ft 26.895 Ft
mellékvizmérd .
13 mm H-M 5 darab 25.689 Ft 6.936 Ft 32.625 Ft
mellékvizmérd
13 mm H-M 6 darab 30.004 Ft 3.101 Ft 38.105 Ft
20 mm H-M 1 darab 8.543 Ft 2.307 Ft 10.850 Ft
mellékvizmeérd .
20 mm H-M 2 darab 13.567 Ft 3.663 Ft 17230 Ft
mellékvizmerd
20 mm H-M 3 darab 18.390 Ft 4.965 Ft 23.355Ft
mellékvizmeérd
20 mm H-M 4 darab 23228 Ft 6.272 Ft 29.500 Ft
mellékvizmérd
20 mm H-M 5 darab 28.240 Ft 7.625 Ft 35.865 Ft
meliékvizmero
20 mm H-M 6 darab 33.067 Ft 8.928 Ft 41.995 7t
mellékvizmérs : :
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FEJERVIZ ZRt. lizletszabalyzat
4. sz. meliéklet

Mellékméréknél gyakran eléforduld hibik javitasi dija

Hibatipusok Mellékmérd Netté érték Afa 27% Brutté érték

tipusa,mérete Ft/db Ft/db.

1.tipusi hibik Maddalena 13
(4116 mér6, fedél mm H-M 10.142 Ft 2,738 Ft 12.880 Ft
alél folyas, Vizmérd
nehezen Maddalena 20
olvashatd, mm H-M 10.764 Ft 2.906 Ft 13.670 Ft
szerkezeti hiba, vizmérd
mutatd leesett, MOM 13 mm .
fedél hidnyos, | Felgjitott hideg 10.606 Ft 2.864 Ft 13470 Ft
menethibas vizmérd _ '
e s | VoM 3
forditva szerelt U} hlc}e”g : 11.894 Ft - 3211Ft 15105 Ft

vizmérd

mérd helyes
dramlési irAnyba MOM 20 mm

’Eéirténé ’ hideg vizmérs 14.941 Ft 4.034 Ft 18.975 Ft
atszerelése)
2. tipust hibdak | Minden tipusi
{dugulas, 13 mm-20 mm
hollandi folyas) | atmérsj 6.209 Ft 1.676 Ft 7.885 Ft
mellékvizmérd
esetén
3. tipustt hibdk | Minden tipust
{(mér6 13 mm-20 mm
visszafelé pordg, | dtmérdjl
csak mérshely | mellékvizmérd SHMTE | 1463 Ft 6.880 Ft
feltilvizsgalatot | esetén
végziink)
4. tipusti hibdk | Minden tipust
(kotGesG hiba) | 13 mm atmertjli | o oo o 1771 Pt 8.330 Pt
mellékvizmérd
esetén
Minden tipusa
20 mm Bmérbjl | o) 1.825 Fit 8.585 Ft
mellékvizmérs
esetén

A hibajavitisi dijak teljes 8sszege el6legként fizetend§!
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e e i sy Kodex azonosits: 25.
Fejérviz ZRt. Uzletszabélyzat 5. sz. melléklet

e Bk 3000 Szekesfehérvir, Kirdlysor 3-15.
T Tel: 22535-K00, fus 25598
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Fejérviz ZRt, Uzletszabdlyzata 5. sz. melléklete

A vizmérd(k) adatai a véltozas bejelentésekor
gyari szama hitelesités Iddpontja plombak gllenfrzd leolvasas
szama (db) sorszamuk vizmérd allasa (m?) idépontia

SZOLGALTATO TOLTIKI!
. ) *Viziethasznaias célja; lakosséagl / gazdasagl
*Részszédmidban szamlazando fogyasztas mennyisége:
A felhaszndlasi hely eliendrzését
e RO - *fethasznalé | szolgaltaté kezdeményezte
Megjegyzés: - egyz8kényy $2AMal ..

-*nem {értént elienbrzés

*Az elvezetni kivant szennyviz minGségi jellemzdi a vizvadelmi
hatdésag altal eldirt kilszdh-értékeket

nem haladjak meg | meghaladjak

*Kdzmitfejlesztési hozzajdrulas fizetésére:
*kételezett WOVIZ..o e, mifnap)

*nem kitelezalt

*Kérjiik a megfeleld adatokat kifditen), alahtzni
“Bejelentéskor a nyilvantartas szerint a fethasznélasi helyen:

- nincs tartozas - kiegyenlitetlen tartozds van

*Nyitatkozunk, hogy a tartozast:

- & korabhi felhasznalé fogja kiegyentiteni - az 1] fethasznald fogja kisgyenliteni

Korahbi fethasznalo (i felhasznald

Tajékoztatjuk, hogy a 2011. évi CCIX. {6rvény 51. § {5) pontja alapjén, ha a fogyasztasi helyen tartozas ail fenn, mely kivetelés a korabbi
kozszolgaltatasi szerzGdés alapjan maradt rendezetien, akkor ugyanezen t6rvény 58. § (1) bekezdése szerint, amennyiben az eifogyasztott
viz difa nem kerili kiegyentitésre, e bekezdés alapjan jogosultak vagyunk kortatozd intézkedéseket bevezetésére,

Felel6sségilink tudataban kijelentjiik, hogy a lapon feltiintetett adatok a valdsagnak megfeleinek.

........................................................................... 220t e 10 veniesinnenn 18P
O kortobifehasznale (] felhasznals
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Fejérviz ZRt, Uzletszabalyzata 5. sz. melléklete
TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

A szolgaltatés és dijelszamolas zavartalansaga érdekében a viz-, és csatornadi fizetésére kotelezett személyében beallo vaitozast a szoigaitato fele
30 napon belilt jelezni sziikséges. Ennek tesz eleget a tlloldalon részletezett Bejelentdlap kitdltésével, és alairasaval.

E bejelentést minden olyan esetben meg kel tenni, amikor az ingatlan, lakés, telek, killteriilet, nem lakés céljara szolgald helyiség, illetve epitmeny
adasvélele, bérbe adasa, cseréje, ajandekozasa, sth. folytan megvaltozik a szamla kiegyenlitésére kitelezett személye, ‘ :
Javasoljuk, hogy az ingatlan adésvételi, bérleli, ajandékozési szerzodésének megkotésekor a szerzddésben rogzitsék a felek, hogy a szolgéltatas
dija mely idépontig, mely zaroaliésig kiegyenlitett, tovabba aztis, hogy ezen iddponttdl kezdédden kit terhel annak megfizetése.

Eisésorban (] fefhasznaldink figyelmét kivéanjuk felhivni arra, hogy minden esetben sziveskedjenek tisztézni, hogy az atvelt ingatianon mely
idspontig van a vizfogyasztas dija megfizetve. Endl a korabbi és az G} felhasznaloinknak is nyilatkoznia kell ezen az adatlapon.

A bejelentést az ingatlan tulajdonosa, egyéb jogcimen haszndldja az ingatlan tulajdonosanak irésbell hozzajarulasanak birtokéban
kezdeményezheti.

Az (j felhasznéléinknak a szoigaltatoval kizszolgéltatasi szerzGdést kell kbtnie.

Szolgaltato a szerzédés igtrejbitét a felhasznalast hely ellendrzéséhez kotheti. Az ellendrzést a kiliségek vissiese mellett a felhasznald is kérhet.

A felhasznalo személyében bekdvetkezett vaitozas bejelentése a székesfehérvari felhasznalasi helyeket illeten a tarsaség Szamlazasi es Pénzigyi
iigyfélszolgalati irodéjaban (Székesfehérvar, Kiralysor 3-15., Telefon: 40/200-342), a tobbi felhasznélasi helyet illetden az illetékes lzemmerndkseégi
kbzpontokban célszerll kezdemenyezni,

Bicskei lizemmérnékség (2060 Bicske, Bem J. u.14.) 40/200-341
Ercsi tizem (2451 Ercsi, Bajesy-Zs. u. 49.) 26/505-810
Martonvasar (2462 Martonvasér, Fehérvari it 10.} esak szerdai napokon! 25/505-810
Kbszarhegyi Uzemmémikség (8161 Szabadbattyan, Vasvari P. u. 18} 40/200-344
Mor lizemmémakséy (8060 Mor, Ddzsa Gy. u. 99.) 40/200-343
Sarbogéardi izemmémaokség (7000 Sarbogard, Tinddi u. 146.) 25/460-101

Ha a bejelentés elmulaszidsa az esefleges fennalld tarfozas, illefve a késbbi szémlak megfizetésének elmaradasahoz vezet, a szolgéltato az
ingatlan vizellatasat korlatozhatja, termelési céll vizfelhasznéidsnal pedig sziinetelietheti.

A valtozasok elvégzéséhez 30 napnal nem régebbi okirattal bemutatasa szilkséges.

Magéanszemaly esetén:

e Adasvéieing! vagy bérleménynél: az ingatian tulajdoni lapfanak mésolata (TAKARNET rendszerb8l vald mésolat megfelel), vagy adasvéleli-,
bérleti szerzbdés mésolata® illetve &tadas-atvételi vagy bidokbaadasi jeqyzbkinyv. Bérld esetén a tulajdonos jovahagyasa is szikséges a
véltozas elvégzésehez;

¢ Halaleseinél: halotli anyakGnyvi kivonat mésolata, jogerds hagyaléki végzés, vagy a valiozast mar tarfalmazé tulajdoni fap méasolata. Ha a
hagyatékatads végzés nem az ingatian telfes tulajdonjoganak orokitésérdl sz6! (az 6rokhagy6 nem 100%-o0s tulajdonosa volf az
ingatlannak), akkor szlikség van az ingatlan 100%-o0s fulajdonviszonyénak iyazolaséra a véllozast tartalmazé tulajdoni lapra. £zt pélolhafja
az Grok@stk frdsos megallapodasa.

s Newaltozasnah a valfozés! igazolo anyakonyi kivonat vagy a valtozast mér fartalmazt személyazoncsségot igazold irat bemutatasa;

Gazdatkodo szervezetek esetén: .

«  Adasvételnél vagy bérlemenynel: cégkivonat vagy birbsagi bejegyzésril szol6 végzés, és a valfozas bejelentést aléiré személy alalrasi
Jogosultsaganak igazolésa, adésvélefi-, bériefi szerzbdés masolata® ilefve afadds-afvételi vagy birfokbaadasi jegyz6knyv. Amennyiben a
régi felhasznald is gazdalkodd személy és résztulajdonos valtas tortént, akkor sziikséges egy nyilatkozat a vizikbzmil-feflesziést kontingens
afruhazésarol is;

»  Néwdliozasndl: cégbirdsagi bejegyzés masolata, alairasi cimpéldany,

Infézmeények esetén;
»  Adasvételnél vagy bérleménynél fentieken kiviil fovabbé cégbirosayi befegyzés mésolala
s Newvallozasnal cégbirbsagi bejegyzés mésolata vagy dnkormanyzali hatérozaf,

Tarsashéazak esetén:
o Térsashézzd alakulds esetén. tarsashazi alapfic okirat, kizGs képvisels megvalasztésaro! sz6io jegyzOkinyv,
s KOz0s képviseld vaitozasa esetén: kiz0s képviseld megvalasztésrol szolé jegyzBkinyv.

*A dokumentumokbot a vallozas bejelentés aivezetéséhez nem szitkséges adatokaf (pi. vételér, sth.} a Felhasznald jogosult torini
Amennyiben figyintézésnél nem Felhasznalo jar el, érvényes meghatalmazas is sziikséges a valtozés afvezetésének elvégzéséhez,

Amennyiben a bejelentés az elsd fejezetben meghatarozott kotelezd tartalmi elemeket nem tartalmazza, az a bejelentés hidnypotlasra
torténd visszakliidését eredményezi.

FEJERVIZ ZRt.
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FEIERVEZ Fojér Megyei Onkommanyzatok
W] Viz- és Csutornamit Zartkdrlien MGkadd
] . Részvénmytirsaséy
w8000 Székesfehérvir, Kivdlysor 3-15.
Tel.: (22)533-800, fax. (22)315-598

ADATLAP

Fejérviz ZRt. Uzletszabélyzata 6. sz. meligklete
Kodexazonosité: 148,

A gazdélkodo szervezetek és egyéni véllalkozok
ivéviz és szennyvizcsatorna hasznalat szolgaltatasi keretének
vizikbzmUi-fejlesztési hozzajarulassal toriénd biztositasahoz

A viéllatkozés vagy beruhazo neve:

A véllalkozas székhelye:

A véllatkozas levelezési cime:

A véllatkozés e-mail ¢ims:

A vallalkozas addszama:

A vallalkozas cégjegyzék szama:

Gazdasagi céll tevékenység megnevezése:

Ugyintéz6 neve :

Ugyintézd telefonszama:

E-mall cime:

A felhasznalasl hely cime, hrsz-a:

A hozzéjarulas fizetési médja:

A véllalkozas bankszamla szama:

A halézatépitési munka szolgaltaté altal ivovizhalozat szennyvizhalozat
elfogadott kbitségvetési dsszege (Ft)
A fejlesztési hozzajarulas mértéke; E Ft + AFA E Ft+AFA

A felhasznalo vizigénye A csatornaba bevezethetd szennyviz mennyisége

Napi csicsvizigény: s mé/nap Napi atlagos szennyvizmennyiség: e MR
Havivizigény: m3ho Havi szennyvizmennyiseg: e m¥hé
Cslcsfogyasztas™ e mdfora Orai cstics:™ m3/ora

* Megjegyzés: Csak 3 m¥dra érték felett kell kitoltent,

Nyilatkozat

Az Igénylé részéré! az ADATLAP-on meghatarozott vizikbzmd fejlesztési hozzajarulas mértéket tudomasul veszem.

A Szolgaltato kijslenti, hbgy az ADATLAP-on megjeldlt mennyiségli ivévizet biztosila, iletve szennyvizet a csatorna rendszeren fogadja.

.............................................

falhasznalG aldlrasa

..................

............................................

FEJERVIZ ZRt, Ugyintézéjének alairasa







FRIBKVLL LKT UzIetszabalyzata 0. SZ. meleKiele
Kddexazonosiio: 262

FEJERVIZ Fejér Megyei Onkorminyzatok
Viz- s Csatornamil Zartkdriten Milkodd
Részvénytirsasig

K000 Székesfehérvr, Kirdlysor 3-15.

Tel.: (22)535-800. fax.: (22}315-598

Szerzidés

mely létrejott a gazdalkodd szervezet vagy egyéni véllalkoz6 gazdasagi céli ivoviz- és
csatornahasznalat szolgaltatdsi keretének vizikdzmi-fejlesztési hozzdjaruldssal t6rténd
biztositdsdra a 2011. évi CCIX torvény, valamint az 58/2013. (I1.27.) Korményrendelet alapjdn.
Vallalkozd Megnevezese: ... .ot e
Gazdasagi CeIT teVEKEIIYSEE: ...\ttt ittt e e e
2 e OSSR TS
I 7 (A oS 11 T O S SN

AdOSZAMA: ©o o Eemmai] Gl oot e et
a tovabbiakban, mint Felhasznald és a

FEJERVIZ Fejér Megyei Onkormanyzatok Viz- és Csatornamlt Zartkoriien Mitkods
Részvénytirsasdg, 8000 Székesfehérvar, Kirdlysor 3-15., a tovabbiakban Jogosult az
aldbbiakban &llapodnak meg:

I. A Felhaszndld a oo cim
................. Hrsz. alatt [évd sajat tulajdond, vagy bérlet ingatlanon folytatott sajat
véllalkozasn ipari, kereskeddi, szolgéltatd tevékenységéhez sziikséges napi maximalis

vizigényét (és ennek megfelelé szennyvizelvezetési igényét) az alabbiakban jelenti be:

e Fogyasztasi keret igény (felhasznalhaté kvéta ) : Gj igény [/ tobblet igény

Szolgéltatss jellege Mennyiség m’ / nap
Osszesen igényelt Jelenlegi fogyasztasi TéBblet fogyasztasi
fogyasztasi keret keret ** keret**
Ivovizellatas
Szennyvizelvezetés-

és tisztitas

** Ceak 16bblet igény esetén kell kitditeni.
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FEJERVIZ ZRt. Uzletszabélyzata 6. sz. meliéklete
Kédexazonositd: 292
A fentiekben megjeldlt fogyasztasi keret biztositdsdra a Felhasznalé villalja, hogy

Fogyasztasi keret
<igényelt f. keret>m3/nap | Ivovizellatds Ft
AFA ...% Pt
Osszesen: Ft

Fogyasztasi keret

<igényelt f. keret> m3/nap | Szennyvizelvezetés- Ft
és tisztitds
AFA ...% Ft
Osszesen: Ft

Bsszeglt vizikdzmil-fejlesztési hozzajarulast fizet a Jogosult javéra.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzdjaruldsrél szdld szerz6dés aldirdsat kivetben a Jogosult
szamlat, vagy azt megelézéen dijbekérd okmanyt Allit ki. Atutaldssal torténé fizetés a
szerz8dés szamara vald hivatkozéssal térténik.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulds megfizetése eldfeltétele a haldzatra t6rténd
csatlakozasnak, illetve a tobblet fogyasztdsi keret biztositdsdnak. A haldzatra vald
csatlakozas kiilon dija a Szolgéltaténak fizetendd. A haldzatra vald csatlakozds utédn az
ivoviz-, illetve csatornaszolgdltatisért a Szolgaltaténak killon dijat kell fizetni.

A megéllapftott fogyasztasi keret mindaddig érvényben marad, mig a Felhaszn4lé annak
vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas ellenérték ellenében t6rténd isméielt ndvelését nem
kéri, illetve arra nem allapodik meg.

Amennyiben az el6z6 12 havi fogyasztésdbdl meghatarozott, 30 napra szdmolt napi
atlagfogyasztds meghaladja a meglévé fogyasztdsi keretet, a Szolgaltaté a tdbblet
fopyasztasi keretre vonatkozoan 1ij szerz8dés megkotését kezdeményezheti.

A jelen szerzOdés a vizikdzmii-fejlesziési hozzajarulas Jogosulinak t6rténd befizetésével
valik érvényessé. Ezen szerzddés az érvényben léve Kozszolgaltatasi Szerzddéssel
egylitt érvényes.

A jelen megéllapodasbél eredd jogvitdk elbirdlasakor a felek kikotik a Székesfehérvari
Jarésbirdsag kizardlagos illetékességét.

Megjegyzés:

Székesfehérvar, 20... ...

.........................................................................................

Jogosult Felhasznald
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FEJERVIZ Zt. Uzletszabalyzata
7. sz2. melléklete

A VIZSZENNYEZO ANYAGOK INDIKATIV LISTAJTA
ES A FELSZINI VIZEKRE VESZELYES ANYAGOK KORE

A) A f5 szennyez8 anyagok indikattv listdja

1. Szerves halogén vegyiiletek és olyan anyagok, amelyek ilyen vegyiileteket alkothatnak a vizi
kormyezetben.

2. Szerves foszforvegyiiletek.

3. Szerves Guvegyilletek.

4. Anyagok & készitmémyek, vagy ezek lebomldsi termékei, amelyekr8l bebizonyosodott, hogy
karcinogén vagy mutagén tulajdonsdeokkal rendelkeznek, vagy pedig olyan tulajdonsagokkal, amelyek
kedvezbtlen hatassal vanmak a szeroidogén, thyroid, szaporedasi vagy endokrin fiigeé funkcidlaa a
viziktrnyezetben vagy azon keresztil,

5. Perzisztens szénhidrogének és perzisztens vagy bicakkumuldciora hajlamos szerves toxikus anyagok.

6. Cianidok.

7. Fémek és vegyileteik,

8. Arzén és vegyliletel.

9. Biocidok €s ndvényvédd szerek.

10. Szuszpenzidban levd anyagok.

11. Az eutrofizacidt eldsegitd anyagok (killénSsen a nitrdtok és a foszfatok).

12. Az oxigénhéztartisra kedvezdtlen hatassal levé anyagok (és az olyan paraméterekkel mérhetok, mint a
BOI és KOT).

B} Az I vagy Il listdba tartozd anyagok, anyagesoportok

I. listdba tartozd anyagok

1. Higany

2. Kadmium

3. Hexakiorciklobexdn (HCH)

4. Széntetraklorid

5.DDT

6. Pentaklorfenol

7-10. Aldrin, Dieldrin, Endrin, Izodrin

11. Hexakidrbenzol

12. Hexaklorbutadién

13. Trikiérmetan (kloroform)

14. 1,2-dikl6retén

13, Trikl6retilén

16, Perkidretilén

- 17. Triklorbenzol

I1. listdba tartoz anyagok, anyagesoportok

1. Fémek €5 vegylileteik

2. Biocidek és az 1. listdban nem szerepld szarmazékaik

3. A vizi kbrnyezetbd! emberi fogyasztasra kinyert termékekben kéros iz- és/vagy szaghatdst okozd
anyagok és a vizben ilyen anyagokat elidéz6 vegyiiletek

4. A szilictum mérgez6 vagy nem lebomld szerves vegyitletei, tovabba a vizben ilyen vegyiileteket alkotd
anyagok, kivéve azokat, amelyek bioldgiailag drtalmatlanck, vagy a vizben rovid idd alatt értaimatlan
anyagokka alakulnak at :

5. Szervetlen foszforvegyiiletek és elemi foszfor

6. Leboml6 4svanyolajok és kolaj eredetit szénhidrogének

7. Cianidok és fluoridok

8. Az oxigénhdztartast kirosan befolyasold anyagok, elsGsorban ammonia, nitritek

9. Azbeszt

C) A kovetkezdkben felsorolt L listdba tartozd anyagok kibocsdtdsa tilos
1. Hexaklor-ciklohexéan (HCH) '

2. Aldrin

3. Dieldrin

4. Endrin

5. Isodrin

6.DDT
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7. Pentaklérfenol

D) A kovetkezGkben felsorolt I listdba tartozd anyagok kibocsdtdsa az aldbbi rechnologiakbdl tz‘los
1. Széntetraklorid
1.1. Széntetraklorid gydrtds perklérozissal (mosést is tartalmazé eljardsok és mosdssal nem jard
elidrasok)
1.2. Kiérmetanok gyartisa metan kiorozassal (beleértve a nagynyomdst elektrolitikus klorfejlesziést) és
metanolbsl
1.3. Kl6rozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartdsa
1.4. Széntetrakloridot oldoszerként felhasznald tizemek (a termékbe valo beépiilés nélkil)
1.5. Minden egyéb gyirtasi technologia
2. Hexaklérbenzol (HCB)
2.1. HCB gyartasa és feldolgozisa
2.2. Perkléretilén (PER) és széntetraklorid (CC14) gyartasa perkidrozassal
2.3. Trikloretilén gyartisa és/vagy perkloretilén gyértisa més eljardssal
2 4. Kvintozént és teknazént gyartd iizemek
3, Hexakldrbutadién (HCBD)
3.1. Perkioretilén (PER) és széntetraklorid (CC14) gyértasa perklérozassal
3.2. Trikléretilén gyértasa és/vagy perklGretilén gyértisa mis eljérassal
4, Kloroform (CHC13)
4.1. Kl6rmetanok gyértdsa metanolbdl vagy metanol és metén keverékébdl
4.2. Klormetanok gyértasa metan klérozasaval
4.3. Klorozott finorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa
5. Trikléretilén (TRI)
5.1. Trikl6retilén (TRI) és perkloretitén (PER) gydrtisa
6. Perkldretilén (PER)
6.1. Trikl6retilén (TRI) &s perkloretilén (PER) gyértisa (TRI-PER) eljdrdssal
6.2. Széntetraklorid és perkloretilén gyartasa (TETRA-PER) eljaras
6.3. Klorozott fluorezott szénhidrogének (CFC) gydrtasa
7. Triklorbenzol (TCB)
7.1. TCB gyértisa hexaklérciklohexan (HCH) dehidroklérozasaval és/vagy TCB feldolgozasa
7.2. Kiorbenzol gyartasa és/vagy feldolgozasa benzol kiérozasaval

E}E Az elsSbbségi és elsSbbségi veszélyes anyagok, anyagosoportok listdja

A B C - D E
Els6bbségi
. I . pe g veszélyes

1 SorszAm CAS-szam EU-szam" Az elsébbségi anyag nevelt anyagként
azonositva

2 (H 15972-60-8 240-110-8 Alakior '

3 (@) 120-12-7 204-371-1 Antracén : X

4 (3) 1912-24-9 . 217-617-8 Atrazin

5 4 71-43-2 200-753-7 Benzol

nem v ‘
6 alkalmazhats = "o alkalmazhaté  Bromozott difeniléter Xy
pentabrém-difeniléter
(5) 32534-81-9 nem alkalmazhaté  (rokonvegylilet-szamok: 28., 47., .
‘ 99., 100., 153. s 154.)

8 (6) 7440-43-9 231-152-8 Kadmium és vegyiiletei X

9 ) 85535-84-8  287-476-5 Kléralkénok, Cyq 141V X

10 (8) 470-90-6 207-432-0 Klérfenvinfosz

11 (9 2921-88-2 220-864-4 Klérpirifosz (etﬂklérpmfosz)

12 (10 107-06-2 203-458-1 1,2-diki6r-etan

13 (1) 75-09-2 200-838-9 Diklor-metan

14 (12) 117-81-7 204-211-0 Dif2-etilhexillftatat (DEHP)

15 (13) 330-54-1 206-354-4 Diuron i

16 (14) 115-29-7 204-079-4 Endoszulfan X
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17 (15) 206-44-0 205-912-4 Fluorantén !
18 (16) 118-74-1 204-273-9 Hexaklor-benzol X
19 (17 87-68-3 201-765-5 Hexaklér-butadién X
20 (18) 608-73-1 210-158-9 Hexaklor-cikiohexén X
21 (1% 34123-59-6 251-835-4 Izoproturon
22 (20) 7439.92-1 231-100-4 Olom és vegyilletei
23 (21) 7439-97-6 231-106-7 Higany és vegyiiletei X
24 (22) 91-20-3 202-049-5 Naftalin
25 (23 7440-02-0 231-111-14 Nikkel és vegyiiletei
26 (24) 25154-52-3 246-672-0 Nonilfenol X
27 104-40-5 203-199-4 (4-nonilfencl) X
28 (25) 1806-26-4 217-302-5 - Oktilfenol

nem (4-[1,17,3,3 -tetrametil-butil]
29 140-66-9 alkalmazhatd fenol)
30 (26) 608-93-5 210-172-5 Pentakldr-benzol X
31 27 87-86-3 231-152-8 Pentaklér-fenol
32 Zg{n;m azhaté :ﬁcnalim azhatd Poliaroméas szénhidrogének X
33 50-32-8 200-028-5 (Benzol[a]pirén) X
34 (28) 205-99-2 205-911-9 (Benzo[bjfluorantén) X
35 191-24.2 205-883-8 (Benzo(g h,i)perilén) X
36 207-08-9 - 205-916-6 (Benzo[k]fluorantén) X
37 193-39-5 205-893-2 (Indenof1,2,3-cd]pirén) X
38 (29) 122-34-9 204-535-2 Simazin
39 30)  hp s aldmaghate  Tbuti-on vegyiletek X
40 36643-28-4 :g{“:]m hars  (Tributil-on-kation)
41 (31) 12002-48-1 234-413-4 Trikiér-benzolok
42 (32) 67-66-3 200-663-8 Triklér-metan (kloroform)
43 (33) 1582-09-8 216-428-8 - Trifluralin

Megjegyzés .
. :

CAS: Kémiai Nyilvantarté Szolgalat (Chemical Abstracts Service)
I .

EU-szam: Létezd Kereskedelmi Vegyi Anyagok Eur6pai Jegyzéke (European Inventory of Existing
Commercial Chemical Substances, EINECS) vagy Torzskonyvezett Vegyi Anyagok Europai Jegyzéke
(Buropean List of Notified Chemical Substances, ELINCS). :

I
Amennyiben anyagok csoportjait vélasztottak ki, tipikus egyedi képviselSket tiintetiek fel indikativ
+ paraméterekként (zarojelben sorszam nélkiil). Ezen anyagesoportok esetében az indikatfv paramétert
analitikai médszerrel kell meghatérozni.
v
Az anyagok ezen csoportjaiba rendes kortilmények kozdtt jelentds szami egyedi vegyiilet
tartozik. Jelen esetben megfeleld indikativ parameéterek nem adhatok meg.
V Kizér6lag pentabrom-biferil-éter (CAS-szém: 32534-81-9)
Vi
A fluorantin egyéb, veszélyesebb poliaromaés szénhidrogének képvisel6jeként szerepel a
jegyzékben. ' :
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FEIERVIZ Fejér Megyei Onkorményzatok
3y Viz- &s Ceatornamil Zirtkdrilen MitkGds

. Részvénytarsasig

8000 Sztkesfehérvar, Kirdiysor 3-15.

S Tel. (22)535-800, fax.: (22)315-598

1)

2.

3)

4)

5)

MEGALLAPODAS
t&bblakasos épiilet lakésainak mellékvizmérdvel
torténd ellatdsarol

A megéllapodds a** ........cccovun.. et s e eyttt At st et et s e bt et e
alatti lakés tulajdonosa, BErIGIe:™ ...

(a tovabbiakban: elkiilonitett vizhaszndl6), a lakoépiilet bekotési vizmér szerinti
felhasznaléja:
Lakésszbvetkezet™

......................................................................................

tarsashaz lakokozossége®

......................................................................................

ingatlankezel6 ™

......................................................................................

(a tovabbiakban: tizemeltetd), valamint a FEJERVIZ ZRt. (a tovabbiakban: szolgltato)
koz6tt 16t 1étre az aldbbiak szerint:

Az lizemeltetd hozzajarul, hogy az elkiiloniilt vizhasznalé lakasdban a lakéds Osszes
fogyasztasat mér6 megfeleld darabszami hideg-* - és meleg-* vizmér6t szereltessen fel a
sajat koltségére, s hogy ez a vizmérd (ezek a vizmérdk) a tovabbiakban az épiilet
fogyasztasat mérd : :

.................... gyari szdmt, NA.........méretd..............................helyen beépitett
.................... gyari szamu, NA.........méretll..............................helyen beépitelt
bekotési vizmérd(k) /foméré (k) mellékvizmérdjeként szerepeljen.

Az elkiilonitett vizhasznald kijelenti, hogy a lakds mérSsitését a szolgaltatd altal elézetesen
rendelkezésére  bocsdfott  "TAJEKOZTATO  tobblakdsos  épiiletek  lakésainak
mellékvizmérével torténd ellatasarol" ciml kiadvany tartalméanak ismeretében rendeli meg,
s az abban foglaltakat elfogadja.

Az elkiilonitett vizhaszndlé kotelezettséget vallal arra, hogy a tdjékoztatdban foglalt
miiszaki feltételeknek megfeleléen a lakdson belili vizmérbhelyet (helyeket) kialakitia,
illetve a vizmérd(k) véddzarral torténd ellatasat, valamint tizembe helyezését a FEJERVIZ
ZRt-nél megrendeli.

Az elbzetes mitszeki szemle alapjan a szolgdltatd hozzdjarul a lakds mellék-
vizméréjének(inek) felszereléséhez, illetve kotelezi magét az elSzetesen kialakitott
vizmérdhely(eklen a vizmér6(k) lizembe helyezésére — védOzérral torténd ellatdsara.
A vizmérd(k) védézarral t6rténd ellatasét az elklilonitett vizhaszndlé megrendelése alapjan,
az tizembe helyezési dij befizetését kvetden végzi el a szolgaltato.

L

A nem kivant rész torlendd.

Egy éptileten beliil, tobb lakds egyidejli mérésitése esetén valamennyi lakésra egy
megéllapodas kothetd. Ez esetben a megéllapodés utolsé oldaldn valamennyi elkiilonitett
vizhasznalot fel kell sorolni a lakasok megjelélésével, s a megéallapoddst valamennyi
elkiilénitett vizhasznalonak ala kell {mia.




6.)

7.)

8.)

9.)

10.)

11.)

12.)

v

Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata 8. sz. melléklete
Kdédexazonositd: 15.

Az tzemeltet6 és az elkiilonitett vizhasznald tudomaésul veszi, hogy az épiilet vizellatasat
illetéen - a bekotési vizmérd(ksn keresztiil — tovabbiakban is az tizemeltetd és szolgaltatd
all jogviszonyban.

Az éptilet bekotési vizméréjén tili vizellatd rendszerét a tovabbiakban is az tizemeltetd,
illetve az elkiiloniilt vizhasznaldk kozossége iizemeltetl.

A lakés mellékvizmérdjének iizembe helyezése utén a vizmérd(ké)n mért fogyasztast a
tovabbiakban a szolgaltaté az elktildnitett vizhaszndld felé szdmldzza, aki kotelezettséget
véllal a vizdij - k6zcsatorndval elldtott épiilet esetében a viz- és csatornadii - megfizetésére.

A szolgiltatd kotelezi magdt, hogy az lzemeltetd részére a bekotési vizmérén mért
vizmennyiségnek a mellékvizmérdkon mért mennyiséggel csokkentett részét szamlazza le.
Az Uzemelteté kotelezi magdt, hogy az igy meghatdrozott vizmennyiség dijat a
tovébbiakban is megfizeti a szolgéltaténak.

Az elkilitnitett vizhaszndlé kotelezi magét, hogy — a lakds vizmérdin mért fogyasztas
dijanak a szolgéltatd felé torténdé megfizetésén til — az lizemeltetd részére megfizeti az
éplilet koztsségi vizfogyasztasabdl (vagy az épiilet vezetékrendszerén bekévetkezett
csOtorésbol) adddd — 8. pont szerinti — vizdij rdesé részét.

A kozos vizdij elkiilonitett vizhasznaldkra t6rténd szétosztdsa az lizemeltets feladata.

Az elkilldnitett vizhasznalé €s a szolgdltatd kotelezi mdgét, hogy a mellékvizmérd
felszerelésekor egymaéssal meilékszolgaltatisi szerz6dést kétnek.

A szolgéltatd iizletszabdlyzatéban leirt mddon, az oft ismertetett feltételekkel lehet
kezdeményezni az egy bekotési mérd ala tartozd elkilldnitett vizhasznaléi helyek 100%-os
mérbsitettségét. Ha ezek (és amig) a feltételek teljestilnek, jelen megéllapodas 7-9. pontja
helyett a 100/%-0s mellékmérdsitettséerdl sz616 megallapodésban foglaltak az érvényesek.

Jelen megéllapodés az tizemeltetd, a szolgéltaté és az elkilontlt vizhasznaléd egylittes
aléirdsdval valik érvényessé.

.......................................................... s e BV e Jho L nap
lizemeltetd szolgéltatd
tizemeltetd . elkiilniilt vizhasznald

Tobb ellctlomtilt vizhaszndlo esetén:

Sorsz. Név Emelet, ajté Aldiras

1.

2
3
4.
5

Megjegyzés: Sziksdg esetén az elkiilowiilf vichaszndldk jegyzédke kildn lapon folytathald,

Szolgaltatd részérdl 3 pld alairt megallapodast dtvettem: ...,

2




FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyat %/a. sz. mell.

et g(ﬁ)?RVSIZZ(;]ii:;éhéwér - Kédexazonosito: 18.
Kirdlysor 3-15, Vevdi rendelésszam:.....oooeeenieiiiinininnnn,
MEGRENDELES Férendelésszam:................... e
ATUHTOM. oottt megrendelem Onoktél a
............................................................................................................................. SZ.
alatti lakdsomba/vizmérbaknamba az altalam kialakitott (kialakittatott) méréhely(ek)re az
L db @13  méretlt hidegvizmérd BBl
............ db @20  méretti hidegvizmérd
veviiien. db @13 méretl melegvizmérd
............ db @20  méretl melegvizmérd
............ db @....... dobozoslocsolomérd — beszerelését, leszerelést megakadalyozd

zarogytrivel valo ellatdsét, cseréjét.

Megrendelésemhez mellékelem a beszerelés/zarogyliriivel valé ellatds/csere dijanak befizetését igazold
készpénzatutalasi megbizds mésolatat.

Kt o
Flblegszamla SZAmMa: ....oovvvvvreriininnrniivanieninn A e
6legs megrendeld olvashaté aldirdsa
Befizetett eldleg ..ooovvevnviiiii Ft (cégek esetében bélyegzd)
Befizetés ideje: ...ovvvviiiiii







FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzat

7 f /b. 5z. melléklet
Cimzett:  FEJERVIZ ZRt. 9/b. sz. mellékle

8000 Székesfehérvar
Kiralysor 3-15.

MEGRENDELO
mérés nélkiili, 10 %-os locsolasi céli vizhasznalat igénybevételére

ATEOT . e PN (név) megrendelem
[673%] xt) NN ROV helyiség.....ovvviireiiiieiiineies 1317er: SO hézszam
alatt felhasznaldsi helyen 180, . ...t gyari szamn
8.ttt bekotési azonositoval ellatott vizmérére az 58/2013. (IL.27.)

Korményrendelet alapjan igénybe vehetd 10 %-os locsolasi célu vizhasznalatot.

Alafrdsommal egyidejiileg kijelentem, hogy a locsolasi vizhasznélat kizdrélag hazi kert éntdzéséhez
sziikséges. Hozzdjarulok, hogy a Szolgaltatd az igénybevétel feltételeit barmikor, el6zetes értesités
nélkil ellendrizheti. Amennyiben a feltételek nem adottak, a Szolgéltatéd a kedvezmeényt elutasitja.

A Szolgéltato jelen megrendeld keretében t4jékoztatia a Felhasznalét az aldbbiakrol:

e A locsolasi céld kedvezmény csak elkiilonitett mérés (azaz locsolémérd) nélkiili felhasznalasi
helyen vehett igénybe, mdjus 1-t6l szeptember 30-ig terjedd id6szakban, csatornabekdtéssel
rendelkez6, legfeliebb 2000 m® alapteriilet(t ingatlanok esetében, 4rutermelést részben sem
biztosito lakossagi Felhasznédlok szamdra.

» A fenti kedvezményt minden naptari évben meg kell rendelni, célszerlien méjus 1. el6tt

e Ha a megrendelés mdajus 1-jét kovetben torténik, akkor az adott évi kedvezmény
igénybevételének kezd6 napja a megrendelés konkrét datuma.

o A locsoldsi kedvezményt mindig a soron kvetkezd elszdmolds sordn érvényesiti a
Szolgaltatd.

» Amennyiben a kedvezmény idészaka két elszdmolast érint, Szolgéltaté mindkét id8szakban,
ardnyosan érvényesiti azt.

---------------------------------------------------------

megrendeld olvashaté aldirdsa






FEIERVIZ Zrt. Gzletszabalyzat
FEERVIZIRT FRIERVIZ Fojér Megyei Onkormanyzatok 10. s 5
fiol Vize és Csatornamit Zrtkdrien Miikedd - sz. meliklet
3&‘; Részvénytirsasiy
ey “BO00 Sékesfeliérvir, Kirdlysor 3-15.
i T2l (22)335-800, fax.: (22)315-598

A SZOLGALTATO A KOVETKEZO KOTBEREKET ALKALMAZZA

A Felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsiilé esetek és azok kotberei:

-a szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre ailé vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban taliépi:

1. Vizikézm(i-fejlesztési hozzajarulas kiszabasakor meghatérozott Oracsucs tullepese a
vizikdzm(i-fejlesztési megallapodasban meghatarozott miszaki feltételek be nem tartasa.
100 000 Ft

2. A szerz6déshben meghatérozott, rendelkezésre allé vagy lekétdtt kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tuliepi:

20 000 Ft minden egyes kvota feletti m3 /nap-ra, havonta ismétiédéen

- a vizikdzmfi-szolgaltatoval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget: '

3. A vizikbzmi-szolgaltatoval szemben fenndllo fizetesi kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget:
Szolgaltato késedelmi kamatot alkalmaz.

- a szerz6déshen foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget:

4. A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési Kkotelezettségének nem, vagy
~ késedelmesen tesz eleget:
10 000 Ft/alkalom

- a vizikozm{i-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré médon, szabéalytalanul
veszi igénybe:

5. Engedély nélkiili vizvetelezés tizcsaprol: 20 000 Ft/alkalom
6. Fogyasztasmérdt megkeriild vezeték létesitése: 300 000 Ft

7. Sajat kit (idegen viz) rakotese a kdzizemre kapcsolt hézi vizvezetékrendszerre (elzaro
szerelvennyel valo szétvalasztas esetén is): 100 000 Ft
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8. Vizvezeték haldzat vedéfdldelésként vald hasznalata 10 000 Ft

0. Sajat kithdl szarmazd idegen viz hiteles mérés nélkiil torténd bevezetese a
kézcsatornaba (a dijmegfizetése mellett): 100 000 Ft

10. Locsold mérdn keresztlil mért viz hasznalata csatornaba kotétt vizhasznélati helyen:
100 000 Ft

11. Szennyvizcsatornaba csapadékviz, talajviz tartds, kiépitett szandekos bevezetése:
50 000 Ft

12.Hazi szennyvizgy(jtobsl, emészt6hdl stb. szennyviz atszivattylzésa a hazi, illetve
kdzcsatornaba; 30 000 Ft/alkalom

13. Szolgéaltatd hozzéjérmésa nélkiili ilegalis bekdtés (viz vagy csatorna): 200 000 Ft

14. Kiépitett csatorna bekdtéesonkra vald ~ Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkili - rakotes:
50 000 Ft

15. Koziileti fogyasztd lakossagiként vald kozmihasznalata (félrevezetd szerzédeskotes,
bejelentés elmulasztésa): 50 000 Ft

16. A szolgéaltatas sziineteltetése alatt a szolgaltatas igénybevétele: 50 000 Ft

17.A vizfelhasznalés korlatozésara beépitett, illetve alkalmazott eszkdz, berendezés
eltavolitasa, kiiktatasa: 100 000 Ft

- a fogyasztasmérd ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbé! torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint

a vizikbzmii-szolgaltato részére nem teszi lehetdvé, vagy - ha erre jogszabaly vagy
megallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek javitasarol vagy a cseréjerdl, tovabba a
vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérél nem
gondoskodik:

18.Fogyasztasmér$ leszerelést megakadalyozo zarogylrlijének megserilese esetén a
bejelentés elmulasziasa:
10 000 Ft

19. Fogyasztasmérd manipulalasa, a méréképesség barmi moddon vald befolyasolasa:
100 000 Ft

20. Fogyasztasmért megforditasa: 100 000 Ft
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21. A fogyasztasmeérd ellentrzését, a hibas bekbtési mérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjét, vagy bekotési vizmérd leolvasasat az lizletszabalyzatban leirtak
szerint a vizikdzml-szolgaltatd részére nem teszi lehetbve.

Els6 alkalom (kiértesitésre, egyeztetett idSpontra)

10 000 Ft

Masodik alkalom (felszolitas tértivevénnyel, vagy méas modon igazolhatéan ) 20 000 Ft
Harmadik alkalom (felszolitas tértivevénnyel, vagy mas modon igazolhatdan ).

- Bekotési mérénél a szerz6dés azonnali hatalyu felmondas

22. A mellékvizmérd ellendrzését, vagy a mellekvizmérd leolvasasat az lzletszabalyzatban
leirtak szerint a vizikdzmii szolgéltatd részére nem teszi lehetdvé

Els6 alkalom (kiértesitésre, egyeztetett idépontra): 10.000 Ft
Masodik alkalom (felszolitas tértivevénnyel, vagy mas médon igazolhatoan). 20.000 Ft
Harmadik alkalom (felszolitas tértivevennyel, vagy mas modon igazolhatéan): 30.000 Ft

Elk{ilonitett felhasznalasi helynél (100 % ban mellékmérds) felhasznéiasi hely korlatozasa

23.A mellékvizmérd tavieolvasds moduljanak rongalésa, vagy illetéktelen beavatkozas
esetén: 20. 000 Ft

24.A fogyasztasmerd javitdsardl, hitelesités miatli cseréjérdl (ha erre jogszabaly vagy
megallapodas a Felhasznalot kotelezi) nem gondoskodik: 30 000 Ft

- az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kdtelezettségeit nem teljesiti:

23. Hazi vizikbzmi- rendszeren Szolgaltatd altal megallapitott hibék javitasénak elmaradasa:
10 00 Ft

24.  Avizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasmeré elfagyas elleni védelmérdl felszolitas
ellenére sem gondoskodik (ha erre jogszabaly vagy megallapodas a Felhasznaldt kotelezi):
20 000 Ft
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A Szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiild esetek kothérei

1.

Nem értesiti az el8irt hataridében a Felhasznalot az elbre tervezett karbantartési, feldjitasi
vagy fejlesztési munkék miatti sziinetelés idGpontjardl és varhato idGtartamardl.
A felhasznalé kifogasolasara: 10 000 Ft

A szolgaltatds minGsége és a szolgéltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikodési
engedélyében, az lizemeltetesi szerz8désben vagy az lizletszabalyzataban elirtaknak nem
felel meg.

A felhasznalo bizonyithat6 kifogasolasara: 10 000 Ft

A szolgéltatast a szerzédésben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlnetelteti.
A felhasznalé kifogasolasara a Szolgaltaton muld esetben: 50 000 Ft

4. Olyan fogyasztasmér6t lizemeltet), amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzGdés a vizikdzmii-szolgaltatot
kotelezi:

Felhasznalo jelzésére, hatdsag kotelezésére: 10 000 Ft/ mérd

5. A fogyasztasmérdk hitelesitési idejenek nyilvantartasardl nem gondoskodik, és a csere vagy

6.
tuli szolgaltatas-visszaallitas miatt;
50 000 Ft naponta, a 3. napot kdvetéen, ha a visszaallitast a Felhasznalé lehet6vé tette.

Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmerd tulajdonosat az eldirtaknak megfelelden
nem értesitette. A felhasznalo bizonyithato kifogasolasara: 10 000 Ft

Szolgaltatas-korlatozas, vagy felfliggesztés okanak megézﬁntétésétéi szamitott 3 napon -
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FEJERVIZZRT FEIERVIZ Fejér Megyei Onkorminyzatok

[,&‘,m,,.i gt Viz. &5 Csatornaml Zarkirlien Mkodd

s - Részvénytirsusag

- w5000 Szélkesfehdrvar. Kirdlysor 3-15.
— Tl (22)535-800, fax.: (22)515-398

i _ TAJEKOZTATO
TOBBLAKASOS EPULETEK LAKASAINAK
MELLEKVIZMEROVEL TORTENO ELLATASAROL

1) A mérdsités feltételei:

- A mellékméré(k) beépﬁése el6tt tervrajzot, illetve miiszaki lefrdst kell késziteni.

- Az ingatlankezeld, a lakdsszovetkezet vagy a tarsashiz lakdkozosségeinek irasos
hozzajaruldsat is be kell szerezni a mellékvizmérd felszereléséhez.

- A mérdhelyek gy kerilljenek kialakitdsra, hogy a méréleolvasds, javitas és csere céljabol
barmikor hozziférhetd legyen. (Ez azt jelenti, hogy nyithatd ajtén keresztiil lehessen a
mér6t leolvasni, szikség esetén cserélni és ne pl. a "strang” akna, oldalnyilasait lezard
burkold elemek leszerelésével.)

- A lakésok mér8sitését ugy kell elvégezni, hogy a mérSsités minden vizvételi helyet érintsen,
Amennyiben a vizvezeték kialakitdsa olyan, hogy ez egy mérével nem oldhaté meg, ugy
t5bb mérd feiszerelését kell az elkiilonitett vizhasznaloknak vallalni.

Ha az ingatlankezels kozds hokozpontjardl thavmelegvizzel ellatott lakésok melegvizének
mérése nem torténik meg, akkor az ingatlankezeld tovabbra is talanydij forméajdban
szamlézza az egyének felé a melegviz viz- és csatornadfjat, valamint a felmelegités dijat.

A FEJERVIZ ZRt azt javasolja, hogy tavmelegviz ellatés esetén is torténjen meg a melegviz
mérése, mivel a vizfogyasztds 40-50 %-a a melegviz felhasznalasbol adddik, annak
elmaraddsa esetén a vizfelhasznalds tényleges mérését csak félig oldottdk meg a hidegviz
fogyasztas mérésére vizmérot felszereltetett elkiildnitett vizhasznélok.

A lak4sokon beliili barmilyen rendszeri melegviz el6éllitdsa esetén csak a lakasba bemend
vizet kell mérni. Minden egyéb esetben (a hézak alagsoraban elhelyezett hécserélovel vald
melegviz el6allitas, stb.) a lakasok melegviz fogyasztasat is mérni

- A mérdsitést igénylBknek véllalniuk kell a mér8sités 6sszes kdltséget.

. A mérdhely lakdsonkénti kialakitasat a lakékozosség barmely, garancidt adé szakiparossal
vagy szervezettel elvégeztethetl. A kivitelezbnek a mérGhely kialakitdséra vonatkozo
elképzelését Székesfehérviron a Miszaki ligyfélszolgalaton, vidéken az illetékes
tizemmémokségen egyeztetni kell. A mérbhely kialakitdsa csak ennek megfelelden
tériénhet! '

Fzt kovetben a mérShely atmenetileg Ggy is kialakithats, hogy a vizmér§ helyére a
tarsasagunk 4ltal biztositott passzdarab keriil ethelyezésre.
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- A mellékvizmérs elé minden esetben goly6s csapot kell beszerelni. Ennek helyettesitésére
nem fogadhatd el a lakas vizvezeték-rendszerébe méshol beépitett elzar6é szerelvény.
(A golyés csap elhagydsa a mérbeseret lehetetlenitheti el. A nyolc évenként kotelezd
hitelesftés miatti méréesere elmaradasa esetén a lakas (stb.) fogyasztésa a bekotési vizmérd

szamléjan jelenik meg!

- A vizmérShely kialakitésat és a megfeleld mérd beépitését garanciat vallalé szakember is
elvégezheti, de a védézarak (plombdk) felhelyezését és az iizembe helyezést csak a
szolgaltatd végezheti el.

- A mérBhelyek kialakitasa utdn a k&zds képviseld értesitésére a szolgéltaté a mérositést
igényldk egyedi megrendelésére a vizmérSket felszereli. A szerelés elvégzésének feltétele a
szerelési dij elézetes, egy Osszegben torténd befizetese.

A vizmérét a FEJERVIZ ZRt. biztositia, de az igényl6 is beszerezheti.

Ez utdbbi esetben:
- a vizmérd beépitési hossza:  NA 13-as dtmér6nél 110 mm,
NA 20-as atméréné] 130 mm,

A mébsitést megrendeld igényléknek (clkillénitett vizhasznaldknak) véllalniuk kell,
hogy a méré leolvasasihoz, cseréjéhez a lakasok méréhelyeit hozzaférhetden tartjak €s
jlyen célbol a lakdsba valé bejutist biztositjak.

- A beépitett vizmeérs(k) kiszerelése tilos!

Fnnek betartisira a szolgéitaté mianyag védGzérakat, plombékat alkalmaz, melyek
megbontésa, megsértése a tilalom megszegését jelent. .

A mellékvizmérdk felszerelése utin a fémérén (bekOtési vizmérdn) mert - mellékvizmérék
mennyiségével csokkentett - fogyasztds dijét az épiilet {izemeltetéie (ingatlankezeld vagy
lakasszovetkezet), illetve tirsashdz esetében a lakokozosség, mint a ,bekdtési vizmérd szerinti

felhasznald™ fizeti.

E vizdfj tartalmazza a nem mérdsitett lakésok vizdijat, a kozosségi vizvételi helyeken 1évo
vizfogyasztas, illetve a fomér6 utdni, a lakokoz0sség tulajdondban 1évé vezetékszakaszon az

esetlegesen csétorésekbd] elfolyt vizmennyiség arat.

Az elkiilonitett vizhaszndlok tudomdsul veszik, hogy a mérbsités imiatti esetleges
nyomascsokkenésért a szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

Szolgaltaté felhivia a figyelmet arra, hogy a mianyagcsdves belst vizellaté rendszereken a
meghibasodasok a mérésités utan varhatéan gyakoribbak lesznek. Ezért a miianyagrendszereken
a FETERVIZ ZRt. a mérésitést nem javasolja. |

Tovabba felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a zart tartalyos, nyoméassal mitktdé WC-5blitd
vizlengést idéz el6, mely a vizmérén oda-vissza irdnyt mozgast okoz. Ilyen oblitétartalynal ez
elkertilhetetlen, de a vizmér6 ekkor is a val6s fogyasztast méri. (Bar nem a vizmérositéshez
tartozik, megjegyezzik, hogy a hézgyéri lakésok 1/2"-os belsé vezetékrendszere a SCHELL
szelepes WC-8blitén valéban kielégitd mikodését nem teszi lehetdve.)

A mérbsitett lakésok tulajdonosai és haszndléi kotelezettséget villalnak arra, hogy a lakasukban
ethelyezett vizméré miikédését rendszeresen figyelemmel kisérik, s amennyiben rendellenes
mikddést vagy egyéb hibat észlelnek, gy azt a szolgaltato felé azonnal jelzik.
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3.} A mellékvizmérvel ellatott lakés tulajdonosdnak kiilon megéallapodasban véllainia kell, hogy a

4)

5)

6.)

7)

8).
javitdsa is) az elkiilnitett vizhasznald feladata.

9.)

fomérd (bekotési vizmérs) utén a kozdsséget terheld fenti vizfogyasztasra esé 1észét megfizeti.
(Ez azt is feltételezi, hogy amennyiben az egy fomér6vel rendelkezd éptilet, vagy lépesGhdz nem
minden lakaséba szerelnek fel mellékvizmérdt, akkor a fémérén mért és a mellékvizmérok
mennyiségével csokkentett fogyasztast szét kell osztani a lakokozosségnek a méretlen lakasok
fogyasztasara és kozosségi fogyasztasra.) ‘

A lakdsok mellékvizmérsin mért fogyasztast a szolgdltaté kozvetlenill a lakas tulajdonosanak,
illetve bérléjének szamlazza ki, mint elkiilonitett vizhasznalonak.

A fentiek szerint a f6mérd (bekotési vizmeérd) és mellékvizmérd kozotti killonbdzet utan jard viz-
és csatornadfj fizetéséért a lakokozdsség egyetemlegesen felel. E vizdij befizetésének elmaradasa
esetén a FETERVIZ ZRt. polgéri peres tton kovetell a téritést a lakdsszovetkezeitdl, illetve a
tarsashdz kiz6s képvisel 6jét6l. '

A fomérBk (bekotési vizmérsk) és a mellékvizmérdk leolvasésa és a vizfogyasztas szamlazasa
féléves oiklusokban torténik. A leolvaséshoz kozds mér8helyre, illetve a mellékvizmérk
leolvasasahoy a lakésokba valé bejutést a lakokozosségnek, illetve a lakasok tulajdonosénak,
hasznélGjanak biztositani kell. A viz- és csatornadfj szamlat a mellékvizmérék utdn a lakés
tulajdonosénak, illetve hasznaléjanak, a fémér6 és mellékvizmérok killsnbdzetérdl a viz- €s
csatornadij szémlat a kozos képviselének kiildi ki a szolgaltato. A féiévenkeéntl szamla
kiegyenlitése a felhaszndlok igénye és a helyi lehetdségek szerint torténhet csekken, atutaldssal
vagy pénztari befizetéssel.

A f8méré (bekotési vizmérd) elhelyezésére szolgdlé fogyaszidi hely 4llaganak megdvasdval
kapcsolatos felhasznaléi kotelezettség az ingatlankezeldt, a lakdsszdvetkezetet, illetve a kozds
képviselt, mfg a lakasokban kialakitott vizmérShely megovaséanak kotelezettsége a lakas
tulajdonosokat terheli a 58/2013. (IL27.) Korm. rendelet és a 2011L. évi CCIX. Torvény

értelmében.

A f8mérd cseréjekor késziilt jegyzkonyv igazolasira az ingatlankezeld, a lakasszdvetkezet,
vagy a lakokszosség kozos képviseldje jogosult.

A lakdsokat ellaté viz- és csatornavezeték rendszer a f6mérd utdn valtozatlanul a lakokdzdsség
egyéni, vagy kozos tulajdondt képezi, illetve az ingatlankezelS kezelésében van, igy ezen
vezetékrendszerek karbantartdsaért, izemelfetéséért, illetve ezek meghibasoddsdbol eredd
kérokért - ideértve a vizelfolyasbol eredd tobblet koltségeket és karokozésokat is - is Ok felelnek.

A lakésokban felszerelt vizmérék karbantartisa (beleértve az id6szakos cseréje, hitelesitése,

A vizmér6 hitelességérél a FEJERVIZ ZRt nyilvéntartdst vezet, melynek alapjén a csere
szitkségességérél, illetve annak idejérdl frasban értesiti a fethasznalot.

Ha a csere elmaradéasa miait a vizmér§ elveszti hitelességét, arra szamlat kidllitani nem lehet, az
adott vizmennyiség a bekotési vizmérére készitett szamldban jelenik meg.

10.) A vizmérén a hibaelharitést az elkuloniilt vizhasznald jelzésére a FEJERVIZ ZRt. végzi, ennek

koltségét az elkillonitett vizhasznald fizet, ha a felszerelést illetve cserét killsé szakember
végezte, illetve a FEJERVIZ ZRt. szerelése esetén a hitelesség (szerelés) eveét kovetd két naptéri
év letelte utdn. ‘
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11.) A vizmér§, illetve a szereles meghibdsoddsa ltal okozott karért a szerelést végzd felel, ha az
nem réhaté fel a vizhaszndlonak.

L4

12.) A lakés tulajdonosa koteles biztositani a lakésba torténd bejutast a vizmér6 ellendrzésének,
cseréjének céljabol.

13.) A mellékvizméro(k) felszerelésekor a FEJERVIZ ZRt. a lakas tulajdonosaval, illetve az
elkillonitett vizhasznalokal mellékszolgaltatdsi szerz6dést kot, illetve a vizmeér6(k)rol
jegyzOkonyvet allit ki.

14.) A Szolgiltatd jogosult a rendszeres helyszini ellenbrzésre, illetve a szerzbdés felmondésara az
{izletszabalyzatban rogzitettek alapjan.

15.) Frtelmezési vazlat:
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TAJEKOZTATO

szennyviz-kozcsatorna halézatba bekotitt ingatlanok kerti vagy udvari

vizvételi helyeinek mellékvizmérdvel t6rténd ellatasarol

Azokon az ingatlanokon, melyeket a szennyvizcsatorna-hélozatra rakotottek, az
éntozési, illetve haszonallat tartssi célt, vizfogyasztés elkiilénitése céljabol az udvari,
kerti megesapolé helyeken, ahol nem keletkezik a szennyvizcsatornéba bocsatandd
szennyviz — a tovébbiakban Kerti csap -, locsolévizmérd, mellékméré felszerelésére
van lehetdség.

A FRIERVIZ 7Rt. javasolja a felhaszndlonak, hogy vérhaté ontozéviz igényének
ismeretében tdjékozddjon arra vonatkozdan, hogy a mellékvizmérd egyszeri

£

beszerelési és késtbbi fenntartdsi kbltségei megtériilnek-e részere.

1) A locsoloviz-mérdk felszerelésének feltételei:

Locsoloviz-mérd csak az ontozési illetve haszonéllat tartdsi céld vizhasznalatnak
a bekotési mérdn mért fogyasztastdl valo elkiilonitésére szerelhetd fel.

Locsoloviz-mérdt kizardlag azon az ingatlanon lehet felszerelni, amely ingatlan
rendelkezik szennyvizcsatorna-bekotéssel. '

Locsolomérd kizardlag olyan éplileten kiviili vizhasznalatok mérésére telepithetd,
melyekbdl nem keletkezik szennyviz.

2.) Locsoléviz-mérd felszerelésének milszaki kovetelményei:

A locsolomérs beépitéséhez miiszaki lefrds és tervrajz sziikséges.

Alknéban, illetve mas mérési helven t6rténd elhelyezés esetén.

A locsoléviz-mérd a bekotési mér6 akndjaba vagy maés erre a célra létesitett
akndba vagy mérési helyen abban az esetben helyezhetd el, ha a mellékmerdt
koveté hasznalati vezetéken nincs olyan fogyasztdsi hely, melyrdl a
szennyvizcsatorndba bocsatandd szennyviz keletkezhet. Ezt a szolgdltaté mar
tizemel6 belsd haldzatnil a fogyasztasi helyek ellenbrzésével-, 0j vezetéknél
nyiltarkos szemrevételezéssel ellentrzi.

Amennyiben a fogyasztd biztositja a locsoloviz-mérdt, az csak akkor fogadhato
el, ha hitelesitését elvégezték, szérmazasat a fogyasztd szamldval vagy mas
okirattal igazolni tudja. A locsoléviz-mérd elé minden esetben fagytalanités:
golyoscsapot, illetve viztelenitésre alkalmas szerelvényt kértink beépiteni a
cserélhetfség, illetve a téli viztelenités végett.
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Dobozos locsoldviz-mérd beépitése esetén:

A kerti csap mellékvizmérével vald felszerelése a terepszint felett kdzvetleniil a
kifolyécsap el6tt torténhet. A mérShelyet elbzetes helyszini szemle utan lehet
elkésziteni. A locsoléviz-mérst a FEJERVIZ ZRt. altal gyartott — a vizmérd
merevségét és védelmét szolgdld — mérShelybe lehet beépiteni, A dobozos
locsoloviz-mérd felszerelését a felhasznald altal kialakitott helyre, kizérdlag a
FEJERVIZ ZRt. végzi megrendelés alapjan, az el6leg befizetése utdn. A dobozos
locsolomérd felszereléséhez nem szitkséges terv.

3.) Elszamolas a locsoloviz-mér6n t6rténd fogyasztds utdn:

A locsoloviz-mérd csak a mérésiigyi eléirdsok betartdsa esetén alkalmas viz- és
csatornadij elszamoldsra. Ennek megfeleléen a vizmérét a mérésiigyi eldirdsok
szerint 8 évente hitelesiteni kell, melynek koltségeit a felhasznal6 viseli.

A hitelesités miatti vizmér6eserét a FEJERVIZ ZRt., de kiilsé szakember is
elvégezheti, a védbzéar felszerelését (plombéldst) és a csere utdni iizembe
helyezést csak a szolgaltatd végezheti el.

A locsoléviz-mérs  felszerelésekor a FEJERVIZ ZRt. a felhasznaléval
elkiilonftett locsoldsi vizhaszndlatra vonatkozdan kiegésziti a kézszolgaltatdsi
szerzidést,

4.) Egyéb feltételek:

A locsoloviz-mérd megdvisa, téliesitése a felhasznald feladata. A mérbeszkdz
meghibdsodasa — megdll, elfagy a vizmérb —, rongalddasa és az ez 4lial kiomld
vizb8l adddd kér a felhaszndlét terheli. A locsoldviz-mérs téli viztelenitését és
tavaszi lizembe helyezését tarsasigunk megrendelés esetén, elGzetes idSpont
egyeztetés utdn, térités ellenében elvégzi.

A viztelenités a vizmérd leszerelésével, a benne 1év6 viz kiliritésével torténik.
Ennek hidnydban a vizmérd elfagyhat. A viztelenités folyamata utdn a vizmérét
visszaszereljitk, plombéljuk. Amennyiben a felhasznald az elfagyas-veszélyes
idbszak lejarta el6tt visszanyitja a rendszert, az elfagydsbdl ered6 koltségek a
felhasznalét terhelik.

FEJERVIZ ZRt.
A tajékoztatdban foglaltakat tudomdsul vettem:
Felhaszndlasi hely cime: ..o s ereens
......... , e BV L ho Lo nap
felhaszndld
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MEGRENDELES

a vizmérd metrologiai pontossaganak ellenérzésére
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Megrendelem a FEJERVIZ ZRt. Vizméré Hitelesitd Laboratériuméban a fenti felhasznildsi helyen 1év
vizmérd Fejér Megyei Kormanyhivatal Mérésiigyi és Miszaki Biztonsdgi Osztlya éltal torténd metroldgiai
pontossagi ellendrzéset.

*a) Nyilatkozom arrdl, hogy amennyiben a vizsgélaton a mérbeszkdz ,megfelelt” mindsitést kap, a soron
kiviili mérdesere, a szikséges szerelési munkak kiltségeit és a metrologial pontossigi ellendrzés fizetendd
dijénak Osszegét: | ..o Ft-of, a szamla kibocsatasat kovetd fizetési hataridére a szolgaltatd
részére megfizetem.

*b) Mivel lejart esedékességli tartozdsom van, a tartozés kifizetésére kiilon megéllapodést kotdk. A soron
kiviili mérScsere, a sziikséges szerelési munkdk kbltségeit €s a metrologiai pontossagi ellendrzés dijat elére
befizetem.

Ha a metrolégiai pontossagi vizsgalaton a vizmérd “nem felelt meg” mindsitést kap, a szerelési munkék és a_
vizsgalat kdltségei a szolgaitatdt terhelik, s ha a megrendeld a metrologiai pontossigi ellendrzés dijat elbre
befizette, annak teljes Gsszegét a FEJERVIZ ZR¢. a vizsgalatot ktvetd 8 napon beliif visszautalja.

Abban az esetben, ha a vizmérs a felhasznald karara tévedett, azaz tSbbet mért a tényleges fogyasztasndl, a
FEJERVIZ ZRt. a felhasznalo kérésére, modositott viz- és csatornadfj szdmlat bocsét ki a 58/2013, (IL. 27.) a
vizikézmil szolgéltatds végrehajtasardl szold Kormanyrendelet alapjan. Ezen szdmla a legutolséd szamlazési
id6szakra vonatkozik és a szoban forgd szdmlazési idGszakot megelézd 365 nap éatlagfogyasztisa
figyelembevételével késziil. Ha az atlagfogyasztds nem 4allapfthatd meg, akkor a helyi Onkorményzati
rendeletben meghatdrozott normativaval, helyi rendelet hidnydban pedlg miiszaki szamitassal hatdrozza meg a
szolgaltatd a fogyasztast, ,

Mint megrendeld tudomadsul veszem, hogy amennyiben a vizméré ,megfelelt” minOsitést kapott, vagy a
‘méréeszksz a szolgaltatd kérdra tévedett (a mér6 a hibahatarnal kevesebbet mért) szamlamodositasra nincs

lehetbség.

Nyilatkozom, hogy a vizmérd metrologial pontossdganak ellendrzd vizsgalatan részt kivanok venni:
igen - nem

A mérés idejérdl sz616 értesitést, a mérbeszkiz metroldgiai pontossaganak ellendrzésérdl késziilt bizonyitvanyt,
valamint a szdmlat a ktvetkezd cimre kérem:

.......................................................................................................................................................................

A vizmérd pontossagi vizsgélatat érintd eljarasrendrol, a tovabbi jogorvoslati lehetoségekrdl a tdjékoztatatast
megkaptam. :

weey rerrnreneeen BV e e hé ............nap

megrendelb, illetve felhaszndld

*a) vagy b) A nem kivént rész térlendd! 11






Fejerviz KU UZICISZaDalyZdld 14. S4. HIBLITRISS
Kédexazonositd: 257.

Cimzett: < FEJERVIZ ZRt. Vevli renéeiéssiém: ..................................
8000 Székesfehérvar
Kiralysor 3-15. .

MEGRENDELO

a vizmérs metrologiai szerkezeti vizsgélatara

MEEIEndeld MIEVET  uoviieusisris et ess s
LAKCIITIET  eeeoeieieeeeoeer e raas et et ea e L e e
Felhasznalasi hely Cime: ..o s s et
VIZIETE tPUSE, THETELED ..rverrriemviessmsiessrsrse st ass s L

VAZIMSLE GYATISZAITIA!  .oveveeeioseesesisosbeesssens st L b

Megrendelem a vizmér§ metrolégiai szerkezeti vizsgélatat.

A metroldgiai szerkezeti vizsgalat dfjanak 8sszege: ... Ft, a vizméro
Budapestre szallftdsanak koltsége: ..o Ft, melyet el6zetesen
~ befizettem. (Bizonylat széma: . .....oooviiiiinin Jkelter oo )

Kijeiéntem, hogy megrendelésemet a FEJERVIZ ZRt. alabbi tdjékoztatdsinak ismeretében
adtam:

Az 4ltalam megrendelt vizmérd metrologiai szerkezeti vizsgalatt a BUDAPEST
FOVAROSI KORMANYHIVATAL Méréstigyi és Miszaki Biztonsagi Hatésdga Koziizemi
Fogyasztasmérd Hitelesitések Osztalya (1124 Budapest, Németvolgyi it 37-39.) végzi.

A Hatésag a vizsgalatot csak abban az esetben végzi el, ha nyilatkozatot teszek a vizmérd
eredeti allapota helyreéllithatatlansdganak tudomasulvételérdl.

BEEIES oeoeeeeeeeeresssesesesensssenrn s ennag amemmmenreenses €V i hé ............ nap

.....................................................................

megrendeld, illetve felhasznéld
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SZEKESFEHERVAR CSALADI HAZAS MERGK LEOLVASASI UTEMEZESENEK TERULETI FELOSZTASA .,
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SZEKESFEHERVAR MELLEKMERGS LEOLVASAS! UTEMEZESENEK TERULETI FELOSZTASA
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Fejérviz Zrt. Uzletszabalyzata
] Mirrvimpitrong o ten MG ‘ : 15. sz. meliéklete

L7 80 Srdkosfeldrvan, Kirdlysor3.15.
TR Tol.; (22)535-8000 s (227315598

FEIERVIZFea Megyei Onkonndnyzatok

UTEMTERV

A vizmérdk leolvasasanak és a szamlak elkészitésének
idépontjairol a Székesfehérvaron és a kapcesolédé telepiiléseken

Jelmagyarazat: Meéroleolvasas
Végszamla elkészitése
5 db. darab részszamla elkészitése (2+2+1 db)

Utem jele V. | VL | VIL VIIL| IX. | X. | XI. | XII.
F
G
H
I R
J R | R
E R | R | R R | R | R
Kapcsolddo telepiilések litemezése: Kisfalud I {item
Csala I item
Belsobarand H dtem
Janosmajor " H item
Pékozd H item
Boérgdnd H item
Csor E ttem
Csor-Kisiszka E item
Seregélyes E litem






ORI, FEIIRVEL Rejir Mogye Onkarmanyzaiok

P Tz &5 Cantaeninid Zakdrien Jfiions Resavinytdrmsig.

SO0 Sxekesiehdnr, Kirfdynor 355
Tel.: 22AR8-RO0. s 273 15-508

Jelmagyarézal:

L

T =

(TEMTERY

A vizmésdk feolvasésanak és a viz és ceatomadi szamiak
elkészitésenek idGpontialrdl a vidéki lzemmémbkségeken

Mérdleolvasés
Végszamia elkészitése

§db darab részezémla elkészitése (2+2+1 db)

Leolvasast és szémldzést idopontok

Fajrviz ZRY Drlelszabilyzata
15. sz. meiiéklete

dzemmérntkseég

litem fele

telepiilés neve

Belsobarand

Bbrgtnd

Csor

Csor-Kisiszka

Pékozd
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Fejerviz ZRL Uzlelszabilyzata
15, sz. meléklsle

Jelmagyarézal: L Mérdleclvasas
v Vegszamla eikészilése
R 5db darab részszamia elkészitése (2+2+1 db)

Leoivasdsl és szémlazdsi idopontok

lizemméradkség Gitem jele {eleplilés neve

NN ESEAE

s ” e e e oL e P

Bakonycsemye
Balinka

Botalk
Csakberény
Cséhvar
Csdkakd

Gant

Jasd

{Kisgyén
|Mecsérielep
|Mar-bekotés mérck
iMor-FelisSdobos
Mor-mellékmérsk
Nagyveleg
Pusztavam

Stiréd
Vérieskozma
Zamoly

Ao|miAa

et el b Jee ued

i3 im.,
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Nagyhoresdk
Nagykaracsony
Nagykaracsony-Szalohegy
{Nagylok
Perkata
Pusztaggres
Rétszlias (Sérbogard) ]
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Saregres
Sarhatvan
Sarkeresziir
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Sarszentmiklés
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Szabadhidvéy
Vajta
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i, PEIRRVIZ Fejér Megyet Crkorniing zatol

Vize és Cantomundl Zarthdriien MEkad$ Részvingtirsasée
‘1 SO0 Srikestehévar, Rishiysor 3-15.
T Tl U580, fax 227515508

Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
15. s5z. meliéklete

UTEMTERY

Vizmeérdk leolvasasa Eresl telepiilésen
utcak szerinti bontashan

apban—
Alkotmany Ady E. Arany J.
Angotkert Akacfa Bajcsy-Zs.
Bem Arpad Bercsényi
Bimbé Attila Budai N.A,
Csok Bartok Blizavirag
Csokonal Battai Cukorgyari iip.
Damjanich Béke Déryné
Dankd Belmajor Esze
Dombhat Bethlen Edtvos ter
Dunasor Dedk F. Hatar
Edtvds ulca Dicfa Jokai M,
Erkel Dozsa Gy. Ter Jozsef A,
Feszly Dézsa Gy. Ut Kovacs sziget
Fé Egressy Mazsahaz
Hadak Erdi Mora E.
Hid Fiizfa Moricz Zs.
Jaszal Gardonyi Radnod
Karpathy Gépéliomas Rakoczi
Kelefi Gozsdy Semmelwels
Kishid Harangvirag Széchenyi
Kodaly Harsfa Szent istvéan
Kossuth Hidasz Temetd
Koztarsasag Honvéd - Toldi
Lavotta Hunyadi ~Thr
Martinovics Kandd Virbsmarty
Martfrok Kert
Munkacsy Kinizsi
Nefeleics Kisfaludy
0 Kispusztai
Péter Klapka
Patdfi L.ehel
Puskin Lejtésor
Sirdly Liszt
Székely Magyar
Szondi Méius 1.
Szényi Nyar
Téncsics Panorama
Templom tér Rézsa
Vizvari Szabadsag
Szapary
Szblhegy
Teleki
Tolszto]
Tolies
Térdk
Vésarér
Vasitallomas
Villanyielep
Zrinyl
Yhi







FEJERVIZ Zrt. (izletszabalyzat
16. sz. mellékiet

Fogyasztasmérével nem rendelkezd felhasznalasi helyek esetén iranyado
atalany ivévizfogyasztas

1. Felhasznalasi hely (telkek)

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

csak udvari csappal 40 I/f6/nap .
éplileten beltli, de lakason kivili kozos vizcsappal 60 ffé/nap
mint 1.2., de lakason kivili kdzds vizoblitéses WC-vel 75 l/f6/nap

éplleten bellli, lakasokon beltli vizcsappal 65 /f6/nap

mint 1.4., de éplleten beliili, lakason kivili kozos vizoblitéses WC-vel 80
Jfféinap ’

épuleten belili, lakdsokon bellli vizcsappal és vizodblitéses WC-vel 85
1/f6/nap

éplileteken beltli, lakasokon bellli vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel,
szilard tizelés( vizmelegitdvel rendelkezo flrdészobaval
120 1/id/nap ,
mint 1.7., de érammaf, gazzal vagy megljuld energiaval {izemeld
vizmelegitovel '
150 lffé/nap

mint 1.8., de tavf(itéses melegviz-eliatassal 180 lfi&/nap

2. Hazi kert locsolasa ‘
az ingatlan beépitetlen tertileten, de legfeljebb az ingatlanterilet 50%-anak

alapulvételével 1 /m?/nap

3. Gépkocsi-mosas (tomidvel) 400 Vszgk/ho
4. Allatallomany itatasa (szamosallatonként) 40 l/db/nap

5. Kézkifolydkon fogyasziott viz atalanymennyiséget 150 m-es korzetben lakok
szama szerint 30 f6/nap
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17. sz. melléklete
Koédexazonosits: 103,

:Fsdéﬁy'izzm

sl 6 . :

b | - :

— KERELEM

FEIERVIZ Feide Megyei Onkorminyzatok - rory s " .
Viz- 65 Csatornant 2 rthdrien Mikods Kozkifolyérél, illetve tizesaprél
Reszvénytirsasag torténd vizvételezéshez

8000 Székesfehérvir, Kiralysor 3-15. brieno sh
Tel.: (22)535-R00, fix,: (22)315-508

........................................ NV, eeiririiiiiinnieneennteleplllésa
utCa..ovrernnnnn. hsz. alatti lakos azzal a kéréssel fordulok a FETERVIZ ZRt.-hez, hogy
........................................ telepllésen. .......oovvvreeeeeniinneneoon. o itcan L D82
alatti ingatlanon.................. céljabol a kozeli kozkifoly6rol/tiizosaprol* biztositsariak
TESZEMIC .o vviennnenns m® vizet, melynek ellenértékét tarsasaguknak befizetem.
................................... a8V b0 nap

kérelmez0 alairasa
A vizvételezés helyét kijeldli és a vizvételezést ellendrzi...........oooooiii

az iizemmémokség munkatarsa.

Avizvételezéahez. .. e

............................................

polgérinester/megbizottja

A befizetett vizmennyiség vételezésére........oooooviiin kozkifolyo6t/tlizesapot®

jelolom ki, melyet munkatérsaink folyamatosan ellen6rizni fognak.

Ttizcsaprol val6 vizvételezés csak a helyi vizmiives dolgozonk........cooooovviiin -
jelenlétében torténhet a tarsasagunk 4ltal biztositott hidranson keresztiil.

.............................................

*A megfeleld szdveg aldhtizandd. FEJERVIZ ZRt. képviselsje






Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
18. sz. melléklete
Kodexazonositd: 105.

FEJRRVIZ IR

FEJERVIZ Fejér Megyel Onkorményzalok

Viz- &s Csatorpamil ZartkSrilen Miikddd

Régrvénytirsasg r o

$000 Székesfehérvir, Kiralysor 3-15, JEGYZOKONYYV
Tel,: (22)535-800, fax.: (22)315-598
Engedély nélkiili vizvételezésrol

Készillt: oo s ereeeees BV e irire e hé.......on napian
Jelen vannak: | FEIERVIZ ZRE T8SZETBL oo ettt e e

Engedély nélkiili vizvételezd (név, lakcim, anyja neve)

................................................................................................

................................................................................................

A FEJERVIZ ZRt. képviseldje a mal napon helyszini vizsgélatot tartott ...
telepiilésen. A vizsgalat sorén megallapitotta, hogy a/az...........coooveieiiniinns gtea. ........hsz.

elstt 1évs  kozkifoly6rdl, tlizcsaprol, méretlen vezetékrtl (megfelelé szoveg aldhtzando)

.....................................

vételezte.

Tudomasul veszi, hogy annak ellenértékét jelen helyszini vizsgilat alkalmaval a FEJERVIZ ZRt.
vizsgalatot végzd képviseldje altal kiallitott szdmla alapjdn, készpénzben koteles megfizetni.

Tudomasul veszi tovabba a FEJERVIZ ZRt. képviselsjének azon t4jékoztatdsat, miszerint ismételt
engedély nélkiili vizvételezés elkdvetése esetén a FEJERVIZ ZRt. vizjogl szabalysértés miatt
feljelentést tesz az illetékes szabalysértési hatosignal. ’

Egyébmcgjegyzésel{:‘........................................‘...................., ........................ e

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

..........................................................................................

FEJERVIZ ZRt. helyszini intézkedést engedély nélkiili vizvételez
végzd képviseldje :

El6ttiink, mint tanuk eldtt:

.............................................
.............................................

nev név
131{0111’3. Iakcim
SZig. SZam SZig. ezAm







FEJERVIZ Zrt. Uzletszabalyzat
16. sz. melleklete

| Szennyvizmennyiség
meghatarozasa csapadékviz illegalis bevezetése esetén

A csapadékviz mennyiségének meghatarozasa (a szennyviz-csatornaba a
csapadékviz szandékos bevezetése esetén) az alabbi mlszaki szamitassal

. torténik:

A xax Qmeért
Qcsy = xd
365

ahol: ~

A: a burkolt felliletek /amirél be van vezetve/ (ha);

a: vizelvezetési egyiitthato (lefolyasi tényez8), a iehullott csapadéknak a
csatorndba jutd hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1888. szamui miszaki
iranyelv szerint;

Qmeért: mértékado csapadékmennyiség (mm/év), az Orszdgos Meteorologiai
Szolgalatnak az adott tertiletre vonatkozd eimult 10 éves atlagadata szerint;

Qcsv: az elvezetésre kerils csapadékviz mennyisége (m?’/nap);
d: csapadékviz bevezetés idétartama (nap).

Fizetend6é osszeg (Potdij)= Qosv x vizikézl-rendszeren/telepllésen érvényes
szennyvizdij (+vizterhelesi dij)






FEIERVIZZRT

Fejérviz Zrt, Uzletszabalyzata 20. sz. melléklete
Kdédexazonosits: 367

——————y
[t

FEJERVIZ Fejér Megyei Onkorményzatok
Viz~ é5 Csatornami ZartkSriien Miksda
Résrvénytirsasg

8000 Székesfehérvir, Kiralysor 3-15.

Tel.: (22)535-800, fax.: (22)315-598

Uzemmérntkség

Vevdi rendelésszam:
El6legszémla széma:
Befizetett eldleg: ‘ Ft

Befizetés ideje:

KERELEM A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESEHEZ

Megrendeld tilti ki

név varos/kozség

utca SZ. erm. ajtoé

alatti lakos megrendelem Ondknél a _ varos/kizség
utca SZ. hrsz-i

ingatlanon a vizikSzmii-szolgdltatds sziineteltetéset.

vizellatasat szolgalja.

A vizbekdteés lakas / udils / vallalkozds Jegyéb:
A sziieteltetés kezdete:

Megrendeld személyl adatal:

Sziiletési helye és ideje:

tervezett befejezése:

év ho ‘nap

Anyja neve: Munkzhelye:

Teiefonszéma: e-mail:

Nyilatkozom, hogy az ingatlanon vizfelhasznilisra nem keril sor, a szennyvizesatorndba nem vizikzmi-halozathol

szarmazé vizet sem kivdnok bevezetni.

*A kérelem benydjtasahoz hozzijarulok:

Az ingatlantulajdonos neve: Aldirasa:
Lakcime (irdnyitészammat).
Telefonszima: e-mail;

, 20 hd nap

megrendeld aliirdsa

* Ceak aklor kell kitslteni, ha a kérebmezd és az ingatlan tulajdonesa nem azonos.

1







MEGHATALMAZAS Kodex azonositd: 403,

FrJERVIZ 7Rt Uzietszabalyzata 21. sz meliékial

AUIOt ..o SR e SZHBIEE .. ve e se e srarens
(SZUH. DRI BSHAB: .v.vvvvernerevecrrcocreniinerecssm s sssssaes BIYJE NBVE. vveoeoevesssmseeeeres e ssssss s senrcs s onisscssnmerasnsns

SZEMENY! (GAZONANY SZAME: ..vovvvrever e e s ens s enneonenn) 32 EQYiittesen jelentévd tandk elétt meghatalmazom

...................................................................................... b SZUBIEE cvoveerieeeeee et
{sziil. hely ésids: .....ocoveernnns eerbereteeeaebear et reren e ANYIA NBYES ..covsevn e rnn s s

Meghatalmazott felefonszama: ...........ceerorveecunnreiensiveneneny €M,

személyi igazolvany SZAmMa: .......coveerevriinninns Veverrens ...) hogy (kérjiik irja a kdvetkezd sorba a fogyasztési hely cimét)

B et erene et 1R AR SRR AR
talalhaté ingatlan vonatkozaséaban (felhasznald azonosfid: .. .o ):

| ] 'miszaki igyek [ ] *behajtési igyek [ ] *mérdaiias bejelentése

|| *fogyaszibvélozés [ Hilfizetés visszaigénylése [ ] “adatpontosités

[ ] elszamold szémia helyesbilés [ ] *pénziigyi egyenleg egyezistése [ ] “szleffizetés

[:] *szamlaegyenleg lekérdezes D *részszamia modosttas ]::] *gazolasok, nyilatkozalok kiadésa
[ ] *banki folyoszamla, egyéni utalas [ ] *egyéb gyinizés [ ] *minden tigytipusra

*Kérjilk, jelolie be az elintézni kivant agytipust
ligyében nevemben eljarjon, teljes jogkSirel képviseljen, helyettem és nevemben a sziikséges dokumentumokat
. aléirja.

A meghataimazés‘ érvényessége:

D egyszeri alkalomra szl D hatarozott idbre szol ‘ D.visszavonésig
e .. &V ... hd oLl napjaig
Keit:
........................................ reerereeeerermreeneenenes 201 onesneie €Y ereececmnaeneenceernrraesenesnasnerecses IONAP ceeennn NAP
Meghatalmazo Meghataimazott

El6ttlink mint tantk eidtt:

........................... i e
"Szomélyi gazohny szama " Szemayiigazolvény szama
---------- ."""""l.'.u;-I-é-%;étéu“"w-""-‘""‘““"“' '""""""""""‘”R‘Igi;gé""""""""“”"‘“
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, felhasznaldl megkeresésekhez
JegyzSkinyv felvéieiének helye: dgy#iszolgalalizernmemikség
Telepiités: év ho nap
Megkeresés modja: szemeélyes elefonos a lefonszamrol.
Telefonos megkeresss azonosifasahoz ora perc hangrigzits késziiléken: igen / nem

Felhasznald adatal:

Fethasznald neve:

*A bejefentd neve és cime:

Felhasznalast hely cime:

Felhasenslo levelozési cime

Felhasznald azonosith széma: ‘ Szerzbdésszam:

Amennyiben a személyes bejelentést nem a felhasznalé tesd, az lgyintézésre meghatalmazott személy adatai;

Név: Telefonszéam:

Cim: E-mail:

Felhasznalé bejelentdse:

Szolgaltatd allaspontja (ha indokelt):

Atvett iratok, dokumentumok:

tovéabbi kivizsgélast igényel frasheli valaszt igényel

dgyintzésre ' egységnek atadando
A bejelentest felvevd neve, aldirasa
*A bejelentdlap egy példanyat atvetten: ‘ A bejelentSiap egy példanyit tovabbi ligyintézésre atvettemn:
20........ BY e rssase e hé .......nap ... BY s e - J— nap
bejelentd alafrasa : ligyintéz8 neve, aldirésa
1

* Személyes bejelentés esetén - ha a bejelentés teleforon tortént, az aléirast & bejefents telefonszéma helyettesiti
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Adatvédelmi tajékoztatd

1. Az adatkezelés elvei

'Szeméiyes adat akkor kezelhets, ha ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy torvény,
illetsleg - térvény felhatalmazasa alapjan helyi gnkormanyzati rendelet kozérdeken

alapult célbdl elrendeli.

Személyes adat kizarélag meghatarozott celbdl, jog gyakorlasa és kotelezetiség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelesének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Kilénleges adat akkor kezelhetd, ha az
érintett az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapuld adatkezeles célja az adatkezeldvel frasban kotott
szerz6dés végrehajtasa, a szerzbdésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot,
amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabol - e térvény alapjan - az
érintetinek ismernie kell, fgy kildnosen a kezelendd adatok meghatarozasat, az
adatkezelés id&tartamat, a felhasznalas céljgt, az adatok tovabbitasanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozd igénybevételének tenyét. A szetzbdésnek félreérthetetlen
médon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a

szerzédésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.
2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. &rintett; barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kizvetlenlil vagy kézvetve - azonosfthato termeszetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kulondsen az érintett
neve, azonositd jele, valamint egy vagy t6bb fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint
ar adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés;

3. killdnleges adat: :

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai vélemenyre vagy
partéllasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggybzbdésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo szemeélyes adat,

h) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat,
valamint a blntugyi személyes adat; ‘ :

4. blntgyi személyes adat: a buntetbeljgras soran vagy -azt megeldzben a
biincselekménnyel vagy a buntetSeljarassal 0sszeflggésben, a biintetbeljaras
lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitesére jogosult szerveknel,
tovabba a blntetés-végrehajias szervezeténél keletkezett, az érintettel
kapcsolatba hozhat6, valamint a bintetett eldéletre vonatkozd személyes adat;

5. kozérdek( adat az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatéd szerv vagy szemely
kezelésében 16v6 és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak
elistasaval osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem
esd, barmilyen moédon vagy formé&ban rogzitett informacic vagy ismeret,
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fuggetlentl kezelésének modjatol, onalld vagy gyljteményes jellegétdl, igy
koidndsen a hataskerre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességéere is kiterjedd értekelésére, a birtokolt
adatfajtakra és a mikodést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodéasra, a megkotott szerzbdésekre vonatkozé adat;

8. kozérdekbé! nyilvanos adat: a kozérdekl adat fogalma ald nem tartozé minden

~ olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdsegét vagy
hozzaférhetéve tételét torvény kozérdekbdl etrendel;

7. hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezéset adja
a r4 vonatkozo személyes adatok - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd
- kezeléséhez; : ‘

8. titakozas: az érintetf nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezeles megsziintetését, ilietve a kezelt adatok torlesét
keri;

9. adatkezel®: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely énaliéan vagy méasokkal egyltt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a fethasznailt
eszkdzt) vonatkozé doéntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja; (

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarasté! figgetienll az adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miveletek Osszessége, igy kulonosen gyUjtése, felvétele,
régzitése, rendszerezése, tarolasa, megvéaltoztatdsa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy.
tsszekapcsolasa, zarolasa, toriése es megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznélédsanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése; :

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szédmara tortend
hozzaférhetbve télele; ‘ , '

12. nyllvanosséagra hozatal: az adat barki szamara tortend hozzaférhetoveé tétele;

13. adaftoriés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a
‘helyredliitasuk tobbé nem lehetséges;

14. adatmegjelSiés: az adat azonosito jelzéssel eltatasa annak megkllonbdztetéese
céljabdl; '

15. adatzarolas: az adat azonosits jelzéssel elldtasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatéarozott idére torténé korlatozasa celjabol;

16, adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo telies fizikai
megsemmisitése, .

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodé technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenil a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertd! és
eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

18. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemelyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeltvel kotott szerzbdese
alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédeskotest
is - adatok feldolgozasat végzi;
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19 adaffelolés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elekironikus Uton
kitelezben kozzéteends kozérdek( adatot eléallitotta, ilietve amelynek a
miikodése soran ez az adat keletkezett;

20. adatkdzls: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga
teszi kdzzé az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon
kbzzeteszi; .

21. adatallomany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok Gsszessege;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi szemeély, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezt szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval;

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célia a fogyaszitk azonositdsa, egymastol valid megkulonbdztetése,
szamlazas, kapcsolatfelvétel, a fogyasztoi és szolgaltatd jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hbzzéjéruiésa.

A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltato ‘

a) a tevékenységének végzéséhez szikséges miszaki berendezések
létesitésére, Uzemeltetésére vonatkozd szerzédés megkdiese, tartalmanak
meghatarozésa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

b) a szerzédésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabbé szerz6désbol eredd
egyéb kovetelések érvényesitése, valamint -

¢) egylttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitese

céliab6! kezelheti a felhasznald azonositdsdhoz szikséges és elegseges, a
szerzbdés tartalmat képezd személyes adatot. Lo

A felhasznald azonositasahoz a természetes személy neve,. lakcime, anyja neve,
sziletésének helye, sziletésének idépontja, ingatlan helyrajzi szama és cime, nem
természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi széma), ingatlan helyrajzi szama és c¢ime
szilkséges.

Védendd Felhasznaloi statusz esetén a Szolgaltatd nyilvantartasaban a
meghatarozott személyes adatokhoz kapcsoltan csak a szocidlisan raszorulo, vagy a
fogyatékkal &6 statuszédra (egylttes fennallas esetén arra torténd utalasra),
kilénleges banasmod esetén annak forméajéra, valamint a Felhasznalo altal igénybe
vehetd kedvezményekre terjedhet ki. )

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak
a) az adatkezeld megbizésa alapjan a szerzbdés megkotését, a leolvasast, a
szamldzast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését,
fellilvizsgalatat, ellentrzését, kikapcsolasat, illetdleg az tgyfelszolgalati
tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek,
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b} a szamlazasi és forgalmazast jogviték rendezésére jogszabaly alapjan jogosult.
szervezetek részére,

c) az Uzemeltetési szerz6dés megszlinését kovetben az ellatasert felelésnek,

d) az lizemeltetési szerz6dés megkotesét kivetben a vizikdzmlii-szolgaltatonak,

e) az Energetikai és Kozm(i-szabélyozasi Hivatal altal a kdzérdek(l Uzemeltetbnek,

f) az Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak,

g) a fogyasztévédelmi hatésagnak, -

o

h) a birdsagi végrehajtasrol szold torvény elbirasai szerint a birosagi
végrehajtonak,

) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
bincselekmények tildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezo nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatésagnak, ligyésznek, valamint birbsagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az étvevbket a vizikbzmi-szolgéltatoval, ellatasért
folelssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az
adatatadassal egyidejlileg az érintettet érfesitent, : :

A védendd Felhasznaléra vonatkozd adatok a fentiekben meghatéarozott szervek
részére kizérolag abban az esetfben adhatok at, ha a Felhasznald, illetve a
Szolgaltaté a védendd felhasznaléi statusszal dsszefliggd joganak vagy igenyének
tovabbi érvényesitése végett feltétlenlil szlikséges.

A védendd Felhaszndldi nyilvantartasba a birdsédgi végrehajtast végzé szerv,
valamint személyes adatai vonatkozésaban a védendd Felhasznald- jogosult
betekinteni.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés id6tartama, az adatkezeld
adatai

A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszer(l célbdl tortent,

b) az adatkezelési célia megsziint, igy Kkuionosen a vizikbzmU-szolgaltatas
keretében létrejott jogviszony megszlnik, az ahhoz kapcsolodo koveteles
érvényesitése megtdrtént, vagy a kovetelés érvényesithetésege megszint,

c) azt biréség vagy az adatvédelmi hatbsag elrendeite,

d) az érintett - a kdtelezd adatkezelés kivételevel - keri;

A Felhasznaldl jogutédlas, vagy a Felhasznald képviseldje személyében
bekovetkezett valtozas intézésével kapcsolatos szabalyokat az Uzletszabalyzat 3.7.

pontja tartalmazza. ‘
A Szolgaltatd az adatokat a Felhasznéloval lévé szerzbdeses jogviszony fennallasa
alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsz(inését kovetéen a jogviszonybol

szarmaz6 igények eléviléséig kezeli.
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Védendé Felhasznaldi statusz esetén, ha a védstiséget megalapozo kortimények
megvaltozasa esetén a lakossagi Felhasznald mar nem jogosult kedvezmenyre, vagy
annak évenkénti igazoldsat elmulasztja, akkor rogzitett adatait a nyilvantartasbél
torolni kell. A nyilvantartasbol torolt adatokat a Szolgaltatd elkulonitetten kezeli, s
legkés6bb a toriéstsl szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbol térolt Felhasznalot
a torlésrél 8 napon belil irasban értesiti az adatkezeld.

A kezelt adatok kére: partn'erazonosfté kodok, fogyaszté neve, sziletesi neve, anyja
neve, szlletési hely és idé, telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, adoazonositd jel,
bankszamlaszam, email cim. . -

Belsé adatvédelmi felelés neve: Dobos Laszlo
Belsd adatvédelmi felelds végzettsége: informatikus
beosztasa; szamitastechnikai osztalyvezetd

Rels® adatvédelmi felelds elérhetésége: 22/5635-800

5. A Szolgaltatd tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorvosiati lehetéségek

Az érintett tajékoziatast kérhet személyes adatal kezelésérsl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételevel — tBrlését az adatfelvételénél jelzett modon, illetve a Szolgaltatd

Ugyfélszolgalata Gtjan.

Az érintett kérelmére a Szolgaltaté tajékoztatast ad az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérs! (székhelyerdl) és az
adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységerdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl
kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A Szolgaltaté a kérelem benyljtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irasban, kizérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. £
tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos terlletre
vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezeldhdz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben a Szolgaltatd koltségtéritést allapit meg.

A t&jékoztatas megtagadéasa esetén az adatkezeld frasban kézli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kertlit sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén a Szolgaltato tajékoztatja az érinteftet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (a
tovabbiakban: Hatosag) fordulas lehetbségérdl,

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, toriesét vagy zarolasat.
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Ha a Szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torles iranti kérelmet nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beldl irasban kozli a helyesbites,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasénak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zérolas iranti kérelem elutasitisa esetén az adatkezeld
tajekoztatia az. érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbéd a Hatdsaghoz fordulas

lehetdségérdl.
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelese ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizardlag a Szolgéltatd, vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kiveve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznédldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik;

c) atiltakozas jogénak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

A Szolgaltatd — az adatkezelés egyidejll felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyUjtasatol széamitott legrovidebb idén belll, de legfeliebb 15 nap alatt
megvizsgalia, és annak eredményér6l a kérelmezét irasban téjékoztatja.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az adatkezelest - beleérive a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrél, illetbleg az annak alapjan tett intézKedésekrdl eresiti

mindazokat, akik részére a filtakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése erdekeben.

Amennyiben az érintett az adatkezeldének a meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen — annak kézlésétd! szamitott 30 napon belll — birdsaghoz fordulhat. A birésag
az Ggyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezeles a jogszabalyban foglaltaknak .
megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani. Az adattovabbitds jogszer(isegét az
adatatvevd koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett iakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti térvényszek elott is megindithatd.

Az érintett — amennyiben az tigyben nem folyik birosag elbtt eljaras — a Hatosagnal
ingyenesen vizsgéalatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kézérdek( adatok vagy a kozérdekbdl nyilvédnos adatok
megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorléséval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, '

A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kiletét a
Hatésag csak akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne
lefolytathatd. Ha a bejelentd kéri, kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek
hianyaban a vizsgélat nem folytathatd le. Erél a kévetkezmenyrtl a Hatdsag
bejelentdt koteles tajékoztatni. .
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Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
25. sz, melléklete

Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendd felhaszndlok nyilvintartisdba torténd felvétel
/ nyilvintartds meghosszabbitdisa irdnt

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikﬁzxﬁibszolgéitaté altal kiallitott szdmldn megjelolt felhasznalasi hely
a) egyértelmit meghatdrozasara alkalmas, a vizikdzmii-szolgaltaténdl nyilvéntartott azonosito:
b} cime (irdnyitoszam, teleptilés, utca/it/tér, hazszam, lépcsthaz, emelet, ajto):

A vizikozmi-szolgaltato altal kiallitott szémlan fethasznaloként megjelolt személy

a} csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

¢} anyja neve:

d} sziiletési helye és ideje:

¢) lakohelye (irényitoszam, telepiilés, utca/it/tér, hdzszam, lépcs6haz, emelet, ajto):

1) vizikdzmii-szolgaltatas dtmeneti izemzavara (szolgltatdsi sziinet) esetén értesitendd személy csaladi és uténeve értesitési
ctme (irdnyitoszam, telepiilés, utca/tit/tér, hdzszam, lépcsthiz, emelet, ajt6), telefonszama:

Ha a vizikdzmi-szolgaltat6 altal kigllitott szamlan megjeldlt személy nem sajét jogén, hanem a vele egy hdztartisban €16
személyre tekintettel kéri védenddé felhasznéaldként torténd nyilvéntartdsba vételét (nyilvéntartisba = vételének
meghosszabbitisat), e személy : '

@) csaladi és utbneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) szilletési helye és ideje:

e) lakéhelye (irdnyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépesthaz, emelet, ajtd):

Az aldbbi igazoldsok alapjén kérem a vizikdzmii-szolgaltatd
a) nyilvintartisaba fogyatékkal é16 (védendd) felhasznalékent torténé feivételem,
b) nyilvantartaséban fogyatékkal €16 (védendd) felhasznéléként t6rténd nyilvantartdsom meghosszabbitdsat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal éI6 felhasznaloként megjelalt szemely haztartdsaban
a) van
) nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élonek.

Az alabbi tipust kiilbnleges bandsmod (banésmédok) alkalmazdsat kérem a vizikdzmiti-szolgaltatotol:

@) havi (id6kizi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szémlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢) az altalanostd] eltérd, de a miiszaki-biztonsdgi elbirdsoknak megfeleld mérbhely-kialakitds,

d) a szimla értelmezéséhez a vizikozmi-szolgaltatd iizletszabalyzata szerint nyQjtott egyedi segitség, helyszini szamla
magyarazat, szamlafordittatas,

) egyéb szolgiitatés, éspedig:

Kelt:

fethasznald/ eltarto aldirdsa






Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
25. sz. meiléklete

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

ALZY oo szAmi hatérozat alapjan igazolom, hogy

a) (név):

(szilletési név):

(anyja neve):

{(szitletési helye és ideje):
(lakohelye):

felhasznilé

b)a fenti felhasznaloval egy héztartdsban
lako

(név):

{sziiletési névy:

{anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

személy

I. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl szol6 torvény szerinti fogyratékosségi tamogatashan
részesiil,

2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.
Ugyanazon felhasznalénak egyidejiileg csak egy felhasznalési hely tekintetében adhato ki igazolas,
Bz az1gazolds ... e (cim) felhasznaldsi helyen torténd felhasznéldsra kertilt kiadésra
Kelt:
P H

eljaro igazgatisi szerv







Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
25. sz. melléklete

C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségligyi szolgéltaté megnevezése):
Orvos cime (egészségiigyi szolgdltatd székhelye):
Orvos pecsétszama (egészségligyl szolgaitaté miikodési engedélyének szdma):

Igazolom, hogy a vizikzmii-szolgéltatdsrol sz0lé 2011, évi CCIX. Orvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsird] szold
58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényl6 vagy a vele
k6zos haztartasban é16 szemeély adatai és fogyatékossagnak jellege a kovetkez:

Név

: P Sziiletési hely és id6 Lakéhel Korlatozottsag jellege*
(szilletési név) ési hely J g Jjelleg

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel €16 felhaszndld fogyatékossdgi tdmogatdsban részesiil-e, vagy a vizikdzmi-
szolgaltatds felfiiggesziése, korlatozasa a lakossagi felhaszndlé vagy a vele kozos hiztartisban €16 személy életét vagy
egészségét kbzvetleniil veszélyezteti-e,

A tablazatban fel kell tiintetni az igényldt, akit a fogyatékossdga okéan kiiidnleges bandsmodban kell részesiteni a
vizfelthaszndlds sordn.

Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az aldbbi tfpust killonleges banasmod (bandsmédok) alkalmazdsa lehet
indokolt:
- a) havi (dokozi) mérdleolvasds a felhasznalasi helyen,
" b) készpénzben torténd szamlakiegyenlftés a felhasznalasi helyen,
¢) a szamla értelmezéséhez a vizikozmit-szolgaltatd tizletszabélyzata szerint nyGjtott egyedi segitség, killonbsen nagyobb
betiimérette] nyomtatott szémla, helyszini szarnla magyarazat, szamlafordittatas,
d) egyéb szolgaltatas, éspedig:
A fogyatékkal €16 személy vonatkozasaban a vizszolgdltatas felfiiggesztésének, sziinetelésének esetén értesitendd személy
vagy szervezet neve, telefonszéma:
Alulirott .. " ., mint a fent megjelolt személy orvosi ellétdsat végzd orvos, kij elentem, hogy a fent
megjelolt fogyatekosség1 éiiapotra vonatkozé adatok a valésignak megfelelnek,

Kelt:
“P.H.

orvos aldirasa






Fejérviz ZR1. Uzletszabalyzata
25. sz. meiléklete

KITOLTESI UTMUTATO
Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitGiteni.

A vizikozmi-szolgéltatasrél sz616 2011, évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a
védend$ felhasznalok nyilvantartdsiba torténd felvétel fogyatékkal é16 felhasznéléként és/vagy szocidlisan részoruld
fogyasztéként kérelmezhetd.

A vizikozmii-szolgéltatasrél sz616 2011, évi CCEX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16 fogyaszto:

a} a fogyatékos személyek jogairél és esélyegyenldségik biztositasarol sz6l6 torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban
részesiilé személy,

b) a vakok személyi jaradékéban részesiilé személy, tovabbd

¢} az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikbzmi-szolgéltatas felfiggesztése vagy annak korlatozdsa kozvetlentl
veszélyezteti.

A vizikézmii-szolgaltatasr6l sz616 2011, évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz016 58/2013. (IL 27.)
Korm. rendelet (a tovébbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszorulé fogyaszténak azt a természetes
személyt kell tekintend, aki, vagy akinek haztartiséban 16 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szol6 1993, évi I torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
idéskorfiak jaradékdban részesiil,

b} a Szocty. 33, §-a szerinti aktiv korhak ellataséra jogosult,

¢/ a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartdsi tamogatisban részestl,

d) a Szocty. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesli,

e} a gyermekek védelmérdl és a gylmiigyl igazgatdsrol szolo 1997, évi XXX torveny (a tovébblakban Gyvt) 19. §-a
szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,

#) a Gywvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatésban részesiilt, a timogatas megaliapltasétoi szamitott 3 éven keresztill,
vagy

g) a Gywt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasdba helyezett 4tmeneti vagy tartds nevelésbe
vett gyerimeket.

Az az igénylé, aki egyidejiileg mind fogyatékkal é16 felhasznalonak, mind szocidlisan raszoruld felhasznédlonak mindsil,
mindkét jogcimen torténd nyilvantartdsba vételét kezdeményezheti, és egyardnt jogosultta vélhat a fogyatékkal éldket megilletd
killiénleges banasmédra, valamint a szocialisan rdszoruid felhasznaldknak nydjtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-
kiilon igazolni kell, hogy a felhasznald fogyatékkal é16 felhasznélonak, illetve szocidlisan raszorulé felhasznaléonak mindsil. A
szocidlisan rdszorulé felhasznédldként torténd nylivéntartésba vétel irdnti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell
benydjtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalé a védettséggel jaré jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja,
ugvanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felbasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolds. ‘

Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartoja tolti ki, és az adatok valédisagat aldirasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékial 616 személyt megilletd fenti tdmogatésokat megéllapité vagy folydsito szerv
tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal 616 személyt kezeld orvos - ennek hidnyaban a haziorvos - tolti ki a kovetkezok szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldini, ha a fogyatékkel €16 személy fogyatékossagi
tAimogatdsban részestil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont be) alpontjat kell megjelolni, ha a vizszolgahatas felfiiggesztése vagy korldtozasa
a lakosségi felhasznald vagy a vele kdzbs héztartésban 615 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos 4ltal a fogyatékossag jellege alapjdn javasoit kilonleges béndsmddot a vizikdzmi-szolgaltatd az
tizletszabalyzataban meghatérozottakkal tsszhangban biztositia.

Az értesitend6 személy vagy szervezet neve, telefonszama mezbe annak a személynek a nevét, telefonszdmért kell befrni, aki
a szolgaltatds felfliggesztése, korlatozdsa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikOzmd- -
szolgéltatdval a szitkséges intézkedések megtételérdl.

Az egészségi dllapotra vonatkoz6 besorolds valodisagat az orvos aldirdsdval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatéikal él6 személy fogyatékosséga tekintetében a
rehabilitdcios szakértoi szery aital kidllftott szakvéleményt, szakhatdségi Altasfoglalast, hatdrozatot, amennyiben ilyen készitls.

Az igazoldst az igénylének kell benyGjtania a vizikézmii-szolgiltatohoz az igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon belil], a
nyilvantartasba torténd felvétel irdnti igény bejelentésekor. A 30 nap eiteltét kovetden az igénylének 0 igazolst kell kérnie.

A nyilvantartasba tortént felvételt kovetd évidl a védendd felbasznalé minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazoldst benydjtania a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban
szereplé személynek, ha az éllapotdban, illetve a héztartdsdban laké fogyatékkal €6 személy allapotdban - orvosi
szakvéleménnyel igazolhatéan - nem vérhatd jelentds javulas. '






Fejérviz ZRt, Uzletszabdlyzata
26. sz. meliéklete

Kérelem szocialisan riszoruld személyként a védendd felhasznalok nyilvantartisiba torténd
felvétel/nyilvantartds meghosszabbitisa irdnt

A) A FELHASZNALO TOLTI K1

A vizikdzmi-szolgaltato altal kidlljtott szamlan megielolt felhasznalsi hely: ..o,
a) egyértelmi meghatdrozésara alkalmas, a vizikézmii-szolgdltatonal nyilvantartott 8zonosité: ........coovveviiinns BUUUUTIOTN

b) cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/iit/tér, hdzszam, lépcshdz, emelet, ajté):

A vizikdzmil-szolgaltatd altal kiallitott szdmlén felhasznaléként megjeloit személy

@) csalddi 85 MEOMEVE! . .....cioiiiiiii i e s
D) SISl T1BVEL Loi ittt it et e e e e e e b e e s e e st
e 18 1= 5 4 S g T

d) sziiletds helye 65 T8Ter oieen e e e e
e) lakohelye (iranyitoszam, telepillés, utca/t/tér, hdzazam, lépesthaz, emelet, 2t} ..o

.........................................................................................................................................................................................................

Ha a vizikézmi-szolgaliaté altal kialiftott szdmlén megjeldit személy nem sajat jogan, hanem a vele egy héztartisban €16
személyre tekintettel kéri védendS felhaszndloként torténd nyilvantartasba vételét (nyilvéntartisba vételének

meghosszabbitisdt), e személy

@) CSBIAGL B8 LEOMEVE? L.\ttt ittt it credei et et e n et e e h e e e e e e e ey r e tan e e e ne e e an s e s
D) SZIIEEEST REVE «oiivvvtieiiereireieseeennee e erean e recbnt eeraes e ren s e e U U OURUURSURUOE
C) BNYJATBVE! ..ot PPN ‘

d) szitletdsi helye 65 IdeJe! ... it e e
e) lakohelye (iranyitoszam, telepliiés, utca/tt/tér, hazszam, lépesthéz, emelet, aftd): oo e

Az alabbi igazolds alapjan kérem a vizikdzmil-szolgéliato

@) nyilvdntaridsdba szocidlisan rdszorulé (védendd) felhaszndloként toriénd felvételem.

b} nyilvdntartdséban szocidlisan rdszoruld (védends) felhaszndldként torténd nyilvdntartdsom meghosszabbitasdr.

= L S P O

" felhaszdle/ eltart6 aldirdsa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljaré igazgatasi szerv megnevezése: .......................................... NUTTORUURR et
R T L= T A ACALARARERILILLLLEN B VPUUN
Igazolom, hogy

CTca 2 TS R e AL
(SZHIBIEST HEV): L1evveven et eeeeeminsan e s e s e s s e e e e e e s r e e e oo s e
AT LA O MR TIALLI LI ARA
(SZUIGIEST REIYE 68 TABJE): .. vevvresesoereeeseeseeescesaeroscheb s es oo b e s
(JAKBHELYEY: v vricic b e e
felhaszn4ld '

al sqjdt jogan,

b) vele egy hdztartdsban €I
G2 LT LS SEERCAARN AL EL A
(SZEIBLEST TIV)! 1. eeeie et e et s sar e e e et TP
(anyja nEVE): .oovvrirrirarannnns T TT UV TR TR U U TR O USSR PR PR e
(sziiletési helye 65 1defe): ...ovuvriiiirreiiire e S P PR PPN

(lakOhelye): .oooviviiiine s U PP P R PR PP P

személyre tekintettel a vizikdzmi-szolgéaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl sz6lo 58/2013. (I 27.) Korm rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglattak alapjan szomailsan'
raszoruld felhasznalonak mindsiil.
A felhasznalé / a vele kozos hiztartasban 616 személy

a) a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrél sz616 1993. évi HL torveny (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-

a szerinti idéskortiak jaradékéaban részestl,

 b) aSzoctv. 33. §-a szerinti aktfv kordak ellatdséra jogosult,

¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi timogatésban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolési dijban részestil,

e} a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatdsrol sz016 1997. évi XXXI térvény (a tovibbiakban: Gyvt.)
19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tAmogatas megaliapltasatol szamitott 3 éven
keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGszald, aki sajat héaztartasiban neveli a gondozasdba helyezett atmeneti vagy
tartos nevelésbe vett gyermeket.

(4 megfeleld rész aldhizandd.)

A felhasznalé szocidlis raszorultsaganak fennallasat a(z) oo szami hatirozat alapjan igazolom.
A felhasznald szocilis raszorultsdgat a fentiek szerint megalapoz6 koriilmény

a) hatdrozatlan ideig,

b) hatdrozott Ideigy e -ig

alf fenn.
Ugyanazon felhasznélonak egyidejlleg csak egy felhaszndlasi hely tekmteteben adhatd ki igazolas.

B2 87 TZAZOTAS 1 vvvvevsereesesns s sas s e bR
(cim) felhasznéldsi helyen t0rténd feihasznélasra keriilt kiadésra

eljaré igazgatési szerv
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KITOLTESI UTMUTATO

Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitdlteni. |
A vizikdzmil-szolgaltatdsrl szo6lé 2011. évi CCIX. torvény S8/A. § (1) bekezdése alapjdn a védendd |
felhasznalék nyilvantartiséba torténd felvétel szocidlisan rdszoruld felhasznaldkeént és/vagy fogyatékkal €10
felhasznaloként kérelmezhetd. '
A viziktzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011, évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold
58/2013. (IL 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocidlisan raszorulé felhasznalénak azt
a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartdsdban €16 személy: '
a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis elldtdsokrol sz616 1993. évi IIL; térvény (a tovabbiakban: Szoctv.}
32/B. §-a szerinti idéskortak jaradékdban részestl, ’ '
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellitésara jogosult,
¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetlentl veszélyezteti a vizszolgdltatds felfiiggesziese
megsziintetése. ' .
d) a Szoctv. 40-44, §-a szerinti 4polési dijban részestil, :
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatasrol s7616 1997, évi XXXI. térvény (a tovdbbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, :
" ) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatésban részestlt, a tAmogatas megéllapitasatol szamitott
3 éven keresztil, vagy :
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziils, aki sajat haztartasdban neveli a gondozdséba helyezett dtmeneti
vagy tartds nevelésbe vett gyermeket. :

A vizikozmii-szolgaltatasrél szél6 2011, évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16
felhasznélo:
a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlbségilk biztosftasdrdl sz6loé torvény szerimtl
fogyatékossagi tmogatasban részesild szemely,
b) a vakok személyi jaradékéban részesiilo személy, tovabbé
c) az a személy, akinek életét vagy egészséget a vizikézmii-szolgaltatds felfiiggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti. : :
Az az igényld, aki egyidejiileg mind szocidlisan rdszoruld felhasznalonak, mind fogyatékkal @16

. felhasznalénak min®sill, mindkét jogeimen torténd nyilvantartisba vételét kezdeményezheti, és egyarant

jogosulttd vathat a szocidlisan raszoruld felhasznaléknak nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal
él6ket megilletd kiilonleges bandsmodra. Ebben az esetben kilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznald
szociAlisan részorulé felhasznalénak, illetve fogyatékkal é16 felhaszndlonak mindsiil. A fogyatékkal él6
felhasznaloként torténd nyilvéntartdsba vétel iranti kérelembez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell
benydjtani.
" Az A) részben szerepl adatokat a felhasznalo t51ti ki és az adatok valodisdgat aléirdsdval igazolja.
A B) részben szerepld adatokat az a szerv lti ki, amelyik a szocidlis raszorultsigot megalapozd
jogosultségot, ellatast, tényt megdllapitotta. ‘
Tekintettel arra, hogy a védendd felhaszndlé a védettséggel jaré jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhatd ki igazolds. ' ,
Az igazoldst a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikozmii-szolgaltatdhoz az igazolés kiallitasatol
szamitott 30 napon belill, a nyilvéntartisba torténd felveétel irdnti igény bejeientésekor. A 30 nap. elteltét
kovetben az igénylbnek 0 igazolast kell kémie.
A nyilvéntartasba torténd felvételt kbvetd évtdl a szocialisan raszoruld felhasznald minden év maércius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovébbra is fennall.
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MEGALLAPODAS

mely T8Ot ..oiin e e (oo e )
tarsashaz mint Felhasznalo

és a Fejérviz ZRt. (8000 Székesfehérvér, Kiralysor 3-15.) mint Szolgaltatd

kbzott,

a két fél altal megkotott tobblakasos épuletek bekotési vizmérdire vonatkozd
kézlizemi szerzbdés részeként.

A megallapodés targya: tobblakasos ingatlan 100 % -osan merdsitett, elktlonitett
vizhasznalati helyeinek viz és csatornadij elszamolasa.

1. Felek megallapodnak abban, hogy az ingatlan 100 %-os mérdsitettségének
megéliapitasa a felhasznald nyilatkozata, a szolgaltaté nyilvantartasanak
érickelése és a megallapodésban foglaltak elfogadasaval toriénik.

2. Felhasznal6 (tarsashdz, lakasszovetkezet) nyilatkozata:

a) Azingatlan elkiilonitett felhasznalasi helyeinek szama: ..................oce
EbbOl [akas: ....ocvvvvenvnenninns R db, tizlet (egyéb): ...... e db.

b) Valamennyi lakas és egyéb helyiség valamennyi vizvételi helye hitelesitett
mellékvizmérdvel van felszerelve. :

c) Valamennyi vizvételi helyhez eérvényes meliékszolgaltatasi szerzédés
tartozik.

d) Az ingatlanak nincs olyan vizvételi helye, melynek fogyasztasat csak a
bekotési vizmérd meri.
e) A kozilzemi szennyvizcsatornaba csak az ingatlan hitelesitett mellekmerdi -

altal mért vizbé! széarmazé szennyviz érkezik.

f) Az ingatlanhoz tartozé csatlakozé vezeteken, illetve a bekodtési mérd és a
mellekmérsk kozotti vezetékeken nincs olyan leagazas, mely elzard
szerelvényt kbvetben van Jledugdzva’”.

g) Felhasznalé tudoméasa szerint a hazi ivovizhaldzaton nincs rejtett hiba, vagy
emiatt lezart csdszakasz.







h)

)

d

Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzat 27. sz, melléklet

Felhasznalénak nincs tudomasa barmilyen engedély nélkili vizvételezésrdl,
megbontott plombardl.

Ha ismert, a hazi halézat anyaga, épitesének eéve: ... ,

A bekotési vizmérd helye (akna, pince sth.): ....oooovevererieeen. e,

Felek megéllapodnak abban, hogy az aldbbi feltételek egylites és
folyamatos érvényessége eseién az ingatlan vizikbzmii-szolgaltatasi dij
elszamolasanak alapja az ingatlan mellékmérdin mért fogyasztas.

A feltetelek:

A vizikézmi-szolgsltatasrdl sz6lo 2011, évi CCIX. ftorveny 52. § (2a).
bekezdése és a FEJERVIZ ZRt, lizletszabéalyzata szerint:

A vizikGzmi-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja akkor lehet a
mellékvizmértkon mért fogyaszias, ha

‘a bekétési vizmerd6 meliett az elkildnitett vizhaszndlék ekilonitett

vizhasznalati helye és mas vizvételi helyek kizardlag hiteles, plombaval vagy
zard bélyeggel ellatott mellékvizmeérbkkel

és hatalyos mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkeznek,

és a mellékvizmérdkon és a bekétési vizmérén mért fogyasziasi adatok,
valamint a helyszini eflenérzés ‘alapjan a csatlakozé haldzati szakaszon a
karbantartdas elmaradasara visszavezethetd vizveszieseg vagy az
elszamolatian vizvétel iehetésége kizarhato.

A bekotési vizmérdn és mellékmérokon mért fogyasztas kozotti kulonbozet
nem haladja meg az 5 % -ot.

A CCIX. trvény 53. § (2) bekezdése és a FEJERVIZ uzletszabalyzata
szerint '

a kozszolgaltatasi szerzdést a vizikdzmii-szolgaitatd azonnali hatallyal
felmondhatia, ha az elkilonitett vizhasznalé nem mikodik egyitt a
felhasznalasi hely szabdlyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérs berendezes
elhelyezése, leolvasasa érdekében, a Szolgaltatd az elkllonitett
vizhasznalot az egyiitimilkddésre legaldbb kétszer — atvéiel igazolasara
alkalmas médon - frasban felszolitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett

eredmeényre






Fejérviz ZRt. Uzletszabdlyzat 27. sz. mellekiet

5. Az 58/2013. (ll. 27.) kormanyrendelet 62. § (12) bekezdése, valamint a
FEJERVIZ ZRt. uzletszabédlyzata alapjan, ha valamelyik 100 %-os
elszamolasi korhoz tartozd elklionitett vizhasznald meliékvizmerGjenek

hitelesitésér6l nem gondoskodott, a tarsashéz nem tekinthetS 100 %-osan

mérositetinek.

6. Ha a bekdtési vizmérs, illetve az elklidnitett vizhasznalatok Osszesitelt
fogyasztasanak kiidnbozete meghaladja az 5 %-of, a csatlakozé halézati
szakasz esetleges vizveszieségének és elszamolatian vizvételeinek
fellllvizsgalata érdekében a vizikbzmi-szolgaltatd a sajat koltségén, soron
kivil (30 napon bellil) ellentrzést végez. Az ellendrzd vizsgalaton a
képviselé vagy a bekétési vizmérs szerinti felhasznalé biztositja a bekotési
vizméré és a mellékvizmérsk, valamint a csatlakozé haldzat egyidejd,
részietes milszaki fellilvizsgalatanak lehetdségét.

Ha az ellentrzés soran megéllapitasra kerlll, hogy a csatlakozo, illetve hazi
ivoviz-halozati szakaszon az 5 %-ot meghaladd vizfogyasziast elszamolatlan
vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziintetésély a bekétési vizmérd
és a mellékvizmérdk tsszesitett fogyasztasi killonbdzetének megfizetése,
valamint a soron kivilli ellendrzés koliségei az érintett mellékszolgéltatasi
szerzddéssel rendelkezd vizhasznalokat egyetemiegesen terhelik, melynek
megfizetésérél ~ az egyetemeleges terhelés érvényesitése mellelt —a
képvisel gondoskodik.

A vizikbzmil-szolgéltatd az elfogadoit méresi hibat meghaladd vizfogyasztas
szamlazasat az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig alkkalmazhatja.

Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a képviseld bejelenti a
szolgaltatonak. - -

A csatlakoz6, illetve hazi vizvezeték-halézat réjtett vizvesziesége (szivargasa,
elfolyasa) is elszamolatlan vizvételnek mindsil az 58/2013. (ll. 27.) Korm.
rendelet 62. § (8) bekezdése értelmeében ‘

SzékesfehSrvar, 20.... coveerrerccencrecceeneaes 17 J nap

* Szolgaltatd " Felhasznalé







FEJERVEZ ZRt. Uzletszabalyzat
_ 28. sz mefiéklet

Sy Viz- &5 Contornumh Zartkarias Mikade

BGOGSzmr Kirdlysor 3-15. L A
Tel.: (22)535.800, fax.: (22}315.508 ERTESITES

Tisztelt Felhaszoalonk!

A mai napon megkiséreltiik vizmérdje leolvasasat, de az nem sikerdilt, A meér6 leol-
vasdsanak, ellenbrzésének érdekében 20.... év ... hé ... napjan ... =1 - -ig

méasodszorra is felkeressiik. (Ha ez az idépont nem felel meg, munkaidfben a 22/535-

808, munkaidon. 6 & 22/535-800-25, oo telefonszémon idSpont-cgyeztetést

kérhet ovvrericnnens 7 S -ig)

vagy

ha Onnek kedvezdbb, arra kérjiik, vizmér§jének sllasat jelezze legkésSbb e honap
20-dig a mellékelt levelezflapon, vagy a www.fejerviz.l honlapunkon, illetve

nunkaiddben a 22/535-808-as, munkaiddn il a 22/535-800-as telefonszamon. Felhasz-

na}d dltali leolvasdst egymast kivetSen kétszer fogadunk el.

.......... év ... hé ....nap Tisztelettel: et e
vizmérd leolvaso
1 FEJERVIZ ZRT.
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FEJERVIZ ZR1. Uzletszabilyzat
28. sz. meilékdet

FRIERVIZINT  FEWRVIZ Fejér Megyci Onkomminyztok
Viz- &5 Csatorpams Zdrtkérden Milkods Resreinytirsnsiy
Bicsiel Szommitebleige

= %&??gzﬁggﬁgﬁmsso-m ERTESITES

INEVT crrereerercsssrsssssinnss i sasssesmensmesns

CIMNL evveeeeneereenanansascenrseebinisnssmasssinns

Tisztelt Felhasznalonk!

A mai napon megkiséreltik vizmérdje Ieolvasasat de az nem sikeriilt. A méro leol-
vasasanak, ellenfrzésének érdekében 20.... év ... hé ... napjan ... <0l ... -ig
masodszorra is Telkeressiik. (Ha ez az id'c'rpont nem felel meg, a 22/350-259, ilietve
8 22/261-803-25, VAZY & wemrerreresnrereen telefonszémokon idSpont-egyeztetést kérhet ..............
............ /T J -8 |

vagy

ha Onnek kedvezibb, arra kérjitk, vizmérgjének 4H4s4t jelezze legkésobb e honap

20-dig a meliékelt levelez6lapon, vagy a www.fejerviz.hy honlapunkon, illetve a

22/350-259, vagy a 22/261-803-as telefonszémon. Felhasznald altali leolvasast egy-
- mist kivetSen kétszer fogadunk el.

.......... év.... hé ... nap Tisztelettel:
vizmérs leolvasé
2 FEJERVIZ ZRT.






FEIERVIZ ZRt. Uzletszabilyzat
28, sz melléklet '

SEIERVIZZRT  FETERVIZ Pejér Megyei Onkormimyzatok
&l Vit 6 Contomamil Zinksnizn Mikidd Résovenytirsasip

- L) gf‘;slﬁs‘:heﬁna::wm éslsks'é‘g; 18 £ ErgE
S Mok (A0y200-344, f.: (226088 « ERTESITES
NEV: oerecrvcreerarsneeresesassessrasimsnaer v sses

CHILE vt srsenscis s s srsem s reanans

Tisztelt Felhasznalonk!

A mai napon megkiséreltiik vizmérdje leolvasisat, de az nem sikeriilt. A mérd leok

vasisanak, ellendrzésének érdekében 20...év....hO ... napjan ... 161 ... -ig
masodszorra is felkeressiik. (Ha ez az iddpont nem felel meg, a 40/200-344-es, vagy
- telefonszémon idéipont-egyeztetést kéthet . hé -ig.)
vagy ’ .

ha Onnek kedvezohb, ara kérjilk, vizmérdjének llasit jelezze legkéstbb ¢ honap
20-4ig a mellékelt Jevelez8lapen, vagy a www.fejerviz.hu henlapunkon, illetve a
40/200-344-es telefonszémon. Felhasznilé ltali leolvasast egymaést kdvetben ket-
szer fogadunk el.

.......... év...ho ... nap Tisztelettel:
vizmérd leolvasd
FEJERVIZ ZRT.






FEJSRVIZ ZRt, Uzletszabalyzat
28. sz. meliéklet

FEJERVIZZRT FEPERVIZ Fejér Megyel Onkormdnyzatok
Ll Vi & Coatormuast Zititen Mkdd Részvéaytirsasig

T OT0039, s 22OB-418 ERTESITES
Néwv: ... rraerrmrrereraeneeies
CIIEL v resimrssssssssranemsnrasasssrsnsessersnses
Tisztelt Felhasznaionk!
A mai napon megkiséreltiik vizmérGie leolvasasat de az nem sikeriitt. A mérd leol-
vasasdnak, ellendrzésének érdekében 20...év ... ho ..... papjan ... -tol ...... <ig
mésodszorra is felkeressitk. (Ha ez az id(’ipont nem felel meg, a 22/407-303-as illetve
2 40/200-343-85, VAZY & eecrrerrcmrernens telefonszamen iddpont-cgyezietést kéthet ..onrnverens
7o VRO -ig.} _ : =
vagy

ha Omek kedvez8bb, arra kégiik, vizméréjének allasat jelezze legkésébb e hémap
20-4ig a mellékelt levelezélapon, vagy a www.fejerviehu honlapunkon ilietve a

40/200-343-as, vagy a 22/407-303-as telefonszdémon. Felbasznald dlali leolvasast

egymast kbveten kétszer fogadunk el.

.......... év...ho ... nap Tisztelettel:
. vizmérd leolvast
4 - FEJERVIZ ZRT.







FEIERVIZ ZRt, Uzletszabilyzat

28. sz. meléklet
BESERVIZING FEYERVIZ Faitr Megyel Onkominyzatok
5 Viz- & C: 3 ZistkGrien Mitikadi Részvinytinasiy .
[} Sisbogicdi Lzcrméalitsége , .,
7000 Sirbogird, Tinddi u. 146.
Tel o (39)502-100 ERTESITES
NEVT crreerrrrrssirsenersrremssnsresmsanses s sannessen
L 11 LS

Tisztelt Felhasznalonk!

A mai napon megldséreltitk vizmér§je leolvasasat, de az nem sikerfilt. A mérd leol-

vasisinak, ellentirzésének érdekében 20 ... év.....ho ... napjan ... 16l ... -ig
mésodszorra is felkeressiik. (Ha ez az iddpont nem felel meg, a25/460-101-es, vagy
B ceersennerenereniuss telefonszimon id6pont-egyeztetést kérhet ) e S1gD
vagy

ha Onnek kedvezébb, arra kérjitk, vizmérdjének alldsdt jelezze legkéstbb e hénap
20-4ig a mellékelt levelezdlapon, vagy a www.fejerviz.hu honlapunkon, ifletve a
25/460-101-es telefonszimon. Felhaszndld dltali leolvasdst egymast kvetGen két-
szer fogadunk el.

.......... &v ..... 0 _.... nap  Tiszteleitel:
vizm{arc’i ig:olvasé
FEIERVLZ ZRT.







FEYERVIZ ZRt. Uzletszabalyzat
28. sz. meliéklet

FESRRVIZZRE  FEYERVIZ Fejér Mepgyet Opkormimyzatak
| o | el Vize és Csmoroamii Zirkericn MaKads Részvényrirsasig

Ercsi {izem

2451 Bresi, Bajesy-Zsilinszky 1. 49, : ’ LA
e o s g1t ERTESITES
Nev ............... eemumrerarnamesmraniesit
Tisztelt Felhasznilonk!

A mai napon megkiséreltitk vizmérGje leolvasasét, de az nem sikeriit. A mér§ feol-

vasdsinak, ellendrzésének érdekében 20.., év ... ho ... napjim ..... 01 ...... -ig
misodszormra is felkeressitk. (Ha ez az 1d6pont nem felel meg, munkaidébien a 25/505-
81085, VAZY & .eveerrsvrnrnzonnees telefonszémon 1d6pont-egyertetést kérhet e ho ...
....... ,-ig.)

vagy

Py

ha Onnek kedvezébh, arra kégik, vizmeérdjének dllasat jelezze leghkestbb e honap
20-4ig a mellékelt levelezdlapon, vagy a www.igjervizhu honlapunkon, ilietve
munkaidében a 25/505-810-es telefonszdmon. Felhasznalo éltali leclvasést egymist .
kivetSen kétszer fogadunk el.

.......... €v....hé ... nap Tisztelettel:
vizmeérd leolvaso
6 FEJERVLZ ZRT.







FEJERVIZ ZRt. Uzletszabdlyzat, 29. szdmi meliéklet

29, szamu melléklet:

Hdzi szennyviz beemeldk alkalmazdsdnak alapvetd miiszaki kdvetelményei:

Hézi szennyviz beemelket ott lehet alkalmazni, ahol az ingatlan szennyvizeinek a szeanyviz
torzshaldzatba juttatdsa gravitaciésan nem oldhaté meg.

A hdzi beemel6k elhelyezése:

A bhazi szennyviz beemeld az érdekelt felhasznald ttﬂajdonéban‘ 1év6 ingatlanon létesiilhet.
Eit6l eltérni csak megfeleld miiszaki megoldds hidnyiban lehetséges, az érintett
ingatlantulajdonos hozzdjarulasdval, szolgalmi jog bejegyzésével, oly mddon, hogy a hazi
beemeld lizemelietése, karbantartasa, dllagvédelme biztosithatd legyen.

A hdzi beemeldt vigy kell elbelvezni, hogy:

e az tisztito jarmitvel, annak szivo- és nyomotdomidivel a munkavégzéshez megkozelithett
Jegyen. |

o a bozziférhetség minden esetben biztositott legyen, a javitdshoz szikséges hely a
beemel$ falatél viszomyitott 2 méteres tdvolsdg. Epilletek megkézelithettsége: az
alapozasi sikidl mért, 45°-os fesziiltségterjedési tarfomanyon kiviil!

» a fedlap szintje lehetbleg bekotésre szént helyiség, vagy helyiségek padloszintje alatt
legyen.

o a fedlapja szilad burkolat esetén (jarda, autd bejard) egy szintbe keriilion tgy, hogy az
adott terilleten ne tlisdn be vizgyijtd szerepet. A fedlapnak a terheléstdl fliggben
teherhordénak és elmozdulas mentesnek kell lennie vgy, hogy a térszini (jarmil) terhelést
a fedlap nem adhatja &t az 4temeld szerkezetének. Amennyiben a hézi beemel
burkolatlan terfileten keriil elhelyezésre Gy annak fedlap szintjét a terepszinttol legaldbb
10 cm-rel magasabban kell elhelyezni.

A hazi szennyviz beemeldk kialakitasa:

A bézi szemmyviz beemeld akna monolit vasbeton-, vagy kereskedelemben kaphatd elbre
gyartott kiviteli vasbeton, PE vagy PP anyagi lehet. Az akna szerkezeti elemeinek
vizzaréségat és korr6zidalloségat biztositani kell. A KG anyagt hazi szennyvizesatorna hazi
beemel6be t5rténé csatlakoztatdsa kizarolag a gyartd altal eldirt, vizzéro faldtvezeté idommal
(beton anyagll beemelSk esetén KGFP befalaz6 idom; PE vagy PP anyagil beemellk esetén
ajakos tomitégumi profil) engedélyezett. Az elektromos kébel oldalfali 4tvezetéseinek vizzaré
kialakitasat a kabel keresztmetszetének megfeleld tomszelencével kell kialakitani.






FEJERV(Z ZRt. Uzletszabdlyzat, 29. szamu meliékiet

- Az aknék belsd atmérdje min. & 700 mm, melysege min. 1400 mm legyen.

Az elzérd golybscsap és csatlakozd kotéidomok kizarédlag myflanyaghol, a visszadramlds gatld
szerelvény és a szivattyl felszallévezeték csatlakoztatdsdhoz alkalmazott konySk, valamint
kormds csatlakozdidom epoxi bevonattal ellatott gdmbgrafitos OntSttvasbdl, a szivattyd
felszalld nyomévezetéke EN 1.4401 - ASTM 316 korr6zié-allosagn acélbol késziilhetnek.

A beemels szivattyik és akndk elsbsorban a gyakorlatban a térsasdgunknél bevélt és
megfeleld szerviz halozattal rendelkezd (Flygt, ABS, KSB, Pedrolo, BIOX, Tsurumi.)
gyartméanyok lehetnek.

Szivattyu és Gszékapesold kabel kifiizhetd és kiilsd kotddobozban vagy vezérldé dobozban
bonthaté legyen. Nem elfogadhatd az aknan beliili ktés kialakitdsa A kotédobozt/vezérls
dobozt az akna mellett kell elhelyezni. A dobozt egy tartdoszlopon telepitett szekrényen beliil
kell elhelyezni. A doboz minimalis tartalma:

- villamos fékapcsold

- Aramvéds kapesold

- Kiépitésnek megfeleld szivattyt védelmi berendezések (motorvédd, gyartoi készillék,

sth.) ‘
- WAGO rugts sorkapesok a vezeték keresztmetszetnek megfelelden

- Tomszelencék
- Foldelés (rid, vagy szalagfoldeld)

Az elkésziilt villamos elemeken az OTSZ elbirdsainak megfelelt villamos méréseket el kell
végezni (érintésvédelem és villamos berendezések tlizvédelmi feliilvizsgalatat).

Ha a hazi dtemeld a felhasznald belsd halézatardl van ellatva, akkor a ledgazasi ponton
csatlakozé dobozt kell elhelyezni, amelynek minimalis tartalma egy dramvéd6 kapcsolé (30
mA-es kiolddsi dram).

Szabadtéren csak [P65-8s védettségli dobozok, szekrények és szerelvények alkalmazhatoak.

Mikadést zavér esetére j6l lathat6 fény és kikapesolhaté szakaszos hangjelzést kell
kialakitani. ‘

A hézi beemeld szivattyd nyomoévezetékén a legkisebb dramlasi sebesség 0,9 m/s lehet az
6blité aramlds elérése érdekében. A minimdlisan szilkséges szabad atfolyasi keresztmetszet
figyelembevételével a legkisebb nyoméesd belsd tmérs 40 mm (D50), 20 méternél hosszabb
bekotGvezeték esetén 50 mm (D63) lehet, anyaga PE100 SDR11.

A hazi beemeld nyomébvezetékét - amennyiben a geodéziai viszonyok azt lehet6vé teszik - az
ingatlanon beliil kiépitendd tisztité (és csillapftd)} akndba vagy idomba kell csatlakoztatni.
Amennyiben a geodéziai viszonyok ezt nem teszik lehetdvé, vigy a szennyvizbekdtd

2
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nyomoévezetéket kozvetleniil a szennyviz torzshdldzat ingatlan eldtt meglévé vagy annak
hidgnyaban kiépitend6 tisztité akndjaba kell bekotni.

A gravitaci6s torzshalézat gerincvezetékére kozvetlentil szennyvizbekdtd nyomovezeték nem
csatlakoztathato! '

Kényszerdramoltatds (nyomott) szennyvizelvezetés esetén a koziizemi szennyvizvezetékhez
csatlakozds szabvanyos PE idomokkal torténhet. Eldgazé nyeregidom, karmantyt, ividom
valamennyi elektrofittinges kétéssel csatlakoztathaté.

Hizi beemelék villamos energia mérésének, elszdmolisinak médozatai:

Az ellatisért felelés a. Vksztv. 11. §-ban elbirt beruhazési terv alapjan gondoskodik a
felhasznalasi helytsl fiiggetlen energishdlozattal torténd kivaltdsarél. Ennek hidnydban, vagy
ha a felhaszndlasi helytél fliggetlen energiahélézat kialakitdsa csak ardnytalanul nagy
koltségraforditassal volna megvalosithatd, az ellatasért felelds a vizikbzmii-szolgaltato
bevonasaval, megéllapodik a felhaszndioval az epergiaellatds tovabbi biztositdsa ¢s annak
koltségviselése kérdésében. Fbben az esetben az energiaellitis fenntartdsa a felhaszndlé
kotelessége. A 'megéllapodés Iétrejéttével az ellatisért felelds mentesiil ezen feladat
végrehajtasa aldl. A megallapodss hatdlya az abban részes felek jogutddaira is kiterjed.
Amennyiben az energiahdl6zat levélasztdsa kialakitasra kerill a felbasznald kételes azt tiimi.
Az energia ellatés rendszerének érintésvédelmi, villimvédelmi feltlvizsgdlata és a halozat
szabvanyos allapotban tartdsa a szolgaliaté feladata, de ez nem terjed ki a felhaszndlo hazi
" elektromos rendszerére, melynek szabvéanyos allapotban tartisa a felhasznalé kotelessége. gy
amennyiben a felhaszndlé halézatdra csatlakozik a rendszer, figy az elekiromos hdzi
hélozatnak meg kell felelnie a vonatkoz6 szabvanyoknak. '

Villamos energia ellatis szempontjabol tulajdonjogi hatérok:

- Ha ahazi dtemelShoz a villamos energidt a Fethaszndlo biztositja, akkor a tulajdonjogt
hatér a hazi atereldnél elhelyezésre kertild vezérlo/kstddobozba betdplalo
Felhasznaldi vezeték kotéspontja.

- Ha a hdzi dtemel6hoz a villamos energiat a vizikézmii-szolgaltatd a teriiletileg
illetékes Aramszolgaltatotol vételezi, akkor a tulajdonjogi hatér a Halézati
csatlakozasi szerzoédésben meghatarozott.






FEJERVIZ ZRt detszabalyzata 1. sz melléklete

Megrendelés szama:

FEJERVIZZRT  Pejér Megyei Onkormanyzatok
%5 {zleti partner szama:

Viz- és Csatornamil Zartkorien Miksdo,

?ggg";”ﬁ?i@g o Kl 115 Fogyasztasi hely széma:
ZoKesrenervar, I y 01 2-i0. - S oot - .
Tel.: 22/535-800, fax: 22/315-598 T | Cor0des szama:

o ~ KOzSZOLGALTATASI SZERZODES o
IVOVIZ SZOLGALTATASARA ES SZENNYV{ZCSATORNA HASZNALATARA
(lakossagi felhasznaléknak)

amely létrejbtt; egyrészrdl a FEJERVIZ ZRt., mint Szolgaltatd (8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.), masrészrol,

Felhasznalé neve: Tulajdenos adatal (ha a felhasznaié nem tulajdonosa az ingatlannak)
Nev (cég neve):

Sziiletéskori név: Sziiletéskori nev:

Anyja neve: Anyja neve:

Sziiletési hely, idGpont: Sziiletési hely, idépont:

Levelezési cim: Levelezési cim:

Telefonszam: ‘ ; Telefonszam:

E-mail: E-mail:

Fizetési mod (folysszamiaral rténd kiegyeniitést a banknal sziikséges kezdeményeznl): Addszam:

mint Felhasznalo kazott a kovetkezd vizikdzml-szolpaltatas telfjesitésére, illetve igénybevetelére.

A szolgaltatas helye (telepiilés, ufca, hazszam).

IvovizEwATAs  [] TELEPULES! SZENNYVIZ ELVEZETESE [_]
Szerzideskotéskor érvényes dik . Ftm3+ AFA | Szerz6déskotéskor érvényes dif; Fifms + AFA
Vizmérd almérdje: |  Vizmérd tipusa: Vizmérd gyéri | gzolgattatasi pon{ iellege: o
szama:
tisztitGakna tiszito idom atemeil akna
Megjegyzés, szolgaltatas egyeb fgitételei: | Megiegyzés, szolgaltatas egyéb feltételel:

A szolgattatas hatérozatlan idejl, kezdete: i |

Vizméré-leoivasés, elszémolo szamla || havonia, 7] db havi részszamlaval

A szerz6désszegés kivetkezményel, a szolgaltatas korlatozasanak, felfiiggesziésének, felhasznalo-véaltozaskor az atirasnak a rendjét és a
diivisszatérités modjat az lizletszabalyzat tartalmazza. A szerzidés tefjesitése céljabol a Felhasznald (és a Tulajdonos) hozzdjarul szemelyes
adatainak kezeléséhez, illetve céihoz koibtt atadasahoz, fovabbitasahoz.

Even szerzidés a FEJERVIZ ZRt, (izietszabalyzataban foglalt altalanos szerz8dés! feltételekkel gyt kerlf jovahagyodlag elfogadasra.

Kelt:

Szolgéltato Felhasznalo

Ha a szerz8dés a Bérld (vagy a tulajdonostdl eltérs, mas jogcimen hasznélo) és a Szolgaltaid kbzétt jon Iétre, a szerzfdés létrejottehez az
ingatian tulajdonosa hozzajarul, és a szolgéltatas Feihasznald altal igénybevéielébti adodd esetieges tarfozasaért készfizetd kezesseget

vallal,

Kelt: ‘ s
. Tutgjdonos






Fejér Megyei Onkorményzatok &
Viz- és Csatornamii Zartkériien Miikdd
Részvénytarsasag

2000 Székesfehérvar, Kirdly sor 3-15. B e

FEJERVIZ ZRt, Uzelszabalyzata

i, sz. meliéklete

Megrendelés szama:
{Jzleti partner szama:
Fogyasztési hely szdma:
SzerzGdés szama:

o  KOZSZOLGALTATASI SZERZODES o
IVOViZ SZOLGALTATASARA ES SZENNYVIZCSATORNA HASZNALATARA
(gazdalkodo szervezetek és intézmények részére, fogyasztasi helyenként)

amely létrejott: egyrészrdl a FEJERVIZ ZRt, a tovabbiakban mint Szolgaltatd (8000 Székesfeheérvar, Kiralysor 3-15.), valamint

a tovabbiakban mint Felhasznalod kbzott, az aldbbi adatokkal és tartatommal.

A szerzédés targya: A cimben megjeldlt tevékenység.

A Szolgéltaté adatai:

FEJERVIZ ZRt, 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.

panzintézeti szama;  K&H BANK Rt 10402908-29018020-00000000
RAIFFEISEN BANK Rt. 12023008-00152844-00100009
Cg. 07-10-001122

11111544-2-07

Cégjegyzékszam:
Adoszam:

A Felhasznéld adatal;

Teljes név:

Székhelye:

Szamlazasi cime:

Levelezési cime:

Addszama:

Adohivatalnal bejegyzett pénzintézeti széma;
Telefonszam:

E-mail:

Képviseltjének neve:

Képviselo telefonszama;

Képviseldiének fakeime:

Képviseldie édesanyjanak neve:

A Tulajdonos adatai {ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatiannak):
Teljes név:

Céglegyzék szama:

Telefax:

Képviseld e-mall cime:

Székhelye:

Szamlazasi cime,

Levelezési cime:

Telefonszam:

E-mail:

Ha a Tulajdonos jogi személy:
Adohivataina! bejegyzett penzintézeti szama:

Telefax:

Adoszama, Céglegyzék szama:
Képviseldjének neve:

Képviselt telefonszama:
Keépviseidjének lakeime:
Képviselbje édesanyjanak neve:
Ha a Tulajdonos maganszemely:
Nev:

Szilletéskori név:

Szliletési hely, idopont:

Képviseld e-mail cime:

Anyja neve.
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FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 1l sz melidklete

A Szolgaltatd az alabbi felhasznalasi hely ivovizellatasat ésivagy szennyvizelvezetését biztositfa:

Telephely neve:
Cime, helyrajzi szama:

Ttbb bekotés esetén annak megjeldlése, melyikre vonatkozik a szerzides:

IVOViZELLATAS [ ] TELEPULESI SZENNYVIZ ELVEZETESE [ |
Szerzodéskiteskor ervenyes di Ftfm3+ AFA | Szerzédéskdtéskor érvényes dij: Ftfm? + AFA
V.fzmé".‘f"’.(k) Vizmér6(k] Vf?mé{ﬁ(ﬂ Bekdtdosaioma almérGie: -
atmérdie: tipusa: gyari széma:

Szoigaltatasi pont jellege:

Elstisziitd mitargy:

A Felhasznald kielégitheld vizigénye:

——— I
Havi vizigény (m¥ho): A csatornaba bevezetheid szennyviz mennyisége a vizmennyiségnek
Napi cstcsigény (m3¥nap): - felel meg.

*Oracstics (m3ora):

*osak 3 (m¥ora) lgény felett kel kitGifeni!

Et8l eliérd egyedi eset a szerz6désben részletezettek szerint.

A szolgaltatasra vonatkoz6 egyéb megallapodasok:

A szolgaitatas hatarozatlan idejd, kezdete:

Vizméré-leolvasas, elszamolo szamla || havonta

A szerzédésszegés kovetkezményelt, a szoigaltatés korlatozasanak, felfliggesztésének, felhasznélo-valtozaskor az atirasnak a rendjét es a
dijvisszatérités modjat az (zletszabélyzat tartalmazza. A szerz6dés teljesitése céljabol a Felhasznald (és a Tulajdonos) hozzajarul személyes
adatainak kezeiéséhez, illetve célhoz kotbit stadasahoz, fovabbitasahoz.,

Ezen szerzbdés a FEJERVIZ ZRt, (izletszabalyzataban foglalt altalanos szerzGdési feltételekkel egylit kerlll jovahagyolag elfogadasra.

Keit:

Srolgaltatd ' ' o Felhasznald

Ha a szerzGdés a Bérl6 {vagy a tma]donostél gltér méas jogcimen hasznélo) és a Szolgaltatd kdzott j6n létre, a szerzGdes letrejbttéhez
az ingatlan Tulajdonosa hozzajarul, és a Felhasznalo esetieges vizdijtartozaséért készfizetd kezesseget valial, ‘

Keltt T T
Tulgjdonos -






FEJERVIZ 7Rt Uzletszabslyzala 1l sz. mefighlete

FRERVIZZRT  peiér Megyei Onkorményzatok S Megrendeiés széma:
{yﬁ} > Viz- és Csatornamil Zartkdriten Mitkodé £ E% {zleti partner szama:
AXY

. ?ggg";ﬂf“fa;f{g il A Fogyasztési hely széma:
E——— zékesfehérvar, Kiraly sor 3-135. B . SzerzGdés szama:

KOZSZOLGALTATAS! SZERZODES
IVOVIZ SZOLGALTATASARA ES SZENNYVIZCSATORNA HASZNALATARA
Tobb-lakasos, mellékvizmeérdvel ellatott lakoéplileteket miikddtetd szervezetek
(tarsashazak, lakasszovetkezetek, sth.) részére, bekdtési vizméronként

amely ltrejott: egyrészrl a FEJERVIZ ZRt,, a tovabbiakban, mint Szolgéltato (8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.), valamint

a tovabbiakban, mint Felhasznal¢ kdzott az alabbi adatokkal és tartalommal.

A Felhasznalo — mint jogképes szervezet, illetve kizosség -, egyben {zemeltstje az ingatlan hazi vizeliéto és szennyvizelvezetd
rendszerének. ‘

(A Felhasznalé e szerz8dés tekintetében akkor is lizemeltettje a hazi rendszemek, ha e feladatok végrehajtasaval mast bizott meg.)
Jelen szerzédést kiegésziti az a haromoldall megallapodas (sorozat), mely a meliékmerOk felszerelésére és hasznélatara vonatkozik,
melyet a Szolgaltath a Felhasznalo egystértésével a mellekmérdk létesitésekor a mellékmérds elkilonitett vizhasznalokkal kotott,
illetve (1 mellekmérd létesitésekor kbini fog. A mellékmérds elkiiinitett vizhasznald és Szolgaltatd kozott letrejott vagy [étrejovo — a
meliékvizmértn keresziiil torténd szolgaltatast részietezd — kétoldald szerzbdések ugyancsak jelen szerzbdés kiegészitéseként
kezelendk. A szoigéitato Altal elismert telfies mellékmérdsitetiséq esetén a szerzGdés kilon megéliapodassal egeszil ki.

A szerz6dés targya: a cimben megjeldlt tevékenység szolgaltatasi ponton torténd biztositasa.

A Szolgéltatd adata: .

FEJERVIZ ZRt., 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.

Pénzintézeti szama: K&H BANK Rt. 10402808-29018020-00000C00
RAIFFEISEN BANK Rt. 12023008-00152844-00100009

Cégjegyzekszam: Cg. 07-10-001122

Adészam: 11111544-2-07

A Felhasznélé adatai:
Az ingatflan lizemelteitjének neve:

Székhelye:
Levelezesl cime:
Adthivataingl bejegyzett pénzintézeti széma:

Adbszama: Cégjegyzék szama:
Telefonszam: Telefax:

E-mail;

Kepviseldjének neve:

Képviseld telefonszama; Képviselt e-malil cime;

Képviseldjének lakcime:

KepviselGje édesanyjanak neve.
(A bekotési vizmérshoz tartozo ingatlanok, illetve ingatlanrészek felsorolasa késGbbl)

A képviselettel megbizott személy vagy szervezet adatai:

Nev:

Székhelye:
t evelezési cime:

Adbszama: : Cégjegyzek szama;

E-mail:

Addhivataingl bejegyzett penzintézeti széma:

Képviseltjenek neve.

Kepvisel6 telefonszama: Képviseld e-mail cime:
Képviseljének lakcime:

Képviseltje édesanyianak neve:







FeJERVIZ ZRe Uzletszabalyzata 11, sz. melléklete

A Szolgaltat az alabbi felhasznélasi hely ivovizellatasat ésivagy szennyvizelvezetését biztosi{a:

A bektési vizmérdhdz tartozo ingatian, ingatianok vagy Ingatlanrészek cime, megjeldlése, helyrajzi szama:

Ha a bekitési vizmérshéiz mas (izemeltetésében 16v6 ingatlan is tartozik, ennek és a megosztés arényanak megjelolése:

Ha nincs megallapodés a megosztasra, a szamia fogadojanak a cime:

IVOVIZELLATAS [ ] | TELEPULES| SZENNYViZ ELVEZETESE [ ]
SzerzOdéskotéskor érvényes dij: Fimd+ AFA | Szerzédéskdtéskor érvényes dij: Ftim?+ AFA
Vizmérd atmérsje: | Vizmérd tipusa: | Vizmérs gyéri szama: | Szennyvizelvezetésnél a szolgéltatési pont az ellendrzG aknak

kimeneti oidala, Hletve:

Megjegyzés, szolgéltatas egyéb feltételel: Megiegyzés, szolgéltatas egyéb feltételei
A mellekmérdk az elkiidnitett vizhasznald tulajdona.

A szolgaltatasra vonatkozo egyéb megéliapodasok:

A szolgaltatas hatérozatian ideji, kezdete:

Vizméré-leolvaséas, elszamolo szamla D havonta, D db havi reszszamikkal.

A szerzédésszegés kbvetkezményell, a szolgaltatés korttozasanak, felfliggesztésének, felhasznalo-valtozaskor az atirésnak a rendjét és a
dijvisszatérités modjat az lizletszabalyzat tartalmazza. A sz6rz606s teljesitése caljabol a Felhasznald (és a Tulajdones; hozzajarul személyes -
adatainak kezeléséhez, fletve célhoz kotott 4tadésahoz, fovabbitasahoz. _

Ezen szerz6dés a FEJERVIZ ZRt, (izletszabalyzataban foglalt ftalanos szerzGdési feltételekkel egy(tt kerlil jovahagytlag glfogadasra.

Keit:

Szolgaitato Felhasznalo






FEJERVIZ ZRL Uzietszapaiyzata V. 5Z melieklete

Fejér Megyei Onkorményzatok S Megrendelés szama:
Viz- és Csatornamil Zartkorlien Mikodd & E Uzleti partner szama:
Részvénytarsasag A Fogyasztasi hely szama:
8000 Székesfehérvar. Kiraly sor 3-13. Hin SzarzSdés szama:

o _ MELLEKSZOLGALTATAS| SZERZODES o
IVOViZ SZOLGALTATASARA ES SZENNYVIZCSATORNA HASZNALATARA
(Iakossagi felhasznaloknak)

amely letrejott: egyrészrél a FEJERVIZ ZRt., a tovabbiakban, mint Szolgaltatd {8000 Székesfehérvar, Kirélys;}r 3-15.), valamint az alabbi
adatok szerinti, elkiildnitett vizhasznald _

A Szolgaltatd adatai: .
FEJERVIZ ZRL, 8000 Székesfehérvér, Kiralysor 3-15.
K&H BANK R, 10402908-29018020-00000000

RAIFFEISEN BANK Rt 12023008-00152844-00100009
Cg. 07-10-001122
11111544-2-07

_AFelhasznal¢ adatai:
Teljes név :

Sziiletéskori név:

Sziiletési hely, idpont:

Anyja neve:

{ evelezési cime:
Telefonszam: Telefax:

E-mail;

Fizetési mod (folydszamiard! toriénd kiegysniitést a banknal sziikséges kezdeményezni):

A Tulajdonos adatai (ha a Felhasznéi6 nem tulajdonosa az ingatiannak):
Telies név: :

Sziiletéskori név.

Sziiletést hely, idépont:

Anyja neve:

Levelezesi cime: _
Telefonszam: Telefax:

E-mail;

Ha a Tulajdonos jogi szemely:
Adéhivatalnal bejegyzett pénzintézeti szama: -

Adbszama Cégjegyzék szama:
KépviselGjenek neve:
Kepviselt telefonszama: ‘ Képviseld e-mail cime:

Képviselbjének lakcime:

Képviseldje édesanyjanak neve:

kbz06Ht a Kovetkezd mellékszolgaltatasok teljesitésére, illetve igényhevételére.
P






FEJERVIZ 7Rt (zietszabavzata IV, sz. mefieklate

A szoigéltatas helye {lelepiilés, utca, hézszam, lépcsthéz, emeiet, aito).

IVOVIZELLATAS ] TELEPULES! SZENNYVIZ ELVEZETESE [_]
Szerzédeskotéskor érvényes dij Ftm3+ AFA | Szerzfdéskétéskor érvényes dij: Fim3 + AFA
Vizmér6(k) aimérsjie | Vizmérd(k) tipusa: Vizméro(K) , o D
(H) hideg, (M) meleg gyéri szama: A szennyviz mennyisége a vizmennyiségnek felel me.g.

Megiegyzés, szolgaltatas egyeb feliételel:
A meilékvizmérsk tulaidonosa az efkiildnitett vizhasznaid,

Bekdtési vizmérd adatal a szerzédeskdtés idéponfjaban

A szolgaltatas hatarozatlan idejd, kezdete: | |
Vizmérd-leolvasas, elszamold szamia [ ] ravonta, [ ] db havi részszémiéval.

A szerzédesszegés kovetkezményelt, a szolgaltatas korlatozasanak, felfliggesztésének, fethasznalo-valtozéskor az atirdsnak a rendjst és a
dijvisszatérites modjat az (izletszabéalyzat tartalmazza. A szerz6dés teljesitése céljabdt a Felhasznélo (s a Tulajdonos) hozzéjarul személyes
adatainak kezeleséhez, llletve célhoz kotdit &tadasahoz, tovabbitasahoz. ‘

Ezen szerz6dés a FEJERVIZ ZRt, lizletszabalyzataban foglalt dltalanos szerz8dés feltételekkel egytt kerlil jovahagyolag elfvgadasra.

Kelt;

Szolgaltatd ‘ Flk{lonitett vizhasznald

Ha a szerzGdés a Berld (vagy a tulajdonostol eltért mas iogcimen hasznaic) és a Szolgaltato kozbtt jon Iétre, a szerzdés Iétrejbitéhez az
ingattan tulajdonosa hozzajarul, és a szolgaltatés Felhasznéld altali igénybevételébd! adddo esetleges tartozaséért készfizetd kezesseget vailal.

Kelt ' , Tulajdonos

3%






FEJERVIZ ZR1L Uzletszabalyzata V. sz. meliekiete

FEJERVIZ 7RY Fejér Megyei Onkorméanyzatok g‘u" Megrendelés széma:
Viz- 85 Csatornamil Zértkdriien Miiksdd £ B Uzleti partner szama:
i ?gggvsengéarsfagég J 315 J___‘_'___m_ . | Fogyasztasi hely szama:
— zekestenervar, Karaly sor 3-1J. R | Szerzodés szama:

-  MELLEKSZOLGALTATAS| SZERZODES o
IVOVIZ SZOLGALTATASARA ES SZENNYVIZCSATORNA HASZNALATARA
(mellékvizmérdvel rendelkezd gazdalkodd szervezetek és intézmenyek részére, fogyasztasi helyenként) -

amely 1étrejétt; egyrészeét a FEJERVIZ ZRt., a tovabbiakban mint Szolgaltaté (8000 Székesfehervar, Kiralysor 3-15.), valamint

elkiitoniilt vizhasznald, a tovabbiakban, mint Felhasznald kdzott, az alabbi adatokkal és tartalommal.

A szerzbdés targya: A cimben megjeldlt tevékenység.

A Szolgaltaté adatai:
FEJERVIZ ZRt, 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.
Pénzintézeti szama:  K&H BANKRL 10402908-29018020-00000000

RAIFFEISEN BANK Rt 12023008-00152844-0010000%
Cégjegyzekszam: Cg. 07-10-001122
Adbszam: 11111544-2-07

A Felhasznél6 adatai:
Teljes név:

Székhelye:
Szamlazasi cime:
Levelezési cime:

Telefonszam: Telefax:

E-malil;

Adohivatalngl bejegyzett pénzintézeti széma:

Adoszama: - Cégiegyzek széma:
Képviseljének neve:

e . Képviselt e-malt
Képviseld telefonszama: cirr? e‘lse

Képviseltiének lakcime:
Képviselbje edesanyjénak neve:
Az ingatlan UzemeltetSjének (a bekotési vizmérd felhasznaléjanak) adatai:

Teljes név:

Szekhelye

Telefonszam: : Telefax;
Szamlazasi cime:
Levelezési cime:
E-mait:

Ha az Uzemeltet jogi személy, tarsashéz, stb.:

Adoszama: Cégiegyzek szama:
Adohivatalinal bejegyzett pénzintézeti szama

Képviseljének neve:

Képviseld telefonszama: : Képvisel6 e-mail cime:
Keépviseijének lakcime:

Képviselbje édesanyjanak neve:

Ha az Uzemeltetd maganszemély:
Nav: Szilletéskori nav:

Anyja neve:
Szilletési hely, idopont:







FEJERVIZ ZRt Uzletszabalyzala V. sz, meligklete

A Szolgéltaté az aldbbi fethasinélési hely ivovizellatasat és/vagy szennyvizelvezetését biztositja:
Telephely neve:

Cime, helyrajzi széama:

Tébb bekstés esetén annak megjeldlese, melyikre vonatkozik a szerzdes:

(A szolgéltatasi pont: a bekdtési vizmerdt kivetSen a vizmérési helyen beépitett elzérd szerelvény vizmeérs feldli csaflakozasi pontja.)

IVOVIZELLATAS [ ] TELEPULESI SZENNYVIZ ELVEZETESE ||
Szerzédéskdtéskor érvényes dij: Fm3+ AFA | Szerz6déskotéskor érvényes di: Fiim3+ AFA
Mellekvizméri(k) Mellekvizmérb(k) | Mellekvizmér 5:(@ Szennyvizelvezetésnél a szolgaltatasi pont:
atmergje: fipusa gyanszama. | a7 ingatlan bekétécsonkjanak a végpontja.

H (hideg}, M {meleg}:
Bekdtécsatorna atmérje:

Szolgaltatasi pont jeliege:

Bekotési vizmérd adatai a szerz6déskstés idSpontjaban: | ElBtisztits miitargy:

A Felhasznald kielégithetd vizigénye:

A csatornaba  bevezetheld  szennyviz  mennyisége a

Havi vizigény {m3ho).
Zigény { ) vizmennyiségnek fele! meg.

Napi csticsigény (m¥nap):

*Oracstics {m3/éra): Ettdl eltérd egyedi eset a szerzfdésben részietezettek szerinti.

* esak 3 (m¥ora) fgény felett kel kitditeni!

A szolgaltatasra vonatkozd egyéh megallapodésok:
| A meligkvizmérd tulajdonosa az elkildnitett vizhasznald,

A szolgaltatas hatarozatlan ideju, kezdete:

Vizmérs-leolvasas, elszémolé szamla [ havonta, [ db havi részszamlaval,

A szerzBdésszegés kivetkezményelt, a szolgaltatas korlatozasanak, felfliggesziésének, felhasznalb-valtozaskor az atirasnak a rendjét és a
dijvisszatérités modjat az (izletszabalyzat tartalmazza. A szerzGdés teljesitése céljabdl a Felhasznald (és a Tutajdonos) hozzéjarul személyes
adatainak kezeléséhez, ilietve célhoz kétdit Atadasahoz, fovabbitasahoz.

Ezen szerzGdes a FEJERVIZ ZRt. iizletszabalyzataban foglalt altatanos szerzédési feltételekkel egyiitt kerlil jovahagydiag elfogadasra.

 Kelt:

Szolgéltatd ' Felhasznalo

Ha a szerzOdés a Bérd (vagy a tulajdonostol eltérd més jogeimen hasznald) es a Szolgaltato kozbit jon letre,a szerzbdés létrejbtiéhez
az ingatlan UzemeltetSje hozzajarul, &s a Felhasznald esetleges vizdijtartozasaérnt késziizetd kezesseget vailal

Kelt: - el A
Uzemeltald







FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata VI, sz. meligkiste

Megrendelés szama:

Fejér Megyei Onkormanyzatok
{Jzleti partner szama:

Viz- és Csatornamit Zartkdriten Mitkodé

=’ ?g ggvsé n?’lt{érsfa;éég e Kirdl sor 3.1 | Fogyasztasi hely szama:
R ey ZEKEesie rvar, iNra }’ S0 o~ . st O " .
TN Lel.s 22/535-800, fax: 22/315-598 o pom | ocerzbdés szama;

KOZSZOLGALTATAS! SZERZODES KIEGESZITESE
SZENNYVIZCSATORNA HASZNALATARA

amely létrejott: egyrészréi a FEJERVIZ ZRt., a tovabbiakban mint Szolgéltaté (8000 Székesfehérvér, Kiralysor 3-15.), valamint

a tovabbiakban mint Felhasznalé kézbtt az ivoviz-szolgaltatasra mar megkotdtt szerzédés, szennyvizesatorna-hasznélattal valo
kiegészitésére. .
A Felhaszndld, illetve a Szolgéltatd adataj az eredeti szerzédésben leirtakkal egyeznek meg.

Esetleges adatvaliozés (A Felhasznala személyében torténd valtozés kiildn bejelentést igényell):
Név:

Levelezesi ¢cim;

Telefonszam

E-mail:

Az eredeti szerzddés a kbvetkezdkkel egészil ki
A Szolgaltato az alabbi hely szennyvizelvezetését biztositia:
A csatornabekdtés helye (felepiiles, ufca, hazszam):

Bekdtéesatorna atmerdje: e
) *Elbtisztitd mitargy:

Szolgaltatasi pont jeflege:

! ' % Il 2 . . or . 3R
tisztitbakna D tisztito idom D ‘étemelé akna D A csatornaba bevezethetd szennyviz mennyisege: m .!ho

Megjegyzés, szolgaltatas egyéb feliételel:

{A szolgéltatési pont: a bekdtés ingatlan feldli vegpontia.)

Srerz6déskoiés kiegészitésekor érvényes csatornahasznélati dij Ft/im? + AFA

’ A csatomaszoigéltatésra vonatkozo felthaszn&ldl, illetve szolgéltété% jogok és kdtelezeltségek, valamint a szolgaltatas egyeb
korllményei az ivviz-szolgaltatisra mar megkdtott kdziizemi szerzédesben lefrtak szerint érvényesek.

Ezen szerzbdes-kiegészités a FEJERVIZ ZRt. (izletszabalyzataba foglalt ltalénos szerzédési feltételekkel egyiitt kerill jovahagydlag
elfogadasra.

: Keit:

Szolgaitatd ' Felhasznaié

* Csak gazdatkod6 szervezetekre és intézmenyekre vonatkoznak







FEJERVIZ ZRt Uzletszabélyzata  VH. sz, melléklete

FEJERVIZZRT  Fejér Megyei Onkorményzatok
' Viz- és Csatornam{ Zartkdrlien Mitkods

Megrendelés szama:
Uzleti partner szama:

Részvénytarsasig . Fogyasziasi hely szama:
8000 Székesfehérvar, Kirdly sor 3-15. s Srerzédés szama:
Tel.: 22/535-800, fax: 22/315-5%8 B3 g0 I 148

o KGZSZOLGALTATASI SZERZODES KIEGESZITESE o
ELKULONITETT LOCSOLASI VIZHASZNALAT (locsolasi kedvezmény) IGENYBEVETELERE

amely létrejétt: egyrészeSl a FEJERVIZ ZRt., a tovabbiakban mint Szolgaltaté (8000 Székesfehérvar, Kirdlysor 3-15.), valamint

a tovabbiakban mint Felhaszndld kdzGtt az ivdviz-szolgaltatasra és szennyvizcsafoma-hasznalatra mar megkotott szerzédés,
cimben megjeiolt kiegészitésére.

A Fethasznalo, illetve a Szolgaltatd adatal az eredeti szerzédésben leiriakkal egyeznek meg.

Esetleges adatvaltozas (A Felhasznéld személyében tBrténd valtozas kiilén bejelentést igényell);
Név:

Levelezési cim:

Telefonszam

E-mait;

Az eredeti szerzddes a kdvetkezbkkel egészil ki:
A Szolgaltatd az aldbbi felhasznélési helyen biztostta az elk{ilonitett locsolési célu vizhasznalat (locsolési kedvezmeny) igénybevételet:

A szolgaltatas helye (teleplilés, utca, hazszam):

Locsolo-mellékvizmérd(k) adataf: SzerzOdéskdtés kiegészitésekor érvényes csatornadij:

atmérd tipus gyari szam Ftim®+ AFA

Szolgéltatd a kiegészitd szerz6déshen részletezetiek szerint, a |
Bekstesi vizmérd adatal a szerzGdeskotes idépontjaban: Felhasznald tufajdonaban &ll6 hitelesitett locsolovizmérdn mért
vizfogyasztas utan nem szamit fel csatornadijat.

Megjegyzés, szolgaliatas egyeb feltételsl:

Ezen szerzédés-kiegészités a FEJERVIZ ZRt. iizletszabalyzataba foglalt altelanos szerzédési feltételekkel egytitt keriil jovahagydlag

© elfogadéasra.

Kelt:

Szolgaltato Felhasznald







