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UZLETSZABALYZAT
FEJERVIZ ZRt.

1. Az lizletszabalyzat hatalya, fogalom meghatarozasok, a FEJERVIZ ZRt-re mint Szolgaltatéra
vonatkoz6 adatok, és a tevékenység bemutatasa.

1.1 Az lizletszabalyzat érvényessége, hatalya

Az izletszabélyzat valamennyi felhasznaldi csoportra tartalmazza az érvényes Altalanos Szerzodési Feltétele-
ket. Hatalyossa a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kovetden valik. Modositasa
csak a vonatkozo jogszabalyokban leirtak szerint lehetséges.

1.1.1.Terlleti hataly o
Az Uzletszabalyzat terileti hatalya kiterjed a FEJERVIZ ZRt. altal ellatott valamennyi telepilésre és telepulés-
részre, illetve ott 1évo felhasznalasi helyre.

1.1.2. Targyi hataly

Az Uzletszabalyzat targyi hatélya kiterjied a FEJERVIZ ZRt. &ltal nyujtott szolgaltatasok Altalanos Szerzédési
Feltételeire, igy a szolgaltatas minéségi, mliszaki, mennyiségi elszamolasi és fizetési eléirasaira, a felhasznalo-
val megkotott egyedi kozszolgaltatasi szerz6dések feltételeire, a szerzédésszegeésre, a szerzédés nélkili viz —
és csatornahasznalatra vonatkoz6 szabalyokra és az ellatas szinvonalanak, a felhasznaldi igény kielégitésének
részletes szabalyaira, tovabba a panaszkezelésre.

1.1.3. Személyi hataly o
Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a FEJERVIZ ZRt. vizikdzmii-szolgéltatasi tevékenységében barmi-
lyen modon és mértékben kozrem(ikodé munkatéarsara valamint valamennyi felhasznalora.

1.1.4 Id6beli hataly

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: a Hivatal) jovaha-
gyasat kdvetden 16p hatalyba. Ezzel egyidejlileg az Uzletszabalyzat és a benne foglalt Altalanos Szerzédési
Feltételek a korabban megkotott kdzszolgaltatasi (kozizemi) szerzédések helyébe 1épnek, és ezaltal a hatély-
balépése el6tt mar folyamatban lévé jogviszonyokra is alkalmazandok. Az (izletszabalyzat mellékleteiben sze-
repl6, piaci hatasoknak kitett tartalom a jévahagyast kdvetéen is modosulhat.

1.2. Fogalom-meghatarozasok

e alapdij: a vizikdzm(-szolgéaltatasrendelkezésre allasaért fizetendd dij

e atadasi pont: a vizikdzm(i torzshaldzat azon része, amely beépitett méréberendezés, elzard-szerelvény
és mintavételi lehetbség Utjan biztositja két vizikozm(-rendszer kapcsolatat, valamint az dsszekapcsolt
vizikozmi-rendszerek Uzemeltetése soran az ivdvizatadas, - atvétel és a szennyvizatadas, - atvétel
mennyiségi és mindségi elszamolasanak miszaki feltételeit.

e bebocsatd: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz torzshalézatra bekotott ingatlanrél a szennyvizelveze-
tés szolgaltatasi ponton a kdzmives szennyvizelvezetd torzshalozatba szennyvizet, vagy a nem koz-
mivel 0sszegyljtott haztartasi szennyviz bebocsatasi ponton nem kozmlvel dsszegyljtott haztartasi
szennyvizet bocsat be;

o bebocsatasi hely kozmlives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja,
nem kdzmivel 0sszegyUjtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kozmdivel 6sszegyiijtott haztar-
tasi szennyviz bebocsatasi pontja;

o bekotési vizméré: a felhasznalasi hely ivdvizhasznalatanak mérésére szolgéld, az ivoviz-
bekotbvezeték végpontjéra telepitett hitelesitett méro,
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o csatlakozé halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotGvezeték végpontjatol a hazi ivo-
vizhal6zatokba szallitd vizvezeték halozat (csatlakozd ivovizhaldzat), vagy tobb felhasznélasi hely
szennyvizét a hazi szennyvizhal6zatbol a szennyviz bekotbvezeték végpontjaig szallité vezeték halézat
(csatlakozo szennyvizhalozat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok ko-
z0s tulajdonat kepezi.

e egészségiigyi intézmény: az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti in-
tézmény

e egyeéb viz: a szennyviz torzshalézatba bocsatott teleplilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem mi-
ndsUl6, a vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz;

o elkiilonitett felhasznaléi hely: felnasznalasi helyen belil minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkezd
épulet, épuletrész, lakas, nem lakas céljara szolgélo helyiség, onélléan hasznalhato bérlemény;

o elkiilonitett vizhasznalé: az elkllonitett felhasznéldi hely tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaldja;

o elozetes szerzédéses ajanlat: a Szolgaltat6 altal vizikdzmii szolgaltatas 1étrejottére tett ajanlat, mely az
adott felhasznaloi helyre vonatkoztatva részletezi a vizikozmi-szolgaltatas feltételeit és kortiményeit.
Nem tartalmazza viszont az izembe helyezés soran keletkezett adatokat és egyéb, a szerz6déshez tar-
tozo, felnasznalasi helyhez k6t6dé azonositokat. Emiatt az elézetes szerzédéses ajanlat mindkét fél altal
torténd esetleges alairasaval nem jon létre az irasos kozszolgéaltatasi szerzédés.

o elszamolasi id6szak: szerz6désben megallapitott, az elszamolés alapjaul szolgald, két méréleolvasas
koz6tti idészak

o felhasznalasi hely: az a vizikozmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzma-
szolgaltatast a felhasznalé igénybe veszi,

o felhasznald: a vizikdzmii-szolgaltatast a vizikdzmii-szolgaltatasrol szdld 2011.évi CCIX torvény a (to-
vabbiakban vizikdzmii-szolgaltatasi torvény) szerinti szerz6déses jogviszony keretében, vagy a
vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo torvény 31/A. § (1) bekezdésében meghatérozott ideiglenes szolgaltatas
idétartama alatt a vizikozmi-szolgaltato elézetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevo természe-
tes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmi-
szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan hasznaloja, és sorban mogoétte az ingatlan tulajdonosa.

o fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:
ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivdvizhaldzatba beépitett — az
aramlé viz mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett méréeszkoz és annak tartozé-
kai:

atadasi vizmérd: vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgalo,
az atadasi ponton beépitett ivovizmerd,

ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kilonbdzé felhasznalasi helyei ivovizhasznélatanak mérésére
szolgalo, az ivoviz bekotbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdk,
locsolasi vizmeérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotbvezetékre telepi-
tett, kizarolag kozterileti locsoléasi bekotési vizmérd, vagy ivoviz bekotd vezetékre telepitett
ikermérd, vagy a bekotési vizmérot kovetd hazi ivdvizhaldzatra telepitett mellékvizmérd,
térzshalbzati vizmérd: kozvetlenil a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott kozte-
rileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

Szennyvizmennyiség-mér6: a szennyvizhéldzatba beépitett — az dramld szennyviz mennyiségé-
nek meghatarozasara szolgald — kalibralt méréeszkoz (igy példaul készilék, berendezés, mi-
szer), ideértve annak tartozékait is:
atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atado és az atvevd szennyviz-halozatanak csatlakozasi
pontjan, vagy osszekotd vezetéken, az atado és az atvevé altal egyeztetett helyen, az atadé al-
tal beépitett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérd
kézmiives szennyvizmennyiség-mér6: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a fel-
hasznal6 altal a vizikdzm(-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mtargy, berendezés, amelyet
a felhasznald akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével hiteles hasznélati etalonnal
rendszeresen ellendriz;
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Telki vizmér6: A felhasznalasi helyr6l a szennyviz térzshélézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgalo, a gyarto elirasai szerint beépitett, hitelesitett méro-
eszk0z — ide nem értve a bekdtési vizmérét, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgalé mel-
lékvizmérot és a locsolasi vizmérdt — amely a sajat célu ivovizmiibél, sajat célu katbdl vagy mas, a
felnasznalasi helyen keletkez6 természetes vizforrasbdl szarmazo viz térfogatat méri.

« fogyasztassal aranyos dij: 1m’ szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekétdvezetékbe bocsa-
tott szennyvizmennyiség dija;

o fogyatékkal él6 felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl sz6-
16 1998. évi XXVI. térvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesiilé személy, a vakok személyi
jaradékaban részesulé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-
szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlenul veszélyezteti.

o gazdalkodd szervezet: a polgari perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. torvény szerinti gazdalkodd
szervezet

e gordiilo fejlesztési terv: vizikozmi-rendszerre vonatkozd hosszu tavd, felljitasi és potlasi, valamint be-
ruhazasi tervrészbdl allo terv

e gyermekintézmény:

a) nemzeti koznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. tdrvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyégypedagogi-
ai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozo kollégium, ha
aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzédéssel rendel-
kezik;
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény szerinti bolcsédei
ellatast nyujtd intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdgondozdi otthon és javitéintézet, ha
ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik;

o hazi ivévizhalézat: a felhasznélasi hely ivovizfogyasztasat biztosito - az ingatlan alkotorészét képezé -
vezeték, amely a vizkivételi helyig széllitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kulonosen viz-
mérd berendezés elhelyezésére szolgald akna),

e hazi kert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriletii kerthasznala-
tu terlletrésze, melyen nem uzletszerl gazdalkodasi tevékenység valosul meg.

e hazi szennyvizhaloézat: a felhasznalasi helyen keletkezé szennyviz dsszegylijtését szolgalé - az ingat-
lan alkotorészét képezd - vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kulonésen szennyvizmennyi-
ség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzé akna, szennyviz-elékezeld mi),

o haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgalé terlletrél szarmazd szennyviz,
ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevekenysegbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy
csapadékvizet, tovabba nem mindsul veszélyes hulladéknak;

e intézményi felhasznal6: kozponti koltségvetési szerv és annak koltségvetési intézménye, a helyi 6n-
kormanyzat és annak koltségvetési intézménye, valamint normativ allami tdmogatasban részesild, koz-
feladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézmény.

e ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbél szarmazik, és
i nem mindsul haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek, és nem veszélyes hulladék;

e ivoviz-bekotovezeték: az ivoviz-elosztohaldzat és a hazi ivdvizhalozat vagy a csatlakozo ivdvizhaldzat
kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshaldzat részét kepezd vezeték a tartozékaival, vala-
mint a bekotési vizmérd, amely

- bekotési vizmérd esetében uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épulet
klls6 falsikjaig terjed,

- 0nallo vizmér6 aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérét kdvetd elzard szerelvé-
nyig, ennek hianyaban a bekotési vizmérét kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed.

- bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nalld mitargyként kialakitott
vizméreési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshaldzattol a kozterilet és az ingatlan hatarvonalaig
huzodd vezetékszakasz végeéig terjed,
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e ivoviz halozat kozegészségligyi veszélyeztetése: az, az emberi tevékenység, amely alkalmas arra,
hogy annak kovetkezményeként a kdzlzemi ivdviz haldzatban szallitott ivéviz elszennyezddjon és em-
beri fogyasztasra alkalmatlanna valjon;

e ivovizméreési hely: az ivdvizet szallité vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely lehetévé
teszi - a vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak megfelelve - az elszamolas alapjaul szolgéld ivovizmérd
szakszer( beépitéseét, mikodtetését és ellendrzését;

e ivovizmi: kdzmiives ivovizellatast szolgalo viztermeld, vizkezeld, -tarolo és - eloszto |étesitmények, be-
rendezések 0sszessége;

o ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszeri
hasznélataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

e ivOviz-torzshalézat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezd halézat, amely az ivoviz-
fonyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all,

e kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacids korilmények kdzott izemeltetett, nyomas
alatti vagy vakuumos elven m(ikddé szennyvizelvezetd halozat;

o kiskoziilet: az a 10 f0 alatti vallalkozas, illetve egyéb gazdasagi szerepld, amely tevékenységéhez nem
hasznal vizet, és csak szocialis szennyvizet bocsat ki.

e kozintézményi felhasznalé: a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehaj-
tasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Kormanyrendelet 55/A. § szerinti felhasznald;

e kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan;

o kozmiives ivovizzel ingatlanon Kivill ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén
belil koztertleten, kozkifolyon keresztll koziizemi ivovizzel elldtott ivovizvételi hely talalhato;

o kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositdsara, kilonésen korlatozas és felflig-
gesztés esetén, vagy rendkivili helyzetben tiizi viz vételezésére vagy egyeb kozcélu vizigény kielégité-
sére alkalmas, kozterileten elhelyezett kozcélu vizi létesitmény;

o kozmilifejlesztési kvéta: vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a
vizikdzmi-szolgaltato altal a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulés fizetésére kotelezett részére biztositott
vagy biztositandd kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap,

o kozmiives szennyvizelvezetéssel ellatott (ingatlan): ha rendelkezik szennyviz-bekotévezetékkel (az
ingatlan);

o kozileti felhasznal6: az a jogi személy, vagy jogi személynek nem mindsilé felhasznalo, aki a
vizikdzm-szolgaltatast jovedelemszerzd gazdasagi tevékenységhez veszi igénybe.

o kozszolgaltatasi szerzédés: a vizikdzm( szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan esetében a vizikdzm(-
szolgaltaté és a felhasznal6 kozott a szolgaltatasi pontokon keresztil torténé szolgaltatdsokra kotendd
szerzddés. A kozszolgaltatasi szerz6dés a szerzédéses ajanlat mindkét fél altal torténd alairdsaval jon
étre.

o lakossagi felhasznal6: az a természetes személy felhasznalo, aki nem jovedelemszerzd gazdasagi te-
vékenység keretében, sajat haztartasa, Udul6 vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igény-
be a vizikdzm(-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet

o lakossagi tarifa: a rezsicsokkentésrél sz6l16 2013. évi LIV térvény 4. § alapjan

o mellékszolgaltatasi szerzddés: az elklildnitett vizhasznalat elszamolasa céljabol az elkilonitett viz-
hasznal6val kotott kozszolgaltatasi szerz6dés;

o mellékvizméré: a bekdtési vizmérd utan beépitett, elkilonitett ivévizhasznalat mérésére szolgald mérd

o miiszakilag elérhetd torzshaldzat: az a tdrzshalozat, amely vizikdzmi-bekétdvezeték (ivoviz-
bekotévezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelke-
zésre all;

o miiszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarold kozterlleten talélhatd
szennyvizelvezetd torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhaldzat bekotése gravitacidsan,
kényszerdramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep kdzbeiktatasaval
biztosithato;

e nem kozmlivel osszegydjtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz torzshalézatnak
vagy szennyviztisztito telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely vizjogi Uzemeltetési engedéllyel
rendelkezik.

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 5. kiadas oldal 8



e nyiltarkos bemérés: a vizikdzmi-halozat vezetékei és mitargyai természetben azonosithatd pontjainak
nyilt munkaarokban geodéziai mérési technoldgiaval torténé bemérése EQOV rendszerben.

e nyomasproba: zartszelvény(, 1 bar-nél nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd haldzatok mindségvizs-
galatara el6irt médszer

e rendszerfiiggetlen vizikdzmii-elem: a vizikdzmii olyan nem egyedi gyartasu berendezése, alkotérésze,
amely a vizikozmatol allagsérelem nélkil elvalaszthatd és a vizikozmU-haldzaton vagy a vizikozmi-
halézatok kozott - alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon athelyezheté (igy kilondsen fogyasztas-
mérd berendezés, szennyviz atemel6 szivattyu, irdnyitastechnikai berendezés).

e szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgéaltatasi pont vagy a telepulési folyékonyhulla-
dék-bebocsatasi pont;

e szennyviz bekotévezeték: a szennyvizgylijtd-halozat és a hazi szennyvizhaldzat vagy a csatlakozo
szennyvizhaldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshalozat részét képezo vezeték
a tartozékaival, amely a felhasznélasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszeri
csapadékviz elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshéldzatba torténd bebocsatasa-
ra szolgal

e szennyviz el6tisztito (el6kezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd mi karos szennyezésének meg-
elézését szolgald miitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elétt — a vizjogi enge-
délyben illetve jogszabalyban eléirt mindségre tisztitia — a szennyvizet;

e szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belil mind-
azon elkilonitett felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznélata mellékszolgaltatasi szerzédés alapjat ké-
pez0 mellékvizmérbvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja;

e szennyvizelvezeté mii (gyijtérendszer): a szennyvizelvezetési helyekrdl 6sszegydijtott szennyviz zart
halozaton torténd szennyviztisztito telepre valo szallitasat biztositd vizikozmi-rendszer;

o szennyviztisztito telep: a vizikdzm( szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nall6 része, amely szenny-
viz mechanikai, bioldgiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténé tisztitasat biztositja, a kapcsolodd

iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve a biogaz hasznosité Uzemet.

e szennyviz térzshalézat: olyan, a vizikdzmi-rendszer részét képez haldzat, amely a szennyviz f6gy(j-
t6bdl, az erre kapcsolt mellékgyjtokbdl és ezek berendezéseibdl all

e szerzédéses ajanlat: a kdzszolgaltatasi szerz8dés létrehozasa érdekében adott elézetes szerz6déses
ajanlat, kiegészitve az tizembe helyezésig, illetve annak soran keletkezett adatokkal és egyéb, a szerzé-
déshez tartozé felhasznélasi helyhez kotddo tényezokkel. A szerzddéses ajanlat mindkét fél altal torténd
alairasaval létrejon az irasos kozszolgéaltatasi szerzddés.

e szolgaltatasi dij: a vizikdzm(i-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz010. torvény szerint fizetendd dij.

e szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa  azivoviz-bekotévezetéknek a felhasznald feléli végpontja,
ab) a vizikdzmi-szolgaltatd altal izemeltetett torzshaldzaton a kdzszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
ac) avizikdzmi-szolgaltatd altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekdtévezeték felhasznald feléli végpontja,
amely
ba) gravitaciés bekotbvezeték esetén a telekhataron belll, attol legfeliebb 1 m tavolsagra tele-
pitett ellenérz6aknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianya-
ban
| zartsoru beépités esetén az épiilet kilsé falsikja,
Il. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén
|. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshalozatba juttatd
rendszer szennyvizbeemelé szivattyljanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd ra-
csozata,
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ll. az ingatlan szennyvizeit kényszer-aramoltatasi szennyviz-torzshalozatba juttatd
rendszer esetén az atemel6 szivattyu elhelyezésétdl fuggetlentl szennyviz beemel
szivattyujanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezeté racsozata, vagy a vakuumsze-
lep elhelyezkedésétdl fliggetlendl a vakuumszelep felhasznalé feldli oldala,

bc) a vizikdzmi-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kdzszolgaltatasi szerz6désben meghata-
rozott pont,

bd) a vizikozm(-szolgaltatd altal Uzemeltetett torzshaldézaton a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont, be) a szennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja;

e szolgaltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatasi ponton,
vagy kozvetlenul a vizikozm(-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztul, to-
vabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;

o szolgaltato: az iizletszabalyzat keretein beliil értelmezve a FEJERVIZ ZRt.

o tavleolvasas: A Szolgaltatd altal végzett tavleolvasast a mellékvizmérére telepitett, arra szerkezetileg
rogzitett adatgydjté és tovabbitd radiés modullal teszi lehetévé. Az adatok kiolvasasat a Szolgéaltatd
végzi el, a felhasznalasi hely kozvetlen felkeresése nélkiil, annak kdzelébél.

o teleplilési szennyviz: haztartasi vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezeté rend-
szer esetén ezek csapadékvizzel képz6dott keveréke;

e Uj Uzem: olyan lzem, amely a vizikdzmi-szolgaltatasrél sz6lé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelke-
zéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: 58/2013. (II. 27.) sza-
mu Kormanyrendelet, vagy Korményrendelet) hatalybalépését kovetoen

a) kezdi meg mlikddését,

b) kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl sz616 220/2004. (VI1.21.) Kormanyren-
delet 1. sz. mellékletében meghatarozott anyagok (tovabbiakban szennyezéanyag lista) felhasznalasa-
val jar6 tevékenységet, vagy

c) legalabb 20%-kal tartdsan megnoveli az 58/2013 (11.27.) szdmu Korményrendelet hatalybalépését
megeldz6 idészakhoz képest a Szennyezdanyag listaban meghatarozott anyagok felnasznalasat;

e Uzem: az a természetes vagy — a lakasszOvetkezetek kivételével — jogi személy aki (amely) a Szennye-
z6anyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listaban meg nem jelolt
anyagokat a kuszobérték 10%-at eléré mértékben bocséat be a kdzmiives szennyvizelvezetd mibe;

e védendé felhasznald: az a természetes személy felhasznéld, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkezd
elkilonitett vizhasznaldt, valamint a fogyatékkal él6 felhasznalét is, aki jogszabalyban meghatérozott
szocialis helyzete alapjan a vizikdzmii-szolgaltatasban megkulonboztetett feltételek szerint vehet részt.

e vizikdzmii: olyan kdzcélu vizi-létesitmény, amely
telepulés vagy telepulések kozmiives ivovizellatasat, ezen belll az ivoviztermelést, az ehhez kapcsolo-
dé ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, - tarolast, - szallitast és - elosztast, felhasznalasi helyekre
torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoldddan a tliziviz biztositasat vagyb) a kdzmlives szennyvizel-
vezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is ideértve) a szennyviz felhaszna-
lasi helyekrdl torténd 0sszegyujtesét, elvezetését, tisztitasat, a keletkez6 szennyviziszap kezelését és a
tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgélja.

o vizik6zmi-alap: a vizikdzm(-szolgéaltatd és az ellatasért feleldsok onkéntes megéllapodasa alapjan lét-
rehozott, a vizikdzmi-fejlesztések finanszirozasat biztosito forrasok dsszessége, igy kilondsen a hasz-
nalati dijak nyilvantartasara és felhasznalasara szolgald, elkulonitett szamlan kezelt pénziigyi eszkoz.

o vizikozmii-fejlesztés: vizikdzmire irdnyul6 olyan beruhédzasi vagy felujitasi tevékenység, mely célja
foglalhatja.

o vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas: A nem lakossagi felhasznalo a vizikdzm(-szolgaltatoval kotott
szerzédésben foglaltak szerint a vizikdzm(i-szolgaltatd részére vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kdzszolgaltatasi szerz0déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandé szolgaltatasi
kapacitasert,

b) a vizikdzm(i-szolgéaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett b6-
vitéseért, tovabba
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c) a vizikdzm(-szolgaltatds minéségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése
esetében,

d) az Uj bekétés megvalositasat megel6zéen. ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem to-
vabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikozmi-szolgaltatasat szolgalja.

o vizikozmii-halézat: az ivdviz torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalozat, a kapcsolodo vizikdzmd
rendszerelemek, valamint az ivo- és a szennyviz bekotdvezetékek egyuttesen;

o vizikozmii-miikodtetés: a vizikozmi Uzemeltetésével, valamint a vizikozm(-fejlesztéssel kapcsolatos
tevékenységek 0sszessege.

e vizikozmii-rendszer: a vizikdzmiivek olyan egybefiiggé struktiraja, amely:

a) 6nalloan, kizarélag egy telepilés ellatasat biztositja (szigetlizem),

b)-6nalloan, tobb telepllés ellatasat is szolgélja,

c) atadasi pontokkal egyértelmien kérllhatarolt, a kapcsolédé szolgaltatas nyujtasat is, vagy kizaréla-
gosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmien korllhatarolt, kapcsolddd szolgaltatassal kiegésztlve vagy kapcsolo-
do szolgaltatas nélkil egy vagy tobb telepllésre nézve képes biztositani a vizikozmi-szolgaltatas ma-
szaki feltételeit,

o vizikozmii-szolgaltatas: kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében nyuijtott kdzmiives ivovizellatas az ah-
hoz kapcsolddé tlziviz biztositassal, tovabba a kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az
egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikézmi-szolgaltatasi agaza-
tok),

o vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, vagy ingatlanrész
a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kozmlives ivdvizellatasra lehetdséget
kinal, vagy
b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotbvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhal6zat, vagy a csatlakozd szennyvizhélézat és a hazi
szennyvizhaldzat kiépult,

o vizikozmii-halézat szallitoé képessége: a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltak alapjan meghata-
rozhato teljesitbképesség;

e vizikozmii-szolgaltato: hatalyos vizikdzmii-szolgaltatdi engedéllyel rendelkezé gazdasagi tarsasag

e vizi-kdzmii Uzemeltetése: a vizikdzmi-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a vizikdzmi-szolgaltaté altal vég-
zett mindazon tevékenysegek 0sszessége, amelyek a jogszabalyokban és az Uzemeltetési szerzédés-
ben eldirt kdvetelmények teljesitése érdekében okszerlien merlinek fel

e vizzarésagi proba: az épitett, zartszelvény, gravitacios elven miikodd folyadékszallitd halézatok és ta-
rol6 medencék mindségvizsgélatara elbirt médszer

e Zarégyliri (VIPAK): a vizmér idegen kez(i megbontasanak ellenérzésére szolgéld elem

1.3. A Szolgaltaté adatai

A FEJERVIZ ZRt. 1994. jllius 1- jén jott Iétre, mint a Fejér Megyei Onkormanyzatok Kozds Viz és Csatornamii
Vallalat ltalanos jogutddja.

1.3.1. AFEJERVIZ ZRt. fébb cégjogi adatai

Cégneve: FEJERVIZ ZRt. Fejér Megyei Onkormanyzatok Viz- és Csatornam(i Zartkriien Miikddd Részvény-
tarsasag

Réviditett cégneve: FEJERVIZ ZRt.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.

Cégjegyzékszama: Cg. 07-10-001122

A FEJERVIZ ZRt. hatarozatlan id6tartamra alakult, iizleti éve januér 1-ién kezdédik és ugyanazon év december
31-én végzddik.
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1.3.2. AFEJERVIZ ZRt. egyéb adatai

Adoszam: 11111 544-2-07
Szamlaszam: Kereskedelmi és Hitelbank ZRt. 10402908-29018020- 00000000
10402908-29018020-70070000
Raiffeisen Bank Zrt 12023008-00152844-00100009
OTP Bank NyRt. 11736006-20313500-00000000

1.4. A FEJERVIZ ZRt. tevékenysége

1.4.1. Alaptevékenység

Kozuzemi ivoviz szolgéltatas a szlikséges viztechnoldgiai folyamatokkal, valamint szennyvizelvezetés és keze-
lés a szikséges kdmnyezetvédelmi teenddkkel. A FEJERVIZ ZRt. vizikézmii-szolgaltatasi tevékenységének
egészére érvényesen mar 2002 - ben tanusittatta azt az Integralt Iranyitasi Rendszert, mely az 1ISO 9001. sz
szabvany érvényre juttatdsan keresztil a felhasznéldi igények minél teljesebb kielégitését célozza.

1.4.2. Egyéb Uzleti tevékenységek

- Vizmérdjavitas, hitelesités,
- vizellatasi, csatorndzasi anyagok, szerelvények forgalmazasa,
- viz és hulladékok laboratériumi vizsgélata,
- elektromos rendszerek kivitelezése,
- csatornavizsgalat kameréaval,
- szivattyUjavitas.
E tevékenységek nem esnek jelen Uzletszabalyzat hatélya ala.

1.4.3. Kornyezetvedelmi tevékenység, vizbiztonsag

A FEJERVIZ ZRt. gondolkodasmodjanak sarokkdve, hogy az ivovizkészleteket elsésorban a szennyvizek
lelkiismeretesen végzett kezelésével lehet megvédeni. Ennek tudataban, az ISO 14001 sz. kérnyezetiranyitasi
szabvanyra tdmaszkodva mikodteti szennyviztisztito telepeit, és tartja karban csatornahalézatét.

A szennyvizelvezetés és-tisztitas mellett az érzékeny vizbazisok kozvetlen védelmét szolgélja a hidrogeoldgiai
védoteriletek kialakitdsa, és a potencialis veszélyek folyamatos monitorozasa, illetve a megfeleld
kdzbeavatkozasok megtétele.

Az otezer f8 kiszolgalasat meghaladd ivovizellatd rendszerekre a FEJERVIZ ZRt. vizbiztonsag terveket
dolgozott ki, eszerint Uzemeltet, melynek eredményeként az egészsegugyi kockazatok kizarhatok, illetve
minimalizélhatok. A Szolgaltatd az ivovizet és a tisztitott szennyvizet az I1ISO 17025 sz. szabvany szerint
akkreditalt laboratériuméban folyamatosan ellenérzi. E tevékenységek az egészséguigyi és a kornyezetvédelmi
szempontok érvényestulésének garanciajat biztositjak.

Fentieken kivll kornyezettudatos magatartadsanak megfeleléen rendszeres oktatdsokat és szemléket tart a
Szolgaltatd, szelektiven gylijti és kezel hulladékait, és a szolgaltatasban felhasznalt energia mennyiségét
technolégiavaltasokkal, illetve kisebb fogyasztasu berendezések alkalmazasaval folyamatosan csokkenti.
Tarsadalmi szerepvallaldsanak részeként a kdrnyezet védelmét szolgalo palyazatokat ir ki, vetélked6ket rendez,
el6adasokat tart és telephely latogatasokat szervez.
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2. Az izletszabalyzattél - mint altalanos szerzédési feltételrendszertél - torténd eltérés lehetdségei,
egyedi feltételek kialakitasanak lehetésége.

A FEJERVIZ ZRt. vizikdzmii-szolgaltatasi tevékenységéhez tartozd szerzdéses kapcsolataiban nem kezde-
ményez jelen Uzletszabalyzatban részletezettektdl eltérd szerzédéses feltételeket.

A Felhasznalo kérheti az 5.1. a) bekezdésben részletezett mindségi paraméterektdl eltérd szolgaltatast. A kérés
teljesitésenek feltétele a szlikséges beruhazési, atalakitasi, és egyéb koltségek el6zetes megfizetése a Fel-
hasznal6 részérél. llyen esetben a Szolgaltaté és a felhasznalo a kdzszolgaltatasi szerzédést kiegésziti.

Az eltérd szolgaltatast és igénybevételének feltételeit (ha vannak ilyenek) Szolgaltaté az adott rendszer vonat-
kozasaban honlapjan kdzzéteszi, és igény esetén — figyelembe véve a miiszaki lehetdségeket és korlatokat —
barmely, a tobbletkoltségeket véllald Felhasznalonak biztositja.

A FEJERVIZ ZRt. vizikdzmi-szolgaltatasi tevékenységéhez tartozo szerzédéses kapcsolatai egyéb vonatko-
zasaban nem kot ki és nem fogad el jelen Uzletszabalyzatban részletezettektdl eltérd szerzédéses feltételeket.

3. A kozszolgaltatasi szerzodéskaotés igényének kezelése

3.1.  Avizikézmii-rendszerbe valé bekotés altalanos szabalyai, igénybejelentés rendje, a tajékoztatas
és a hozzajarulas a bekotéshez

A. A vizikozm(i-rendszerbe valé bekotés altalanos szabalyai:

Az ingatlan tulajdonosa - ha a vizikdzm(-szolgaltatasrol szdlé torvény vagy az 58/2013. (11.27.) szamu kormany-
rendelet masként nem rendelkezik - kételes az ingatlant a vizikozm(-rendszerbe bekottetni és a vizikdzm(-
szolgéltatast igénybe venni, ha
e az ingatlant hatarolé kozterlleten olyan, a kdzmives ivovizellatds vagy a kozmives szen-
nyvizelvezetés és - tisztitas biztositasat szolgald vizikozmu-rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-
bekotévezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték és azok mitargyai kiépitésével kdzvetlendl csatlakozni
lehet, és
e az ingatlanon felépitett épiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradési engedélyt adott, tovabba a
hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésligyi hatdsag vagy az erre iranyulo eljaras folyamatban
van.
Az el6z6ekben meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikozmi-szolgaltatasi dgazat
vonatkozasaban felszélithatja a vizikdzmii-szolgaltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszdlitas kézhezvételétdl
szamitott egy éven belll teljesiti az ingatlan tulajdonosa. K6zds tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekdtés valamennyi miiszaki el6feltételét teljesitette, a vizikzmi-szolgaltaté az
ingatlan vizikdzm(-rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a kozszolgaltatasi szerzédés létrejottét nem tagad-
hatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa fenti kotelezettségét a meghatarozott hataridében nem teljesiti, a vizikdzm(-
szolgéltatd bejelentésére a tulajdonost a jarasi hivatal kdtelezi az ingatlan bekottetésére. A jarasi hivatal eljarasa
igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.
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A vizikozmi-szolgaltatd a bejelentésében
e kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,
e jsmerteti a vizikdzi-rendszerre vald bekotés és a szolgaltatas igénybevételére valo feltétel fennal-
laséat
o rogziti az el6z6 kotelezettseg elmaradasanak tényet és
e javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyutt jard6 miszaki megvalositasi modjara és a ko-
telezés teljesitésének hataridejére.

Adott ingatlan tekintetében mentesul a tulajdonos
a) az ivoviz-torzshalozatra torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlan vizellatasa a vizlgyi hatosag
altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szold 1995. évi LVII. térvény 1. szamu melléklet 26. pont b)
alpontjaban meghatarozott sajat célu viziletesitménybdl biztositott,

b) a szennyvizelvetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon keletkez szennyviz
elvezetése, tisztitdsa, és artalommentes elhelyezése, vagy hasznositasa a viziigyi hatosag altal enge-
délyezett, és a vizgazdalkodasrdl szo6l6 1995. évi LVII. torvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontja-
ban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott, vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz
tisztitdsa az épitéslgyi hatdsag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezeld berendezéssel megoldott,
vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelmet a 2. bekezdés szerinti felszdlitast meg-
el6zben az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaloja eléterjesztette.

A jarasi hivatal kotelezési eljaras lefolytatasanak mell6zése mellett dont, ha az eset 6sszes koriilményére tekin-
tettel a tulajdonostdl nem varhato el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen. E korben a jarasi hivatal mérlegeli,
hogy
a) az ingatlan hasznalata vizikdzmi-szolgaltatas hianyaban biztositott-e,
b) vizikzmU-szolgaltatés hianyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak, valamint a
foldtani kozegnek a kdzvetlen veszélyeztetése, vagy
c) a a bejelentés benyujtasa id6pontjaban van-e az ellatasért felelésnek vagy a vizikdzmdi-
szolgaltatbnak jogszabalyban vagy szerzédésben elbirt teljesitetlen kotelezettsége vizikdzmi-
rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas 6sszes kortlményére tekintettel a jarasi hivatal kotelezés kibocsatasa vagy a kotelezési elja-
ras lefolytatasanak mellézése helyett az ingatlan tulajdonosaval hatdsagi szerzédésben is megallapodhat a
bekdtés megvalositasarol.

A vizgazdalkodasi hatésagi jogkor gyakorloja az elsé bekezdésben meghatarozott feltétel fennallasa esetén (a
4-8 bekezdésben meghatéarozott esetkoron kivil) kotelezi a tulajdonost az ingatlan bekottetésére és ezzel a
vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellato létesitménye, sajat célu szennyvizkezeld |éte-
sitménye, egyedi szennyvizkezeld berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroldja kdzegészségugyi, kor-
nyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl kéros.

B. lgénybejelentés rendije, tajékoztatas és hozzajarulas a bekotéshez

a) A vizikézm(-térzshal6zat mentén fekvd ingatlanok viz illetve szennyvizcsatorna-bekotését az ingatlan tulaj-
donosa, vagy egyéb jogcimen hasznal6ja (mint Felhasznald) a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanal barmikor
kezdeményezheti.

A vizikdzm(i-térzshaldzat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikdzmii-haldzatba torténd bekotését a vizikdzmi-
szolgéltatdénal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznéléja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti.
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b)

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

o afelhasznélasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

o nem lakosséagi felhasznal6 esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak mindsegi
jellemza6it, kulonos tekintettel a vizvedelmi hatdsag altal eldirt kliszobértékekre,

e a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamét, a tulajdonos személyét, valamint - ha az nem
azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilat-
kozata alapjan az ingatlanhasznélat jogcimét és

e a csatlakozé haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos muszaki
jellemzait.

A tulajdonos alairasaval - a bekotés soran létrejovd fogyasztasi helyen - a késébbiekben esetlegesen ke-
letkez6 a vizikozm(-szolgalattassal 0sszefliggo tartozasert készfizeto kezesseget vallal.

A bekotés kezdeményezdjének bekotési igényét a Szolgaltatonal rendszeresitett ViZBEKOTESI KERELEM,
illetve CSATORNABEKOTESI KERELEM (1. és 2. sz. melléKlet) kitdltésével és alairasaval kell bejelentenie,
illetve megrendelnie.

A kérelem kézhezvételét kdvetd 5 napon bellll a Szolgaltato vizsgalja:

a vizikdzm(i-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak miszaki allapotét,

a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

a miiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,

a bekotdvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit, és

Uzem esetén a szennyviz elézetes tisztitdsat szolgald berendezés meglétét és a térzshaldzatba vezetett
szennyviz minéségi paramétereit.

A Szolgaltaté az igénybejelentést, illetve kérelmet a kézhezvételét kdvetd 5 napon belll elutasithatja, ha

e atbrzshal6zat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak, kapacitdsa nem elegendd az igényelt szolgaltatas
biztositasara,

o a bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése szikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem vallalja,

e a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulés fizetésére kotelezett felnasznalé a hozzajérulas fizetési kotelezett-
ségének nem tesz eleget,

o abekotbvezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miszaki feltételei,

e az adott felnasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A hianytalan igénybejelentést kdveté 8 napon beliil a Szolgaltatd — széban, vagy a Felhasznald kérésére
irdsban — tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy a d) pont szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikzmi-
szolgaltato:

e megallapitja a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

e megadja a bekotbvezeték tervezéshez szlkséges, torzshaldzatra vonatkozd miiszaki alapadatokat, és
e meghatarozza vizmérési hely kialakitdsanak miiszaki, feltételeit.

Mentes a vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés, adat-
egyeztetés vagy ennek megfelelé szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybejelen-
tés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatla-
kozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomasproba di-
ja aldl a legfeljebb 32 mm atmérdjli ivovizvezeték és a legfeliebb 160 mm atméréji szennyvizvezeték beko-
tése. Ha a csatlakozas valamennyi jogszabalyi feltétele teljesiil, akkor a Szolgaltaté a bekdtési igény befo-
gadasat nem tagadhatja meg.
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Ha az f) bekezdés szerinti tajékoztatds megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljara-
sanak lefolytatdsa szilkséges, a vizikdzmi-szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 2. munka-
napon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tajekoztatas meg-
tételére nyitva allo hataridébe nem szamit bele mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljarasa le-
folytatdsahoz szikséges idGtartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
belll koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a vizikdzmi-
szolgaltatot tajekoztatni.

Ha a bejelent( a fentiekben elbirtak teljesitését véallalja, akkor
- gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol
- benyujtja az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete szerinti tervet.

A torzshalozatra valo rakotéshez, a bekotdvezeték megépitéseéhez, atalakitdsahoz és megszintetéséhez
Szolgaltatd irasbeli hozzajarulasa szikséges, melyrél az igénybejelentéstdl, illetve a bekotési kérelem kéz-
hezvételétdl szamitott 5 napon belul nyilatkozik.

Szolgaltatd a hozzajarulas megadasaval egyidejlleg kozli a bekotés létesitéséhez szlkséges munkak, a
helyszini szemle és szilkség esetén a nyomaspréba varhatd koltségének 6sszegét (amennyiben mentesség
nem all fenn), melyet a megrendelé koteles megelblegezni.

A szolgaltatéi hozzajarulas iranti kérelemhez a bekotés kezdeményezdjének a.3. szamu melléklete szerinti
tervet kell benyujtania. A bekotési tervet csak jogosultsadggal rendelkezd tervezé készitheti el.

Ha a benyujtott terv a 3. sz. mellékletben rogzitett eléirasoknak nem felel meg, vagy a bekdtés megvaldsi-
tasara nem alkalmas, a Szolgaltato a terv benyujtasat kovetd 5 napon belll irasos indoklassal ellatva a terv
kiegészitéset vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

A kiasott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekotbvezeték kiépitését, fert6t-
lenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikodékepességi és vizzardsagi probat, a geodéziai be-
mérést, és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd felszelését a vizikdzmii-szolgaltato, az altala megbizott
vallalkoz6 vagy az igénybejelenté altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsédggal rendelkezd vizszerel6k nyil-
vantartdsaban szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késobbi, mint a munkaarok ren-
delkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét és dijat az igénybejelentd koteles megel6-
legezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesul a koltség és dij megfizetése alol. A vizikdzmi-szolgéaltato
koteles az igenybejelentével és az altala megbizott vizszerelGvel egyuttmikodni.

Az ivoviz-bekotbvezeték kiépitésére, ferttlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprébara, a miikddoéké-
pességi és vizzardsagi probara, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszere-
|ésére, tovabbé a szennyviz-bekotbvezeték |étesitésére, annak a mar Uzemeltetett szennyviz-térzshaldzatra
val6 bekotésére az igenybejelentd — a vizikozmii-szolgéaltatd helyett - a kivitelezési jogosultsaggal rendelke-
z6 vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerelék nyilvantartdsat a miszaki biztonsagi hatésag vezeti. A nyilvantartasba olyan kivite-
lezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszereld vehetd fel, aki rendelkezik az 58/2013. (11.27.) szamu Kormany-
rendelet meghatérozott felelésségbiztositassal. A vizikdzmi-szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel, vala-
mint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé személlyel egyuttmiikodni.
A kivitelezesi jogosultsaggal rendelkezé vizszerelok nyilvantartasaban kezelhetd szemelyes adatok koret az
Uzletszabalyzat 23. sz. melléklete (Adatvédelmi tajékoztato) tartalmazza.
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Ha a vizikdzmi-szolgaltaté az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték létesitésére iranyuld a
bekotéssel 0sszeflggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek
olyan kiegészitését irta el6, amellyel az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelenté a miiszaki bizton-
sagi hatdsagtdl kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre valo alkalmassag megallapita-
sara inditott eljarasra a vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hato-
sag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyul6 kérelmet a kérelem beérkezéseétdl szamitott 8 munkana-
pon belll koteles elbirélni és dontésérél a kérelmezét értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dij-
mentes.

Amennyiben az ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotGvezeték étesitésével kapcsolatban az igénybe-
jelentd nem a vizikozmii-szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelOk nyilvantar-
tasaban szerepl6 személyt bizza meg, az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték atvételérdl
és Uzembe helyezéserdl a vizikozmi-szolgaltato koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizikdozma-
szolgéltatd altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatésag altal alkalmasséa nyilvanitott - kiviteli tervnek
megfeleléen készllt el.

A vizikozmi-szolgéltatd az ivdviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték lzembe helyezésérdl a
kivitelezés befejezésének a vizikdzmi-szolgaltatdhoz tortént bejelentésétél szamitott 8 munkanapon bell
koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotOvezeteket vagy szennyviz-bekotbvezetéket izembe he-
lyezni. Amennyiben a vizikozmi-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridon belul nem nyilatkozik és az ehhez
szilkséges miszaki feltételek adottak, ugy az Uzembe helyezés nem tagadhaté meg, a vizikdzma-
szolgaltato koteles az ivoviz-bekotOvezetéket vagy szennyviz-bekotbvezetéket azonnal tzembe helyezni.

Ha a vizikozm(-szolgaltatd hataridén bellli nyilatkozataval az ivdviz-bekotévezeték vagy szennyviz-
bekotévezeték Uzembe helyezését megtagadja, vagy a miszaki feltételek a vizikdzmii-szolgéltatd szerint
egyébkeént nem adottak, az igénybejelentd a mlszaki biztonsagi hatdosagtdl kérheti az uzembe helyezés el-
rendelését. A miszaki biztonsagi hatdsag eljarasara az 58/2013. (Il. 27.) szamu korméanyrendelet rendelke-
zéseit kell alkalmazni azzal, hogy a mUszaki-biztonsagi hatdsag az iizembe helyezés elrendelésére iranyuld
kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelme-
26t értesiteni. A mlszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A vizikozmi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgald bekotési vizmeérét vagy mellékvizmérét, a szamla-
zas alapjaul szolgald mellékvizmérét, telki vizmérét, valamint szennyvizmennyiség mérét (tovabbiakban
egyutt: elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd) az lizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, le-
szerelés megakadalyozasa céljabél leszerelést megakadalyozd zardgylrivel latja el.

A vizikézmli-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetdt a Szolgaltatd a jogkdvet-
kezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejileg, a tudomasszerzést kvetd 5 napon belll irdsban,
igazolhatd modon felszélitia a létesitmény szikség szerinti atalakitdsara, ha azzal a bek6tés miszaki
szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikozmi-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.
A vizikdzm(-szolgaltato indokolt kérelmére a felhasznalét a jarasbirdsag kotelezi
- avizikdzmi-szolgaltatd tudomasa nélkul végzett bekotés,
- aszennyvizhaldzat csapadék és egyéb kulsd vizterhelésének megsziintetésére,
- a bekotéssel dsszefliggb mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy at-
alakitasara,
- tovabba a hazi ivovizhal6zat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakoz6 halozat ellendrzé-
sének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyi-
ség mérd leolvasasanak tlirésére.
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A vizikdzmii-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valo bejutas biztositasa iranti nemperes
eljarast, ha
- a felhasznaldt a felhasznélasi helyre torténd bejutas lehetéségének biztositasara legalabb két alka-
lommal irasban felhivta, és
- az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A nemperes eljarasban birdsagi titkar elsé fokon 6nalléan eljarhat. A nemperes eljarasban a birésag elsédlege-
sen a rendelkezésre allé iratok és adatok alapjan dont. A birésag - ha a dontéséhez sziikséges - a feleket meg-
hallgathatja és a felek inditvanyara tovabbi bizonyitast rendelhet el.. A polgari nemperes eljarasban nincs helye
felllvizsgalatnak. A polgari nemperes eljarasra egyebekben a 2016. évi CXXX. polgari perrendtartasrol szdld
torvény - a nemperes eljaras sajatossagaibdl eredd eltérésekkel -, tovabba a birdsagi polgari nemperes eljara-
sokban alkalmazando6 szabalyokrol, valamint egyes birésagi nemperes eljarasokrdl sz4lé 2017. év CXVIII. tor-
vény birdsagi polgari nemperes eljarasokra vonatkoz6 altalanos rendelkezései megfeleléen irdnyadok.

3.2. A kozszolgaltatasi szerzédéskotéshez szilkséges adatok, iratok biztositasanak rendje

a) Uj bekétés, vagy mellékmérd (lakason beliili-, vagy locsolasi vizméré) megrendelése, felszerelése esetén
meg kell a felhasznélonak adnia
természetes személy esetén nevét, szilletési nevét, lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét.

Nem természetes személy esetén annak elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszdma, (egyéb
nyilvantartasi szama), képviseléjének neve és adatai (lakcime, anyja neve),

Tulajdonosi, illetve mas cimen hasznaloi jogviszonyt igazold adasveételi szerzédést, bérleti szerzédés vagy
egyéb dokumentumot stb. be kell mutatnia. A vizik6zmi-torzshaldézat mentén fekvé ingatlanoknak a
vizikdzmi-haldzatba torténd bekotését a vizikdzmi-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jog-
cimen hasznaldja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti.

A természetes és nem természetes személy felhasznélok a kozszolgaltatési szerz6dés alairasaval
hozzajarulasukat adjak a szemeélyes adataik adatkezelési tajekoztatbban meghatarozottak szerinti kezelé-
séhez.

b) Felhasznal6 személyében bekdvetkez6 valtozasanal felsorolt, azonositashoz sziikséges adatok igazolasan
kivll be kell mutatni tulajdonosi, illetve més cimen a felhasznaloi jogviszonyt igazolé adasvételi szerzédést,
illetve tulajdoni lapot, bérleti szerz6dést, vagy egyéb dokumentumot, mely egyértelmiien bizonyitja az uj fel-
hasznaloi jogviszony megalapozottsagat. A felhasznalé elhalalozasa esetén torténd felhasznalé valtozas
szabalyait az Uzletszabalyzat 3.7. pontja rogziti.

c) A szerzédés megkotése a 4. A kdzszolgaltatasi szerzdédéskotésekre vonatkozo szabalyok c. fejezetben
leirtak szerint torténik.

3.3. Az ivovizbekotések és a vizmérbhelyek kialakitasaval kapcsolatos eldirasok

a) Az ivoviz bekotés elkészitd és foldmunkainak (burkolatbontas, ducolas, forgalomtechnika, helyreallitdsok)
elvégzésérdl, a vizmérdhely kialakitasarol a Felhasznalé gondoskodik. A bekotdvezeték kialakitasardl, a
vizméré felszerelésérdl a Felhasznald megbizasa alapjan a Szolgaltatd, vagy a Felhasznalo altal megbizott
regisztralt szereld gondoskodik. A bekotévezeték gerincvezetékre torténd rakotéseét, a vizméré izembe he-
lyezését, cserejet, megszintetéset csak a Szolgaltatd végezheti.
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A vizbekotés dijat a 4. sz. melléklet szerinti dijjegyzék tartalmazza. A dijat el6legként fizeti be a Felhaszna-
16, az izembe helyezést kovetden az igazolt munkalap alapjan a Felhasznaloval a szolgéltatd elszamol.

Az (zembe helyezéssel egyidejileg a Felhasznald lemond a bekétdvezeték tulajdonjogardl a tulajdonos
onkormanyzat javara, a bekdtési méré tulajdonjogardl pedig a Szolgaltatd javara.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevé ivoviz-torzshaldzatot magaban foglald kozterilet
felé esd 1 méteres savjaban kell kialakitani.

Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsori beépités esetén, vagy miiszakilag indokolt esetben a vizmérs-
hely éplleten belili koz0s helyiségben, faliszekrényben, més megoldas hianyaban kozterlleten is kialakit-
hatd. Kozterlleti elhelyezés esetén a vizmérbhelyet a Szolgaltatd — a kdzterlleten tulajdonosi jogokat gya-
korld személy hozzajarulasa alapjan — jeloli ki.

A bekotési vizmérd beépitése soran a hazi ivovizhalézatba a bekotési vizmérdt kovetden elzard szerel-
vényt, visszacsapo szelepet, valamint ledritét kell beépiteni az ivoviz-torzshalozat vizmindéségének meg-
dvasa érdekében, tovabba fagyvédelem céljabdl.

A vizikdzm(-térzshal6zat mentén fekvé ingatlanok bekdtését kilon-kildn bekotdvezetékkel kell megvalosi-
tani.

Ha csak kdzos bekotéssel oldhaté meg a vizikzmi-szolgaltatas, az igénybejelentd és a Szolgaltato elbze-
tesen megkotott szerzédése szerint tdbb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kozos bekotbvezeték és
csatlakozo hal6zat épithetd. Kozos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikdzmi k6zos
hasznélatabdl eredd jogok és kotelezettsegek egymas kozotti gyakorlasat kulon szerzdédésben kell, hogy
rogzitsék. Az igénybejelentés mellekletét kepezd szerzGdésben meg kell nevezni a szolgaltatas dijanak — az
esetleges vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett Felhasznalot.

Ha a vizikdzm(-torzshaldzat a szomszédos magantulajdonban all6 ingatlan mentén fekszik, a bekdtés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlan tulajdonosok megallapodésa (szerz6-
déses szolgalom) alapjan —a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerz6désnek tartal-
maznia kell a vizikozm( elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonos jogokat és kotele-
zettségeket. A szerz6dést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartési kérelemnek az illetékes
Kormanyhivatal ingatlantigyi hataskorében eljaro jarasi hivatala altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti in-
gatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igenybejelentéshez kell csatolni. Megallapodas hianyaban — ha a
szomszédos ingatlant érinté bekotbvezeték megvaldsitdsa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszert
hasznélatat nem zarja ki, vagy Iényegében nem akadalyozza — a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az
uralkodo telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

Az el6zéekben leirt tirési kotelezettséget meg kell szlntetni, ha az uralkodé telek mentén a vizik6zmi-
torzshaldzat megépllt és az abba vald bekotés — a meglévo allapothoz képest — nem okoz aranytalan hat-
ranyt.

A vizikdzm(-szolgaltatasban bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak
megfelelé bekotések megépitéserd|, illetve ha a torzshaldzat védelme sziikségessé teszi, megszintetéserdl
az ezzel jaro koltségek viselése mellett a telekalakitas kezdeményezéjének, vita esetén az ingatlan tulajdo-
nosanak kell gondoskodni.

Ha a vizikdzmi-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kdzmlives ivovizellatas vagy a
kozmlves szennyvizelvezetes és -tisztitds biztositasat szolgalod vizikozmi-rendszer kozott egy masik in-
gatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlan-
tulajdonosok megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok
igénybevételével is elvegezhetd. A szerz6désnek tartalmaznia kell a szolgalé telken lévd, az uralkodd telek
ellatasat biztositd hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotbvezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznala-
taval kapcsolatos kolcsonos jogokat és kotelezettségeket.

A szolgald telek birtokosa az uralkodd telek birtokosat a jogszabalyokbdl és a kdzszolgaltatasi szerzédésbol
ered0 kotelezettségei teljesitésében nem akadalyozhatja.

A szerzGdést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem megyei kormanyhivatal in-
gatlanugyi hataskorében eljaro jarasi hivatala altal érkeztetett masolatat a vizikozmi-szolgaltato részére az
igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelenté megkuldi.
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Az el6zG6ekben meghatarozott megéllapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érint6 ivoviz-, illetve
szennyvizvezeték megvalositasa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszer( hasznalatat nem lehetetleniti
el - a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodo telek tulajdonosa kérelmére szolgalmat alapithat. .
Az eljarasnak az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL torvény szerinti eljarasi koltségeit -
ideértve az eljarasban kirendelt igygondnok vagy eseti gondnok dijat és koltségeit, tovabba a jarasi hivatal
altal hivatalbdl inditott eljarasok koltségeit is - a vezetékjog alapitast kér6 viseli.

A szolgalmat meg kell sziintetni és 6nallo bekotést kell kialakitani, ha az uralkodé telek mentén a vizikdzmda-
rendszer megeépult.

A szolgalom alapitasara iranyuld kérelemben meg kell jelolni a vezetékjog céljat, valamint szolgalom gya-
korlasa megkezdésének idépontjat.
A kérelemhez mellékelni kell:

e a 3.3. ] pont 1. bekezdésében meghatarozott szerzédéses ajanlatot és annak a szolgalo telek
tulajdonosa altali atvételét igazol6 okiratot,

e az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték elhelyezésével és lizemeltetésével Osszefliggd hasznalati
korlatozasok tartalmat,

e ha a vezetékjogot az ingatlan természetben vagy terlleti mértékben meghatarozott részére kérik be-
jegyeztetni, akkor a szolgald telek korlatozassal érintett részét bemutatd ingatlanigyi hatosag
hatalyos zaradékaval ellatott vazrajzot, és

e a vezetékjog alapitasat kéré nyilatkozatat arrol, hogy a kartalanitdshoz szilkséges pénziigyi fedezet
rendelkezésére all.

A jarasi hivatal a szolgalo telek tulajdonosa vonatkozasaban hivatalbol szerzi be az ingatlan-nyilvantartast
vezetd szervtol:
e atulajdonos természetes személy természetes személyazonositd adatait, lakcimét,
e a tulajdonos jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet megnevezéset,
székhelyét (telephelyét),
e dllami tulajdonban all6 ingatlan esetén az allam tulajdonosi jogait gyakorld szervezet megnevezését
vagy személy nevét.

A jarasi hivatal a kérelemnek helyt ado hatarozataban rendelkezik:

e az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték elhelyezésével és lizemeltetésével dsszefliggd hasznalati korlato-
zasok tartalmardl, figyelembe véve a jogosult és a vezetékjoggal érintett ingatlan tulajdonosanak,
vagyonkezelbjének, hasznaldjanak érdekeit, valamint az ingatlanhasznalat modjat,

e a korlatozassal érintett ingatlanrész meghatarozasarol, az ingatlantigyi hatosag altal érvényes zéradék-
kal ellatott valtozasi vazrajzra torténd utalassal,

e a szolgald telek vonatkozasaban elrendelt korlatozasért jard kartalanitas mértékérél és a kartalanitas
megfizetésének hatéridejérdl, és

e az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték l|étesitéséhez szilkséges munkak elvégzése céljabdl a szol-
galomalapitast kérelmezd részeére torténd birtokba adas idpontjaral.
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Ha a szolgalo telek mezégazdasagi miivelés alatt all, a birtokba bocsatasra kozvetlenil a termés betakarita-
sa el6tti idopontot nem lehet megjeldlni.

A véglegessé valt hatarozatot a jarasi hivatal az ingatlantigyi hatosag részére megkuldi. A szolgalmi jogot az
ingatlanugyi hatosag a véglegessé valt hatarozat alapjan a zaradékolt vazrajz szerint vezeti at az ingatlan-
nyilvantartason.

k) Egy felhasznalasi hely elltasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztrofavédelmi, vagy mlszaki okbol
|étesithetd.

) A bekdtéssel kapcsolatos részletes szabalyokat a Szolgaltaté vizbekotési kérelme tartalmazza.

3.4. A szennyvizcsatorna-bekotés létesitése

a)

b)

c)

d)

f)

A szennyviz-torzshéldzatba torténd bekotéshez szikséges, a kiasott, nyilt és biztonsagos munkavég-
zésre alkalmas munkaarokban a bekotévezeték |étesitését, lzemeltetett torzshaldzatra vald rakotését,
a Szolgaltatd, az altala megbizott, épitési kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 véllalkozo, vagy az
igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban
szereplé személy végezheti, amelynek megvaldsitasa nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelke-
zésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap Ezek koltségét, illetve dijat a megrendel6 koteles megel6-
legezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesil a koltség és dij megfizetése alol. A vizikdzm(-
szolgaltato koteles a megrendeldvel és az altala megbizott vizszerelGvel egyuttmikodni.

A csatornabekotési csonk szakfelligyeleti dijat a 4. sz. melléklet szerinti dijjegyzék tartalmazza. A dijat
elélegként fizeti be a Felhasznalo, az lizembe helyezést kdvetben az igazolt munkalap alapjan a Fel-
hasznal6val a szolgaltat6 elszamol.

A hazi szennyvizhalozatot a szolgéltatasi pontnal a szennyviz dsszetételének ellenérzésére alkalmas
aknaval vagy tisztitonyilassal kell kialakitani. A tisztitdakna vagy —nyilas kialakitasara vonatkozo részle-
tes elGirast a Szolgaltatonél a csatornabekotésekhez hasznélt kérelem tartalmazza.

A gravitaciés rendszerli szennyviz-torzshaldzat Uzemeltetéje az ingatlan elétt hiz6dd szennyviz-
térzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyokba jutd szennyviz, karokozas nélkiili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén a felhasznalé az in-
gatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve csatlakozd szennyviz-
hal6zatba torténd beépitésével biztositia. Ezen utobbi korlimény fennallasara Uj bekotés esetén a
Szolgaltatd az igénybejelentéssel egyidejlleg hivja fel az érintett felhasznéldkat. A szennyviz-
bekotbvezetéken at tortend esetleges szennyviz visszaaramlas miatt bekdvetkez elontések megaka-
dalyozasat szolgalo miiszaki védelem kialakitdsa a felhasznalonak a feladata. Ezért az ingatlan elétt
huzodd szennyviz-torzshaldzat fedlap-szintje alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk WC-k, padlodssze-
folydk és csatorna fedlapok esetén a felhasznaldnak visszaaramlast gatlé szerelvény (visszacsap6 sze-
lep) beépitésével kell biztositania az elontés elleni védelmet. Ennek elmaradasa, illetve
mikodéképtelensége esetén a Felhasznald kartéritési igénnyel nem Iéphet fel.

Uj lizem esetén a szennyviz-tdrzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhatd be, ha azzal egyidej-
leg a szennyviz elétisztitasahoz szlkséges berendezés Uzembe helyezhetd, és annak a vizjogi izemel-
tetési engedélyezésére, vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyuld eljaras megindult,
vagy véglegesen lezarult, vagy az lizem és a Szolgaltatod kdzott a hatésag altal jovahagyott, kilon jog-
szabaly szerinti, szennyviz-térzshal6zatba bocsathatd hatarérték feletti szennyezés tisztitasara kotott
szerz6dés van érvényben.

Szennyviz tdrzshaldzatba vald bekotés szabalyait a 3.3. pontban meghatérozottak figyelembevételével
kell értelmezni.
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3.5. A bekotések megsziintetése

a)

A kozszolgéaltatasi szerz6dés megszlinése vagy megsziintetése esetén a Szolgaltatd a szerzédés meg-
szlinését vagy megszlntetését kovetd 3 munkanapon belll intézkedik a bekotbvezeték csatlakozasanak
megszuntetéserdl.

Ha a felhasznal6 nem az adott ingatlannak a tulajdonosa, a megsziintetés nem végezheto el a tulajdonos
hozzajarulasa nélkl.

Vagyonvédelmi, karelharitasi, baleset-megel6zési okokbol azonban a bekotés minden esetben megszin-
tethetd, melyrdl jegyz6kdnyvet kell felvenni, és hatdsagi tanuval kell hitelesittetni.

A megszintetés koltsége a felnasznélot terheli. A dijakat a Dijjegyzék tartalmazza 4. sz. melléklet.

. Locsolasi vizméro létesitése, locsolasi vizhasznalat

Bekotési vizmérével és csatornabekotéssel (egyben szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzédéssel)
rendelkez0 (de szennyvizmennyiség-mérével nem rendelkez6) Felhasznald kérelmére Szolgéltatd szenny-
vizkibocsatassal nem jaro locsolasi vizhasznalatot biztosit

o elkilonitett mérés (locsolasi vizmérd) alapjan torténd elszamolassal az év barmely szakaban. A lo-
csolasi vizmérd telepitéséhez a legegyszeriibb miszaki megoldast kell valasztani azzal, hogy az
nem veszélyeztetheti a vizikdzm( biztonsagos mikodését.

vagy

o elkllonitett mérés hianyaban, a lakossagi Felhasznal6 altal, a hazi kert ontozéséhez, majus 1- tél
szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalo ivévizfogyasztasbdl 10 %-0s
mennyiségi korrekcid utjan, ha azt a lakossagi Felhasznalo az ellenérzés lehetéségének eldzetes
értesités mell6zésével torténd felajanlasaval kéri (9/b. sz. melléklet)

Locsolasi vizméro létesitése

A locsolasi vizmérd kizardlag olyan épuleten kivuli vizhasznalatok mérésére telepithetd, illetve locsolasi
celu vizhasznalat csak ott lehetséges, ahol a keletkezett szennyviz nem jut a szennyvizcsatornaba.
Felhasznalé megrendelésére (9/a./1 és 9/al2. sz. mellékletek) Szolgéltatd a helyszinen megvizsgélja a
locsolasi vizmérd létesitésének feltételeit. Ezek megléte esetén a két fél kiilon szerzédést kot.

Locsolasi vizmerd altalaban mellékmérdként telepitendd, de indokolt esetben ikermérd, kozterlleten
bekotési mérd is lehet. Az elkulonitett vizhasznalatokra nem telepithetd locsolomérd, azaz a mellékmé-
rbnek nem lehet mellékmérdje. A locsolasi vizméré telepiteséhez a 3. sz. melléklet szerinti terv sziksé-
ges,

A locsolasi vizmér6 elhelyezésének és lizembe helyezésének dijat a 4. sz. melléklet szerinti dijjegyzék
tartalmazza. A dijat el6legként fizeti be a Felhasznald, az elszamolas igazolt munkalap alapjan torténik.
A locsolasi vizmérd létesitésére és cseréjére a mellekmérdknél leirtak érvényesek, tovabbi szabalyokat
a 12. sz. melléklet tartalmaz.

Locsoléasi vizhasznalat

9)

Felhasznald a 9/b. szamu melléklet alapjan rendelheti meg, mely megrendelés csak az adott naptari év-
re vonatkozik. A kedvezmény a locsolasi idészakban, illetve a bejelentés napjatdl érvényes, az elsza-
molés az elszdmold szdmlaban jelenik meg.

A mérés nélkili 10 %- os locsolasi célu vizhasznalat elGzetes értesités nélkiili ellendrzése a hazi kert
meglétére, terjed ki, melyet Szolgéltatd minden esetben jegyzékonyvez.
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3.7. A Felhasznal6 (és az elkiilonitett Vizhasznald) személyében bekovetkezé valtozas szabalyai, a
bejelentés hatarideje, helyszini ellenérzés, elszamolas

a)

A Felhasznalo, illetve Elkllonitett Vizhasznal6 (tovabbiakban e fejezetben Felhasznald) személyében
beallott valtozast a régi és Uj Felhasznald, — a vizmérdallas megjelolésével — a c) pontban foglaltak ki-
vételével- a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon belill a vizikdzm(-szolgaltaténak koteles irasban (az
erre szolgalo bejelent6 lap kitoltésével és alairasaval) bejelenteni (5. sz. melléklet). A Szolgaltato rogziti
a régi Felhasznald megvaltozott (uj) lakcimét. Az ezen pont szerinti bejelentés egyuttal az Uj felhasznald
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényenek is mindsul.

A korabbi felhasznéld az a) pont szerinti bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerzodéesét is fel-
mondja. A felmondas az uj felhasznéldval létrejott kozszolgalati szerzédés hatalybalépése napjan
hatalyosul.

A felhasznal6 elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésbb annak tudomasara jutasa
napjatél szamitott 60 napon bellil a szolgaltaté szamara a valtozas bejelentd formanyomtatvanyon kote-
les irasban bejelenteni. A bejelentéshez be kell mutatni a halotti anyakonyvi kivonat masolatat. A beje-
lentés az orokos vagy a szerzédni kivano felhasznald kozszolgéltatasi szerz6dés megkotésére vonat-
kozé igényének mindsil, mely miatt szolgaltato rogziti a bejelentd fél levelezési cimét. A bejelentéshez
az ingatlan hasznalatanak jogcimét igazold dokumentum (példaul: lakcimkartya, tulajdoni lap, lakcim
bejelentési igazolas) vagy az 6rokhagyo utani 6rokds jogallasat igazoldé dokumentum bemutatasa sziik-
séges (anyakonyvi kivonatok stb). A jogszabalyi hataridén tdli bejelentés esetén az atirashoz 30 napnal
nem régebbi tulajdont igazolé dokumentum bemutatasa szlikséges. Ha a hagyatékatadd végzés nem
az ingatlan teljes tulajdonjoganak 6rokitésérdl szol (az érokhagyd nem 100%-os tulajdonosa volt az in-
gatlannak), akkor szlkség van az ingatlan 100%-os tulajdonviszonyanak igazolaséara a valtozast tartal-
maz6 tulajdoni lapra. Ezt pétolhatja az 6rokosok irasos megallapodésa.

Az atjelentésekhez igény esetén dij ellenében nem hiteles tulajdoni lap masolat kérhet6 le — betekintés-
re - a Takarnet rendszerb6l az igyfélszolgalatokon.

Ha a felhasznalo a felhasznéldsi helyen a vizikdzmii-szolgéltatas igénybevételével felhagy, a fel-
hasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikdzmi-szolgaltatdval szemben a vizikdzmi-
szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig az a) pont szerinti bejelentést meg nem teszi
vagy nem kéri a szlineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bi-
zonyitasa a vizikdzmi-szolgaltatot terheli.

A felhasznal6 személyében torténd valtozas esetén a szolgaltato a bejelentés kézhezvételét kovetd 30
napon belll helyszini ellenérzest tart. Az ellendrzés eredményét jegyz6konyvben rogziti, mely tar-
talmazza a fogyasztasmérd berendezés allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakada-
lyozd zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden Iényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyz6kdnyvnek a felhasznal6 altal alairt egy példanyat a szolgaltaté a felhasznalé ré-
szére atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatosagi ellenérzés vagy felhasznaléi panasz
esetén az eljar6 hatésagnak bemutatja.

Amennyiben a régi, illetve az Uj Felhasznalé nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, a Felhasznéld sze-
mélyében beall6 valtozast a Szolgéltatd — az egyéb feltételek megléte esetén is — csak abban az eset-
ben vezeti at, ha ehhez a felhasznalasi hely tulajdonosa irasban hozzajarul, és a szolgaltatassal dssze-
flgg6 esetleges tartozasért készfizetd kezességet vallal.

h) Bekotési mérék esetében a Szolgaltatd a Felhasznald személyében beallé valtozast az ] felhasznald

megkeresésére abban az esetben vezeti at, ha a felhasznaloi jogviszonyt egyértelmiien igazoljak a do-
kumentumok, nincs, vagy atiraskor rendezik, illetbleg rendelkeznek a felhasznélési helyre vonatkozd
viz-, illetve csatornadij tartozast/tartozasrol, és a végszamlat egyidejlleg kiegyenlitik, illetve megalla-
podnak annak rendezésében. E feltételek megléte esetén a felhasznald véltozas atvezetése irdsban
(levélben) is kérhetd.
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)

4.

Ha csak az Uj Felhasznald kezdeményezi a bejelentést és az adott fogyasztasi hely tekintetében a régi
felhasznalo tartozik a Szolgaltatdnak, e tartozast az uj fogyasztdé megfizetheti, vagy a Szolgéltaté — a
régi Felhasznald nemfizetése esetén — a fogyasztasi helyen a szolgaltatast a vizikdzmdii-szolgaltatasrol
sz010 torvény elbirasainak megtartasaval korlatozhatja.

Az elkllonitett vizhasznalo személyében bedlld valtozast a Szolgaltatd abban az esetben vezeti at, ha a
felhasznaléi jogviszonyt egyértelmlien igazoljak a dokumentumok, nincs, vagy atiraskor rendezik a fel-
hasznalasi helyen az esetlegesen fennallo tartozast és a végszamiat egyidejiileg kiegyenlitik, valamint a
szerzbdni kivano uj felhasznalonak és a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek sincs fennalld
tartozasa. E feltételek hidnya esetén a Szolgaltatd az Uj szerz6dés megkotését megtagadja és a
Vizikdzmi-szolgaltatasrol szold torvény és annak végrehajtasardl szold kormanyrendelet eléirasainak
megtartasaval felmondja a mellékszolgaltatasi szerzédést.

Az ellendrzésen feltart esetleges rendellenesség a régi felhasznélét terheli, de a terheket az Uj felhasz-
nalo jegyz6konyvben atvéllalhatja.

Az a) pont szerinti bejelentés napjatdl az Uj felhasznalot terheli a kdzszolgaltatasi szerzédésben foglal-
tak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elézetes irasbeli felszolitas ellenére az f) pontban meghata-
rozott helyszini ellenérzést az uj felhasznald vagy képviseldje akadalyozza.

Ha a vizikdzmii-szolgaltaté az f) pontban foglalt ellendrzési feladatanak a felnasznalovaltas bejelentésé-
t6l szamitott 30 napon belll nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen
a jogcimen nem érvényesithet igényt a felnasznaloval szemben.

A szerzédéskotésre vonatkozo szabalyok

4.1. A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése és létrejottének feltételei

A Szolgéltatdé ahhoz a feltételhez kdtheti a kdziizemi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédés megkotéset,
hogy az adott felhasznalasi helyen ne legyen lejart hataridej(, vagy vitatott szamlatartozas.

A létrejovd szerzédést - annak teljes tartalmaval — irasba kell foglalni. A szerzédés jelen uzletszabaly-
zatba foglalt, vonatkozo részekkel egyutt teljes.

Az alairt szerz6dés tartalmazza:

Természetes személy esetén annak nevét, lakcimét, anyja nevét, szuletési helyét és idejét, jogi sze-
mély esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat, képvisel6jének nevét és adatait (lakci-
me, anyja neve).

Ha a fentieken kivul a Felhasznald nkéntesen telefonszamat és e-mail cimét is megadja, akkor ezzel
ezek adatkezeléséhez hozzajarul a Felhasznalo.

A szerz6dés targyanak fontosabb miszaki jellemz6it, a mennyiségi és minéségi adatokat, a szerz6dés
id6beli hatalyat, a szerzédéskotéskor érvényes dijat, a vizikdzmi-szolgaltatas megkezdésének idépont-
jat, a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot.

Hivatkozéast az Uzletszabalyzat megfelel6 pontjaira.

A szerzdés részeként az Uizletszabalyzat tartalmazza:

A szolgaltatasi dij megallapitasanak, kiléndsen a mérésnek, a fogyasztasméré hitelesitésének, kalibra-
lasénak, a méréeszkdz leolvasasanak, a szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésnek a médjat, a szol-
galtatasi dij visszatéritésének modjat, a szerz6désszegés kovetkezményeit, kilonésen a hibas és ké-
sedelmes teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat, a vizikdzmi-szolgaltatas korlatozésaval vagy felflig-
gesztésével és a kotbérekkel kapcsolatos szabalyokat, a felhasznald személyében bekovetkezett valto-
zas-bejelentési kotelezettségének részletes szabalyait a vizikozmi-szolgaltatd részére, és egyéb, lé-
nyegesnek tartott feltételeket.

Amennyiben a kdzlleti felhasznald képviselbje nincs jelen a szerz6déskotéskor a szolgaltatd a kdzszol-
galtatasi szerzdést (alairas nélkul) tértivevényesen kiildi meg részére. Ha a Felhasznald a kbzszolgal-
tatasi szerzédést nem kuldi vissza alairva a Szolgaltatd részére, akkor a Szolgéltaté a szolgaltatas
megszintetését kezdeményezheti.

A vizikozmi-szolgaltatasi jogviszony lakossagi felhasznalo esetében a kozszolgaltatasi szerzdés meg-
kétésével, vagy a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével is létrejon, mig nem lakossagi felhasznal6
esetén kizarolag irasba foglalt kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével johet Iétre.
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g) Ujbekotés esetén a szerzédés létrejottének feltétele a miiszakilag elérhetd szolgaltatas megléte.

h) A vizikozmU-szolgaltatas igénybeveételével létrejové kozszolgaltatasi szerz6dés esetében, ha a felhasz-
nalé nem az ingatlan tulajdonosa, az ingatlan tulajdonosa sorban mogétte készfizeté kezesként felel a
vizikdzmii-szolgaltatas igénybevétele kapcsan felmer(lt meg nem fizetett dijakért, valamint a vizikdzm-
szolgaltatonak okozott karokért.

i) Az Uj bekotés megvaldsitasat kovetd, vagy a felhasznald személyében torténd valtozas bejelentését ko-
vetd 15 napon belul a Szolgaltatd kozszolgaltatasi szerzédést kot.

j) Ha a Felhasznal6 az elézetesen megkuldott szerzédéses ajanlatban foglaltak ellen nem emel kifogast,
Szolgaltaté a tartalom valtozatlanul hagyasa mellett kiegésziti a szerz6déses ajanlatban foglaltakat az
uzembehelyezésig, illetve annak soran keletkezett adatokkal (mér6 gyari szama, Uzleti partner szama
stb.) és az igy kiegészitett a kdzlizemi szolgaltatasra vonatkozé szerzédéses ajanlatot alairasra meg-
klldi (atadja) a felnasznalénak.

k) Ha a Felhasznalo a szerzédéses ajanlatot elfogadja és a megkuldott kdzszolgaltatasi szerzédéstervezet
a Szolgaltaténak alairva visszakildi, a kdzszolgaltatasi szerz6dés a kézhezvétel napjan megkétotinek
mindsul, kivéve, ha a felek kozotti (lakossagi) szerzddés a vizikdzmU igénybevételével jott 1étre, vagy a
szerzddést a Felhasznal6 nem kildte vissza.

) Ha a nem lakossagi Felhasznalé a vizikdzmi-szolgaltatd ajanlatatol részben vagy egészben eltérd tar-
talma, irasbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz — a vizikdzmi-szolgéltatés jogszabalyban meghata-
rozott dijat kivéve -, akkor a kdzszolgaltatasi szerzédés nem jon létre mindaddig, amig a felek a véle-
ményeltérésben nem tudnak egyez0 allaspont kialakitasaval irasbeli megallapodast kotni.

4.2 A kézszolgaltatasi szerzédés létrejottének egyéb feltételei
4.2.1. Vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas

a) A nem lakossagi Felhasznal6 a vele kotott kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint vizikdzm(-
fejlesztési hozzajarulast fizet:

e KkoOzszolgaltatasi szerzédéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositand6
szolgaltatési kapacitasert,

e vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdemé-
nyezett bévitéséért, tovabba

e a vizikdzmi-szolgaltatds min6ségének (a viz minéségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében.

e az Uj bekotés megvaldsitasat megel6zben, ha a bekdtés a nem lakosséagi felhasznéld al-
tal, nem tovabbeértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és intézményé-
nek, a helyi dnkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint a normativ allami ta-
mogatasban részeslld, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb in-
tézménynek.

b) A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal el-
noke rendeletben &llapitia meg. Ennek megallapitdsakor rendelkezni kell arrdl, hogy a vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas mikor |ép hatalyba (e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.) A
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke az igényelt vizikdzmii-szolgéltatdshoz szikséges fejlesztés
koltségeinek aranyos része.

A Felhasznaldk és a vizikozmU-szolgaltatasba bekapcsolodni kivanok kotelesek a Hivatal elnoke altal
rendeletben megallapitott mértéki vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast megfizetni. A Hivatal elndke ren-
deletének hatélyba lépéséig a Szolgaltatd a teriiletén korabban kialakitott — a vizikdzmi-szolgaltatasrol
sz0l6 torvény 87. § (2) bekezdése szerinti- mértéki vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast szedi be.
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A nem lakossagi Felhasznal6 az adott felhasznalasi helyen a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas megfi-
zetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgéltatas igénybeveételére.

A vizik6zm(i-szolgaltatasi &gazatokra megallapitott kdzmdifejlesztési kvotak egymasba at nem valthatok.
A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas kizéarolag azon vizikdzmu rendszer vizikozmi-fejlesztési igényeivel
osszefliiggésben - ide nem értve a Felhasznald részére kiépitendd ivoviz- vagy szennyviz-
bekotbvezetéket - hasznalhato fel, amelyhez a hozzajarulas megfizetésére kotelezett felnasznalasi hely
csatlakozik.

Felhasznald (tulajdonos) személyében beallt valtozas esetén, a felhasznalasi hely atirasa el6tt tisztazni
kell és az ingatlan adas-vételi szerz6désében, vagy kulon megallapodasban rogziteni kell, hogy az el6-
26 felhasznalé (tulajdonos) rendelkezik-e megszerzett viz-, illetve szennyviz kontingenssel, azt megtart-
ja vagy atadja- e az uj felhasznalo (tulajdonos) részére.

Ha a régi tulajdonos részben, vagy egészben lemond az adott felhasznalasi helyre megvaltott jogosult-
sagarol az uj tulajdonos javéra a megszerzett, atadott kontingensen fellli mennyiség (tébblet viz- és
csatornaszolgaltatasi igény) esetén az U] felhasznaldnak a normativak szerint szamitott vizigénye alap-
jan vizikdzmli-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

Amennyiben kontingens atadasara nem kertl sor (a régi felnasznaldé megtartja), az uj teljes vizigény és
elvezetendd szennyvizigény alapjan vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

Ha a régi tulajdonos részben, vagy egészben megtartja az adott felhasznalasi helyre megvaltott jogo-
sultsagat, a miikodési teriletlnkon lehetbéség van tarsasagunkkal tortén el6zetes egyeztetés utan, a
megszerzett kontingensek adott telepilésen bellli mas felhasznalasi helyre torténd atiraséra, ha az ott
miszakilag rendelkezésre all.

Ha a régi és Uj felhasznald (tulajdonos) a régi kontingensrdl nem nyilatkozik, akkor az, az eredeti fel-
hasznalasi helyen marad. Ha az Uj felhasznalo (tulajdonos) nem kotelezett vizikozmii-fejlesztési hozza-
jarulas fizetésére, akkor a régi kontingens megszinik.

A vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulast a vizikdzm(i-szolgaltatd sajat nevében és javara szedi be, és jogo-
sult azt jogszabaly vagy hatosag altal el6irt, vagy az lzemeltetési szerzédéshbdl fakadéd felljitasi, potiasi
és beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges mértékig felhasznaini, 6sszhangban a Hivatal al-
tal jovahagyott gordulé fejlesztési tervvel. E korben a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas a vizikdzmd-
szolgéltatd tulajdonaba tartozd rendszerflggetlen vizikdzmdii-elem felujitaséara vagy potlasara is felhasz-
nalhato.

Az ideiglenes szolgéltatas tartama alatt a szerz6dott vizikdzmi-szolgaltatd, az éaltala beszedett
vizikdzmdi-fejlesztési hozzajarulast elkilonitett szamlan gydijti. A beszedett vizikdzmi-fejlesztési hozza-
jarulas felhasznalasa az ideiglenes szolgaltatas megsz(inését kovetéen torténhet.

A vizikdzmi-szolgaltatd a beszedett vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasrol és annak felhasznalasardl el-
kllonitett szamviteli nyilvantartast vezet. A vizikozm(-szolgaltatd a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
szamviteli nyilvantartasban szereplé dsszesitett adatairdl, valamint az elvégzett felUjitasi, pétlasi és be-
ruhdzasi munkak tartalmarol, azok miiszaki szlksegességérdl legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja
az ellatasért feleldst.

Ha az Uzemeltetési szerz6dés megszlnik, a vizikdzmi-szolgéltatd a beszedett, de vizikozma-
fejlesztésre fel nem hasznalt vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds 6sszegével az ellatasért felelds felé el-
szamol és a maradvanyt részére atadja; vagy ha az ideiglenes szolgaltatas azért sz(int meg, mert a Hi-
vatal a mikodési engedély iranti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes szolgaltatast nyujté az ellatasért fe-
lelés felé a beszedett vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegével elszamol.
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c) A vizikozmi-szolgaltatdo megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely alapjan
a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas megfizetésre keril. A hozzajarulas megfizetését kovetden valik jo-
gosultta a felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgaltatd a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos befizetésekrdl ellatasért felelésonkénti
bontasban nyilvantartast vezet, mely az alabbiakat tartaimazza:

a) a felnasznald nevét, székhelyét,
b) az ingatlan helyrajzi szamat

c) a kvota, illetve kontingens mértékét vizikdzmii-szolgaltatasi agazatonként, m3/nap mennyiségben,
d) a befizetett vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas dsszegét.

A vizikozmi-szolgaltatonak olyan nyilvantartast kell vezetnie, amelybdl egyértelmien megallapithato,
hogy adott évben mely vizi kdzmi-fejlesztésekre hasznalt fel befizetett vizikdzmii-fejlesztési hozzajaru-
last az 6sszeg megjelolésével.

d) A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére a Felhasznél6 és a Szolgaltatd kilon megallapodéast
kot (6. sz. melléklet)

e) A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével Felhasznald a megallapodasban foglalt szolgalta-
tas igénybevételére jogosult.

f) Felhasznald a szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy az altala kiépittetett viz, illetve csatornabe-
kotés a vizikdzm(-rendszer részéve valik és az adott telepllés helyi dnkormanyzatanak tulajdonaba ke-
ral.

4.2.2. A szennyviz minésége

a) Abban az esetben, ha a kdzmlives szennyvizelvezetésre iranyuld igény olyan tzem részérdl meriil fel,
amely 7. sz. melléklet szerinti szennyezbanyag listdban szerepl6 anyagot hasznal fel, Ugy a kdzszolgal-
tatasi szerzddés a vizlgyi hatésag jovahagyasaval lép hatalyba.

4.3. Az Uzembe helyezés

a) Az izembe helyezés koltségeit a Felhasznald viseli, dijak a dijjegyzék szerintiek (4. sz. melléklet).

b) Amennyiben a helyszini szemle sordn a hozzajarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést vagy mas, az
uzembe helyezést akadalyoz6 korliményt allapitanak meg, a Szolgaltatd az (izembe helyezést megta-
gadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az akadalyok megszintetéséhez
kotheti.

c) A felhasznalé dijfizetési kotelezettsége az lizembe helyezés napjatol keletkezik.

4.4. A mellékszolgaltatas altalanos szabalyai

a) A mellékszolgaltatasi szerz6dést Szolgaltatd az elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonoséval — vagy
utébbi engedélyével egyéb Elkllonitett Vizhasznal6val — kéti meg, mindkét esetben a felhasznalasi hely
(pl. tArsashaz) képviseléjének vagy tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasaval.

b) A mellékszolgaltatasi szerzédésbél fakadd elszamolasi jogviszony, illetve itt felsorolt és az lzletsza-
balyzatban részletezett kivételektdl eltekintve az Elkilonitett Vizhasznaldt a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznalokéval megegyezd felhasznaldi jogok illetik meg, illetve redjuk a kdzszolgaltatasi szerzédé-
sekre vonatkozo6 szabalyok vonatkoznak a kdvetkez0 kivételekkel:

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 5. kiadas oldal 27



e Szolgaltato a vizvételi helyeken biztositja a megfelelé mindseégi ivovizet, de ha az ivovizmindség
romlésa a csatlakozo, illetve hazi ivdvizhalozat anyaga, vagy nem megfelelé allapota miatt kdvet-
kezett be, a felelésség a bekdtési mérd szerinti Felhasznalot terheli, ha ezt az egészségugyi hatd-
sag vizsgalata hivatalbdl, vagy a Szolgaltatd kérésére megallapitotta.

o A mellékmérdsités, a zarogy(rlk elhelyezése és lizembe helyezése az ezekre vonatkozd kulon el-
jarasrend szerint torténik,

o A mellékmérdk hitelesittetése, cseréje az elkulonitett vizhasznéld feladata és ezek koltségét is 6
viseli.

e a mellékmérdk hitelesittetésének a leolvasas elmulasztasanak és a fizetési hataridon tuli dijtarto-
zasnak kovetkezményei eltérnek a bekotési vizmérbkre vonatkozoaktol.

c) Mellékmérd létesitése a Szolgaltatd ligyfélszolgalatinal kezdeményezhet6. A létesités feltétele, hogy
alairasra keruljon a ,Megallapodas tobblakasos épulet lakasainak mellékvizmérével torténd ellatasardl”
sz6l6 haromoldali megallapodas (8. sz. melléklet), melyet az elkulonitett Vizhasznalo, a bekotési viz-
méréhdz tartozo Felhasznald (tulajdonos, illetve képviseld), valamint a Szolgéltatd kell, hogy elfogadjon.
(Tovabbi fontos tudnivalok az Uzletszabalyzat 5.3. és 5.4 és 5.8 pontjaban!)

d) A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének tovabbi feltételei:

e irasbeli igénybejelenteés;

o A mellékvizmérdnek és a vizmérési helynek a Szolgéaltatd altal jovahagyott terv szerinti kialakitasa, és
leszerelést megakadalyozo zarogydrlvel torténd ellatasa. A mellekmerd beszerelese a bekoteési vizme-
ré szerinti Felhasznald, vagy Uzemeltetd, valamint ha a beszerelést végz0 nem tulajdonosa az ingat-
lannak, akkor az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval torténhet.

o a felhasznalasi hely vizfogyasztdsanak bekotési mérével torténd mérése, a bekotési vizmérére vonat-
kozd, irasos kozszolgaltatasi szerzédés;

e Bekdtési vizmérd szerinti felnasznald mellékszolgaltatasi szerzédés megkotéséhez torténd hozzajarula-
sa,

e az, hogy sem a bekotési vizméré szerinti felhasznalasi helyen, sem a szerzédni kivand elkilonitett Viz-
hasznalonak lejart hatarideji tartozasa ne legyen; és ilyet a Szolgaltaté az adott elkilonitett felnasznaloi
hely vonatkozasaban nem tart nyilvan,

o vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalo esetén a hozzajarulas megfizetése
és ennek igazolasa.

e) A mellékszolgaltatasi szerz6dés igénybejelentdje a Szolgaltatd részére 3. sz. melléklete szerinti tervet
kételes benydjtani, melyet a Szolgéltatd annak miszaki megfeleldsége tekintetében felilvizsgal.

f)  Amennyiben a helyszini ellendrzés soran Szolgaltatd a hozzajarulasatél eltéré beépitést vagy mas, a
szerz6dés megkotéseét (az Uzembe helyezést) gatid kortiiményt allapit meg, a mellékszolgaltatési szer-
z6dés megkotését (az lzembe helyezést) megtagadhatja, és azt tovabbi mliszaki feltételek teljesitésé-
hez a gatlo koriimények megszintetéséhez kotheti. A szerz6dés megkotését - ha az elkulonitett viz-
hasznal6 az izletszabalyzatban meghatérozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hi-
teles mellekvizmérét beszerelte - a vizikozmi-szolgaltatd nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést
kovetd 15 napon belll koteles azt megkotni.

g) A mellékszolgaltatési szerz6dést az elkulonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a Szolgéltato a fize-
tési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével
felmondhatja. A Szolgaltaté mellékszolgaltatési szerz6dés felmondasarol a szerzédés felmondasaval
egyidejlleg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felnasznalot, valamint
100 %-o0s mellékmérdsitettség esetén a teljes bizonyité erejii maganokiratban kdzolt személyt.

h) Amennyiben a mellékvizméré Gzembe helyezésekor felhelyezett zard-gy(rd, vagy bélyegzés megseértll,
ugy az elkilonitett Vizhasznald kételes a Szolgaltatot errdl értesiteni €s a hiteles mérés helyreallitasa-
nak koltségeit megfizetni.
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5.1.

5.2.

)

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha az elkulonitett vizhasznal6
- atulajdonéban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zardgydrit megsérti, illetve el-
tavolitja, vagy azokkal egyutt a mellékvizmérét a Szolgéltatd altal jdvahagyott vizmérési helyrél
leszerel,
- hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérél vagy cseréjérdl

A Szolgaltaté kotelezettségei és jogai
A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas mindségi és egyéb paraméterei

A Szolgaltaté a viz szolgaltatasat legalabb 1,5 és legfeliebb 6 bar halozati nyomas mellett, az ellatd-
rendszer mlszaki alkalmassaganak hatéraig koteles a szolgaltatasi ponton teljesiteni. A viz minGsége
az ivoviz min6ségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél szol6 201/2001. (X. 25.) sz. kormany-
rendelet, illetve a Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerv jovahagyasa, valamint az ellatérendszer, és
a viztechnoldgiai berendezések teljesitbképessége szerinti ivovizmindségnek kell, hogy megfeleljen. A
szennyviz csatornarendszer a kozszolgaltatasi szerz6dés szerint és teljesitéképességének hataraig fo-
gadja a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004. (VI1.21.) Kormanyrendeletnek
megfelelé minGségl telepilési szennyvizet.

Szolgaltatd a vizszolgéaltatast folyamatosan biztositja kdzlzemi ivovizellatd rendszeren keletkezé tizem-
zavart 24 orén belll elharitja, illetve a tervezett karbantartast 24 6ran belul elvégzi, mikdzben az
58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet szerinti ivévizet biztosit. 24 érat meghaladé lizemzavar esetén a
Kormanyrendeletben elGirt kiiszobértékek alatt, (10 lakastdl kezd6dben) pétszolgaltatast biztosit. A
kdzlizemi szennyvizcsatorna lizemzavara vagy karbantartdsa esetén a Szolgaltatd — akar ideiglenes
technikai megoldasokkal - folyamatosan biztositja a szennyvizelvezetést.

A Felhasznald kérheti az ettdl eltérd szolgaltatast a 2. pontban részletezettek szerint.

A Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége kdzmlves ivovizellatas esetén a szolgaltatasi pontig, kozmdi-
ves szennyvizelvezetés és tisztitas esetén a szolgaltatasi ponttdl a tisztitott szennyviz befogadoba, il-
letve az atvevd rendszerbe torténé bevezetéséig all fenn.

A szolgaltatott ivdviz mindsége a az ivovizvételi helyeken kell, hogy megfeleljen a jogszabalyi elira-
soknak (ez a vizikozm(i-szolgaltatd feleléssége), de ez teljesitettnek tekinthetd, ha az elbirasoktdl eltérd
vizminéség oka a hazi ivovizhal6zat nem megfelel6 anyaga, allapota, meghibasodasa, vagy karbantar-
tasanak elmulasztasa. Nem allapithaté meg a vizikdzmi-szolgaltatonak a szolgéltatas mindségéért vald
feleléssége akkor, ha a szolgéltatési ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi elbirdsoknak, és
az ivovizveteli helyen tapasztalt minGségromlas a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozé ivovizhalozat
nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kdvetkezik be, és ezt az illetékes népegészségugyi szerv
vizsgalata hivatalb6l vagy a vizikozmU-szolgaltatd kérelmére megallapitotta.

Az alaptevékenységhez kapcsolodo és kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasok

a) Az alaptevékenységhez tartozé (a viz illetve csatornadijjal megfizetett) szolgaltatdselemek:

az Uzemeltetés teljes korl személyi, miszaki és gazdasagi feltételeinek biztositasa,

az ivoviz kitermelése, tisztitasa, egyes helyeken az atvétele,

az ivoviz folyamatos elosztasa és biztositasa az el8irt minéségben és nyomasviszonyok mellett,
szolgaltatas-kimaradasanal a potlolagos ivovizellatas,

a szennyvizelvezetés, a kdrnyezetvédelmi kvetelményeknek megfeleld tisztitas és szennyviziszap
kezelés, illetve elhelyezés,
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5.3.

e aviz és szennyviz mindségének rendszeres laboratoriumi ellenérzése, a mindségért vald felelGs-
ségvallalas,

e aszolgaltatott vizmennyiség mérése, a mérdk rendszeres leolvasasa,

e szamlazasi rendszer mikodtetése, a szamlakézbesitések és a pénzugyi folyamatok kezelése, nyil-
vantartasa,

e ahitelesitett bekotési mérd, cseréje, idészakos hitelesitése, kalibralasa,

e a kutak, csOvezetékek, gépek, berendezések, matargyak, épuletek, iranyitdstechnikai rendszerek
hibafeltarasi, hibaelharitasi és karbantartasi munkainak elvégzése,

e acsOtorés javitasok utan az utburkolatok helyreéllittatésa,

e az Uzemeltetéshez, javitashoz, karbantartashoz, illetve hibaelhéritashoz sziikséges biztonsagi
anyag- és gép- (szivattyu) készlet allandoé szinten-tartasa,

e biztositasi rendszer fenntartdsa, amely harmadik félnek okozott esetleges karok rendezésére szol-
gal,

o 24 éras diszpécserszolgalat, valamint tobbszintli és minden szakagat érintd mszaki ugyeleti rend-
szer mikodtetése,

o (gyfélszolgalati tevékenység, illetve a folyamatos elérhetéség biztositasa

o afogyasztdk és érdekeltek tajékoztatasa a szolgaltatéssal 6sszefliggd eseményekrdl

b) A Kkulon dij ellenében végzett tevékenységeket és azok dijait a 4. sz. mellékletben talalhaté Dijjegy-
zék sorolja fel.

A szolgaltato ellenérzései

A Szolgaltaté jogosult az ingatlanon 1évé vizikdzm(-haldzat, a tlzoltasi célt szolgald kiulon halozat ellendrzése-
re, melyet az érintett koteles a bejutést illetve az ellen6rzést lehetdvé tenni a kovetkez6k szerint. (Lasd még 3.6,
5.9. pontokat.)

a)

A Szolgaltatd a tervszer(i ellendrzést megel6zéen legalabb 15 nappal tértivevényes levélben vagy
egyéb igazolhaté modon értesiti az ellendrzott vizhasznalot az ellenérzés idépontjardl. Az értesitésben
a vizikdzm(-szolgaltaté felhivja az ellendrzott vizhasznalo figyelmét az idépont-egyeztetés lehetéségére
azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit, valamint a
Szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. Az elére tervezett ellendrzést a felhasznald
nem korlatozhatja.

El6zetes értesités nélkil a vizikdzmi-szolgaltatd munkanapokon, 9-17 éra kozott tarthat ellendrzést a
lakossagi vizhasznaldnal, ha ahhoz az ellendrzott vizhasznal6 vagy képviseldje hozzajarul, és az nem
jar az ot tartozkodo személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval. A hozzajarulas tényét a viz-
hasznald vagy képviselbje az ellenérzési jegyz6konyv megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmu nyilatko-
zat aldirasaval igazolja. A hozzajarul6 nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi vizhasznalo vagy képvise-
I6je az ellendrzés lehetdségét idében és térben korlatozhatja, mely korlatozas a nyilatkozat alairaséat
kévetden nem mddosithatd. A Szolgaltatdnak tajékoztatni kell a felhasznalét arrél, hogy az ellendrzés-
hez hozzajarulasa szikséges, és azt idoben és térben korlatozhatja. Az ellenérzéshez torténé hozzaja-
rulas megtagadasanak tényét is jegyzékonyvben kell rogziteni, és azt lehetéség szerint ala kell iratni a
Felhasznal6val, vagy képvisel6jével. Az alairds esetleges megtagadasat is rogziteni kell a jegyzé-
kényvben.

Az ellendrzést végzdknek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmien kdzolnitk kell az eljaras céljat és
fel kell kémidk a jelenlévé(ke)t, hogy az ellenérzés teljes idétartama alatt tartézkodjanak az ellenérzés
helyszinén. Amennyiben a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét Szolgaltatd
a jegyzOkonyvben rogziti. Elézetes értesités nélkuli ellendrzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az
ellendrzott vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa nelkil az ellen6rzésre nem kerul sor, tovabba, hogy
azt idében és térben korlatozhatja.

Szolgaltatd barmilyen esetben, egyeztetés nélkiil is jogosult a hazi viz- illetve csatornahaldzat és annak
hasznalata ellenérzésére, ha az nem jar az ingatlanra valé bejutassal (felhasznélt vizmennyiség, kibo-
csatott szennyvizmennyiség elemzése, kiilsé szemrevételezés, fustolés stb.)
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e) Uzem esetében szolgaltatd egyeztetés és bejelentés nélkiil is jogosult a szennyviz el6tisztitd mi miiko-
désének ellendrzésére.

f) Szolgéaltatd jogosult a 10 %-0s locsolasi vizhasznélat elézetes értesités nélkili ellenérzésére, melyet a
felnasznald nem korlatozhat. A Felhasznaldnak felrohatd okbdl meghiusulé ellendrzés a kedvezmény
megszintetését vonja maga utan.

g) A felhasznalasi helyen végzett ellenérzés csak a Felhasznalo, a Felhasznald képviselbje, meghatalma-
zottja, kiveteles esetben hatdsagi kozremiikddéssel vagy két tanu jelenlétében folytathato le, eredmé-
nyét minden esetben jegyz6konyvezni kell.

h) A Felhasznal6 az ellenérzés soran az ellendrzést végzokkel koteles egylttmikadni, igy a felnasznalasi
helyre torténd bejutast és az ellendrzést — ha sziikséges, a hozzajarulas keretei kozott — lehetévé tenni,
a felvett irasbeli dokumentumot alairni.

i) A fogyasztasmérd, radids modullal felszerelt mellékvizmérd, a leszerelést megakadalyozd zarogylrd al-
lapotat, és az aktuélis mérballast az ellenbrzés alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti.

j) Szolgaltato jogosult a radiés modullal felszerelt mérék helyszini ellenérzésére, mely ellenérzést a Fel-
hasznal6 tlimni koteles.

k) Ha a vizikozmi-szolgaltato az ellendrzésen vagy a fogyasztdsmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozé halozat kozegészségugyi vagy miiszaki szempontb6l nem megfe-
lelé allapotat tapasztalja, hatéridé tlizésével a jegyz6kdnyvben felszolitia az ellenérzétt vizhasznalét a
szlkseges teenddk elvégzesére, és errél tajékoztatja az illetékes népegészségugyi szervet. Kilon kell
felhivni az ellenérzétt vizhasznalo figyelmét arra, ha a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozé ivovizhalo-
zat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivévizminéség-romlas veszélye, illetve ha a hazi szennyvizha-
l6zat vagy csatlakozd szennyvizhéldzat hibaja kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat. Ha a
vizikdzmi-szolgaltatd felhivasara az ellen6rzott vizhasznald hataridén bellil nem tesz eleget, a
vizikdzmi-szolgaltaté a kdzlizemi ivovizellatast korlatozhatja vagy felfiggesztheti.

) Szabalytalan kézmlihasznélat esetén a Szolgaltatd a 10. sz. mellékletben részletezett mértéki kotbér
érvényesitésére jogosult.

m) A Szolgaltatd a vizikdzmii-szolgaltatast a Felhasznal6 érdekkdrében felmeriilé mulasztas orvoslasatdl
szamitott 3 napon belll allitja vissza.

n) Az ellenbrzott vizhasznalonak vagy a képviseljének az ellendrzéssel, annak korulményeivel és ered-
ményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd meghiusitasanak vagy korlatozasa-
nak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatdsaval és annak megallapitasaival 6sszefliggd vizikdzmi-

0) Ha az ellendrzés soran a Szolgaltatd szerz6désszegést allapit meg, arrol a bizonyitas érdekében fény-
képet készit, mely tényt az ellendrzésrél felvett jegyzkonyvben is rogziti.

54. Avizfogyasztas mérése és a hiteles méré biztositasa
Altalanos szabalyok

Kozmdives ivovizellatas esetében az elszamolas a hiteles bekotési vizméré mérési adatain alapul.
A bekotési vizméré és a mellékvizmérék mérési kilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikdzm(-szolgaltatasi dijat a bekotési vizméré szerinti felhasznald fizeti meg a vizikdzmi-
szolgaltatonak.
Az el6zbektdl eltéréen a vizikdzmi-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérékon mért fo-
gyasztas, ha
- valamennyi elkulonitett vizhasznaldi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik és
az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizéarélag hiteles, plombéaval vagy zar6 bélyeggel ellatott mellék-
vizmérbkkel mérik, és
- a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellendr-
zés alapjan a csatlakoz6 halézati szakaszon a karbantartds elmaradasara visszavezetheté vizvesz-
teség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetbsege kizarhato.
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A bekotési vizmér6 tulajdonjoga a vizikdzmi-szolgaltatot vagy az ellatasért feleldst, telki vizmérd, vala-
mint szennyvizmennyiség mérd tulajdonjoga a Felhasznalot, a mellékvizméré tulajdonjoga a Felhaszna-
I6t, vagy — a mellékszolgaltatasi szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban — az elkulonitett vizhasznalot
illeti meg.

a) Az ivovizfogyasztas merése hiteles, a Szolgaltato altal leszerelést megakadalyozé zardgydrivel ellatott
vizmérdvel torténhet. A bekotési vizmérd, valamint a sajat kutra ,idegen vizre” telepitett szennyviz-
mennyiséget meghatarozé telki vizmérd hitelessége 8 év, a mellékméréké (lakason belili - és locsolasi
mellékméré) 8 év, mely id6szakok az utolsé hitelesitettnek tekintend6 év december 31-ig tartanak. A t-
zi-vizmérok hitelesseguk lejarta utan csak tajékoztato jellegl mérésre szolgalnak. Iker locsolasi vizmérd
telepitését a Szolgaltatd csak kivételesen, miiszaki okokbdl fogadja el, a mérd hitelessége 8 év. Egy
felnasznélasi helyen belll a nem lakosséagi, és lakossagi Felhasznalok ivovizhasznalatat kulon bekotési
vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni. A bekotési vizmerdk hitelességének nyilvantartasat, hite-
lesittetését, illetve cseréjét sajat koltségén a Szolgaltatd végzi.

b) A bekotési vizméré hitelesitési hatalyan bellili cseréjére vonatkozd szabalyok

A vizikdzm( szolgaltatasrél szol6 torvény végrehajtasardl sz6ld 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet 64.§
(13) bekezdése alapjan a vizikdzm(i szolgaltaté jogosult a hitelesitési idén bellil (de legkorabban a mérd
beépitését kovetd negyedik évben) is tervezett mérécserét végrehajtani.

Ennek alapjan a FEJERVIZ ZRt. a mérdk (izemeltetési tapasztalatait figyelembe véve, egyrészt a fel-
hasznalok és a szolgaltatd kozotti lehetd legpontosabb elszdmolas céljat szem el6tt tartva, masrészt a
gazdasagossagi szempontokat mérlegelve az alabbiak szerint szabalyozza a mér6 cserék tervezett ido-
ciklusat.

- Az NA40 mm méretlinél kisebb mérék: alapesetben 8 év.

- Az NA40 mm méretiinél kisebb mérék azokon a telepiiléseken, ahol a szolgaltatott viz vas
és/vagy mangantartalma viztisztito md hianya miatt a mérék mérési paramétereit befolyasolhatja,
illetve a méré leolvasasat ellehetetlenitheti:4 év.

(Ez 2020.december 31.-ig érvényes, mely id6szak alatt a mérdket a vizmingség altal nem befo-
lyasolt tipusra cseréli tarsasagunk, illetve viztisztitd mi kiépitése megsztinteti a gyakoribb csere
okat. 2021-t6l ezeken a telepiléseken is 8 évesre valtozik a csere ciklusa.)

E telepllések listajat az Uzletszabalyzat 30. sz. melléklete tartalmazza.

- Az NA 40 mm méretiinél kisebb mérék egy részét Székesfehérvaron tarsasagunk a 8 éves hite-
lességi id0 lejarta el6tt lecseréli (évenként egyenletes mennyiségben) azzal a céllal, hogy a cse-
rék évenkenti mennyisége hosszu tavon egyenletes legyen.

(Ez 2020.decemvber 31.-ig torténik igy, s ezt kovetden kizardlag 8 évenként torténik csere.)

- Az NA 40 mm és annal nagyobb méret(i vizmérok esetében: 4 év.
Ez nem vonatkozik a kizarolag tiizi-viz biztositasara szolgalod bekotésen taldlhatd mérékre, me-
lyek csere-ciklusa 8 év.

c) A lakéson bellli — a mellékszolgaltatési szerzédés alapjaul szolgald — mellékvizmérd, valamint a locso-
lasi vizmérd hitelességének nyilvantartasat, a csere szlikségességérdl cserérdl szdl6 értesitést a Szol-
galtaté végzi, de a beépitésérdl, hitelesitésrdl, illetve vizmérdcserérél az elkilbnitett vizhasznéld sajat
kéltségén gondoskodik

d) A sajat célu vizkivételi mre (idegen vizre) felszerelt fogyasztasmérd (telki vizmérd) hitelesitésérdl a fel-
hasznalénak kell gondoskodnia. Ezt a Szolgaltaténal is megrendelheti, de a méré leszerelését megaka-
dalyozé zardgydrivel valo ellatasat és izembe helyezését kizarolag a Szolgaltatd végezheti.
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e) A Felhasznalo koteles a kdzos megegyezéssel kijeldlt idépontban a felhasznélasi helyhez tartozd méré-
helyen a munkavégzést lehetbvé tenni.

f)  Ha a Felhasznal6 az el6zetes értesités nélkill tett felkeresés alkalméval a bekétési vizmérdé azonnali
cseréjéhez nem jarult hozza, akkor a Szolgaltaté a cserét ugy koteles el6késziteni, hogy a munkavég-
zés idépontjarol tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté modon legaldbb 15 nappal megelézéen
értesiti a Felhasznalot. Az értesitésben a Szolgaltato felajanlja — az értesités kézhezvételétdl szamitott
8. napig — az ettél eltéré alkalomra vonatkozo idépont egyeztetés lehet6ségét azzal, hogy a cserére
legalabb heti egy munkanapon, méjus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kozott, oktober 1-t6l &prilis 30-
ig 7 és 19 ora kozott lehetdséget biztosit. A csere idépontjardl a Felhasznald és a Szolgaltatod képviseld-
je az értesités nélkil megkisérelt csere helyszinén és idején is megéllapodhatnak a csere id6pontjaban,
a mit a helyszinen irasban rogziteni kell.

g) Az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasméré cserjével egyidejileg a Szolgaltaté irasban, elektroni-
kusan vagy digitalisan rogziti a fogyasztasmérd cseréjének okat; a csere datumat; a lecserélt és a fel-
szerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités datuma) és mérdallasat, allapo-
tat; a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozé zarogyirlijének azonositojat,
a szamozott zar6-gylrik szdmat, tovabba a leszerelést megakadalyozd zarogydri allapotat, valamint; a
felnasznal6 vagy a képviseldje, illetve a Szolgaltatd képviseléjének olvashatd nevét és alairasat, illetve
az alairas esetleges megtagadasanak tényét

h) Vizmérdcsere elsésorban a felhasznalo jelenlétében torténhet meg. A szerzédott Felhasznald helyett a
helyben lako, alairasra jogosult nagykoru személy (csaladtag, bérld, tulajdonostars, stb) is biztosithatja
a csere elvegzését. llyenkor a személyazonossag igazolasa és rogzités szilkséges a munkalapon.

i)  Ha a Felhasznal6 a bekotési vizméré vagy a szennyvizmennyiség-méré berendezés hibajat észleli, ko-
teles azt a vizikdzmi-szolgéaltatdnak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgéltatd a bejelentéstdl szamitott
8 napon belll a kifogasolt bekotési vizméré vagy szennyvizmennyiség-méré berendezés miikddését el-
len6rzi. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellendrzés alatdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél a Szolgal-
taté a tulajdonos koltségén haladéktalanul gondoskodik.

j) A radiés modullal rendelkezé mellékvizmérdékre vonatkozd altalanos szabalyok:

A tavleolvasasi programban résztvevék mellékmérbjére egy a tavleolvasas lehetdségét biztositd radios
modul kertl felszerelésre. Az adatforgalom létrejottéhez szilkséges tavleolvasasra alkalmas radiés mo-
dul felszerelésérdl a Szolgaltatd téritésmentesen gondoskodik. A Szolgaltatd dont arrdl, hogy mely tele-
puléseken, azon belil mely mellékmérdvel ellatott felhasznalasi helyeken telepiti a tavleolvasast lehetd-
vé tevd radios modult.

A radiés modul csak a szerkezetileg hozza illeszkedd vizmérére szerelhetd fel. A radiés modullal ellat-
hat6 vizmér6t térités ellenében Szolgaltatonal lehet megvasarolni, illetve a szerelést megrendelni.

A radiés modul telepitésének alapfeltétele, hogy a felhasznalasi hely minden mellékvizméréje a fogada-
sara alkalmas tipusu és érvényes hitelesitési legyen. Barmilyen kuls6 sérllés vagy meghibasodas ese-
tén a radiés modul cserére szorul.

A radiés modul meghibasodésa esetén a cserét Szolgaltatd dijmentesen elvégzi. A radiés modulon mért
mennyiség és a mechanikus mérén mért mennyiség eltérése esetén a mechanikus méréeszk6zon mért
mennyiség az iranyado és a szamlazas alapja.

A radiés modult érinté a beszerelési allapottdl vald barmilyen eltérés esetén (beleértve a rongalast vagy
az illetéktelen beavatkozast is) a Szolgaltatd kotbért érvényesithet, tdbbszordsen visszatérd esetben a
felnasznalasi helyen a tavleolvasast megszintetheti.

Az adatgy(ijté radiés modul Szolgaltaté tulajdona, azt a méréhely megsziinése, vagy a modul meghiba-
sodasa esetén Felhasznald koteles a Szolgéltato részére visszaszolgaltatni.

A vizmérd és a jelado allaganak megdrzésére a bekotési vizmérdvel kapcsolatos elbirdsok az irany-
adok.

A fenti feltételeken kivll a tavleolvasasra alkalmas méréeszkdzokre az izletszabalyzat 4.4. pontjaba le-
irtak vonatkoznak.
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Mellékvizmérdk létesitésének, hitelesitésének, cseréjének kiilon szabalyai (lasd még a 4.4. és 5.9. pont-
ban foglaltakat!)

k)

p)

Ha az eldirt hataridén belll a mellékmérd/telki vizmérd hitelesitésérél, cseréjérdl az elkilonitett viz-
hasznald, vagy a locsolasi vizmérd tulajdonosa nem gondoskodott, a Szolgaltaté a 10. melléklet szerinti
kotbért érvenyesithet, tovabba a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011.évi CCIX torvény 58. § (1) be-
kezdés a)-c) és e) pontjaiban meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazza. A mellékmérd/telki viz-
mérd hitelesitésének vagy cseréjének elmaradasa esetén a Szolgaltaté a mellékméré alapjan szamla
kiallitasara nem jogosult, igy az elkilonitett felhasznalési hely fogyasztdsa nem kerl levonasra a to-
vabbiakban a bek6tési mérd szerinti fogyasztasbdl, llletve ha az elkilonitett felnasznélési hely 100 %-
ban mellékmérésitett ingatlan része, ez a statusz megsz(inik. A Szolgaltaté az elkilonitett vizhasznalo-
nak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo részére is megkuldi.

A mellékmérdk, és a telki vizmérdk cseréjéerdl, illetve az Ujrahitelesités sziikségesséegerdl, valamint az
ezzel 6sszefliggd teendbkrdl a Szolgaltatd a Felhasznalokat a lejarati évben, legkésébb oktober 31-ig
tértivevényes levélben, szamlalevélben, vagy egyéb igazolhaté mddon értesiti. Ez kiterjed arra is, ha a
mellékvizmérd cseréjérél az elkilonitett vizhasznald hatéridében nem gondoskodik. Az értesités alapjan
felhasznal6 a mellékmérd cseréjét Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodain keresztll az értesitésben szabott
hataridén belill kezdeményezheti (9./a/1 és 9/a/2 sz. mellékletek).

Ha a mellékvizmérdk hitelesittetésével — a koltségek megelblegezése mellett — Felhasznald a Szolgalta-
tot bizza meg, a Szolgaltaté a kikildott dijbekérd levélben szerepld dsszeg kiegyenlitése esetén a mel-
lékmérdk cseréjetdl nem zarkozhat el (Dijjegyzék 4. sz. melléklet). A Szolgaltato altal végzett mellékmé-
ré- csere tényleges idépontjardl Szolgaltaté hirdetmény kifliggesztésével tajékoztatja az elkilondlt viz-
hasznalokat, illetve irdsos Uzenetet hagy, kérve az idépont egyeztetést.

A mellékvizmérdk beépitését illetve cseréjét az elkllonitett vizhasznalo — az értesitésben szabott hatar-
idén belll — szakvallalkozdtol is megrendelheti, ha a mérdcserérdl a vallalkozé megfeleléségi tanusit-
vanyt allit ki, a mérd hitelességét bizonyitani tudja és a hiteleség idejére garanciat vallal. E megoldasnal
a Szolgaltatét hibas teljesités miatt feleldsség nem terheli.

A mellékszolgaltatasi szerzddés alapjat képez6é mellekvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje esetén,
azzal egyidejlleg a mellékvizmérét uzembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl zardgydrvel kell ellatni.

A cserélendd mellékmérdk védo zarogylrljének leszerelésérdl, valamint az Uj (8 évre hitelesitett) mel-

lékmérdk lizembe helyezésrél, valamint zarégydrivel valé ellatasrol kizarolag a Szolgaltaté gondosko-

dik a dijjegyzékben (4. melléklet) megszabottak szerint.

A mellékvizmérd tipusara vonatkoz6 megkotést nem tesz a Szolgaltato, de — a cserélhetéség, és a mé-
réspontossag érdekében, valamint a kiilsé beavatkozas elkerllésére — a vizmérd csak akkor épit-
hetd be, ha
e a vizmérd beépitési hossza: NA 13 névleges méretnél 110 mm, NA 20-as névleges méretnél

130 mm,

e avizmérf kialakitdsa: nedvesen futd, vagy ha széarazon futd akkor kilsé magneses, elektro-
magneses behatasok ellen védett,

e vizszintes beépités esetén H (horizontélisan beépithetd) jel szerepel a vizméré szamlapjan,
vagy adattablajat, mérési pontossaga legalabb B osztalypontossagu vagy R80 besorolasu,

o fliggbleges beépités esetén a V (vertikalisan beépithetd) jel szerepel a vizmérd szamlapjan,
vagy adattablajan, és a fliggéleges beépitéshez kapcsolodd mérési pontossag legalabb A osz-
talypontossagu vagy R40 besorolasu.

e érvényes hitelességgel rendelkezik

o tavleolvasasra alkalmas felhasznalasi helyen kivan a Felhasznal6 mérési pontot kiépiteni, és
éIni kivan a tavleolvasasi program lehetéségével, akkor a Szolgaltatéval egyeztet a vizmérd ti-
pusaval kapcsolatban.
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Ha az elklonitett vizhasznal6 a mellékmérd hibajat észleli, koteles azt a vizikdzmii-szolgaltatbnak ha-
ladéktalanul bejelenteni. A vizikdzmi-szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon belll a kifogasolt
mellékvizmérd mikodését, allapotat szemrevételezéssel ellenérzi. Ha a fogyasztasmérd hibajat az el-
lenérzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél az elkllondlt Vizhasznald 30 napon belll kételes
gondoskodni, mellyel a koltségek megelélegezése mellett, a Szolgéltatét is megbizhatja. Ha a hibéas
mérd cseréjérél nem gondoskodott az elkilonitett Vizhasznald, vagy a mellékmér hibajat a Szolgaltato
észleli, a Szolgaltato irasban szdlitja fel az elkilonitett Vizhasznalot a mellémérd cseréjére. Ha a csere
a felszolitast kovetden 30 napon nem valosul meg, Szolgaltatd a mellékszolgéltatast felfiggeszti és az
elkilonitett felhasznalasi hely vizfogyasztasat az adott felnasznalasi hely bekotési vizmérd szerinti Fel-
hasznalonak szamléazza.

A mellékmérék felszerelésérdl és hasznélatardl tovabbi tudnivaldkat tartalmaz a 11. szamu melléklet.

A tavleolvasasos programban résztvevd felhasznaldk részére az adatforgalom biztositasahoz sziiksé-
ges tavleolvasasra alkalmas vizmérg felszerelésérdl a Felhasznélé gondoskodik.

A tavleolvasasu mellékvizmérékre vonatkozo altalanos szabalyokat az 5.4. pont korabbi fejezete részle-
tezi.

A vizméré pontossagi ellenérzése

Ha a Felhasznalo az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd rendellenes miikddését, hibajat, sé-
rilését észleli, koteles azt a vizikzmii-szolgaltatdnak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltato a beje-
lentéstél szamitott 8 napon bellil kdteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Bekotési vizmérd ese-
tén, ha a fogyasztasméré nem a Felhasznalonak felréhatd okbol hibasodott meg, azt a Szolgaltato téri-
tésmentesen kicseréli. Az elkulonitett vizhasznalatot méré mellekméré cseréjerdl az elkulonitett viz-
hasznalo sajat koltségen koteles gondoskodni.

Felhasznald, kérésére — a dijjegyzékben szerepld (4. melléklet) koltségek elézetes megtéritése mellett
- a Szolgaltatd kobozéssel, vagy etalon mérd kozbeiktatasaval tajékoztatd jelleggel ellendrzi, illetve sa-
jat kezdeményezésére barmikor ellenérizheti a fogyasztasmérék mérési pontossagat.

Ha valésziniisithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen miikodik, vagy az ellendrzés soran a meg-
feleld mlikodés tekintetében vita alakul ki, akkor a Felhasznéld, az Elkilonitett Vizhasznalé vagy a
Szolgaltatd — a hitelesség idején belll - barmikor kezdeményezheti az elszdmolas alapjaul szolgalo fo-
gyasztasméré Mérésiigyi Hatosaggal torténd metrologiai pontossagi ellendrzését (tovabbiakban pon-
tossagi vizsgalat), a Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatal Mlszaki Engedélye-
zési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly Méréstigyi és Miiszaki Biztonsagi Osztalyanal.

A Felhasznalé kezdeményezheti a pontossagi ellendrzést a 13. sz. melléklet kitoltésével a Szolgaltato
ugyfélszolgalati irodajaban is, mely megrendeléseket Szolgaltaté tovabbitja a Méréstigyi Hatésaghoz. A
pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megeldlegezi.

A pontossagi vizsgélat kezdeményezését kovetd 8 napon belill a Szolgaltatd sajat koltségén masik hite-
les fogyasztasmérét szerel be. A pontossagi vizsgalat idépontjardl, helyérél a hatésag az érintetteket
legalabb 5 nappal korabban, igazolhaté mddon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az
érintett Felhasznéld és az Elkulonitett Vizhasznalo, vagy a Szolgaltatd tavolléte nem akadalyozza.
Amennyiben az ellen6rzé vizsgalaton a fogyasztasmérd a vonatkozo hitelesitési eléirasban megfogal-
mazott kovetelményeknek megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzé-
sének koltsége a vizsgalat kezdeményezéjét terheli. Ha nem felelt meg, e koltségek a fogyasztasmérd
tulajdonosat (mellékvizmérd esetén az elkildnitett vizhasznalét) terhelik.

A pontossagi vizsgéalatot kdvetden - ha indokolt - akkor a Felhasznalo, az Elkulonitett Vizhasznald, vagy
a Szolgéltatd kezdeményezheti a fogyasztasméro fliggetlen szakértével torténé metrologiai szerkezeti
vizsgélatat (tovabbiakban szerkezeti vizsgalat). A szerkezeti vizsgalat kdltségeit a kezdeményezd fél
elélegezi meg. A Felhasznéld a szerkezeti vizsgalat kezdeményezését a 14. sz. melléklet kitdltésével a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodaiban rendelheti meg, mely megrendelést Szolgaltaté a vizsgélatot el-
végzo flggetlen szakértbhoz tovabbitja. A vizsgalat idépontjardl, helyérél fliggetlen szakért6 az érintet-
teket igazolhatd médon irdsban értesiti. A szerkezeti vizsgalat végrehajtasat az érintett Felhasznal6 és
az Elkulonitett Vizhasznalo, vagy a Szolgaltato tavolléte nem akadéalyozza.
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5.6.

Ha a fogyasztasmérd rendellenes miikddése, vagy hibaja, sérllése valamelyik fél szerz6désszegd ma-
gatartdsanak a kovetkezménye, akkor a csere és pontossagi vizsgalat elvégzésének dija (a szerzédes-
szegés egyeb jogkdvetkezményeivel egyltt) a szerz6désszeg6 felet terheli.

Az ellen6rzé vizsgalaton a vonatkozo hitelesitési el6irasban megfogalmazott kovetelményeknek meg
nem feleld fogyasztasmérd esetében a hibat a felllvizsgalat kérésének idépontjat megel6zé utolsé leol-
vasastol kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a hibas mérésnél leirtak szerint kell szamitani.

A pontossagi vizsgalatra nem kerl sor, ha a fogyasztasmerd tulajdonosa - az ellenérdek fél részérél
bejelentett karigény tényének elismerésével egyutt - haladéktalanul mésik hiteles fogyasztasmérét sze-
rel fel.

A szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe kerilé szennyviz mennyisége méréssel, me-
rés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg.

Felhasznald altal felhasznalt nem vizikdzm(ibél szarmazé viz mennyiségének — amennyiben a felhasz-
nalt viz kdzuzemi szennyvizhéldzatba kerll — mérésére a felnasznélonak telki vizmérét kell felszerelnie,
kérnie kell annak leszerelést megakadalyozo6 zarogydrivel torténd ellatasat, és a méro leolvasasat biz-
tositania kell a Szolgaltato részére.

Felhasznald barmikor kezdeményezheti a kalibralt szennyvizmennyiség-mer6 sajat koltségén torténd
kiépitését és Uzembehelyezését. Szolgaltatd abban az esetben kezdeményezi kalibrélt szennyvizmeny-
nyiség-mérd kiépitését, ha a Felhasznald jelentés aranyban idegen (nem a vizikdzm(ibél) szarmazo vi-
zet hasznal fel.

A szennyviz mennyiségének meérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amelyhez a vizikozm-
szolgaltatd el6zetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizelvezetési és —tiszitasi szolgaltatas el-
szamolasanak feltételeit, a kalibralas gyakorisagat a felek a kozszolgaltatasi szerzé6désben régzitik.

A nem vizikdzmUb6l szarmazé viz felhasznalasabdl keletkezett szennyviz kdzmives szennyvizmennyi-
seg-meré mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasarol, a méréeszkoz leolvasasarol a Felhasznalo-
nak sajat koltségén kell gondoskodnia.

Nem veheték figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:
az Uzletszabalyzat 5.8. 1) pontja szerint felsoroltak.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6néllé szennyviz-elhelyezé mibe mérés nélkil veze-
i, és a vizet nem kizarolag kozmiives ivovizellatdshoz csatlakozva, hanem részben sajat célu vizkivételi
miibél szerzi be, kdteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérét m-
kodtetni, valamint a mért mennyiségekrdl a vizikdzmi-szolgaltatot rendszeresen tajékoztatni. A
vizikdzmi-szolgaltatd jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

Szolgaltatd a szennyviz-torzshéldézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minéségét gazdalkodo
szervezet esetén eldzetes értesités nélkll ellenérizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

Sajat kat telki vizmérdvel torténé felszerelése

Sajat kutra, ,idegen vizre” — ha annak vize a hasznalat utan a kzcsatornaba kertl — Felhasznald kote-
les sajat koltségén hiteles vizmérét (telki vizmérdt) szereltetni, illetve mikddtetni. A felszerelés szabé-
lyai megegyeznek a mellékvizmérék felszerelésének szabalyaival.
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5.7.

Mérdeszkozok leolvasasa és az ide tartozé egyiittmiikodés

A vizméroket (és mellékvizmérdket) lakossagi felnasznaloknal félévente a Szolgéltatd, illetve megbizott-
ja olvassa le. Koztleti és intézmeényi Felhasznaldknal a méréleolvasas havonta torténik. A leolvasasi
rendet a 15. sz. melléklet tartalmazza.

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a vizikdzmi-szolgaltatd jogosult megallapitani azzal,
hogy legalabb évente egy alkalommal, a felhasznalo kérésére negyedévente - a felnasznalé értesitése
mellett - kdteles a fogyasztasmérd leolvasasara. Amennyiben a Felhasznald kéri a negyedévente torté-
né mérdleolvasast, ezen esetben kettd leolvasast a Szolgaltatd végez (és elszamold szamlat allit ki az
eredmények alapjan), egy - egy koztes (kettd) leolvasast pedig ellendrzé jelleggel a Felhasznald vegez
el, de ehhez csak kulon kérésre, dijjegyzékben szerepld kulon dij ellenében készul elszamold szamla. A
negyedévente torténé mérdleolvasashoz és szamlazashoz felhasznald a Szolgéaltatdval kiilon — a kdz-
szolgaltatési szerzédést kiegészitd — megallapodast kot, az egyedi leolvasas, szamlazas, kézbesités
tobblet koltségét (lasd dijjegyzék 4. sz. melléklet) a Felhasznald megtériti.

A Szolgaltato koteles legalabb 5 napos id6tartam megjelolésével a Felhasznalo figyelmét felhivni a leol-
vasas varhato idejérdl a leolvasas elétti utolsd szamlaban.

Leolvasasi idépontokat Szolgaltatd a c) pontban foglaltak mellett kiegészitd jelleggel csaladi hazak, és
vidéki uzemmérnokségei szolgaltatasi terlletén esetében napra, székesfehérvari mellékvizmérék ese-
tében napra és utcara vonatkoztatva honlapjan és a megyei lefedettségli nyomtatott sajtéban teszi kdz-
zé. Tombhazak esetében a leolvasasi iddpontokat napra és napszakra bontva lépcséhazanként is ki-
fliggeszti a Szolgaltato.

A mérdk leolvasasa lakossagi fogyasztok esetében jellemzdéen délutan 19 o6raig, hétvégeken és munka-
szlneti napokon 9-19 6ra kozott torténik.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz0 személy az elézetesen jelzett iddpontban nem tudta
leolvasni a mérét, err6l értesitést (28. sz. melléklet), és egy valasz-levelezblapot hagy a levélszekrény-
ben, vagy fellelheté médon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben Szolgaltaté felkinalja, hogy a Fel-
hasznalo a levelezélapon, telefonon, a www.fejerviz.hu honlap elektronikus tigyfélszolgalatan keresztil,
e-mail-ben, vagy személyesen targyho 20-ig k6zolheti a méréallast.

Az értesitésben a Szolgéltatd felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas mésodik megkisériésének ide-
jére, annak nem megfeleldsége esetén az idépont egyeztetés lehetbségére, az iddpont egyeztetésre al-
kalmas elérhetdségére, és a leolvasas legkésdbbi idépontjara. (A leolvasasra legalabb heti egy munka-
napon 20 é6raig lehetdséget kell biztositani felnasznald részére.) A leolvasas idépontja tekintetében a
Szolgaltaté és a Felhasznalo koteles megegyezni.

Felhasznald altal torténé mérdleolvasast csak abban az esetben vesz igénybe a Szolgaltaté, ha sajat
mérbleolvasdsa meghiusult. A mér6 leolvasasanak, vagy a méréallas felhasznal6 altali kozlésének el-
maradasa esetén a Szolgaltato az utolsé tényleges (szamlazott) méréleolvasast megeléz6 12 honap at-
lagfogyasztasa alapjén allitja ki a szdmlat. A felhasznéldnak a felajanlott 5 napos idétartamon belll meg
kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara megfeleld. Ha a megadott idétartamon belil nem tudja
biztositani a leolvasast, ezt a vizikozm(i-szolgaltato felé jeleznie kell legkés6bb az id6tartam kezdetét
megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztll nem kertilt sor, és a felhasznalé nem
jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a Szolgaltato az
ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az Uzletszabalyzatdban meghatarozott szamitassal vagy a legutolsé
sikeres leolvasast megeléz6 12 hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitjia meg, valamint bekotési
mérdvel rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetéen, legfeliebb 30 na-
pon belll régzitett telefonhivas keretében, vagy egyéb igazolhaté mddon a Szolgaltato koteles irasban
a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hdnapon bellil egyeztesse le a soron kiviili leol-
vasas idépontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A Szolgaltaté a soron kivdli leolvasas elvégzésé-
re legalabb heti egy munkanapon 20 éraig lehetdséget biztosit.

Ha Felhasznal6 nem él az idGpont egyeztetés lehetdségével, vagy az egyeztetett idépontban nem biz-
tositja a leolvasas elvégzését, akkor a Szolgaltatét nem terheli felel6sség a leolvasas elmaradasaért.
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h) Ha leolvasaskor Szolgéltatd a megeléz0 idészak 12 havi atlagfogyasztasanal haromszor nagyobb érté-
ket olvas le, err6l a Felhasznaldt helyben tajékoztatja. A tajékoztatas tényét Felhasznalo a leolvasd lis-
tan tett alairasaval igazolni koteles. A helyben torténd tajékoztatas elmaradasa esetén a Felhasznalét a
Szolgaltatd 15 napon bellil irashan értesiti. A tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd bizonyitja.

i) A Felhasznalo koteles a mér6 hozzaférését biztositani és leolvasasat lehetéveé tenni. Bekotési mérd
esetében, ha haromszori, igazolhaté értesitésre, illetve felszolitasra sem hajlandé ezt biztositani a Fel-
hasznéld, vagyis a Szolgaltatd harom egymast kovetd leolvasasi kisérlet soran sem tudta a leolvasast
elvégezni, akkor

e a Szolgaltatd az Uzletszabalyzat 11. 2./d foglaltakat alkalmazhatja.

) Mellékmérés elkulonitett vizfelhasznaldknal a mellékszolgaltatasi szerzédést és a mellékmérdk leolva-
sasa alapjan torténd szamlazast a Szolgaltatd akkor mondhatja fel, ha kétszeri, igazolhat6 felszdlitasra
sem hajlandd biztositani a Felhasznalo a leolvasast. (100 %-os mellékmérésitettségnél haromszori fel-
szdlitas) Tovabbi részleteket lasd még 10. 3. pontban.

k) A radiés modullal rendelkezd mellékvizmérék leolvasasa a jeladdk segitségével a lépcséhazakbol, ha-

zon kivilrél torténik. Ha ez a leolvasas barmilyen miszaki hiba vagy egyéb ok (pl.: rongélas) miatt nem
lehetséges, Szolgaltato a leolvasast a felnasznalasi helyen elvégzi, s azt kdvetden a hibat felderiti és ki-
javitja.
A tavleolvasasra alkalmas mellékvizmérék esetén leolvasasi Utemterv szerinti Gtemben torténik a viz-
mérok leolvasasa. A jelenlegi leolvasasi Utemterv alapjan a mérék hathavonta kerlinek leolvasasra, de
mivel a leolvasas gyakoritasa a Felhasznélok zavaréasa nélkul is megvalosithato, a Szolgéltaté a féléves
ciklusokon bell, gyakrabban is végezhet leolvasast.

) A Szolgéltat6 altal végzett id6szakos/eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasznalot a rendszeres méré-
leolvasas és annak bejelentési kotelezettsége aldl.
Elszamolas alapjaul nem vehetd figyelembe:

e az a Felhasznal altal bejelentett mérddraallas, ami a korabbi elszamold szamla(-k)ban kiszam-
lazott fogyasztas alapjan szamitott 12 havi atlagfogyasztas kétszeresét meghaladd, vagy annak
felénél kevesebb mennyiség. Ez esetben a Szolgaltatd ellenérzd leolvasashoz kotheti a szamla
kiallitasat.

e haazellendrzés soran az Uzletszabalyzat 11.5. pontjaban leirtak valamelyike kdvetkezik be.

5.8. Elszamolasi id6szakok és elszamolas

A. Altalanos eljarasi rend

a) Az elszamolasi id6szakok a leolvasasi rendnek megfeleléen lakossagi és kiskdzlleti korben hat héna-
posak (Felhasznald kiilon kérésére harom honaposak), kozileti és intézményi kérben havi bontasuak,
kilterlletek esetén éves bontastak. Tobbhavi fogyasztas kiszdmlazasa esetén az esedékesség meg-
hatarozasa soran biztositani kell, hogy a felhasznalé a szamlaban szerepld dsszeget annyi havi részlet-
ben fizethesse meg, ahény havi fogyasztast a szamla tartalmaz.

b) A hat havonként készil6 elszamold szamlak kozotti idészakban a szolgaltatd 5 db, tarsashazaknal 2 db
részszamlat bocsat ki. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja (ha errdl a felek kilén nem alla-
podtak meg) az el6zé elszamolt 12 hénap atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt idészakra
szamitott mennyiség, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat 16. sz. melléklete szerint atalanymennyiség
E mennyiséget a kdvetkez6 id6szakra a Szolgaltatd az elszamold szamlan kdzli, melyet Felhasznalo és
elklldnitett Vizhasznalo targyhd 15-ig az elkdvetkezé teljes elszdmolasi idészakra (5, illetve 2 db rész-
szamlara) vonatkozoan ingyenesen, ezt kdvetden aranyos idészakra (a dijjegyzék szerinti térités mellett
4. sz. melléklet) mddosithat az tigyfélszolgalati irodakban, telefonon, vagy az elektronikus Ugyfélszolga-
laton keresztll.
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A jelenlegi leolvasasi Utemterv alapjan a tavleolvasasu mellékvizmérék hathavonta kerlinek elszamo-
lasra, de mivel a leolvasas gyakoritasa a Felhasznalok zavarasa nélkil is megvaldsithato, a Szolgéltato
a féléves ciklusokon bellil, gyakrabban is végezhet elszamolast.

c) Amennyiben a Szolgaltaté altal megkuldott szamla nem érkezik meg a szerzédésben megjeldlt idépont-
ban, azt a szolgaltato felé jelezni kell, ellenkezé esetben a Szolgaltato a szamlat kézbesitettnek tekinti..

A Szolgaltato bekotési mérével nem rendelkez6 felnasznélasi helyek esetén havi szamlazast alkalmaz.

A leolvasasi itemezéstd| eltérd idében torténd gyakoribb szamlazas dijat az Uzletszabalyzat 4. sz. mellék-
lete (Dijjegyzék) rogziti. A leolvaséasi Utemtdl eltérd idében a Szolgaltatd dijmentesen az alabbi esetekben
allit ki a Felhasznalo részére elszamol6 szamlat:

e jogi eljaras esetén

e behajtasi végrehajtasi eljaras soran

e abban az esetben, ha a Felhasznalé megrendeli a szlineteltetést, illetve kifizeti annak dijat

d) Arészszamla megallapitasa Uj Felhasznal6 vagy Uj felnasznalasi hely esetében a felhasznaléval egyez-
tetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan torténik. A részszamla megallapitasa a felek
egymas kozti megallapodésa alapjan torténik. Megéllapodas hianyaban az el6z6 elszamolt 12 hdnap at-
lagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt idészak napjainak szamaval megszorzott mennyiség. Ha
a részszamla kiallitasakor ismert az ingatlanban él6k szama, és az el6z6ek egyike sem all fenn, akkor a
16. sz. melléklet szerint megallapitott atalanymennyiség a részszamla kiallitasanak alapja.

e) Ha az arvaltozas, vagy tarifavaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keril sor, a
szolgaltatasért fizetendd dijat a Szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznéldi adatkozlés, ennek
hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

f) A Szolgaltaté a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi id6szak utolsd
napjara elszamold szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi szerz0dés megsziinése esetén a szerzédés
megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaldval az elszamolasi idészakra vonatko-
z6an elszamol.

g) A Szolgaltatd a szamla Felhasznal6 részére torténd eljuttatasardl oly mddon gondoskodik, hogy a
szamla kiegyenlitésére a Felhasznaldnak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.

h) Ha a felhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a Szolgaltatd - a jogkdvetkezményekre valo figye-
lemfelhivas mellett - legalébb kétszer irasban felszolitja a felhasznéldt fizetési kdtelezettsége teljesité-
sére. A fizetésre torténd masodik felszdlitas felhasznéld részére torténd kézbesitése és a meghatéro-
zott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a Szolgaltatd kote-
les meghatérozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon bellll a kdzluzemi ivoviz-szolgaltatés felflg-
gesztéset vagy korlatozasat vegre kivanja hajtani.

) A bekétési méré adatain alapuld elszamolasnal a Szolgaltatd a tarsashazi bekotési vizméré és mellék-
vizmérok aktualis, és az azt megeléz6 allasarol, valamint a mérési kulonbozetrél a leolvasast kovetéen
kiallitott szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznalojat.

j) A Szolgaltato lakossagi Felhasznaldit az adott idészak elszamold szamlai Utjan értesiti az esetleges tul-
fizetésérdl, illetve annak mértékérdl, valamint az elszamolas el6tti pénziigyi egyenlegérdl. Ez utobbi té-
telr6l a Szolgaltatd a Felhasznaldt a részszamlakon keresztll is tajékoztatja.

Az értékhatarok megallapitasa a Felhasznalé korabbi, fennallé tartozasainak figyelembevételével torté-
nik. Nem jar visszatérités, ha a felhasznald korabbi kiegyenlitetlen tartozasa meghaladja az adott el-
szamolasi idészak tulfizetését.
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Ha az elszamolast kovetGen a csekkel, atutalassal fizetd lakossagi Felhasznalo szdmara 5000 Ft alatti
visszatérités jar, a visszafizetendd 6sszeget a Szolgéltatd a Felhasznal6 technikai szamlajan jévairja
(amennyiben tényleges leolvasasi adatokhoz kothetd elszamolast tortént), és a jovairt dsszeggel a so-
ron kovetkez elszamold szdmla 6sszegét csokkenti. Ha az 0sszeg az elsd, soron kovetkezd elszamold
szamlanal magasabb, akkor a Szolgaltato a tobbi soron kdvetkezé elszamolé szamla fizetend6 dssze-
gét csokkenti. Csekkes fizetés esetén az 5000 Ft alatti tulfizetést a Felhasznalo kilon kérésére az Ugy-
félszolgalatokon visszafizetjik.

Ha a tulfizetés mértéke az 5000 Ft-ot meghaladja, akkor a Szolgaltatd az elszamold szamla keltét kdve-
t6 30 napon belul biztositja a Felhasznald részére, hogy visszakérje tulfizetését. Amennyiben a Fel-
hasznal6 az 5000 Ft feletti tulfizetését visszaigényli, és a Szolgaltato a visszatéritési igény jogossagat
megallapitja, akkor a Szolgaltato a visszafizetést - a Felhasznaloi visszatéritési igény beérkezését kove-
t6 8 napon bellil - készpénz-fizetéssel, vagy a Felhasznalé altal meghatarozott fizetési szamlara torténé
atutalassal teljesiti.

Ha a Szolgaltaté a Felhasznaloi kérés beérkezésétdl szamitott 8 napon belll nem fizeti vissza a jogo-
san visszajard 0sszeget, akkor a Szolgaltatd késedelmi kamattal ndvelt 6sszeget koteles a Felhaszna-
l6nak visszafizetni. Abban az esetben, ha a Felhasznald nem kéri a Szolgaltatdt visszafizetésre, akkor a
Szolgaltatd az 6sszeget (késedelmi kamat felszamitasa nélkiil) a Felhasznal6 technikai szamlajan irja
jova. A Szolgaltatd ezt kdvetden a soron kdvetkezé elszamolasok 6sszegét csokkenti. Ennek elmarada-
sa esetén a Szolgaltatd késedelmi kamat fizetésre kotelezett.

A Felhasznal6 esetlegesen késébb jelentkezd visszatéritési igényét is teljesiti a Szolgaltato, a fenti el6-
irdsokat figyelembe véve.

Az el6zéekben leirt eljarasi rendet a Szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az elszamolas
tényleges leolvasasi adatokhoz kdthetd. Nem tényleges leolvasasi adatokhoz kothetd elszamolas ese-
tén a Szolgaltaté egyeztetést kezdeményez a Felhasznal6val ellenérzd leolvasas elvégzésére. Ameny-
nyiben az egyeztetés azonnal nem vezet eredményre, a Szolgéltaté kezdeményezi a Felhasznalé altal
megadott elérhetdségek valamelyikén az 5 napon belili ellendérzé leolvasast.

Ha a kezdeményezésre az ellen0rzott vizhasznald a megkeresésben rogzitett hataridon belll az ellen-
Orzést nem teszi lehetbve, a visszatéritési igényt a szolgaltatd nem koteles teljesiteni.

A szolgéaltatd az ellen6rzés napjatol szamitott 15 napon belll az elszdmolést elvégzi, és ha az ellendrzd
leolvasast kovetéen megallapitja a felhasznaloi tulfizetés visszaigénylésének jogossagat, akkor a tuffi-
zetés az elszamolas keltét kdvetd 8 napon belll visszafizetésre keril.

Csoportos beszedési megbizassal fizetd lakossagi Felhasznalok részére a Szolgaltato a visszafizeten-
dé 6sszeg nagysagatal fliggetlendl visszautalja a tulfizetést.

k) Az ivovizfogyasztas elszamolasanal a bekétési vizmérdn mért vizmennyiség az iranyadoé.
) Kalibralt szennyviz mennyiségmérd hijan a szennyviz mennyisége az 5.6.-ban leirtak figyelembevételé-
vel, a hiteles vizmérén mért vizmennyiségnek felel meg.

A szennyvizmennyiség elszamolasanal nem vehetd figyelembe

e  a Szolgaltaté hozzajarulasaval telepitett, hiteles vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat
ha a kovetkezd pont szerinti kedvezmény szerinti kedvezmény igénybevételére nem keril sor;

e  vagy elkulonitett mérés hianyaban, a lakossagi felnasznélé altal a hazi kert 6ntdzéséhez majus
1.- szeptember 30. kozott hasznalt ivovizmennyiség, mely az elszamolas alapjaul szolgald ivoviz-
fogyasztas 10 %-at elér vizmennyiségnek felel meg.

e az a meért szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésag engedélye alapjan tzemeltetett
sajat célu szennyvizelhelyezé miben nyert elhelyezést;
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e az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlzemi szennyviz haldzatba vezetését mindsegi vagy
egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdsag megtiltotta, és szakszer(, artalom mentes elhelye-
zését a felhasznéld igazolta;

e azavizmennyiség (figyelembe véve az Uzletszabalyzat 5.9. B. pontjaban leirtakat) amely a hazi
ivovizhalozat, illetve a csatlakoz6 hal6zat meghibédsodasa kovetkeztében a jogszabéalyban rogzi-
tett mennyiséget meghaladoan a kornyezetben elszivargott.

e  csak épitési célra hasznalt viz (épitési munkakhoz Felhasznald megrendelésére és koltségén
mellékvizmérét szerel fel a Szolgaltato)

o Kulon ingatlanon allé garazsoknal hasznalt vizmennyiség, ha nincs kiépitett csatornarendszer.

Csatornabekotés Gizembe helyezésekor nem készill kiildn szamla, az lizembe-helyezéskori leolvasas

alapjan meghatarozott dijat a kovetkezd elszamold szamla tartalmazza.

m) Elkilonitett Vizhasznaldk altalanos esetben a sajat fogyasztasukkal jard, mellékméré(kd)n mért viz-
mennyiségen kivll — a bekotési vizmérdhoz tartozé felhasznalon keresztil (pl. tarsashaz) — kotelesek
megfizetni a bekotési vizméré és a mellékmérdk dsszes fogyasztasanak kilonbozetét is.

n) Ha egy bekotési mérd tobb ingatlan fogyasztasat méri (a jelenleg nyilvantartott esetekben), aranyszam
alapjan torténik a szdmlazés. Az aranyszamot a Felhasznaloknak, tarsashaznal a kdzos képviseléknek
kell megadni, és nyilatkozniuk kell a fogyasztas meghatarozasanak médszerérél. (El6szor levonjuk a
mellékmérék fogyasztasat a fémérdbdl és utdna osztjuk szét a fogyasztast az ingatlanok kdz6tt, vagy
elészor a megadott aranyszam alapjan szétosztjuk a fogyasztast az ingatlanok kdzétt és utana vonjuk le
a mellékméréket)

Elektronikus szamlazassal kapcsolatos szabalyok

A vizdijszamla késziilhet nyomtatott uton, postan kikUldve, vagy a felhasznald sikeres regisztracioja alapjan,
elektronikusan. A megadott e-mail cimre tovabbitott szamlat, az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl rendel-
kez0 torvény eldirasainak megfeleld szamlaképi formaban, PDF dokumentumként kapja meg, az altalanos for-
galmi addrél sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény175. § alapjan digitalis alairassal és idébélyeggel ellatva.

Amennyiben a felhasznal6 az elektronikus szamlazasi format valasztja, kérelmére partneriink, a Szamlakozpont
Zrt. a www.szamlakozpont.hu cimii sajat weboldalan jelszoval védett felhasznaléi fiokot nyit részére, ahol az e-
szolgéltatds igénylését kdvetden, annak visszavonasaig elkésziilt hiteles szamlainkat elektronikusan taroljak. A
Szamlakdzpont Zrt. minden szamla készitést kovetden, annak beérkezésekor email értesitést kild a felhasznald
részére. Az e-szamla szolgaltatas igénylése a www.fejerviz.hu honlapon az Ugyintézés/e-szamlaigénylés cim
alatt talalhato (rlap kitoltésével torténik.

Tobb felhasznélasi hely esetén mindegyikre kulon-kulon lehet igényelni az e-szamla szolgéltatast.
Az ugyanazon e-mail cimhez rendelt felhasznalasi helyek szamlait a sikeres regisztraciokat kvetéen a Szamla-
kdzpont ZRt. egy felnasznaléi fiokban kezeli. A regisztraciét a megadott e-mail cimre érkezd linken kell végle-
gesiteni. Amennyiben a regisztraciot nem véglegesitik, a rendszer 24 6ra elteltével automatikusan torli azt.

A regisztraciokat minden hénap elsé munkanapjan soroljuk be az e-szamldzasba. Amennyiben a regisztracios
Urlap kitoltésekor, a felnasznélé altal hibasan megadott adat miatt az igényt szamlazasi rendszeriinkben nem
tudjuk beazonositani, és emiatt nem tudjuk érvényesiteni (pl. hibas a megadott e-mail cim vagy valamelyik fel-
hasznal6i azonositd, vagy a felhasznéld nem véglegesiti a regisztraciot), a regisztraciot toroljuk, melyrél e-
mailben értesitjik az érintett felnasznalot, egyben tajékoztatjuk, hogy szolgaltatasunk igénybevételéhez meg
kell ismételnie a regisztraciot.

sy

készll. Ennek beérkezését kdvetden a Szamlakdzpont Zrt. létrehozza a felhasznald egyéni fidkjat, amivel egy
idében, e-mailben kapja meg a felhasznaldi fibkjahoz tartozd felhasznald nevét, kezdeti jelszavat és a szamlat
is, szamlazasi rendszertnkben pedig élesedik az e-szamla funkcid.
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Az e-szamlan szerepld fizetendd dij kiegyenlitése torténhet egyéni atutalassal, csoportos beszedési megbizas-
sal, vagy ugyfélszolgalatainkon személyesen, ligyfélfogadasi iddben. E-szamlazas igénybevétele esetén nincs
mod postai csekkes befizetésre.

Felhasznélénak lehetésége van az e-szamla szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a szamlafogado
postafidkjat megvaltoztatni a www.fejerviz.hu/eszamla weboldalon. Ebben az esetben a soron kdvetkezd vizdij-
szamlaja a targyhonap elsé munkanapjan, a regisztracios igények listajaban szereplé e-mailcimhez tartozd, a
Szamlakdzpont Kit. altal [étrehozott Ujabb postafiokba érkezik. Az Uj e-mail cimhez tartozéan csak a mddositast
kovetd id6szakban elkészitett vizdijszamlak kezelhetbek.

Felhasznalonak lehetsége van az igénybe vett e-szamla szolgaltatds felmondésara, melyet a
www.fejerviz.hu/eszamla weboldalon, a megfelelé rlap kitoltésével tehet meg. Ebben az esetben a modositast
kévetd hdnaptol a soron kdvetkezd vizdijszamlaja ismét postai Uton keriil kézbesitésre. A Szamlakozpont hon-
lapjan talalhato felhasznaloi fiokot a felhasznalonak kell megszintetnie. Az e-szdmlazassal készult vizdijszam-
lakkal kapcsolatos (igyintézés, illetve panaszkezelés menete megegyezik jelen Uzletszabalyzat 16. pontjaban
leirtakkal.

B. 100 % -ban mellékmérdsitett ingatlanok elszamolasa

Az érintett mellékszolgéaltatasi szerz6dessel rendelkezé elkulonitett vizhasznalok kerhetik a kizardlag mellekmé-
rokon alapuld elszamolast, amit a Szolgaltato a feltételek fennéllésa esetén a kovetkezok szerint teljesit. (A
kozszolgaltatasi szerzOdes részekeént a tarsasag a 27. sz. melléklet szerinti megallapodast kot az érintett tar-
sashazzal a 100 %-os mérdsitettség tekintetében)

a) Egy adott bekotési vizmérdhoz tartozo, mellékszolgéltatasi szerzédéssel rendelkezd elkilonitett viz-
hasznalok teljes bizonyitd ereji maganokiratban kozlik a vizikozmi-szolgaltatoval a képviseletikben el-
jaré személy nevét, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti felhasznald,

b) A képviselé a csatlakozé haldzati szakasz megvalosulasi allapotardl készitett épliletgépészeti tervet
(atadasi tervdokumentaciét, vagy annak hijan jogosultsaggal rendelkezd szaktervez6 altal készitett flig-
gbleges és vizszintes csbtervet az dsszes vizvételi hely és ledugézott” csonk megjeldlésével) a Szol-
galtato rendelkezésre bocsatja.

c) A képviselb kozli a vizikdzmi-szolgaltatéval az arra vonatkozé megallapodasukat, hogy a mellékvizmé-
rék és a bekotési vizmérd egyideji leolvasasara — a Szolgaltaté gyakorlataval dsszhangban — rendsze-
resen mely idépontban keruljon sor.

d) Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkilonitett vizhasznélatok dsszesitett fogyasztdsanak kulonbozete
meghaladja az 5 %-ot, a csatlakoz6 hal6zati szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan viz-
vételeinek fellilvizsgalata érdekében a vizikdzmii-szolgaltatd a sajat kdltségén, soron kiviil (30 napon
beliil) ellendrzést végez. Az ellendrz vizsgalaton a képviseld vagy a bekdtési vizmérd szerinti felhasz-
nald biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozd haldzat egyidejd, részle-
tes miszaki felllvizsgalatanak lehetéségét.

e) Ha az ellendrzés sordn megallapitasra keril, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivoviz-haldzati szakaszon
az 5 %-ot meghalad6 vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziin-
tetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk dsszesitett fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése,
valamint a soron kivuli ellenérzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkez6 viz-
hasznalokat — eltéré megallapodas hianyaban — egyetemlegesen terhelik.

A Szolgaltatd a meghatarozott mérési kilonbozetet meghaladd vizfogyasztas fentiek szerinti szamlaza-
sat az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja.

Ha az ellendrzés soran megallapitasra keril, hogy a meghatarozott mérési kilonbozetet meghaladd
vizfogyasztast nem a csatlakozé, illetve hazi ivovizhaldzati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel
okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok osszesitett fogyasz-
tasi kuldnbdzete alapjan szamitott dijat a Szolgaltatd nem hérithatja at a felnasznalokra.

Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a képviseld bejelenti a vizikdzmi-szolgaltatonak.
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Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a vizikozmi-szolgaltatasrdl sz616 torvény 52. §
(2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszté elkiildnitett vizhasznal6

a) a mérésugyrél szolo 1991. évi XLV. térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elbirt hataridon
belul a mellékvizmérd hitelesitésérdl nem gondoskodott,

b) harom egymast kdvetd alkalommal nem teszi lehetévé az 5.8. B/c) pontja szerinti iddpontban a mellék-
vizmérd leolvasasat, vagy

¢) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkovetkezmények (kotbér alkalmazasa, 100 %-os megéllapodas felmondasa, illetve a mellékszolgél-
tatési szerz6dés azonnali felmondésa) viselése mellett tirni koteles, hogy a Szolgéltaté az adott felnasznélasi
helyen az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazhassa:

a kozlzemi ivdvizszolgaltatas korlatozasa, szlikitd elhelyezése, ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése (lakossagi
felhasznal6 esetén, ha a létfenntartasi és kdzegészséglgyi vizigények teljesitéséhez szikséges ivovizellatas
mas, elérhetd mddon biztositott), el6re fizetés mérd elhelyezése (ha ebben és a fennall6 tartozas megfizetésé-
ben a Felhasznaldban a Szolgéltatd megallapodott), az lizletszabalyzatban leirtak figyelembe vételével.

5.9.  Elszamolas meghibasodas, hibas mérés vagy mérési eredmények hianyaban
A. Hibas mérés

a) Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni, illetve a hitelesités ideje
lejart, a méréeszkoz adatai a szamlézas alapjaul nem szolgalhatnak.

b) A hibas mérés idétartama:
e ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatol az Uj fo-
gyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjedd id6tartam,
¢ ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kozosen, becsléssel
megallapitott idétartam,
e vagy e megéllapodas hianyaban az utols6 méréleolvasasatol az uj fogyasztasméro felszerelé-
sének idopontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.

c) A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét
az utolsé mérési hiba nélkili elszdmolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa, és a hibas
mérés alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

d) Ha a mennyiséget az el6z0 pontban meghatarozott médon nem lehet megallapitani, akkor a hibas
méréssel érintett iddszakban a szdmlazas alapjaul szolgald egy napra eso ivoviz és szennyviz meny-
nyiség — Szolgaltaté és a Felhasznald megallapodasa hianyaban- legfeljebb a 16. sz. melléklet sze-
rint meghatarozott atalany mennyiség lehet.

e) Ha a mér6t nem lehetetett leolvasni, akkor a Szolgéltaté a viz- és szennyvizmennyiséget az 5.7. g)
bekezdésben leirtaknak megfelel6en allapitja meg.

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 5. kiadas oldal 43



B. Hazi, illetve csatlakozo ivovizhaldzat meghibasodasa

a) Amennyiben a hibara utalé jelet

e a Szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelte, a Fel-
hasznalot lehetdség szerint a helyszinen széban (a Felhasznalé altal igazoltatva), vagy ha ez aka-
dalyba Utkozik, haladéktalanul irasban, igazolhaté modon, vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan
tajékoztatja a tapasztaltakrél és a Felhasznalo feladatairdl,

e a Felhasznalé a hazi ivévizhalozat rendszeres ellendérzésekor észlelte, kdteles a Szolgaltatonak az
aktualis méréallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal
megkezdeni, és a kijavitasrol azonnal gondoskodni

b) A Szolgéltatd a felnasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon bellil kdteles a helyszinen el-
len6rzést kezdeményezni, mely térténhet szoban vagy irdsban. Az értesitésben a Szolgaltato felhivja a
Felhasznald figyelmét az iddpont egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 éréig lehet6séget biztosit, valamint a Szolgaltato idopont egyeztetésre alkalmas elér-
hetGségére.

c) A Felhasznalo koteles a hiba helyét ellendrizhetéen bemutatni, és a helyszini ellendrzés lefolytatdsaban
egyuttmikodni, az elvégzett javitasi munkakat szamlaval igazolni.

d) A helyszini ellenérzés soran felvett jegyzékonyvben rogziteni kell, hogy a meghibasodas kdvetkeztében
az elfolyt ivéviz a szennyviz térzshal6zatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott. Ha a helyszini el-
len6rzés megallapitja a hazi ivovizhaldzatbdl a kornyezetbe torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi
id6szakban elvezetett szennyviz mennyiségét kdzmives szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa hia-
nyaban a meghibasodas bejelentését megel6zé utolsé mérdleolvasas idépontjat megeléz6 12 hdnap 0sz-
szes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt el-
telt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

e) A meghibasodas teljes idészakanak a bejelentés datumat megel6zé utolsé mérdleolvasas idépontjatol a
hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd idészakot kell tekinteni. A
meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tébb mint a fogyasztasmérd altal mért
ivoviz mennyisege.

f) Amennyiben a Felhasznéld a hiba bejelentését elmulasztja, vagy a Szolgaltat6 altali ellendrzés lefolytata-
saban nem mUkodik egyutt, a hibat bejelentés nélkil kijavittatta, de ezt nem tudja szamlaval igazolni, to-
vabba a helyszini ellenérzés soran megallapitast nyer az ivoviz szennyviz-torzshaldzatba torténé szivar-
gasa, a B/d pontba foglaltak nem alkalmazhatok, és a meghibasodas idészakaban mért teljes szenny-
vizmennyiség szamlazhato.

g) A héziivdvizhaldzat meghibasodasakor az elszdmolt viz mennyisége
e a hiteles vizmérével mért tényleges mennyiségnek felel meg.

h) Amennyiben a Felhasznal6 a bejelentéssel egy idében a javitasrol készllt szamlat a Szolgéltaténak be-
mutatja, illetve az a javitas soran készitett fényképekkel igazolja, a Szolgaltaté eltekinthet a meghibaso-
dés helyszini ellenérzésétél. A dokumentumok bemutatasa automatikusan nem zarja ki az ellenérzés le-
het0ségét.

Szolgaltatdo méltanyossagi kérelmek esetén fenntartja a jogot, hogy az eset 6sszes koriilményének vizs-
galata alapjan a kértimények figyelembevételével dontést hozzon a kérelmet illetéen.

i) Afelek az elszamol6 szamlaban, illetve a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon belil, kotelesek egyméssal
elszamolni.
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C. Aszolgaltatasi pont el6tt bekovetkezett meghibasodasok

o Jellemz0 esetei: szolgéltatasi pont el6tt bekovetkezett kotéelem meghibasodasokAmennyiben a
helyszini vizsgélat hitelt érdemléen megéllapitja, hogy a vizikdzmi-szolgaltatd kezelésében lévo,
szolgaltatasi pontot megel6z6 vezeték szakaszon, vagy a vizmérénél meghibasodas kovetkezett be
és az elfolyt vizet a bekdtési vizméré megmérte, az atlagfogyasztas mennyiségét a meghibasodast
megeléz6 utolsd mérdleolvasas idépontjat megel6zd 12 hdnap 6sszes fogyasztasabdl az egy napra
szamitott atlagfogyasztas és az utolsé mérdora leolvasas idépontjatdl eltelt napok szamanak szorza-
taként kell meghatarozni.

e A mért mennyiség alapjan torténd szamitas eredménye akkor vehet6 figyelembe, ha az kevesebb,
mint a meghibasodast megel6z6 utolsé mérbleolvasas idbpontjat megel6z6 12 honap osszes fo-
gyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt eltelt na-
pok szamanak —maximum 30 nap- szorzata.

o A meghibasodasi iddszakban kibocsatott viz- és szennyviz mennyiségét a meghibasodas bejelenté-
sét vagy észlelését megel6z6 utolsdé mérdleolvasas iddpontjat megel6z6 12 hénap 6sszes fogyasz-
tasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok
szama szorzataként kell meghatarozni.

e Amennyiben nem all rendelkezésre a megel6z6 12 honap hiteles vizmérén mért 6sszes fogyasztasi
adata az egy napra szamitott atlagfogyasztas meghatarozasahoz, akkor az Uzletszabalyzat 16.
szamu mellékletében, a fogyasztasmérével nem rendelkezé fogyasztasi helyek esetében iranyadd
atalany-ivovizfogyasztasi mennyiségek figyelembevételével kell meghatarozni az elszamolandé
szennyviz-mennyiséget.

Ha a helyszini vizsgélat soran a vizmérdn kilsérelmi nyomok, rongalas jelei allapithatdak meg, a mennyisé-
gi mddositast kulon eljarés keretében vizsgélja a szolgaltatd. Kilsérelmi nyom észlelése esetén a szolgalta-
t6 a 10. sz. melléklet szerinti kotbér kivetésére jogosult.

D. Rongalas, mérdelfagyas

a) Ha a fogyasztasmérd Felhasznalo altali kizarélagos érizete nem biztosithato, és a mérét, illetve
zarjait manipulaltak, meglévé kozszolgaltatasi szerz6dés, illetve vizmérbhely esetén, legfeliebb 30
napos id6tartamra szamolhatd el a méré altal megmért alacsony fogyasztas. Az elszamolasi id6szak
tobbi részére az el6zé leolvasas el6tti 12 honap egy napra jutd atlagfogyasztasat kell megszorozni az
elszamolasi id6szak maradék napjainak a szamaval.

b) Ha a bekodtési vizmérd, a telki vizmérd, vagy a mellékvizmérd rongalasa vagy a felhasznal6
egyéb, a vizmérd miikddését befolyasolé magatartasa miatt (pl.. méréelfagyas) a felhasznalt ivoviz
mennyiségét meréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési-, illetve
mellékvizmérd névleges térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszdmolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

A maximalisan szdmlazhaté mennyiség a lakossagi bekdtéseknél alkalmazott vizmérdk esetén:
¢ 13 mm-es mérd: névleges térfogataram Qn= 1,5 m3/6ra x 500 éra = 750 m3

¢ 13 mm-es méré (MID szerint gyartott és hitelesitett): névleges térfogataram Qn= 2,5 m3/6ra x 500
6ra=1250 m3

¢ 20 mm-es mérd: névleges térfogatdram Qn= 2,5 m3/6ra x 500 6ra = 1250 m3

¢ 20 mm-es mérd (MID szerint gyartott és hitelesitett): névleges térfogatdram Qn= 4,0 m36ra x 500
6ra =2000 m3
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5.10.

b)

6.1.

Elszamolas méréeszkoz hianyaban

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezé felhasznélasi helyen az atalanydijas elszamolasra irdnyado ivéviz
mennyiséget az Uzletszabalyzat 16. melléklete tartalmazza. A Szolgaltatd indokolni koteles, ha az ott
meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszamolas alapjanak. A Szolgaltato a lakossagi fel-
hasznalo kizarolagos hasznalataban allo nyaralok, GdUlék, esetében a 16. melléklet 1-2. soraban rogzi-
tett talanymennyiségek alapjan évente legaldbb 5 hénap idétartamra (majus-szeptember honapokra)
szamolja fel a dijat.

Kozkifolyokrol és tiizcsapokrol torténd felhasznalas szabalyai

A kdzkifolydkon szolgaltatott ivovizet - haztartasi céli vizhasznalatra - a kdézmdives ivdvizellatasba be
nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan lakoi vehetik rendszeresen igénybe.

A vizfogyasztas mennyiségét vizmérd hianyaban aranyositassal, atalannyal, vagy miszaki szamitassal
allapitja meg a Szolgaltatd

Az ivoviz-torzshaldzatrdl torténd kozterlleti vizvétel az Gnkormanyzat vizfogyasztasanak mindsul, a di-
ré hianyaban aranyositassal vagy miszaki szamitassal kell megallapitani.

A kozkutak, illetve tlizcsapok vizének alkalmi igénybevételét a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban
kell kezdeményezni a 17. sz. melléklet kitoltésével.

Fentiektdl eltér6 vizvételezés jogszeritlen, ha a szolgaltatd ilyet tapasztal, azt jegyz6kdonyvezi (18. sz.
melléklet), a vételezett viz arat kifizetteti és vizjogi szabalysértés miatt az illetékes hatésaghoz fordul.

A Szolgaltaté a kozszolgaltatasi feladatai ellatasahoz a koztertleten 1€v6 tlizcsaprol vizet vételezhet.

Elszamolas felhasznal6 sajat kutja esetén

A Felhasznalo tulajdonéban 1év és a Felhasznald altal Uzemeltetetett sajat (egyedi vizbeszerzeési) viz-
kivételi helyen a kitermelt viz mennyiségének mérésére — amennyiben a viz a szennyvizhaldzatba ke-
rilhet —a Felhasznald koltségére hiteles vizmérét (telki vizmérét) kell felszerelni. A sajat vizkivételi he-
lyen felszerelt vizmérd hitelesitésérdl a felhasznaldnak kell gondoskodnia, zardgydrivel vald ellatésat a
Szolgaltato végzi, Felhasznald koltségére.

Szolgéltatd az igy mért vizmennyiség utdn szamlazza a csatornaszolgéltatast.

A Felhasznalo (tulajdonos, bérlé, mas jogcimen hasznald) jogai és kotelezettségei
Fizetési modok, gyakorisaguk és formai feltételei

Felhasznald a Szolgaltatd altal kézbesitett szamlakat (elszamol6 szémla, részszamla, végszamla) az
azokon megijeldlt fizetési hataridén belll kell, hogy kiegyenlitse. A fizetési hataridé a szdmla kézbesité-
seétdl szamitottan legalabb 8 nap.

A kiegyenlités mddja torténhet pénzintézeten keresztll torténd csoportos beszedési megbizéssal, atuta-
lassal, vagy postai készpénz-atutalasi megbizason keresztul.

A pénzintézeten keresztil torténd szamlakiegyenlités Felhasznald a pénzintézetnél kezdeményezheti.
Szolgéltaté késedelem esetén a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban PTK)
szerinti késedelmi kamatot szamit fel.

Indokolt esetben Felhasznéld a Szolgaltatétol részletfizetési lehetéséget kérhet. (lasd még 11.6. pont)

A helyi 6nkormanyzatok lakasfenntartasi tamogatas jogcimén utalt befizetéseit Szolgaltatd a befizet6 al-
tal megjelolt Felhasznald technikai-folydszamlajan jovairja. A lakésfenntartasi tdmogatasban részesulé
Felhasznaldra az utalasoktdl fuggetlendl is érvényes az 5.8. pontban foglalt szamlazasi rend.
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g) A vizikdzmi-szolgaltatas alapdijat az a felhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az
adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt.
h) Ujfelhasznélasi hely kialakitasa esetén a felhasznal6 a teljes targyhavi alapdijat kételes megfizetni.

6.2. Alkalmazott dijak

a) A vizikdzmi-szolgaltatasért a felnasznalonak a vizikdzmi-szolgaltatasrol szol6 torvény és a felhatalma-
zasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A szerzédés a szerzédéskotéskor ér-
vényes dijat tartalmazza. A kdzmiives ivovizellatas, valamint a kozmiives szennyvizelvezetés és - tiszti-
tas dijat és azok alkalmazéasanak kezddidépontjat a Hivatal javaslatanak figyelembevételével a minisz-
ter rendeletben allapitja meg. A hatosagi dij megéllapitasakor rendelkezni kell arrél, hogy a hatdsagi dij
mikor |ép hatélyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.

b) A mindenkor érvényes dijak a cég honlapjan, Ugyfélszolgélati irodaiban az (izletszabalyzat folyamato-
san aktualizalt 24. sz. mellékletébdl ismerhetdk meg.

c) A dijak megvaltozasardl a Felhasznald az elébbieken kivil a szamlakon keresztiil értesil.

d) Dijak valtozasakor Szolgaltaté csak kivételes esetben végez mérdleolvasast. Az Uj dijak érvényesitése
az elszamolasi idészak aranyos megbontasa alapjan torténik.

6.3.Hazi ivoviz- és szennyvizhalézat, és a hozzdjuk tartozé csatlakozd halézat Uzemeltetése,
rendszeres ellendrzése és karbantartasa

a) A hazi vizikdzmi-hal6zat és a csatlakoz6 halozat lizemeltetése és azon — a szolgaltatasi pont utani ha-
l6zaton — el6allt meghibasodasok javitasa a Felhasznald, Felhasznalok felelésségi korébe tartozik.

b) A Felhasznalo, Felhasznalok koteles, kotelesek hazi vizikozmi-haldzatat, csatlakozd halozatukat, és
annak miikddését rendszeresen ellenérizni. (lasd még 5.8, 5.9. pontot)

c) A rendszeresség slrliségének és az ellenérzés mélységének a meghatarozésa és gyakorlata a Fel-
hasznalo, Felhasznaldk kockazata és az 6 felelésségi korébe tartozik. Szolgaltatd a havi rendszeressé-
get tartja szlksegesnek.

d) Mivel a hazi vizhaldzat és a csatlakoz6 héldzat a vizmérd miikddésén keresztll barmikor egyszeriien
ellendrizhetd, Szolgaltato legfeljebb az ajanlott ellenérzési idétartamnal nem hosszabb idészakra fogad
el rejtett meghibasodasra val6 hivatkozast.

e) A hazi ivovizhaldzat és a csatlakozd halézat rendszeres ellenérzésének elemei: a vizmérd miikodoké-
pességének és a vizmérdhely allapotanak az ellenérzése, a hazi ivovizhalozat, a csatlakozd haldzat hi-
batlan mivoltanak ellenérzése (zart vizvételi helyek esetén a vizmérd csillagkereke — esetleges lengés
kivételével — nem mozoghat.)

f) A hazi csatornahal6zat és a csatlakozd halézat rendszeres ellenérzésének elemei:

A szennyvizelfolyas ellendrzését a bekdtés végpontjan Iévd tisztitonyilas, illetve tisztitoakna felnyitasa-
val és szemrevételezésével ajanlott megtenni. Ellendrizendé az akna, a tisztitonyilas éallapota, a
szennyviz szabad elfolyasa, illetve zart allapotu vizvételi helyek mellet a talajviz esetleges bejutasa a
hazi csatornarendszerbe.

g) Az el6irt vizikdzm(-szolgaltatoi ellenérzés nem mentesiti a Felhasznalét, a Felhasznaldkat a tulajdona-
ban, tulajdonukban 1évé csatlakozd haldzat és hazi ivdvizhaldzat, hazi szennyvizhaldzat rendszeres el-
lenGrzésének és karbantartasanak kotelezettsége alol.

h) A bels6 halézat és a csatlakoz6 hélézat, illetve méré meghibésodasa esetén az elszamolas az 5.9.
pontban részletezett.
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6.4.Hazi vizhalozat és vizmérdhely hasznalata

a)

A Felhasznélé koteles gondoskodni a vizmérdakna, vagy vizméréhely hozzaférhetdségének biztosita-
sardl (oly médon, hogy a Szolgaltaté munkatarsai részére az biztonsagosan hozzaférhetd legyen) és
tisztan tartasarol, a vizmérd és szerelvényei fagy elleni megfeleld védelmérdl, Uzemképes allapotanak
fenntartasarol.

A Felhasznalé koteles a vizmérdhely allagat a vizmérési hely kialakitasanak elGirasai szerinti allapotban
tartani. Ha a vizmér6helynek vagy egy részének allapota a leolvasast és a méréhoz valé hozzaférést
nem teszi lehetévé, errdl a Szolgaltatd a Felhasznaldnak értesitést kild. Az értesités alapjan a Fel-
hasznalo a felujitasrol, atalakitasrol 30 napon belil koteles gondoskodni.

A Szolgaltaté nem hivatkozhat a Felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval kapcsolatos ko-
telezettsége megszegésére, a fogyasztasméré leszerelését megakadalyozd zarogy(rl sérilésére, ha a
Szolgaltato nem tudja bizonyitani, hogy a fogyasztasmérét sérlilesmentes allapotban, a jogszabalyban,
valamint jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott modon adta &t a Felhasznalénak, vagy ha a fogyasz-
tasméré nem a Felhasznalo kizarolagos 6rizetében van.

A vizdijelszamolas alapjaul szolgal6 vizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak sértetlen meg-
Orzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a bekotési vizméré vo-
natkozasaban a Felhasznélo, mellékmérd vonatkozasaban az elkulonitett vizhasznalo a felels. Mu-
lasztas miatt megrongalddott vagy elveszett fogyasztasméré— beleértve annak minden tartozékat - javi-
tasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit a Felhasznal6 vagy az elkuloni-
tett vizhasznalo koteles a vizikozmi-szolgaltatbnak megtériteni. (lasd még 11.7.) pontot)

Tilos a vizikozmd-rendszer teljesitoképességéet meghalado igénybevétel.

Tilos a vizikdzm(-rendszer kdzegészségugyi vagy miiszaki veszélyeztetése. Ezért tilos az ivoviz torzs-
halozatra kapcsolt hazi rendszert sajat kuthol (vizbeszerzési helyrdl) jovo vezetékkel 6sszekotni, illetve
villamos foldelésnek hasznalni.

Nem lakossagi Felhasznal6 csak a kozszolgaltatési szerz6dés szerinti vizmennyiséget veheti igénybe.
Megndvekedé igényét elézetesen egyeztetnie kell Szolgalattoval.

6.5. A hazi szennyvizhal6zat hasznalata, bebocsatas a térzshalézatba

a)

A jogszabalyban meghatarozott koriimény (58/2013. (II. 27.) sz. Kormanyrendelet 99/A § (2 bekezdé-
se)) fennallasa, tovabba a miszakilag elérhetd szennyvizelvezetd torzshaldzathoz djonnan csatlakoz-
ni kivand lakossagi felhasznald (Uj bekotés) esetében - a vizikdzmii-szolgaltatdval torténd eltéré meg-
allapodas hianyaban - az érintett felhasznaldé gondoskodik a vizikozmi-szolgaltaté (izletszabalyzata-
ban meghatarozott alapveté miiszaki kdvetelményeket kielégitd szennyviz beemeld kiépitésérél.
A lakossagi felhasznalé haztartasi szennyvizét — kozvetlenil vagy kdzvetve - a tdrzshaldzatba juttatd
szivattyunak, vékuumszelepnek és ezek mdtargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban egyutt:
szennyviz beemeld)

- aszennyvizelvezetd torzshaldzattal egyidejli kiépitése az ellatasért felelés feladata,

- a mUkodtetése mikodéképességének és lizembiztonsaganak, lizemképes allapotanak folya-

matos fenntartasa a Szolgaltaté feladata.

A szennyviz beemelé szennyvizelvezeto-torzshalozattal egyidejl kiépitése esetén a Felhasznal6 kor-
latozasmentesen biztositja a szennyviz beemeld létesitési hely megkozelitési és hozzaférési lehetd-
séget.

A szennyviz beemelé miikddtetéséhez a Felhasznéld biztositja:
- aszennyviz beemeld megkozelitésének és hozzaférhetbéségének korlatozasmentes lehetésé-
gét
- valamint eltéré miszaki kialakitds vagy megallapodas hidnyaban a szennyviz beemel6 folya-
matos energiaellatasat.

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 5. kiadas oldal 48



A hézi szennyviz beemeldk alkalmazasanak alapveté miiszaki kdvetelményeit az Uzletszabalyzat 29.
sz. melléklete tartalmazza.

A szennyviz-torzshalozatba, vagy a szennyvizelvezetd mibe csak héztartasi és kilon jogszabalyban
vagy hatosag hatarozataban meghatarozott ipari szennyviz vezetheté be.

b) Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmd szennyviz és szennyezéanyag bevezetése (bebocsatasa), amely

- a szennyvizelvezeté miben dolgozok egészségét - munkakorik ellatasaval dsszefliggésben - veszélyezte-
ti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezeld mi Gizemszeri (rendeltetésszer() miikodését
akadalyozza, veszélyezteti, a matargyakat, berendezéseket rongélja, illetve rendeltetésszerl hasznalatra al-
kalmatlanné teszi,

- a szennyvizelvezetd és -tisztitomibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogado karos szennye-
zését okozhatja,

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kdvetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezéseét, lerakasat, il-
letve felnasznalasat akadalyozza.

c) A szennyviz torzshéldzatba csak a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl sz6l6 kormanyrendelet
vagy hatésag hatarozataban meghatarozott minéségi szennyviz, illetve szennyez6anyag vezetheto be.

d) Ipari jelleg(i, vagy zsiros, olajos szennyvizek csak el6tisztiton, illetve zsirfogdn, olajfogon keresztul bocséatha-
tok be a csatornaba.

e) A szennyvizcsatornaba nem bocsathaté be:
e durva, darabos anyag (szemét, térmelék, rongy, vatta, tampon, pelenka stb.)
e darabos gyumolcs, zoldség, csonthéjas gyimolcsok magvai, gylimoélcsszarmazékok, (pl. cefre,
borsepr(),
allattartasbdl szarmazo tragya, tragyalé,
allati tetem, hus, bels6ség,
zsir, olaj, olajszarmazék, faradt olaj, benzin
mérgez0, mard €s mas vegyi anyag (sav, lug, festék, névény-védbszer, gydgyszer)
csapadékviz (es6viz, hdlé) és talajviz

f) Amennyiben elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd haldzatba csapadékviz bevezetésére keril sor,a Szol-
galtato kétszeri felszélitas utan (amennyiben a Felhasznal6 a gyakorlatot a felszdlitas ellenére tovabb folytatja)
a vizikdzmi-szolgaltato indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban a Felhasznalot kételezi az elva-
lasztott rendszerii szennyvizhaldzat csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére. A Szolgaltato
ezekben az esetekben jogosult a 19. sz. melléklet szerint szamitott csapadékviz-mennyiséget szamlazni (figye-
lembe véve az adott vizikdzm(-rendszeren/telepiilésen érvényes szennyvizdijat) a bekotott ingatlan tulajdono-
sanak, illetve felnasznaldjanak, valamint a 10. sz. melléklet szerinti kétbért érvényesiteni.

A potdijfizetés alkalmazasat, mértékét és szamitasanak modjat a 19. sz. melléklet részletezi.
A szamlazott id6szak a Felhasznalo ellenkezé bizonyitasaig 5 év.
A szabalytalan kézmiihasznalatbol fakadd polgarjogi igények 5 év alatt éviilnek el.
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6.6. Szabalytalan kozmiihasznalat

A vizikdzm(i-szolgaltatd a vizikdzmii-szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyban és a jelen Uzletszabalyzatban
részletesen rogzitetteket tekinti szabalyos kozmihasznalatnak.
Kiemelten szabalytalan kozmiihasznalatnak mindsul, ha a Felhasznalo:
a) - Ivdvizbekotést (csatlakozast) létesit a vizikozm(i torzshaldzatrél a vizikdzmi-szolgaltatd hozzajarulasa
nélkdl,
- Ivovizet vételez a vizmérd megkeriilésével, vagy kiiktatasaval, vagy a mérés befolyasolasaval. A mérés
befolyasolasat valoszin(siti, ha a vizmérdn az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadélyozasa cél-
jabol felszerelt zar (plomba) sérdlt.
b) Az ivoviz-kdzmiihaldzatba kapcsolt hazi ivévizhalozatot sajat (pl. hidrofor, sajat kut) vizbeszerzéshez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekoti.
c) Szennyvizbekotést létesit a vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil, vagy az ingatlanon keletkezé
szennyvizet mas modon a szennyvizelvezetd kdzmibe vezeti.
d) A sajat, egyéb vizellatd rendszerébdl szarmazo szennyvizet a vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulédsa nél-
kil, valamint a vizikdzm(i-szolgaltatd hozzajarulasaval felszerelt locsolasi mellékvizmérdn at vételezett viz-
bél keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd kdzmiibe juttatja.
e) Csapadékvizet a szennyvizelvezetd rendszerbe vezet.
f) A szennyvizelvezeté rendszerbe a hatalyos jogszabaly altal meg nem engedett minéségli szennyvizet
vezet be.
g) A hazi ivdvizhalozat vagy hazi szennyvizhal6zat, illetve a csatlakozé haldzat ellendrzését, valamint a
bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-merd leolvasasat nem biz-
tositja.

A vizikdzmi-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a felhasznalot kotelezi a sza-
balytalan kdzmiihasznalat, a vizikdzm( szolgaltatd tudomasa nélkll végzett bekotés, az elvalasztott rendszeri
szennyvizhaldzat csapadék és egyéb kiilsd vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel dsszefiiggd m-
targy, berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére vagy atalakitdsara, tovabba a hazi ivdvizhalozat
vagy hazi szennyvizhal6zat, illetve a csatlakozd halozat ellendrzésenek, valamint a bekotési vizmérd, a telki
vizmerd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tiirésere.

A vizikdzmi-szolgaltatdo akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre vald bejutds biztositasa iranti
nemperes eljarast, ha
a) a felhasznaldt a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetéségének biztositaséra legalabb két alkalom-
mal irasban felhivta, és
b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

- A nemperes eljarasban birosagi titkar elsé fokon 6nalléan eljarhat.

- A nemperes eljarasban a birésag elsédlegesen a rendelkezésre allé iratok s adatok alapjan dont.

- A birbsag - ha a dontéséhez sziikséges - a feleket meghallgathatja és a felek inditvanyara tovabbi bi-
zonyitast rendelhet el.

- A polgéri nemperes eljarasban nincs helye perujitasnak és felllvizsgalatnak.

- A polgari nemperes eljarasra egyebekben a polgéri perrendtartasrél sz6lé 2016. évi CXXX torvény - a
nemperes eljaras sajatossagaibol eredd eltérésekkel -, tovabba a birdsagi polgari nemperes eljara-
sokban alkalmazandd szabalyokrdl, valamint egyes birésagi nemperes eljarasokrél szdlé 2017. évi
CXVIII. térvény megfeleléen iranyado.
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7. A szerzddés teljesitésében résztvevé harmadik fél és a veliik valé kapcsolat
7.1.Vizvezetési szolgalmi jog

a) A szolgalmi joggal érintett ingatlanrészen a viziigyi hatdsag vizvezetési szolgalmi jogot alapitd hataro-
zataban leirt korlatozasok az érvényesek, és nem végezhetdk a hatarozatban rogzitett tiltott tevékeny-
segek.

b) A szolgalmi joggal érintett terliletre a bejutast az ingatlan tulajdonosa lehetévé kell, hogy tegye, oda a
Szolgaltatd elzetes értesités nélkil is bemehet és munkat végezhet, melyet az ingatlan tulajdonosa,
mas jogcimen hasznaloja tiirni koteles.

c) Ha a munkavégzéssel (jellemzéen hibajavitassal) 6sszefliggésben a Szolgaltaté az ingatlantulajdonos
jogszerlien épitett |étesitményeiben, az ingatlan novényzetében, jogszerlien végzett tevékenységben
kart okoz, a keletkezett kart Szolgaltato koteles megtériteni.

8. Eljaras lizemzavar és korlatozas esetén, a helyreallitas érdekében torténé egyiittmiikodés szabalyai

a) A kbzegészségugyi kdvetelmények teljesitéséhez szlkséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 I/fé/nap mennyiségben a lakéhelytdl szamitottan legfeljebb 150 méter,
kdzterlleten megteendé tavolsagon bellil elérhetd. Négy emeletnél magasabb, lifttel — vagy Uzemképes
lifttel — nem rendelkezé lakoéplilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkilonbséggel kell a
kozegészségugyi kovetelmények teljesitéséhez szikséges ivovizellatast biztositani. A kozegeszségugyi
ivovizigénye kielégitése érdekeében eljard lakossagi felhasznald az Uzemképes lift hasznalatdban nem
korlatozhato.

b) Ha az ivoviz szolgaltatésa a belterllet legaldbb 20%-at, vagy 500-nél tobb fét érintéen eldre tervezetten
legfeljebb 12 érat, vagy lzemzavar esetén legfeljebb 6 drat szlinetel, a Szolgaltatd az ivdvizszikséglet
kielégitésérdl tartalykocsival szallitott vizzel, vagy méas médon gondoskodik, a létfenntartdshoz sziiksé-
ges 10 liter/f6/nap mennyiségben.

A 12 é6rat meghaladd, de 24 érénél rovidebb szolgaltatas kimaradas esetén 20 liter/fé/nap, 24 érat meg-
halad6an 30 liter/fé/nap a biztositandd ivovizmennyiség, de mar 10 lakas esetén is biztositja a Szolgal-
taté a pdtszolgaltatast.

c) A szolgaltatas sziinetelése esetén a Szolgaltaté az ivovizellatasrol ugy gondoskodik (kizarélag a kozki-
folyokrol ivovizet vételezd természetes személyek szamara), hogy ahhoz az érintettek legalabb 20 li-
ter/f6/nap mennyiségben, legfeljebb 300 méteres tavolsagon bellil beliil hozzajuthassanak.

d) Kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kozmiives ivovizet a kozkifolydkrdl vagy mas vizvételi helyrdl
rendszeresen vételezd természetes személyek szaméra az ivdvizellatast legalabb 20 liter/fé/nap
mennyiségben, a lakéhelytél szamitottan legfeliebb 300 méter, kdzterlileten megteendd tavolsagon
belll sziikséges biztositani.

e) Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt héségriasztas id6tartama alatt, az ellatasért felelds igénybeje-
lentése esetén 50 liter/fé/nap biztositja az ivdvizet a vizikdzmi-szolgaltatd.

f) Ha a kézmlves ivovizellatds megsziintetése a tliziviz-halozatot is érinti, a Szolgaltaté az illetékes ka-
tasztréfavédelmi kirendeltséget elézetesen értesiti.

g) Csatornaszolgaltatasnal a szolgaltatas sziineteltetésére nem keriilhet sor.

h) A szolgaltatést a Szolgaltatd kdzérdekbdl korlatozhatja. A szolgéltatas korlatozasa akkor kdzérdek, ha
azt a vizikdzm( biztonsagos mikddtetésével 6sszefliggd kdzegészségligyi vagy egyéb kdvetelmény
(kulondsen héaldzatfejlesztés, jelentdsebb Uzemzavar-elharitas) teszi indokoltta.
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)

Ha a szolgaltatdshoz rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl
csokken, a vizfogyasztas a helyi rendelet szerinti tervnek megfelel6en korlatozhatd. A vizkorlatozast a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a jegyz6 rendeli el.

A Felhasznald a kozm(ives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szlineteltetését karta-
lanitas nélkal tdrni koteles.

Az elbre tervezhetd kozérdekl tevékenység kapcsan felmertld korlatozasrol, illetve szlnetelésrél a fel-
hasznéalokat legalabb harom nappal az intézkedést megel6zben, a helyben szokasos mddon tajékoztat-
ni kell. Kozérdekil korlatozas vagy szlinetelés idGtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgélésa és fel-
szamolasa végett a Szolgaltaté a felhasznalasi helyen rendkivili ellenérzést tarthat, amit a lakossagi
vizhasznald vagy képviselGje idében és térben nem korlatozhat. A Szolgéltatd lzemzavar/korlatozas
esetén a helyben szokasos modon koteles tajékoztatni a Felhasznaldkat az lizemzavarrél/korlatozasrol,
annak varhatd id6tartamarol, a Felhasznalé esetleges feladatairél.

A Felhasznalok tajékoztatasat az izemzavarrol, a korlatozasrol és a szolgéltatas minéségének valtoza-
sardl az Uzletszabalyzat 15.1. pontja tartalmazza.

9. A szolgaltatas sziineteltetésének szabalyai, a helyreallitas érdekében torténé egyiittmiikodés sza-
balyai

A vizikozmi-szolgaltatas szlneteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-bekotbvezeték
elzarasaval és a szennyviz-bekotdvezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

a)

A vizik6zm(-szolgaltatas a Felhasznald kérésére legfeljebb 2 éves id6tartamra szineteltethetd, ha:

a Felhasznald irasban kéri (20. sz. melléklet);

a Felhasznalo és a Tulajdonos nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen vizfelhasznélas nincs, a fel-
hasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja;

irdsban megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés van;

a Felhasznélé — amennyiben az ingatlanon szennyvizbekotés is talalhatd — nyilatkozik, hogy sajat kutbol
szarmazd egyéb vizet a szennyviz-torzshalozatba nem vezet;

a Felhasznald a szuneteltetés dijét a vizikozm(-szolgéaltatd részére megfizette (dijjegyzék 4. sz. mellék-
let);

a szuneteltetés végrehajtasat jelentés anyagi raforditast igénylé miszaki korliimények nem akadalyoz-
zak.

A vizikdzmU-szolgaltatés szuneteltetését - ha kozmlives ivdvizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -
tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen - a vizikozmi-szolgaltatasi &gazatokra egyuttesen is lehet kez-
deményezni.

A vizikdzmi-szolgaltaté a szuneteltetés végrehajtasaval egy idében elszamold szamlat készit, melyet a
felhasznal6 koteles a megjelolt fizetési hatériddig kiegyenliteni.

Amennyiben a Felhasznald a szolgéltatas szlneteltetése alatt a vizikdzmi-haldzatot szabélytalanul
hasznélja, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni. A bekdtbvezeték elzarasaval jaréd tobb-
letkéltséget, valamint a szabélytalan k6zmUihasznalat miatt felszamitott dijat a Felhasznalo koteles a
Szolgaltatonak megtériteni.

A Felhasznal6 a vizikozmi-szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozd nyilatkozatat ketévente kérheti a
szolgaltaténal megujitani. Ha a Felhasznald a nyilatkozatat nem Ujitia meg, akkor a sziineteltetés meg-
sziinik. Szolgaltato jogosult a kérelem megujitasaval egyidejlileg a felhasznélasi helyet ellenérizni.
Szolgéltat6 a sziineteletetés alatt szolgaltatasi dijat nem szamol el.

A vizkdzmii szolgaltaté a vizikdzmii-szolgaltatas szlneteltetését és a vizikozmi-szolgaltatas ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjelolt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott ti-
zenot napon belul teljesiti.

A szolgéltatas felfliggesztésével, korlatozasaval, valamint a szolgaltatas visszaallitasaval kapcsolatos
tovabbi részleteket az Uzletszabalyzat 11. 4. pontja tartalmazza.
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h)

Ha a szlneteltetés oka megsziinik az a) pontban meghatarozott idétartamon belll, akkor a Felhasznalé
kéri, jelzi az eredeti szolgaltatas visszaallitasat. A Felhasznaloi jelzést kovetben a Szolgaltato fellilvizs-
galja a szlikséges feltételek fennallasat, majd a Dijjegyzékben meghatarozott dsszeg kifizetését kove-
téen intézkedik a szolgaltatatas 3 napon bellli visszaallitasarol.

10. A szerz6dés megsziinésének esetei

10.1. A szerz6dés iddtartama, a szerz6dés megsziinése

A kozszolgaltatasi szerzédés - ettdl eltéré megallapodas hianyaban — hatarozatlan id6tartamra jon létre.
A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik,

ha a Felhasznalé személyének megvaltozdsa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikozmdi-
szolgaltato Uj kozszolgaltatasi szerz6dést kotott,

ha a felhasznalasi hely megszint,

rendes felmondassal

azonnali hatalyu felmondassal

10.2. A rendes felmondas szabalyai

A rendes felmondas joga nem korlatozhato.

Gyakorlati alkalmazasa:

a)
b)

A rendes felmondas a Szolgéltatd részérdl lakossagi Felhasznéld esetében nem lehetséges.

A kozszolgaltatési szerzédést kdzmives ivovizellatas valamint kdzmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitds esetén a Felhasznald 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb
jogcimen hasznalé mondja fel, akkor elézetesen a tulajdonos hozzajarulasét is be kell szereznie. A kdz-
szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznal6 altal
igénybe vett vizikozmi-szolgaltatast.

Nem lakossagi felhasznalonal 45 napon tuli dijtartozas esetén az ivéviz szolgaltatas felfiggeszthetd, az
ezt biztositd kdzszolgaltatasi szerzédés 30 napos hataridével felmondhaté a Szolgaltaté altal.

A Felhasznél6 a csatornaszolgéltatast csak a vizlgyi hatésag altal engedélyezett, vagy eldirt szenny-
vizelhelyezés esetén mondhatja fel.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elklonitett vizhasznalé 30 napos hataridével, a Szolgaltato a fize-
tési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hatéridével
felmondhatja. A Szolgaltatdo mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasardl a szerzédés felmondasaval
egyidejlileg tajékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint a 100 %-os mellékmérdsités
esetén az adott felhasznélasi hely ,képviseldjét”

10.3. Azonnali hatalyu felmondas

A kdzszolgaltatasi szerzédés a Szolgaltatd azonnali hatélyl felmondasaval megsziinik ha:
a) annak fenntartasa a vizikdzm(-rendszer teljesitéképességét meghaladd igénybevételt eredményez.
b) a Felhasznald nem miikddik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré be-
rendezés elhelyezése (mérécserét is beleértve), ellenérzése, leolvasasa érdekében és a Szolgaltatd a fel-
hasznal6t az egylttmiikddésre a legalabb kétszer irasban felszélitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett
eredményre.
A Felhasznal6 felszolitasa tértivevényes levélben, vagy mas, az atvétel igazolasara alkalmas médon torténik,
a masodik felszolitas kiklldésére leghamarabb az els6 felszélitas kézhezvételét kovetd tizenotddik napon tal
kerul sor.
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c) A felmondas vonatkozasaban a Felhasznal6 egyltt nem miikodése korébe tartozik az engedély nélkuli
vagy engedélytdl eltéré bekdtés vagy mérbhely kialakitas, atalakitas, fenntartas, karbantartas, a mérdberen-
dezés megkerUlésével torténd szolgaltatas-igénybevétel, a felnasznalasi hely mérésitésének, a mérécseré-
nek, a méréhely ellenérzésének vagy a leolvasasnak az akadalyozasa.

d) a vizikozmU-szolgaltatés fenntartasa kdzegészségugyi vagy miiszaki okbol veszélyezteti az ellatas bizton-
sagat.

10.4. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

a)

b)

Ha régi Felhasznalo helyébe Uj Felhasznalo |ép, az egylttesen leolvasott mérdallas alapjan végszamila
készul a régi Felhasznalonak.
Egyéb esetben a méréleolvasast a Szolgaltatd végzi, és elszamold szamlat allit ki a Felhasznalonak.

11. A szerzdédésszegés kezelése, a szabalytalan igénybevétel fobb esetei és jogkovetkezményei

11.1. A szerzédésszerii teljesités ellenérzésének madja, eljarasrendje

Lasd az 5.1, 5.3, 6.3. pontokban leirtak szerint

11.2. A szerz6désszegés esetei

a) A Szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha:

nem értesiti (a helyben szokasos mddon) az eléirt hataridében a felhasznalot az elére tervezett karban-
tartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol és varhato idétartamarol,

a szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikodési engedélyében, az
Uzemeltetési szerzédésben vagy az izletszabalyzataban elGirtaknak nem felel meg,

a szolgéltatast a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szlnetelteti,
olyan fogyasztasmérét izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a vizikdzmii-szolgaltatdt kotelezi,

A fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik, és a csere, vagy az ujrahi-
telesités sziukségességérdl a fogyasztasméré tulajdonoséat az eléirasoknak megfeleléen nem értesitette,
az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

b) A Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

a szerz0désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgéltatési pont vo-
natkozasaban tullépi,

a vizikdzmi-szolgaltatdval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz ele-
get,

a vizikdzm(-szolgéaltatast a jogszabalyokban eléirtaktdl eltéré mddon, szabalytalanul veszi igénybe,

a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd
cseréjét, vagy a fogyasztasméro leolvasasat a szerzédésben elirtak szerint a vizikdzmii-szolgaltatd ré-
szére nem teszi lehet6vé,

vagy - ha erre jogszabaly vagy megéllapodas a felhasznalot kotelezi — ezek javitasarol vagy a cseréjé-
rél, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztdsmérd elfagyas elleni védelmérdl nem gon-
doskodik,

az uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
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c)

Lejart hitelességii vagy lejart kalibracidval rendelkez6 fogyasztasmérd esetében a Szolgaltaté vagy a fel-
hasznal6 a szerzddésszeges jogkdvetkezménye aldl akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré
megfeleld id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozd zarogydiriivel torténd ellata-
sa a masik fél érdekkorében fennalld okbdl nem vezetett eredményre.

Szerz6désszegés esetén a 10. sz. mellékletben meghatarozott mértékl kotbért érvényesithet az arra jogo-
sult fél. Amennyiben egy adott ligy kapcsan tobb szerzdésszegési eset meril fel, akkor az arra jogosult fél
valamennyi szerz0désszegés tekintetében mérlegelheti, illetve érvényesitheti a 10. sz. melléklet szerinti
kotbér tételeket.

11.3. A szerz6désszeg6 Felhasznaldval torténé egyeztetés szabalyai

A Felhasznal¢ szerzGdésszegését a Szolgaltatonak kell bizonyitania.

Szolgéltato az Uzletszabéalyzatban részletezett igymenet szerint, minden esetben tértivevényes, vagy atvétel
igazolasara alkalmas értesitésben hivja fel a Felhasznalé figyelmét a szerz6désszegésre, egyben 8 napos
hataridével lehetdséget biztosit a Szolgaltatonal tett felszolalasi, illetve jogorvoslati lehetéségekre. Ha a Fel-
hasznalo felszoélalasa soran olyan kérliményt tar fel, mely az eredeti bizonyitast kétségessé teszi, Szolgalta-
t6 allaspontjat felilvizsgalja. Ha a Felhasznal6 a 8 napos hatariddn belll nem él a felszélalas lehetéségével,
illetve felszdlalas esetén a Felhasznalo szerz6désszegése tovabbra is bizonyitott marad, a Szolgaltatd érvé-
nyesiti a jogkovetkezményeket.

A Felhasznaloval torténé egyeztetés egyéb szabalyai az 5.4, 5.7, 11.4. -11.8., pontokban leirtak szerint tor-
ténik.

11.4. A szolgaltatas felfliggesztése és korlatozasa, valamint a tartozas rendezése utani visszaallitasra
vonatkoz6 szabalyok

a) Ha alakosséagi felhasznéld

- fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,

- vagy a vizikdzm(-szolgaltatasrol szolé torvény 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi mddot valaszté
elkilonitett vizhasznalé hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérdt mikodtet,

- valamint ha a vizik6zm(-szolgaltatasrdl szdlé 2011. évi CCIX. torvény és az 58/2013. (II. 27.) szamu Kor-
méanyrendeletben meghatarozott mddon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat,

a Szolgaltato a Felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére, vagy egyéb kotelezettségére legalabb két-
szer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitasban a szocialisan raszorul6 figyelmét felhivta a jogszaba-
lyok alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

és a Szolgéltatd az fizetési kotelezettség elmaradasa esetén az illetékes népegészséguigyi szervet eléiras-
szeriien értesitette,

akkor a Szolgaltatd — a létfenntartasi, a kozegészségugyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények teljesitése
mellett az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

e az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd szlikitdt helyezhet el,

e a kdzlizemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével iddben vagy mennyiségben korla-
tozhatja,

o lakossagi felhasznal6 esetében a kozlzemi ivoviz-szolgéltatast felfliggesztheti, ha a létfenntartasi
és kozegészségugyi vizigények teljesitésehez szikséges ivovizellatast mas, elérheté modon bizto-
sitja (20 I/fé/nap mennyiségben, legfeljebb 150 m tavolsagon belll))

o elbrefizetds mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennallo tartozasok megfizetésében a felhasznaldval
megaéllapodott. Ha a vizikdzm(i-szolgéaltatd és a lakossagi felnasznalo eldrefizetds mérd alkalmaza-
saban allapodott meg, de az eldrefizetdés merd alkalmazasaban tortént megallapodast kovetben az
elérefizetds mérd a felhasznaldi dijfizetés hianya miatt lezar, akkor fentiekben a foglaltak (sz(kit6,
korlatozas, felfliggesztés) alkalmazhatoak.
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A lakosségi felhasznal6 elsd felszélitasa — a felhasznald elektronikus Uton torténé kapcsolattartasra is
kiterjed6 el6zetes és kifejezett hozzajaruldsa esetén — elektronikusan, postai vagy a lakosséagi
felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb madon, a felfiggesztés vagy a korlatozas
lehet6ségére vonatkozd6 masodik felszolitasa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes
népegészségugyi szervet a masodik felszolitassal egyidejlleg, legalabb 8 nappal az intézkedés
bevezetését megelézGen kell értesiteni.

b) A korlatozas, felfliggesztés nem alkalmazhat6 egészségugyi és gyermekintézmények esetében, tovab-
ba lakossagi felnasznalo részére végzett kdzmiives szennyvizelvezetés és - tisztitas esetében.

c) Nem lakossagi felhasznald esetében a Szolgaltatd a kdzlzemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illet-
ve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hatariddvel a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

d) Ha a lakossagi bekotési mérdvel rendelkez0 felhasznald a szolgéltatasi dijat nem fizeti meg, a Szolgéal-
tatd a jogkovetkezményekre vald figyelemfelhivas mellett - legalabb kétszer irasban felszélitia a fel-
hasznaldt fizetési kotelezettsége teljesitésére. A fizetésre torténd mésodik felszolités felszolitast kovetd
korlatozasrol/felfiggesztésrdl kiértesitd levél felhasznal6 részére torténd kézbesitése és a meghataro-
zott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a Szolgaltatd kote-
les meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon bellll a kdzluzemi ivdviz-szolgaltatés felftig-
gesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. A lakossagi felhasznaléval szemben a kézlizemi ivo-
viz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara csak olyan id6épontban kerllhet sor, amelyrél a
Szolgéltato a lakosséagi felnasznéldt eldre értesitette.

Az értesitésnek tartalmaznia kell a felhasznéléd azonositd szamat, a felhasznal6 nevét, a felhasznald
cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérd gyari szamat, a szer-
z6désszamot, a bizonylatszamot, az esedéekességet, lejart idejl tartozas 6sszegét, valamint annak ere-
deti fizetési hataridejét.

Lakossagi Felhasznaloval szemben a Szolgaltato altal végrehaitott kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felftig-
gesztése esetében a létfenntartasi és kdzegészségugyi vizigények egyideji biztositasarol az Uzletsza-
balyzatban meghatarozott modon és mértékben gondoskodni kell.

e) A kdzizemi ivoviz-szolgéltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megeléz0 irasbeli jognyilatkozat akkor
tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek, vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevényes-
szolgaltatassal feladott kiildeményként, vagy egyéb igazolhaté modon kézbesiti a Szolgaltaté. A postai
uton, tértivevényes-szolgéaltatassal feladott killdeményként kézbesitett jognyilatkozatot akkor kell kézbe-
sitettnek tekinteni, ha a cimzett, vagy az atvételre jogosult mas személy a kuldemény atvételét megta-
gadja a kézbesités megkisérlésének napjan, illetve ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzés-
sel érkezik vissza a feladohoz (a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kdvetd 5. munkanapon,
az ellenkezé bizonyitasig).

A Szolgaltaté a felhasznalé fizetési kotelezettsége (dijtartozas és a késedelem miatt keletkezett tobblet-
koltség és késedelmi kamat valamint a korlatozassal, felfiiggesztéssel kapcsolatos koltségek) teljesité-
sének igazolasat kovetben a vizikozmi-szolgaltatast 3 naptéari napon bellil teljes korien visszaallitja.
Ennek elmaradasa esetén a Szolgaltatd a 10. sz. mellékletben meghatarozott kdtbért fizet a Felhaszna-
l6nak.

g) Szabalytalan kézmiihasznalat esetén a Szolgaltatd az lzletszabalyzataban 10. sz. mellékletében meg-
hatérozott mértékl kotbér érvényesitésére jogosult.
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h) Ha a vizikozmi-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi kozszolgaltatasi szerzGdés
alapjan rendezetlen kdvetelése all fenn, akkor az adott felhasznélas hely tekintetében a szolgaltatast —
a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6lé torvény 58. § (1) bekezdés alapjan — korlatozhatja illetve felfliggeszt-
heti.

i) Elkulonitett (mellékmérés) vizfelhasznaloknal a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meg-
hagyas kibocsatasat koveté 15 napos hataridével Szolgéltatd a mellékszolgéltatasi szerz6dést felmond-
ja, és nem készit szamlat az elkulonitett felhasznalasi hely fogyasztasarol.

j) 100 %-ban mellékmérésitett elkulonitett vizfelhasznalasi helyeknél az 5.8. pont, ,100%-ban mellékmé-
résitett ingatlanok elszamolasa” cim pontjaban leirtak szerint jar el a Szolgaltaté.

k) A létfenntartasi &s kdzegészségligyi vizigényeknek eleget tevé ivévizellatas (részleteit az Uzletszabaly-
zat 8. pontja rogziti) érdekében a vizikdzmi-szolgaltato - az ellatasért felelGs elozetes értesitése és a
telepllési onkormanyzat hozzajarulasa esetében - a vizikozmu tulajdonosénak koltségére kozkifolyot
helyezhet el. A kdzkifolyd lizemeltetésének koltségeit a telepiilési dnkormanyzat fizeti meg a vizikézmdi-
szolgéltatd részére.

) A telepllési dnkormanyzat a kozkifolyd elhelyezéséhez a hozzajarulasat megadja, ha a vizikdzmdi-
szolgéltatd igazolja, hogy a

- a kdzuizemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével iddben és mennyiségben korlatozasat
- az atfolyé ivéviz mennyiségét csokkentd sz(ikitd elhelyezését,

- vagy eldre fizetés mérét elhelyezését (ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a Szolgéltatd
a Felhasznaldval megallapodott)

végrehajtasat megkisérelte, de azt a Felhasznalé meghiusitotta.

A Szolgaltaté az e tevékenységei korében felmeriilé kdltségeit - a k) pontban foglaltak kivételével -azzal
a Felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennallé kdzszolgaltatasi szerzédése
kérében azok felmeriiltek.

m) A behajtasi koltségatalanyrol széld 2016. évi IX. torvény értelmében a vallalkozasok kozotti szerz6dés
esetén a kotelezettet, szerz6dd hatésagnak vallalkozassal kotott szerzédése esetén pedig a szerz6déd
hatésagot terheld, kereskedelmi gyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme
esetén a jogosult a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurdnak
megfelelé, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezddnapjan érvényes - hivatalos deviza-
kézéparfolyama alapjan meghatarozott forint 6sszegre (a tovabbiakban: behajtasi kéltségatalany)
tarthat igényt.

A behajtasi koltségatalanyt az arra jogosult a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesz-
t6 hatariddn belul kovetelheti. A kovetelés esedékesseégének idpontja onkéntes teljesités esetén ennek
idépontja, dnkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre vald els6 felszolitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem kételes, ha az erre iranyuld igény érvényesi-
tése sordn a késedelmét kimenti.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyul6 kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyéb jogkovetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Szolgaltaté nem szamit fel behajtasi kolt-
ségatalanyt a szamlakifogas helyben hagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési hataridejének le-
jartaig, vagy a szamlakifogas elutasitdsanak felhasznaloi kézhezvételétdl szamitott 8. napig.
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A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazdsa soran — kétség esetén — a vizikdzmi-
szolgaltatd kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelelé kézbesitésének bizonyitésa.

A behajtasi koltségatalanyrdl sz6l6 2016. évi IX. térvény hatélya a vallalkozasok, valamint a véllalkozas
és szerz6dd hatosag kozotti kereskedelmi tgyletek ellenértékének kiegyenlitéseként teljesitett vala-
mennyi fizetésre kiterjed.

11.5. A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok

a) Ha a felhasznalasi hely vizikdzmi-rendszerbe torténé bekotése a vizikdzmii-szolgaltatd beleegyezése
nélkul valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezé szabalytalan miszaki beavat-
kozas ténye allapithatd meg, és a vizikozmi-szolgaltatd polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkez6 bi-
zonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megeléz6 5 évvel korabbi
idépontban kezd6dott.

b) A vizméré leszerelését megakadalyozo6 zarogydirl sérilésére a vizikdzmii-szolgaltatd abban az esetben
hivatkozhat, ha azt a felhasznalé dokumentaltan, azonosithatd modon, sérllésmentes allapotban vette
at tole.

c) A zarégylrlk szamarol, azonositéjarél és sérilésmentes kiilsejérél a fogyasztasméré felszerelésekor,
tovabba a felhasznalasi helyen végzett ellendrzéskor a felhasznalot irasban, illetve a jegyzékonyvben
tajékoztatja a Szolgaltato.

d) Lejart hitelességl fogyasztasmérd esetében a Szolgaltatd szabalytalan kdzmihasznalatra kizarolag ab-
ban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfeleld idében torténd hitelesité-
se, cseréje a Felhasznald érdekkdrében fennalld okbdl nem vezetett eredményre, és ennek érdekében
a felhasznélasi helyre vald bejutast kezdeményezte.

e) A fogyasztasmérd allapotaval, miikddésével dsszefliggésbe hozhatd szerzédésszegés megallapithato-
saganak alapfeltétele hogy a mérd a felhasznalo kizarolagos Grizetében legyen. Szolgaltato Uj kdzszol-
galtatési szerz6dések megkotésekor ezt a kizardlagos 6rizetet feltételnek szabja.

f) Ha a fogyasztasmérd nincs a Felhasznald kizardlagos Grizetében és azt megrongaltak, manipulaltak,
megforditottak stb., a mérécsere koltségeit Szolgaltatd és Felhasznald egyenld aranyban viseli, az el-
szamolhat6 vizmennyiség az 5.9. C/2. pont szerinti.

11.6. Védendé felhasznalok altal igénybe vehetd, fizetést konnyité szolgaltatasok

A védendd felhasznalok a védelemre jogosito, jogszabalyban meghatarozottak alapjan szocialisan raszorulo,
vagy fogyatékkal €16 Felhasznaldként részestilhetnek a Szolgaltaté altal nyuijtott kedvezményben.

Az a Felhasznéld, aki a fogyatékkal €16, és a szocialisan raszoruld Felhasznaldk nyilvantartdsaban egyidejiileg
szerepel, jogosult igénybe venni a vedendé Felhasznalokat megilletd valamennyi kedvezményt.

A védendd Felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezményért és killdnleges banasmaodeért ellenérték kikdtése semmis.

Amennyiben a Szolgéltatonak a vizikdzmU-rendszerbe torténd bekotési, valamint a vizikdzmi-szolgaltatas
igénybevételi eljarasa soran tudomasara jut, hogy a Felhasznal6 a védendd felnasznaldkra vonatkozd feltétele-
ket velhetden kielégiti, akkor haladéktalanul megadja részére a szocidlisan raszoruld Felhasznaldkat megilletd
kedvezményekre vonatkozd tajékoztatast, €s megkuldi részére a nyilvantartasba vételhez szikséges informéci-
Okat és formanyomtatvanyokat.

A Szolgéltaté a védendé felnasznalokat megilletd kedvezmények biztositdsa érdekében a védendd felhaszna-
l6krdl nyilvantartast vezet, melyb6l egyértelmiien megallapithatd, hogy a Felhasznald a kedvezmények melyik
kérére jogosult.
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A nyilvantartasba torténé felvételt a Felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg kell jeléInie, hogy jogszaba-
lyi elGirdasokban meghatarozott kilonleges banasmaod vagy kedvezmények kozil melyek illetik meg, és azokbdl
melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védend6 felhasznaldi korben tartozas igazolasara szolgald
iratokat:
- a jegyz6 igazolasat, miszerint a Felhasznald életvitelszeriien tartozkodik a kérelemben megjelolt fel-
hasznélasi helyen, valamint
- aveédendd felhasznaloi statuszra jogosité ellatast megallapitd szerv igazolasat, mely azt régziti, hogy a
kérelem benyujtasakor a védendé Felhasznal6 részesll az adott ellatasban.

A jegyzé és az ellatast megallapitd szerv az igazolason koteles feltlintetni, hogy az igazolas mely felhasznalasi
hely tekintetében torténd felhasznalasra kerllt kiadasra. Ugyanazon Felhasznalonak egyidejileg csak egy fel-
hasznélasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

A Szolgaltat6é a nyilvantartasba vételr6l a védendé Felhasznalét 8 napon belil irdsban tajékoztatja, mely tartal-
mazza, hogy
e a Szolgaltaté a védendd Felhasznalorol mely kilonleges banasméd vagy kedvezmény vonatkozasaban
rogzitett adatot a nyilvantartasba,
e anyilvantartas szerint a védendé Felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe
e az adatvaltozas bejelentésére mily iddpontokban és hol biztosit lehetéséget a Szolgaltato
e avédendf felhasznalonak a statuszara vonatkozd, minden évben el§irt igazolasi kotelezettségét milyen
maodon és formaban kell teljesitenie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetéen a védendd Felhasznald minden év marcius 31-ig koteles igazolni,
hogy védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védendd felhasznal6 a
védettségre megallapitott hatérozott id6szak alatti években, illetve a védettség lejaratanak évében mentesul a
marcius 31-i igazolasi kotelezettség aldl, a védettség lejaratanak éveben csak az eléirasok szerint kell igazolnia
a vizikdzm(i-szolgaltato felé a védettsége fennallasat. Az a fogyatékkal él6 felnasznalo, akinek a nyilvantartasba
torténd felvétele soran a szakorvos vélemény kimondja, hogy allapotdban nem varhatd jelentés javulas, mente-
stil a védendé felhasznaloi korbe tartozas évenkénti igazolasa aldl.

Az adatkezelésre vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzat 23. sz. melléklete rogziti.

A) Szocialisan raszorulé védendé felhasznalok

Szocialisan raszorul6 felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztarta-
saban él6 személy:
a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl sz6lo 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv)
32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesdl,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,
c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi timogatasban részesill,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesll,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatdl szami-
tott 3 éven keresztul,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelészuld, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozésaba helyezett atmeneti
vagy tartos nevelésbe vett gyermeket, vagy
h) a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes személyek lakhata-
sanak biztositasardl szolo 2011. évi CLXX. torvény alapjan a Nemzeti EszkozkezelGvel bérleti jogvi-
szonyban all.
IA héztartés fogalméat a Szoctv. 4 § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni/
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A szocidlisan raszoruld Felhasznalonak az Uzletszabalyzat 26. sz. melléklete szerinti, 30 napnal nem ré-

gebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy, a szocialisan raszoruld felhasznéldi statuszt megallapitd szerv

altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti

példanyanak bemutatasaval kell igazolnia a szocialisan raszoruld statuszra valé megfelelést.

A Szolgéltatd az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig

megorzi.

A Szolgéltato a szociélisan raszoruld Felhasznélét a raszorultsag igazolasat kovetd 15 napon belll nyilvan-

tartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a Felhasznalot 8 napon belul irasban tajékoztatja.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy

- a védendd felnasznélordl a Szolgaltatd mely kilonleges bandsmaod vagy kedvezmény vonatkozasaban
rogzitett adatot a nyilvantartasba,

- anyilvantartas szerint a védendd felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe

- az adatvéltozas bejelentésére mely idépontokban és hol biztosit lehetdséget a Szolgaltato, valamint

- aveédendd felhasznalonak milyen modon és formaban kell teljesitenie nyilvantartasba felvételét kdveto-
en védettsége tovabbi fennallaséra meghatarozott feladatokat.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé kérilmény meghatarozott ideig all fenn, és annak meghosz-
szabbitasat a védendd felhasznald — a hataridd lejartat 30 nappal megelézéen a Szolgaltatd altal a részére
megkuldott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott idd lejartat kdvetd 15 napon belll
a Szolgaltatd az érintett Felhasznalot torli a nyilvantartasbdl. A Szolgaltato értesiti az érintett Felhasznalot a
nyilvantartasbdl valé torlésrdl.

A Szolgaltat6 a szocialisan raszoruld személyként nyilvantartott védendé Felhasznélét, akinél a nyilvantar-
tasba tortént felvétel soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentds javulés nem
varhato, legalabb minden év marcius 31-ét megeléz6 15 nappal kdzérthetben, irasban, tértivevényes levél-
ben, szamlalevélben, vagy egyéb igazolhato mddon tajékoztatja az igénybe veheté kedvezményekrdl, to-
vabbéa az adatvaltozas és a védettség minden év marcius 31- ig torténd igazolasanak modjarol. Egyuttal a
Szolgaltatd megkiildi a Felhasznald részére a 26. sz. melléklet szerinti adatlapot.

A Szolgaltatdo a fizetést konnyitd megoldasoknal (pl. részletfizetés, fizetési haladék) a vizikdzmi-
szolgaltatasrol szdlé torvényben, és annak végrehajtasardl szold kormanyrendeletben megszabottaknél
kedvezébb szabalyokat is alkalmaz (ezen szabalyokat azon Felhasznalok esetén is alkalmazza, akik kérik a
Szolgaltatotol részletfizetés, vagy fizetési haladék igénybevételét nyilvantartasba vald felvétel nélkiil):

a) A Szolgaltaté valamennyi lakossagi felhasznal6 részére (fliggetlendl attdl, hogy igazolni kivanja-e szo-
cialisan raszorulé statuszat) részletfizetést tesz lehetévé a kdvetkezbk szerint:
A részletfizetést az Ugyfélszolgalati irodakban, vagy levélben, illetve az elektronikus Ugyfélszolgalaton
keresztl lehet kezdeményezni. A felhasznalo dijhatralékanak megfizetéséhez a Szolgaltaté a Felhasz-
nald kérése szerint, de legfeljebb hat havi részletfizetést biztosit.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6zd 12 hénapban szamlazott
felhasznalasbdl szamitott

- egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t hdnap,

- 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat honap.

b) Részletfizetésnél a szolgaltaté nem alkalmaz késedelmi kamatot. A részletfizetés, fizetési haladék idé-
tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalot kamat-
és kotbér fizetési kotelezettség nem terhelheti.

c) Részletfizetési megallapodas megkotésekor az elsé részletet a felnasznalonak ki kell egyenlitenie.

d) A Szolgaltatd valamennyi ezt igényld, 12 honapnal nem régebbi dijtartozast felnalmozott lakosséagi fel-
hasznal6janak 60, kulonds méltanylast érdeml6 esetben 90 nap fizetési haladékot biztosit.
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e) Ha a védendd Felhasznaldk nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi Felhasznélé dijtartozésaval 45
napot meghaladd késedelembe esett, akkor a Szolgaltaté tovabbi 15 napon belil irasban, kozérthet6
maddon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi Felhasznélét a szocialisan raszoruld Felhasz-
nalokat megilleté kedvezményekrdl, a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelme-
zésének modjarol, valamint megkuldi részére a 26. sz. melléklet szerint adatlapot. Ha a Felhasznal6
kérte a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvételét, akkor annak elbiralasaig a Szolgaltatd
nem kezdeményez korlatozo jellegi intézkedéseket.

f) A részletfizetési kedvezményt, illetve fizetési haladékot a felhasznalonak az errdl sz6l6 irasos tajékozta-
tas kézhezvételétdl 15 napon bellil kell kérnie. A Szolgéltatd a szocialisan raszoruld Felhasznalé fizetési
kedvezményére vonatkozo kérelmét 15 napon bellil érdemben koteles megvalaszolni.

g) Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék egy felhasznalasi hely dijtartozasanak rendezéséhez

egyidejlleg, illetve parhuzamosan nem igényelheto.
12 honapon belul egy alkalommal kérhetd, illetve adhaté részletfizetési kedvezmény vagy fizetési hala-
dék. Erre a szocidlisan raszorulo figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell
a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd id6tartamérdl, és a tervezett fize-
tési Gtemezésrdl.

h) A részletfizetésrdl, illetve fizetési haladékrol a Szolgaltatd és a Felhasznald megallapodast két. Ha a
megallapodésban rogzitett feltételeket a Felhasznald nem teljesiti, illetve megszegi, Szolgaltatdé a meg-
allapodast azonnali hatallyal felmondja.

i) A részletfizetési, vagy fizetési haladékrol sz6l6, érvényes megallapodasban rogzitett idétartamon beldil
Szolgaltaté a fogyasztast nem korlatozhatja, illetve nem fliggesztheti fel.

j) Szolgaltatd Felhasznal6 vagy a tamogatd szervezet kérésére lakasfenntartasi tdamogatashoz igazolast
ad ki a vizfogyasztasrdl, illetve adott id6szak szamlairdl, illetve arrdl, ha nincs a Felhasznalénak tarto-
zésa.

k) Vizikdzmi-szolgaltato valtas esetén, a korabbi vizikdzmii-szolgaltaté koteles igazolast adni a szociali-
san raszorul6 felnasznalonak arrél, hogy a valtast megel6z6 12 naptéri honap alatt részestilt-e fizetési
haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast teljesitette-e.

B) Fogyatékkal é16 lakossagi felhasznalé tamogatasa

A fogyatékkal él6 lakossagi felhasznald a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételére vald jo-

gosultsagat a 25. sz. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott s alairt nyomtatvany benyujtasaval

kérheti az Ugyfélszolgalatokon, és

Ha

a) a kérelmezd vakok személyi jaradékaban részesl, a juttatast megéllapitod vagy folyositd szerv altal ki-
adott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példa-
nyanak bemutatasaval, vagy a 25. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtat-
vany benyujtasaval;

b) a kérelmezé fogyatékossagi tdamogatasban részesil, a juttatast megallapitd vagy folyésitd szerv altal ki-
adott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példa-
nyanak bemutatasaval, vagy a 25. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtat-
vany benyujtasaval; vagy

C) a vizikdzmi-szolgaltatas megszlntetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznalo, vagy a vele kdz6s haz-
tartdsban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlenul veszélyezteti, a 25. melléklet szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyuijtasaval

igazolhatja.

A Felhasznalé altal benyujtott iratokat, és a bemutatott iratok masolatat a Szolgéltatd a jogosultsag meg-
szlinéset kovetd 5 évig koteles megbrizni.
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d) A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 felhasznalot alkalmatlanna teszi

a fogyasztasméro leolvasasara,

a mérballas kozlésére,

a szamlaolvasasra,

vagy a szamla felhasznalasi helyen kivili, keszpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére,

tovabbé a c) bekezdésben foglaltak esetleges fennallasat

e a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a 25. melléklet szerinti nyomtatvany kitol-
tesével.

e Ha a rehabilitacids szakigazgatasi szerv, a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal szakve-
leményezési hataskore az érintettre kiterjed, a kezelGorvos és a haziorvos a 25. melléklet sze-
rinti nyomtatvanyt e szerv szakvélemeénye alapjan tolti ki.

e) A vizikdzmi-szolgaltaté a fogyatékkal él6 Felhasznalét a raszorultsag igazolasat kovetd 15 napon belll
nyilvantartasba veszi, és 8 napon belil irdsban tajékoztatja a nyilvantartasba vételrdl.(A tajékoztato tar-
talmara vonatkozé részleteket 1asd a szociélisan raszorul6 felhasznalo résznél)

A Szolgéltato azt a fogyatékkal él6 védendd Felhasznalot, akinél a nyilvantartasba torténd felvétele so-
ran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentds javulds nem varhatd, legalabb
minden év marcius 31-ét megel6z6 15 nappal kozérthetben, irasban, tértivevényes levélben, szamlale-
vélben, vagy egyéb igazolhatd mddon tajékoztatja az igénybe vehetd kedvezményekrdl, tovabba az
adatvaltozas és a védettség minden év marcius 31- ig torténd igazolasanak modjarol Egyuttal a Szol-
galtato megkuldi a Felhasznal6 részeére a 25. sz. melléklet szerinti adatlapot.

f) A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részestld személyt, mint fogyatékkal
él6 felhasznalot nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kilonleges banasmaédban részesiteni,
ha vele egyUtt olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal él6 felhasznald.

g) A c pont szerinti felhasznaldval egy haztartasban €16 fogyatékkal €l6 személyre tekintettel a fogyatékkal
élének nem minéslld felhasznalo is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba vételét, de
ugyanazon fogyatékkal €l6 személyre tekintettel csak egy felhasznalé egy felhasznalasi hely vonatko-
zasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

h) Az a) és b) bekezdés szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal él6 felhasznal6t megilletd kilonleges banasmad:
havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznélasi helyen,
o készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
e a szamla értelmezésehez az érintett vizikozmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nyuijtott egyedi
segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),
e azlgyintézésben val6 helyszini segitségnyuijtas

i) A fogyatékkal él6 felhasznald nyilvantartasaba torténd felvétel iranti kérelemben nyilatkozik arrél, hogy az
h) bekezdésben felsorolt szolgaltatdsok kozil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésébb a
nyilvantartasba vételt kdvetd 30. naptdl biztositja a szolgaltatd

j) A fogyatékkal €él6 felhasznalo olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, Szolgéltaté
nem koteles teljesiteni.
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k) A 25. melléklet szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy elérhetGségét, akit izem-

sziinet esetén értesiteni kell.

) Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal élé felhasznal6 elsd izben a nyilvantartasba torténd

felvételét kdvetd naptari évben koteles,

a nyilvantartasaban szereplé felhasznald nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal médosithatja.
Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kovetden, 30 napon beldl kell
biztositani a felhasznalé szamara.

m) A védend6 felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot add korilmény megvaltozasat vagy megszU-

nését 15 napon belll bejelenteni a vizikozmi-szolgaltatonal. A vizikozmi-szolgaltatd koteles a bejelen-
tést kovetd 8 napon bellll a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendé felhasznalét a nyil-
vantartasbol torolni.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald korilmény meghatarozott ideig all fenn, és annak meghosz-
szabbitasat a védendé felhasznald — a hatarid6 lejartat 30 nappal megel6zéen a Szolgaltaté altal a ré-
szére megkuldott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovetd 15
napon belil a Szolgaltaté az érintett Felhasznalét torli a nyilvantartasbdl.

11.7. Az azonnali felmondast nem eredményezé szerzodésszegések kovetkezményei (kothér, késedelmi

kamat)

Szerz6désszegés, illetve szabalytalan kdzmiihasznalat esetén a 10. sz. melléklet szerinti mértéki kotbért érvé-
nyesithet az arra jogosult fél.

11.8. A koveteléskezelés szabalyai

a)

Ha a Felhasznald (és elkilonitett Vizhasznalo) dijfizetési kotelezettségét a szamlan szereplé hataridére
nem teljesiti, a Szolgaltaté a PTK szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A kamatfizetési ko-
telezettség a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kovetd nap.

Ha a Felhasznalo (és elklonitett Vizhasznald) dijfizetési kotelezettségét hataridére nem teljesiti, a
Szolgaltatd legalabb két alkalommal szdlitja fel a Felhasznalét tartozésa rendezésére.

Mindkét felszélitas tartalmazza a felhasznal6 azonosité szamat, a felhasznald nevét, cimét, a felhasz-
nalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérd gyari szamat, a szerz6désszamot, a
bizonylatszamot, az esedékességet, a lejart ideji tartozas dsszegét, valamint annak eredeti fizetési ha-
taridejét.

Az elsé fizetési felszolitd levélben a Szolgéltatd értesiti a Felhasznaldt, hogy késedelembe esett vala-
mint felszélitja, hogy 8 napon beliil rendezze fennallo tartozasat valamint felhivja a figyelmet a nem tel-
jesités jogkovetkezményeire is..

Ha a Felhasznalo dijfizetési kotelezettségének 30 nap elteltével a felszélitas ellenére sem tesz eleget, a
masodik felszdlitd levélben a Szolgéltatd a jogkdvetkezmények rogzitése mellett felszdlitja a Felhaszna-
16t, hogy tartozasat haladéktalanul fizesse meg. A masodik szintii felszdlito levelet Szolgaltatd tértive-
veényes levelben kuldi meg.

Amennyiben a Felhasznal6 dijfizetési kotelezettségének tovabbra sem tesz eleget, a Szolgaltatd a ko-
vetkezd intézkedések megtételére jogosult:

Bekdtési vizmérdvel, valamint a vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011.évi CCIX. torvény 52. § (2a) be-
kezdése szerinti mellékvizmérdvel rendelkez6 felhasznalasi helyeken keletkezett tartozasok esetén a
Szolgaltatd harmadik tértivevényes felszolitot kild a Felhasznalonak, melyben a Szolgéltatd jogkovet-
kezmények rogzitése mellett felszdlitjia a Felhasznalét, hogy a killdemény kézhezvételétdl szamitott 8
napon belll rendezze tartozasat. (Szolgaltatd ezzel egy id6ben az illetékes népegészséglgyi szervnek
is jelzi a korlatozasi/megszintetési szandékat.) Amennyiben a Felhasznéld ennek ellenére sem fizeti
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meg a tartozasat, a Szolgaltatd értesités kild a korlatozas idépontjardl. Az értesitésben a Szolgaltatd
meghatarozza azt az 5 munkanapot, mely id6szakon belil a kozizemi szolgéltatas felfliggesztését vagy
korlatozasat végre kivanja hajtani. (A harmadik fizetési felszolitas lakossagi Felhasznald részére torté-
nb kézbesitése, és az alkalmazando intézkedés bevezetése kozott legaldbb 15 napnak el kell telnie.
Oftt, ahol a Szolgaltatd nem tud az ingatlanra bejutni a korlatozast kozterileten végzi el (melynek tete-
mesebb koltsége szintén a Felhasznalot terheli).

A teljes tartozés (tehat ideértve mind a t6ke, mind annak késedelmi kamatait, és valamennyi az igény
érvényesitéssel felmer(lt jarulékos koltségeket (kilondsen, de nem kizarolagosan a perkoltség, a fize-
tési meghagyasos eljaras dija, az eljarasi illetékek, a jogi kepviseld felmertlt dijai, koltségei stb.), a visz-
szadllitas koltségeinek megfizetését kdvetden a szolgaltatd a korlatozast 3 napon belll megszinteti.

e A mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé masodik szinten felszdlitott Felhasznaldk ellen nemfize-
tés esetén fizetési meghagyasos eljaras indul. A Szolgéltaté a fizetési meghagyas kibocséatasat kovetd
15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerzddést felmondja. A mellékmérdvel rendelkez6 Felhasz-
naloknak kikildott értesitéssel egyidejlileg a bekotési méré szerinti Felhasznalonak /képvisel6nek levél
kerdl kikuldésre a dijtartozas miatt a mellékszolgaltatési szerz6dés felmondasardl kiértesitett Felhasz-
nalokrol. A felmondast kdvetéen a felhasznalas a fémérd elszamolasaban fog szerepelni, és a bekotési
mérd szerinti Felhasznald részére kerul kiszamlazasra.

e Nem lakossagi Felhasznaldk esetében a harmadik fizetési felszdlité atvételétdl szamitott 30. napot ko-
vetben — nemfizetés esetén —a szolgaltatasi szerz6dés megsziinik, és (bekotési mérds esetén) a vizmé-
ré kiszerelésre kerl.

e A Szolgaltaté mind lakossagi, mind a nem lakossagi Felhasznaloval szemben jogi eljarast kezdeményez
nem fizetés esetén. Ez lehet fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem benyujtasa, vagy polgari per
megindités. A jogerds fizetési meghagyas, illetve a birdsag jogerds végzése alapjan végrehajtasi eljaras
indul. A Szolgaltaté a nem lakossagi Felhasznald ellen a jogszabalyban meghatarozott 6sszeghatar fe-
letti tartozas esetén felszamolasi eljarast indithat.

e Szolgaltato a lejart hataridejl kintlévdségei beszedésére kiilsé vallalkozd szervezetet bizhat meg. A ko-
veteléskezeléssel megbizott szervezet képviseldje megbizdlevéllel és személyi igazolvannyal kell, hogy
rendelkezzen. A lakhelyre kiérkez6 megbizott torvényes eszkdzok alkalmazasaval aktiv kintlévéség-
kezelést végez, vagyis tajékoztat, targyal, beszedi a pénzt, vagy részletfizetési megéllapodast kot.

e Szolgaltatd jogosult a kovetelését harmadik személyre atruhazni.

f) A Szolgaltatd jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyuld kdvetelésének érvé-
nyesitésével kapcsolatban néla felmer(lt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart az adéssal szemben
érvényesiteni. A szolgaltatds megsziintetésének, illetve Ujra inditdsanak koltségei a Felhasznalot terhe-
lik.
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12. Az adatkezelés szabalyai, adatvédelem

121. A

a)

A 2018.

személyes adatok kezelésének célja, a személyes adatok kore

A Szolgaltato a felhasznéld személyes adatait a 2013. évi V. torvény a Polgéari Torvenykonyvrél, az Eu-
ropai Unio Altalanos Adatvédelmi Rendelete (2016/679 EK Rendelet), az informaciés énrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.), illetbleg a vizikozma-
szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény, valamint az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet alapjan ke-
zeli.

A védendd Felhasznélokra vonatkozé specidlis szabalyokat az Uzletszabalyzat 11.6. pontja, valamint a
23. sz. melléklete részletezi.

A Szolgaltato, mint adatkezel kotelezettseget vallal arra, hogy a tevekenységével kapcsolatos vala-
mennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabélyzat 23. sz. mellékletében szerepld, valamint a
http://www.fejerviz.hu/adatvedelem oldalon talalhaté adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott kdve-
telményeknek.

A jelenleg hatalyos, az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szold 2011. évi
CXII. torvény alapjan:

A felhasznéld a kdzszolgaltatasi szerzédés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy a 23. szdmu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot megismerte, és
elfogadja. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot torli, ha az adatkezelési cél megsziint, illetve az
ahhoz kapcsolddd kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetésége meg-
sziint.

A felhasznal6 a kdzszolgaltatasi szerzédésben foglalt nyilatkozatban alairdsaval hozzajarul adatainak
a szerzbdésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez, tovabba ahhoz hogy személyes adatait a
Szolgéltaté adatkezelésre szerzddott partnereinek dijbeszedési intézkedések foganatositasa (elektro-
nikus szamla, fizetési felszdlitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozld levelek elballitasa, elklloni-
tett vizhasznalé fogyasztasanak megallapitasa, stb.), valamint fogyasztasi adatok gydjtése céljabdl at-
adhassa.

A vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltaté és a lakossagi felhasznald
kozott a kozszolgaltatasi szerz6dés a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével is Iétrejon. Ez esetben
a felhasznalo hozzajarulasara és a Szolgaltaté adatkezelésére a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban fog-
laltak vonatkoznak.”

A Felhasznal6i jogutodias, vagy a Felhasznald kepviseloje személyében bekovetkezett valtozas tgyin-
tézésével kapcsolatos szabalyokat az Uzletszabalyzat 3.7. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd az adatokat a Felhasznaldval 1évé szerz6déses jogviszony fennéllasa alatt, valamint a
szerzbdéses jogviszony megsziinését kovetden a jogviszonybdl szarmazo igények eléviléséig kezeli.

majus 25-t6l kdtelezéen alkalmazandé Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan:

A kdzszolgaltatasi szerz6déseken a megjelolt adatok kitoltésével az adatok kezeléséhez a felhasznal6
onkéntesen hozzajarul. Az adatkezelés céljardl felhasznéld az Ugyfélszolgalatokon, vagy a
www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat. A Felhasznélé adatait az Eurépai Unié 2016/679
szamu Adatvédelmi rendeletének megfeleléen kezeljuk.

A Felhasznalé az Uzletszabalyzat 31. szamu mellékletének kitdltésével érvényesitheti a személyes ada-
taival dsszefliggd jogait. (torlés, mddositas, adatszolgaltatas, tiltakozas érvényesitése, korlatozas érvé-
nyesitése)
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12.2. Titoktartas, a személyes adatok atadasa

a) Személyes adatot a Szolgaltato részérél kizarolag olyan, titokvédelmi nyilatkozatot tett munkatars kezel,
akit a Szolgaltato olyan feladattal bizott meg, melyhez a személyes adatok felhasznalasa szukséges.

b) A Szolgaltatd a személyes adatok kozul az adatkezelés céljahoz szikséges adatokat atadhatja:

ba) az adatkezelé megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesi-
tést, a dijfizetések és kovetelések kezeléseét, a forgalmazas kezeléseét, a felnasznélasi helyek miszaki
kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az tgyfélszolgalati tevékenységet
végzd természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek (beleértve magat az érintett felnasznalot,
illetve az adott felhasznalasi helyen él6 kozvetlen csaladtagot, a felnasznélé irasbeli meghatalmazott-
jat (21. sz. melléklet), valamint a jogszabaly alapjan felhatalmazott képvisel6t (tarsashazi kdzos képvi-
seld)),

- bb) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részé-
re,

- be) az lizemeltetési szerzédés megsziinését kdvetben az ellatasért felelésnek,

- bd) az Uzemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikdzmi-szolgéltatonak,

- be) a Hivatal altal a kijelolt kozérdekUl Gzemeltetének,

- bf) a Hivatalnak,

- bg) a fogyasztovédelmi hatésagnak,

- bh) a jarasi hivatalnak,

- bi) a birdsagi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIl torvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

- bj) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme céljabdl az arra hataskorrel rendel-
kezd nemzetbiztonsagi szerveknek, valamint bintet6eljaras lefolytatasa céljabol a birdsagnak, az
Ugyészségnek és a nyomozé hatbésagnak.

Az ingatlan helyrajzi szama és cime atadhato a jarasi hivatalnak.
Az atadott adatokkal kapcsolatban ba)-bg) adatok tekintetében az adatokat atvevéket a Szolgaltatéval, ellata-
sért feleléssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld kételes a ba)-bh) pontok esetén az at-

adassal egyidejlleg az érintettet értesiteni.

Az érintettek tovabbi jogait a jelen lizletszabalyzat 23. szamu melléklete részletezi.
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12.3. Eljarasrend a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén

A Felhasznalo, illetve az érintett a személyes adatok védelmének megsértése miatt a Szolgaltatdhoz, ha ez
nem vezet eredményre, kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosaghoz fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon:  +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
honlap: http://naih.hu

A FEJERVIZ ZRt. adatvédelmi tisztviseldjének neve: Ujj Tamas
Munkanapokon:
- Személyesen (9-12 oraig): 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.
- Telefonon (9-12 6raig): 22/535-860

- E-mail-ben: adatvedelmitisztviselo@fejerviz.hu
- Postai uton: 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.

Nem munkanapokon:
- E-mail-ben: adatvedelmitisztviselo@fejerviz.hu
- Postai Uton: 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.

13. A Felhasznaldk tajékoztatasa
13.1.  Altalanos tajékoztatas

a) Szolgaltatd a szolgaltatds egészével, annak igénybevételével, illetve aktualis informéciokkal teljes kord
és folyamatosan frissitett tajékoztatast nyujt www.fejerviz.hu honlapjan.

b) Fontos - elsésorban az elszamolassal kapcsolatos — eseti informaciokat a szamlahoz csatolt felhaszna-
6i levélben kozol a Szolgéltatd.

c) A felhasznaldk nagyobb csoportjat érinté, a szolgaltatassal kapcsolatos aktualis informaciokat az egyes
teleptiléseken helyben szokasos mddon teszi kdzzé a Szolgaltatd.

d) A helyben szokasos mod lehetséges valtozatai:
e Telepulési onkormanyzatoknak, polgarmestereknek megkuldott tajékoztatas, kérve a helyben torteé-
nd kozzétételt
Megyei terjesztésii napilap (Fejér Megyei Hirlap)
Eseti jelleggel helyi telepiilési weblap, Ujsag, hirlevél, helyi kabeltévé, radid, falitjsag
Hangosbemondé
Kifiggesztett hirdetmény
Szolgaltatd honlapja, dnkormanyzat honlapja, kdzosségi oldalak
Levél, szdrdlap, irott tajékoztatd
Szobeli jelzés

,,,,,

szamlak hatoldala stb.
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A szolgaltatas korlatozasaval kapcsolatos tajékoztatas

Az elbre tervezhetd kdzérdeki tevékenység kapcsan felmertld korlatozasokrél a Felhasznalokat leg-
alabb harom nappal korabban, a helyben szokasos modon tajékoztatja a Szolgéltato.

A vizikdzmi-szolgaltatonak a szolgaltatas miiszaki okokbol szikségessé valo nyomascsokkentésérdl
vagy idészakos szlneteltetésérdl a felnasznalokat a helyben szokasos médon, lehetdség szerint 3 nap-
pal korabban értesiti a Szolgaltato.

Felhasznaldk a szolgaltatas sziineteltetésérdl ligyfélszolgalati irodainkban, illetve helyi munkatarsainktol
kérhetnek részletes felvilagositast

Ha az a-b) pontban leirt, elére tervezhetd munkak miatti id6szakos szolgéltataskorlatozasra vonatkozd
tajékoztatas elmarad, Szolgaltaté a Felhasznald karigényét fogadija, és feleldsségbiztositasa terhére a
megalapozott karigény esetén a ket fél kozotti megallapodasnak megfeleld kartéritést fizet. Megegye-
zés hijan a Magyar Méroki Kamara nyilvantartasaban szerepl6 szakért6t, vagy igazsagugyi szakértét
von be.

13.3. Az ivoviz mindségével kapcsolatos tajékoztatas

a)

Ha a szolgaltatott ivoviz minGsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi szerz6désben megha-
tarozottaktol, a vizikozmu-szolgaltatd - az ott megallapitott kotelezettségein tulmenden - a helyben szo-
kasos mddon koteles errdl a felnasznélokat, valamint az ivoviz minéségi kovetelményeirél és az ellen-
Orzés rendjérél szold kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségugyi szervet haladékta-
lanul értesiteni.

A Szolgéltatd a felhasznaldk egészségét veszélyeztetd vizminGség romlas esetén az illetékes nép-
egészségugyi szakigazgatasi szervvel torténd egyeztetés alapjan intézkedik a vizmindség helyreallita-
sarol, és a helyben szokasos mddon haladéktalanul értesiti a Felhasznalokat a viz fogyasztdsanak be-
tiltasardl vagy korlatozasardl, illetve az ezen idé alatt biztositott egészséges ivoviz biztositasanak mod-
jardl, majd a vizmindség romlas elharitasat kovetden ugyanilyen modon értesiti a felhasznaldkat a kor-
latozas megsziintetésérdl.

A helyben szokasos tajekoztatas: hirdetmény, levélszekrénybe dobott értesités, indokolt esetben han-
gosbemondd hasznélata.

Szolgaltato varatlan hibak javitasakor — ha ez miiszaki szempontbol nem jelent veszélyhelyzetet - a ki-
szakaszolas el6tt szoban, személyesen értesiti az érintett felhasznalokat a szolgaltatas szlinetelésérdl,
id6t hagyva tartalék viz vételezéséhez.

A természeti-, vagy egyéb, elharithatatlan okbdl szikséges vizkorlatozas elrendelésérdl a polgarmester,
kdzzétételérél, a jegyzé gondoskodik.

14. Informaciokeérés, kozérdekii adatok szolgaltatasa

14.1.

)

b)

A kozérdekii adatok kére
Mivel a Szolgaltatd kdzfeladatot It el, ezért a kdzlizemi szolgaltatassal kapcsolatos minden adat — a
szemelyes adat és Uzleti titok kivételével — kozérdekU adat, igy barki altal megismerhetd.

A vonatkoz6 jogszabalyok altal meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal fontosnak vélt kozérdekii ada-
tokat honlapjan teszi kdzzé.
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14.2.

A kozérdekii adatok megismerése

a)

A kozérdekl adatok megismerésére a Szolgéltatonak cimzett levélben, elektronikus uton, vagy
Szolgéltato tgyfélszolgalatain személyesen bejelentve, igényt nyujthat be barki. A kozérdekl adat
megismerésére vonatkozo igényt egyértelmien kell megfogalmazni.

Az igényelt adatokat tartalmaz6 dokumentum(ok)rol vagy dokumentum rész(ek)rél, annak tarolési
madjatél fliggetlendl az igénylé masolatot kaphat. A mésolat készitéséért — az azzal kapcsolatban
felmerilt koltség mértékéig terjedden — koltségtérités allapithatd meg, amelynek dsszegérdl, az
igényl6t az igény teljesitését megel6zOen az adatszolgéaltatasért felelés egység tajékoztatja irasban.
A fizetendd 6sszegrél kiallitott el6legszamla illetve végszamla a tajékoztato levél melléklete.

A kozérdeki adat iranti igény teljesitésének dijat a kdzérdekl adat iranti igény teljesitéséért megal-
lapithatd koltségtérités mértékérdl sz6l6 301/2016. (IX. 30.) Kormanyrendelet alapjan az alabbi
koltségeket szamitja fel Szolgaltato:

* masolatok készitésének, felnasznalt adathordozok kdltsége (fénymasolas dija, felhasznalt kiils6
adathordozdk koltsége),

* az adatkeérés iranti igény teljesitésére tortént munkaerd-raforditas koltsége,

* posta-, illetve kézbesitési koltség.

Az igénybejelentésben szerepld személyi adatokat (név, cim, sziiletési hely, év, anyja leanykori ne-

ve) csak az igény teljesitéséhez hasznélhatja fel a Szolgaltato.

Az adatigénylésnek kozérthetd és az adatigényld altal megjeldlt modon kell eleget tenni.

Ha az adatigénylés nem egyértelmi, a lehetd legrovidebb idén bell fel kell hivni az igénylét az
igénylés pontositasara.

A kozérdek(i adatigényléseknek a lehetd legrovidebb idd alatt, legfeliebb 15 napon beliil eleget kell
tenni, az Info tv. 29 § (4). bekezdése szerint.

Nagy terjedelmd, illetve nagyszamu adatigénylés esetén a hataridé egy alkalommal, legfeliebb 15
nappal meghosszabbithatd, melyrél az adatigénylét a kérelem kézhezvételétdl szamitott 8 napon
belul tajékoztatni kell.

Ha a kért adat korabban mar elektronikus formaban nyilvanossagra lett hozva (pl. honlapon
kdzzétett dokumentum, adat), az igény teljesithetd az adatot tartalmazd nyilvanos forras
megjelolésével is.

Amennyiben az adatigénylés olyan adat igénylésére vonatkozik, mely adatot nem Tarsasagunk
kezel, ebben az esetben az igénylét igazolhaté mddon, értesiteni kell.

Az igény teljesitésének megtagadasardl és annak indokairél 8 napon beldl levélben, vagy amennyi-
ben az igény elektronikus Uton érkezett, vagy ha — az igényben az elektronikus levelezési cim is fel
van tintetve — elektronikusan tajékoztatast kell kildeni az igénylének.

Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra valé hivatkozassal, hogy annak kdzérthetd formaban
nem lehet eleget tenni.

A kozérdek( adatok iranti igény elutasitasa vagy nem megfelel6 teljesitése esetén az igényld az
alabbi szervezetekhez fordulhat jogorvoslatért:
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Székesfehérvari Térvényszék

Cim: 8000 Székesfehérvar, Ddzsa Gyorgy ut 1.
Telefon: 22/313-336; 22/316-524; 22/534-000
Postacim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 251.
E-mail: birosag@szekesfehervarit.birosag.hu

Honlap: http://birosag.hu/torvenyszekek/szekesfehervari-torvenyszek

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, PF: 5.

Tel: 1/391-1400

Fax: 1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

15. A Szolgaltaté és felhasznal tajékoztatasi kotelezettségei

15.1.

Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségei

Szolgaltato koteles tajékoztatni a Felhasznaldt, illetve Felhasznaldkat:

a)

a viz-, illetve csatornabekotés, mellékmérd felszerelés lehetbségérél, varhatd koltségeirdl,

az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérdének a mérésugyrdl sz6l6 1991. évi XLV. torvény végre-
hajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét Szolgaltato nyilvantartja, a mellékvizmérd
és telki vizmérd esetében a lejérati évben, legkésdbb oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhatdo modon felhivja az elkilonitett vizhasznaldt a csere
vagy az Ujrahitelesités szlikségességére, és az ezzel dsszefiiggd teendbkre,

a fogyasztasi hely helyszini ellenérzésének eredményérél,

az ivoviz-szolgaltatas kdzérdek( tevékenység (pl. karbantartas) miatti, illetve miiszaki okokbdl sziiksé-
gessé vald korlatozasardl vagy a nyomas csokkenéseérdl,

ha az ivéviz minésége nem felel meg a jogszabalyban foglaltaknak, illetve a Népegészségugyi Szak-
igazgatasi Szerv altal eldirtaknak,

a Felhasznald kérésére minden sajat fogyasztasaval kapcsolatos adatrol

a szolgaltatas dijarol (legkésbbb az elsé szamlaban)

az ugyintézés folyamataban bealld valtozasrol

a Felhasznal6 fogyasztasi helyén alkalmazandd egyedi fogyasztas-korlatozasrél, a szolgaltatas felfig-
gesztéset megel6zden, igazolhatd modon, legalabb két izben

az esetleges Uzemzavar és korlatozas részleteirél az Uzletszabalyzat 8. pontjaban leirtak szerint

Ha a c) pontban leirt, elére tervezhetd munkak miatti idészakos korlatozésra vonatkozo tajékoztatas el-
marad, Szolgaltaté a Felhasznald karigényet fogadja, a megalapozott karigény esetén - feleldssegbizto-
sitasanak terhére - a két fél kozotti megéllapodasnak megfelelé kartéritést fizet, megegyezés hijan a
Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szerepld szakért6t von be.
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15.2. A Felhasznal6 tajékoztatasi kotelezettségei

Felhasznald koteles tajékoztatni a Szolgaltatot
a) az észleléskor azonnal, ha a vizmérd nem, vagy rendellenesen miikodik

()

=

b

o O
—_—— =~ =

az észlelést koveten azonnal, ha a vizmérd zarégydrije megserdl

felnasznal6 személyének valtozasarol

30 napon bellll, a sajat fogyasztasi helyén fellelt illegalis kdzmUihasznalatrol

ha a kozszolgaltatasi szerzodésben feltlintetett személyes vagy cégadatok, vagy a felhasznalasi hely
nyilvantartott adatai megvaltoznak.

A bejelentések elmulasztasa esetén a mulasztasbol ered6 karokért, valamint a meg nem fizetett dijakért a
mulaszto fél tartozik felelésseggel.

g) a szineteltetés visszaallitdsanak igényérél

16. Panasziigyintézés

16.

A FEJERVIZ ZRt. a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. tdrvény és a vizikdzm-szolgaltatasrél szolo
térvény, és annak Kormanyrendelete rendelkezéseinek megfeleléen, biztositja a Felhasznaldk biztonsagos
szolgaltatashoz, vagyoni érdekeinek védelméhez, megfeleld tajékoztatashoz, valamint a hatékony panasz-
kezeléshez és jogorvoslathoz vald joganak érvényesulését.

1. A beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa, a sziikséges egyeztetések végrehajtasanak

dokumentalasa

a)

b)

Reklamaciot a felhasznalé 6nmaga, vagy meghatalmazottja tehet (21. sz. melléklet, Meghatalmazas).

A Szolgaltaté a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indoklassal ellatva irasba foglalja, és a
Felhasznaldnak a panasz beérkezését kovetd 15 napon belll megkldi, kivéve, ha a Felhasznélé panaszat
személyesen, illetve telefonon jelenti be és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. (22.
sz. melléklet Jegyz6konyv felhasznal6i megkeresésekhez.)

A panasz elutasitasa esetén a Szolgéltato a Felhasznaldt irasban tajékoztatja arrol, hogy panaszaval - an-
nak jellege szerint - mely hatésaghoz vagy békéltetd testiilethez fordulhat.

A Szolgaltato az Ugyfélszolgalat telefonjaira beérkezd szdbeli panaszt jegyz6kdnyvben, illetve az lgyfél-
szolgalat és a Felhasznald kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvételen rogziti, és a hangfelvételt 6t
évig meg6rzi. Errél és a beszélgetés azonositd szamardl a Felhasznalét a telefonos lgyintézés kezdetekor
a Szolgéltatd tajékoztatja és a hangfelvételt kérésre a Felhasznalok rendelkezésére bocsatja.

A szbbeli panaszt Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és lehetbleg azonnal orvosolja. Ha a Felhasznalo a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol hala-
déktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a Felhasznaldnak atadni.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul jegyz6kony-
vet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Felhasznalonak atadja, egyebekben pedig az irasbeli pa-
naszra vonatkozdan a fogyasztdvédelemrdl sz616 1997. évi CLV torvény 17/B. § (6) bekezdésben irtak sze-
rint jar el.

A Felhasznal6i megkeresések rendezése érdekében sziikség lehet a felhasznalasi helyen torténd helyszini
kivizsgalas lefolytatasara. A helyszini kivizsgélas az Uzletszabalyzat 5.3. pontja szerint torténik.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalé altal tett,
ismételt, Uj informéciot nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett felhasznaldi
panasz kivizsgalasat a Szolgéaltatd mellézheti.
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16.2. Erdemi valaszadasi hataridé és annak elmulasztasa

a) Felhasznaldi panasz ligyében torténd megkeresés esetén az irasban torténé valaszadast a lehetd legrovi-
debb id6 alatt, de legkésébb a kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil teszi meg a Szolgaltato.

b) Ha a valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének sziikségessége
esetén, egy alkalommal, legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato. Errél és ennek indokéardl a felhasz-
nal6t az eredeti valaszadasi hataridé lejarta el6tt irdsban, indokléssal ellatva tajékoztatja a Szolgaltato.

c) Ha a Felhasznald irasbeli, illetve jegyzOkdnyvezett- azonnal el nem intézhetd szdbeli - panaszara Szolgal-
tatd fenti valaszadasi hatarid6t elmulasztja, és ebbél a Felhasznéldnak nyilvanvald, illetve megalapozott ka-
ra keletkezik, Szolgaltatd a Felhasznald karigényét fogadja, és a megalapozott karigény esetén a két fél
kézotti megallapodasnak megfeleld kartéritést fizet. Megegyezés hijan a Magyar Mérndki Kamara nyilvan-
tartdsaban szerepl6, vagy igazsagugyi szakért6t von be az ebben érdekelt fél.

16.3. Szamlakifogasolas, visszatérités, késedelmi kamat

a)

Ha a Felhasznaldé a szamla tartalmat vitatja, akkor kifogast emelhet a Szolgaltatonal. A kifogas bejelen-
tésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatélya, ha azt a lakossagi felhasznal6 a fizetési
hataridd lejartat megel6zéen kdézolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fo-
gyasztas az el6zé 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 %-at meghaladja.

A Szolgaltatd a szamla kifogasolasat megvizsgalja, és a kifogassal kapcsolatos allaspontjardl a felnasz-
nalét személyes megkeresésénél azonnal, egyébként a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon be-
Ul irdsban értesiti. Ha a Szolgaltato a kifogast elutasitja, akkor a Felhasznalonak a halaszto hatalyu fi-
zetési kotelezettségének legkésébb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beldl eleget kell
tennie.

Ha a Felhasznal6t a kifogés alapjan visszatérités illeti meg, a vizikozmii-szolgéaltatd a felhasznaléval az
Uzletszabalyzat 5.8. pontjaban foglaltak szerint szamol el.

Ha téves vagy elmaradt elszamolas miatt a vizikdzm{-szolgaltatét dijkilonbozet illeti meg, a felhasznald
azt a téves vagy elmaradt szdmlazas id6tartamaval azonos idén belll egyenl6 részletekben jogosult ki-
egyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithatd fel.

Ha a Szolgaltatd vagy a Felhasznéld a jogszabalyban, Uzletszabalyzatban, vagy szdmlan meghatéro-
zott id6pontig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, koteles a szerz6dés tartalma vagy a Ptk. szerinti tor-
vényes késedelmi kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

17. Ugyfélszolgalatok, fogyasztoi irodak, egyéb elérhetéségek

17.1. Ugyfélszolgalati irodak, nyitva tartasuk és az ott ellatando feladatok

A FEJERVIZ ZRt. két allandé iigyfélszolgalati irodat, valamint &t ligyfélszolgalati fiokirodat, és egy iigyfélszolga-
lati pontot m(ikddtet a felsoroltak szerint. Az egyes igyfélszolgalati irodak természetes mddon elsédlegesen az
adott Uzemmérndkség Uzemeltetési terlletén 1évd felhasznaldk Ugyeit intézik, de minden egyes felhasznaldi
megkeresést fogadnak és kezelnek.

Az egyes Ugyfélszolgalati irodak egyarant fogadjak a személyes, a telefonos és az elektronikus, valamint az
irasbeli megkereséseket.

A Felhasznalonak elektronikusan, Szolgaltatd honlapjan (www.fejerviz.hu), és telefonon keresztill is lehetésége
van a hozza legkdzelebb fekvd Ugyfélszolgalati irodaban személyes ligyintézési idépont elézetes lefoglalasara.
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17.1.1. Az egyes ligyfélszolgalati irodakban elintézhetd tgytipusok

Székesfehérvari Mlszaki Ugyfélszolgalati iroda:
o Vizbekotés megrendelése
Rakotés a szennyvizcsatornara
Lakasok mérbsitése
Zarogy(rd levétel és visszahelyezés
Vizmérok pontossagi ellendrzése
Mérdcserével kapcsolatos ugyintézés
Vizmérok szerkezeti vizsgalatanak megrendelése
Tobblakasos épuletek kivizsgalasa
Mszeres csétorés vizsgalat
Vizikdzmi-fejlesztés megkotése
Kontingens igazolasok kiadasa
Szolgaltatdi nyilatkozatok (épitési, hasznélatbavételi)
Vizmérok téliesitése, viztelenités

Székesfehérvari Szamlazasi tgyfélszolgalati iroda:
e Tulajdonos és bérl6valtozas (atiras)

Vizméro allés bejelentése

Részszamlahoz fogyasztasmodositas

Adatpontositas és levelezési cim valtozasa

Csekkpotlas

lgazolas lakasfenntartasi timogatashoz

Folydszamla-egyenleg lekérdezése

Tulfizetés visszaigénylése

Részletfizetés kérése az esedékes elszdmold szamlan

Szamlareklamacio

Locsolasi kedvezmény

Védendd felhasznald ligyintézés

Székesfehérvari Kdzponti diszpécserszolgalat:

o Kozterlleti hiba bejelentések fogadasa
Vizmérd, vizméréhely, bekdtés meghibasodasa bejelentésének fogadasa
Vizhiany, nyomascsokkenés bejelentése
Szennyvizcsatorna-dugulas kozterileten bejelentések fogadasa
Kornyezetvédelmi bejelentések fogadasa
Egyéb miiszaki hiba, észrevétel bejelentésének fogadasa
Vizmérdallasok bejelentése,
Szolgaltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatasok

Bicskei, Ercsi, K&szarhegyi, Mori és Sarbogardi Uigyfélszolgalati fiokirodak:
az el6zéekben (Székesfehérvarnal) felsorolt Gsszes tevékenység
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17.1.2. Ugyfélszolgalati irodak, fiokirodak és elérhetdségiik - telefonszamok, postacimek

SZEKESFEHERVARI VIZELLATASI UZEMMERNOKSEG teriilete
SZEKESFEHERVARI CSATORNAZAS| UZEMMERNOKSEG teriilete

Székesfehérvari Miiszaki ligyfélszolgalati iroda: 22/535 - 829, hangrogzités
Székesfehérvari Szamlazasi tgyfélszolgalati iroda: 80/200-342 hangrogzités
Ugyféltajékoztatas éjjel-nappal (diszpécserszolgalat): 22/535-885
Hibabejelentések fogadasa (diszpécserszolgalat): 80/203-895 hangrogzités

8000 Székesfehérvar, Kiraly sor 3-15.
Elektronikus Ugyintézés: www.fejerviz.hu

Ugyfélfogadas munkanapokon:

hétf6-kedd: 730-t6]  1430-ig
szerda: 730-t6]  2000-ig
csutortok-péntek: 730-tol  1430-ig

Az Ugyfélszolgalatokhoz tartozé telepiilések elsésorban: Székesfehérvar, Aba-Bels6barand, Bérgond, Csala,
Kisfalud, Pakozd (csak csatorna), Patka, Seregélyes, Seregélyes - Sz6l6hegy, Seregélyes-Janosmaijor,

de az allandé Ugyfélszolgélati iroda valamennyi, a Fejérviz szolgaltatdsat igénybe vevd Felhasznéld megkere-
sését fogadja. (A miszaki, illetve a szamlazasi és pénzlgyi Ugyfélszolgalati iroda jellemzé feladatait az eléz6
pont rogziti)

BICSKEI UZEMMERNOKSERG teriilete
Bicskei ligyfélszolgalati fiokiroda
2060 Bicske, Bem u. 14.

Tel.: 80/200-345 hangrogzits,

Fax: 22/350-259

Ugyfélfogadas munkanapokon :
hétfé-kedd 730-861  1430-ig

szerda: 730-t6]  1800-ig

csutortok: 73001 1430-ig

péntek: csak telefonos és elektronikus tgyfélfogadas

Az Uzemmérnokség szolgaltatasi terlletéhez tartozd telepulések:

Alcsutdoboz, Alesttdoboz - Goboljaras, Baracska, Bicske, Bodmér, Csabdi és Vasztélypuszta, Etyek, Felcsut,
Gyuro, Kajaszo, Lovasberény (Lujzamajor), Many (Janoshegy, FelsGors), Martonvasar, Obarok, Rackeresztur,
Szar, Szarliget, Tabajd, Tordas, Ujbarok, Val, Vértesacsa, Vértesboglar

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 5. kiadas oldal 74


http://www.fejerviz.hu/index.php?mod=staticpage&page=elektronikus_ugyfelszolgalat
http://www.fejerviz.hu/

ERCSI UZEM

Ercsi tigyfélszolgalati fiokiroda
2451 Ercsi, Bajcsy-Zs. u. 49.
Tel.: 80/919-003 hangrogzités
Fax: 25/505-811

Ugyfélfogadas munkanapokon:
hétfé-kedd 73001 1430-ig

szerda: 73061 1800-ig
csutortok: 730-t6]  1430-ig
péntek: csak telefonos és elektronikus tgyfélfogadas

Martonvasari uigyfélfogadas

2462 Martonvasar, Bajcsy Zs. u. 3. (helyi vizm(i telephelye)
Tel.: 25/505- 810 (hangrogzitds)

Ugyfélfogadas: szerdai napokon 730 -l 15%- ig

Az (izem szolgaltatasi teriletéhez tartozo telepllések:
Ercsi, Ercsi-Sinatelep, Martonvasar, Martonvasar-Erdéhat, Martonvasar-Kismarton, Rackeresztar

KOSZARHEGYI UZEMMERNOKSEG teriilete
Szabadbattyani ligyfélszolgalati fidkiroda
8151 Szabadbattyan, Vasvari Pal u. 18.

Tel.: 80/200-344 hangrogzités,

Fax: 22/363-088

Ugyfélfogadas munkanapokon :
hétfé-kedd 73001 1430-ig

szerda: 730-t6]  1800-ig
csutortok: 73001 1430-ig
péntek: csak telefonos és elektronikus tgyfélfogadas

Az lizemmernokseég szolgaltatasi teriletéhez tartozo telepulések:

Csbsz, Enying (Balatonbozsok és Kabdkapuszta), Fiile, Jend, Kislang, Készarhegy, Nadasdladany, Polgardi
(Ipartelep, Kiscséri-puszta, Tekerespuszta), Sarkeszi, Sarszentmihaly (Livia-puszta), Sarpentele, Szabadbaty-
tyan, Tac, Urhida

MORI UZEMMERNOKSERG teriilete
Méri tiigyfélszolgalati fiokiroda
8060 Mor, Dozsa Gyorgy u. 99.
Tel.: 80/200-343 hangrogzités

Fax: (22) 408-418

Ugyfélfogadas munkanapokon:
hétfé-kedd 7300l 1430-ig

szerda: 730161 18%0-ig
csitortok: 730801 1430-ig
péntek: csak telefonos és elektronikus tgyféelfogadas
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Az izemmeérnokség szolgaltatasi teriletéhez tartozo telepulések:
Bakonycsernye (Kisgyon), Balinka, Mecseér, Bodajk, Csakberény, Csakvar, Csokako, Gant (Banyasztelep,
Granas, Vérteskozma), Jasd, Mér (Arkipuszta, Felsédobos), Nagyveleg, Pusztavam, Séréd, Zamoly

SARBOGARDI UZEMMERNOKSEG teriilete
Sarbogardi tigyfélszolgalati fiokiroda

7000 Sarbogard, Tinodi u. 146.

Tel.: 80/919-004 hangrogzités

Fax: 25/460 - 101

Ugyfélfogadas munkanapokon:
hétf6-kedd 7300l 1430-ig

szerda: 7306l 1800-ig
csUtortok: 730-t6]  1430-ig
péntek: csak telefonos és elektronikus tigyfélfogadas

Az lzemmérnokség szolgaltatasi teriiletéhez tartozo telepilések:

Aba (Bodakajtor), Alap, Alsdszentivan, Cece, Dég (Ujtelep), Hantos (Hantostelep), Igar (Vamszél8hegy, Vam-
puszta), Kéloz, Lajoskomarom (Kdzépbogard), Mezékoméarom, Mezészilas, Nagykaracsony, Nagylok, Perkata,
Séarbogard (Kislok, Nagyhorcsok, Pusztaegres, Rétszilas, Sarhatvan, Sarszentmiklds), Saregres, Sarosd, Sar-
keresztur, Sarszentagota (Felsékortvélyes), Soponya, Szabadegyhdza (Szeszgyari lakotelep), Szabadhidvég,
Vajta

A vidéki uzemmérnokségek Ugyfélszolgalatain egyarant intézhet6k pénzigyi, szamlazasi és miszaki jellegl
ugyek (hasonloan a székesfehérvari ligyfélszolgalatokhoz)

17.2. Az uigyfélszolgalati tevékenységre vonatkozé minéségi kovetelmények

Személyes Ugyintézés: 20 percen belill fogadott felhasznalok szama, aranya; atlagos varakozasi ido
irasbeli ligyintézés:  atlagos érdemi valaszadasi idd; 15 napon beliil teljesitett valaszadasok szama, aranya.
Call center: FEJERVIZ nem miikddtet Call centert
Panaszkezelés: szamlazassal, elszamolassal, leolvasassal kapcsolatos jogos panaszok szama;
hatarid6k be nem tartasaval kapcsolatos panaszok szama;
a kiszolgalas min0ségeével kapcsolatos panaszok szama
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18.  Ugyfélszolgalat

Az Uigyfélszolgalati tevékenység minéségi kovetelményei:

Az (gyintézének megfeleld jartassaggal, a vizikozmi-szolgaltatashoz kapcsoldédd szakértelemmel, altalanos
udvariassaggal, a vonatkozé jogszabalyok, a vizikozmU-szolgaltatd Uzletszabalyzatanak és bels6 utasitasainak

18.1. Ugyfélszolgalati irodak és lizemmérnokségi fioktelepek felhasznaléi irodai, azok nyitva tartasi

ideje:

A vizikdzm(-szolgaltatd székhelyén és lizemmérndkségein talalhatod tgyfélszolgalati irodak cimét és nyitvatar-
tasi idejét valamint az Ugytipusokat az Uzletszabalyzat 17. pontja tartalmazza.

Minden (gyfélszolgalati irodaban a felhasznaldk részére hozzaférhett:

@)
@)
@)

@)
@)
@)

ugyfélszolgalati irodak, és Uzemmérnokségek jegyzéke,

az adott igyfélszolgalati iroda felettes szervei,

a felhasznal6i érdeksérelem tovabbi kezelésére jogosult felettes szervek (hatdsag) megnevezeé-
se, cime,

a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos tajékoztatok,

Uzletszabalyzat aktualis példanya

valamint a Vasarlok konyve

18.2. Az iigyfélszolgalati tevékenységek mindségi kovetelményei

o Mérhetd, szamszerisithetd kritériumok:

panaszligyek valaszadasi hataridd: 15 nap

egyéb Ugyek valaszadasi/ligyintézési hataridd: 30 nap

* Nem szamszer(sithet0 kovetelméenyek:

empatia: Felhasznalé orientalt gondolkodas, tirelem, segitbkészség, bizalomébresztés
szakértelem: szakmai és jogszabalyi ismeretek
kommunikacid: kapcsolatteremtd készség, udvariassag, tajékoztatasi képesseg

ugyfélfogadas kortiményei: tgyfélhivo rendszer hasznélata, szamlazasi rendszer megfeleld keze-
lése, a folyamatos és a nyomtatvanyok ismerte

ugyfél elégedettség: az Ugyfélszolgalatra vonatkoz6 Felhasznaldi pozitiv visszajelzések.
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18.3. Bejelentések fogadasa

18.3.1. Személyes ligyfélszolgalat

A Szolgaltato allando tgyfélszolgalati irodét, illetve tigyfélszolgalati fiokirodakat mikodtet a felhasznaloi és elku-
lonitett vizhasznaldi bejelentések és az altala kezdeményezett Ugyek intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara, a felhasznaldk tajékoztatasara.

Az alland6 Ugyfélszolgalati irodaban és az tgyfélszolgalati fiokirodakban a szolgaltatval szerz6déses kapcso-
latban all, vagy szerzédést létesiteni szandékozé valamennyi Ugyfél intézheti tgyeit, fliggetlenil a felhasznala-
si helytdl.

A személyes Ugyfélszolgalat miikddési rendjét, félfogadasi idejét a Szolgaltatd Ugy koteles megallapitani, illetve
mukodésének feltételeirdl oly modon koteles gondoskodni, hogy az Ugyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz
val6 hozzaférés — az ellatott Felhasznalok szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel — ne jarjon aranytalan
nehézségekkel a felhasznalokra nézve. Az allandd Ugyfélszolgalati iroda a hét minden munkanapjan legalabb
napi 6 6ras, és — 5 munkanapos hetet alapul véve — legalabb heti 36 dras nyitva tartdssal miikddik, ahol a hét
legalabb egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartast 20 éraig biztositani kell. Az allandé Ugyfélszolgala-
ti irodan a nyitva tartasi idében biztositani kell a bankkartyas és a készpénzes fizetési lehetdséget. Az Ugyfél-
szolgalati fidkiroda legalabb heti két munkanapon, dsszesen legalabb heti 8 6ras nyitva tartassal miikddik, ahol
a hét legalabb egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartas 18 éraig biztositott. Az (igyfélszolgalati fiok-
iroda koteles fizetési szamlara torténd készpénz befizetési utalvanyt rendelkezésre tartani.

A személyes Ugyfélszolgalat az Ugyfelek részére nyitva allé helyiségben személyes Ugyintézés lehetdsége mel-
lett vagy irdsos, telefonos és elektronikus uton biztositja az Ugyintézés lehetéségét.

Az Ugyfelek részére nyitva allé helyiségben miikddtetett ligyfélszolgalat esetében a felhasznaloknak lehetésé-
guk van elektronikusan (www.fejerviz.hu) és telefonon keresztll is a személyes Ugyintézés idépontjanak eléze-
tes lefoglalaséra, a személyes Ugyintézés idépontja igénylésének napjatél szamitott 6t munkanapon belll a
Szolgaltatd koteles személyes Ugyfélfogadasi idépontot biztositani a Felhasznalé szamara.

Az allando Ugyfelszolgalati iroda és igyfelszolgalati fiokirodak megallapitott nyitva tartasi idejét a Szolgaltato
jelen Uzletszabalyzatanak 17. szamu pontjaban rogziti.

Személyesen, telefonon és honlapon keresztill is intézhetd lgyek:

- Leolvasasi adat bejelentése

- Levelezési cim-valtozas, adatpontositas

- Részszamlan szerepld vizmennyiség modositasa
- 10 %-os locsolasi kedvezmény

- Tulfizetés visszaigénylése,

- Részleffizetés kérése,

- Fizetési haladéek kérése,

- Csekkpotlas

- lgazolasok kiadasa

- Ugyfél-tajékoztatas
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Személyesen és honlapon keresztll intézheté gyek:

- Pénziigyi egyenleg lekérdezése

Személyesen intézheto:

- Tulajdonos illetve felnasznald valtozas (feltételek megléte esetén levélben is)

- Védendé fogyasztdi statusz igénylés (feltételek megléte esetén levélben is)

- Pénziigyi egyenleg kiegyenlitése (felnasznald valtozasnal)

- Tulfizetés visszafizetése

- Lakossagi (csaladi hazas) vizbekotési igények fogadasa, tgyintézése, helyszini ellenérzé-
se, bemérése, szolgaltatasi szerz6dés megkotése.

- Gazdalkodé szervezetek, maganvallalkozok vizbek6tésének intézése

- Lakossagi (csaladi hazas) csatornabekotési igénye

- Gazdalkodd szervezetek, maganvallalkozok csatornabekdtésének intézése

- Lakasok mellékviz-mérdsitésének Ugyintézése.

- Gazdalkodd szervezetek ingatlanjainak mellékvizmérdvel valé ellatésa

- Locsold mellékmérdsités Ugyintézése.

- Epitési engedélyekhez kdzmiinyilatkozat kiadasa

- Epiiletek hasznalatbavételi engedélyéhez kdzmiinyilatkozat kiadasa

- Vizdijszamlak mennyiségi (mérési) reklamacioja

- Vizmérdk reklamacios ellendrzé bemérésének tgyintézése

- Tobblakasos épuletek mellékvizmérdinek ellendrzés megrendelése

- TervezOk részére kozmliegyeztetés, adatszolgaltatas

- Vizvételi engedélyek igénylése

- Ivdvizhalbzat miszeres vizsgalat megrendelése

- 100 % os mellékmérfsitettségi igény benyujtasa

- Hazi, illetve csatlakozé viz és csatornahaldzatok helyszini ellendrzés igénylése

18.3.2. Telefonos ligyfélszolgalat

Telefonos eléréssel mikodtetett tgyfélszolgalat, illetve az ligyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasa-
ra biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerl varakozasi idén bellli hivasfogadast
és Ugyintézést. A Szolgaltaté az tgyfélszolgalati tigyintézének az ligyfélszolgalat felé inditott hivas sike-
res felépUlésének idépontjatol szamitott ot percen bellli él6hangos bejelentkezése érdekében Ugy kote-
les eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az Ugyfélszolgalat
és a Felhasznalo kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi
azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és a fogyasztd kérésére, dijmentesen rendelke-
zésre kell bocsatani. A véllalkozas a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsa-
tasaval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi azonositoszamrdl a fogyasztot a telefonos
ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

A telefonos (igyfélszolgalaton keresztiil intézhet6 Ggyek:

Az Uzletszabalyzat 18.3.1. pontja szerint.
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18.3.3.

18.3.4.

irasos iigyintézés

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, elektronikus Uton, vagy telefax dtjan, tovabba barmely
egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett ada-
toknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban
és tartalommal tortén6é megjelenitését.

Az Ugyfélszolgalat az irasban benyujtott beadvanyokat igazolés ellenében veszi at, a postan és elektro-
nikusan érkezett megkeresest érkeztetd bélyegzéssel ellatva, zart iktatasi rendszerben rogzitve, a sze-
mélyesen benyujtott irasos megkeresést a beadvany masolatan torténd igazolassal, vagy a megkere-
séskor felvett jegyzékonyvon torténé tételes felsorolassal,

A Szolgaltaté a Felhasznéld valamennyi beadvanyét koteles az elévilési hataridé vegeig, visszakeres-
hetden megbrizni. Ha a beadvany a kozmlves ivoviz-szolgaltatassal és a kozmlves szennyvizelveze-
téssel és tisztitdssal egyarant 6sszefligg, és ennek kdvetkeztében tobb vizikzmi-szolgaltatot érint, a
vizikozmi-szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 5 napon belul az
intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez szlkséges egyeztetése-
ket lefolytatni és ennek megtorténtérdl a Felhasznélot haladéktalanul, irasban vagy elektronikus uton ta-
jékoztatni.

irasos megkereséssel intézhetd igyek:

- Leolvasasi adat bejelentése

- Levelezési cim-valtozas, adatpontositas

- Részszamlan szerepld vizmennyiség modositasa

- 10 %-os locsolasi kedvezmény

- Tulfizetés visszaigénylése,

- Részletfizetés kérése,

- Fizetési haladék kérése,

- Csekkpdtlas

- lgazolasok kiadasa

- Ugyfél-tajékoztatas

- Pénzugyi egyenleg lekérdezése

- Tulajdonos illetve felhasznald valtozas (feltételek megléte esetén levélben is)
- Védendé fogyasztdi statusz igénylés (feltételek megléte esetén levélben is)

Megkeresések kezelése
A Fejérviz Zrt. teljes szolgaltatasi terliletén az Ugyintézés magyar nyelven torténik.

A felhasznaloi megkereséseket megkiilonboztetjik panasznak minésild és nem panasznak minésulé
megkeresés szerint.

Az Ugyfélpanasz hibak, hidnyossagok, tévedések feltarasara szolgald természetes emberi megnyilvanu-
las, mely megjelenhet szdban, irdsban vagy testbeszéd formajaban.

A Felhasznalé altal tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikseg szerint orvosolni kell. Ha
a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetsé-
ges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6-
konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
Felhasznaldnak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Felhasznalasaval ko-
z0lt szobeli panasz esetén a Felhasznélonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni,
egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kdteles eljarni.
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A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Szolgal-
tato koteles egyedi azonositoészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- aFelhasznald neve, lakcime,

- apanasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznalé panaszanak részletes leirasa, a Felhasznald altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgéltatd nyilatkozata a Felhaszndld panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzékonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével — a Felhasznal6 alairasa,

- ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Telefonon kozolt panasz esetén, ha a hangfelvétel tartalmazza:

- aFelhasznal6 nevét, lakcimét,

- apanasz eléterjesztésének idejét és modjat,

- afelhasznalé panaszanak részletes elmondasat,

- a Szolgaltaté nyilatkozatdt a Felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszamat a jegyzOkonyv felvétele a Felhasznal6 beleegyezésével mellézhetd.

A szbban vagy személyesen tett panaszok vagy a panaszt tartalmaz6 beadvanyok intézése soran a
Szolgaltatonak 15 napos hataridén belll érdemben, irasban valaszt kell adnia a Felhasznalo részére,
amelyben tajekoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval 0sszhangban megtett intézkedésekrdl, vagy
a panasz elutasitasanak indokairdl. Kivételt képez, ha a Felhasznald panaszat széban kozli és a Szol-
géltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A nem panasznak mindsulé megkeresések esetén a Szolgaltatod az irasban torténé valaszadast a lehe-
t6 legrovidebb idé alatt, de legkésébb a kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll teljesiti.

A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a tobb Szolgaltatd érintettsége szerinti egyeztetés, valamint
a Felhasznaloval tortend idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvegzé-
seig eltelt id0. A valaszadasi hataridd valamely hatosag megkeresésének szilkségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithatd. A valaszadéasi hataridé meghosszabbitasardl
és annak indokardl a Felhasznalét irasban, a valaszadési hatéridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon Felhasznélé altal
tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint a névtelen felhasznal6i panasz kivizsgala-
sat a Szolgaltaté mellézheti.

A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyzOkonyvet, az Ugyintézés soran keletkez6 helyszini ellendrzési
jegyzékonyve(ke)t és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd hatdsa-
goknak kérésukre bemutatni.

A Szolgaltato Ugyfélszolgélata a felnasznaloi panaszok intézése és a Felhasznaldk tajékoztatasa soran
kételes egylttm(ikddni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiletekkel.
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A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a Felhasznalét irasban tajékoztatni arrdl, hogy a panaszaval
— annak jellege szerint — mely hatésag vagy a békélteto testllet eljarasat kezdeményezheti. Ezen hatésagok az
Uzletszabalyzat 19. pontja alatt talalhatoak.

19. Vitarendezés, jogorvoslat

19.1.  Mérés, elszamolas, szamlazas stb. ligyek jogorvoslata
Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre, mérésre, valamint a vizikdzm(-szolgaltatas korlatozasaval vagy
felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a fo-
gyasztdvédelmi hatdsag jar el (azzal, hogy a lakossagi felhasznalé a fogyasztovédelemrél szol6 1997. évi
CLV. torvény alkalmazasaban fogyasztonak mindsil akkor is, ha nem természetes személy).

Mind a fogyasztovédelmi hatdsagi, mind pedig a békéltetd testileti eljaras meginditdsanak feltétele, hogy a
Felhasznald a Szolgaltatdval kdzvetlenil megkisérelje a vitas tgy rendezését. A tobbi felsorolt szervezetnél
nincs ilyen feltétel.

Békéltetd Testiilet
Felhasznal6 lakcime szerint a www.bekeltetes.hu/ oldalon megtekinthet6 elérhetéségekkel

szolgéltatasi terlletinkon

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 22/510 310, Fax: 22/510 312
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

weboldal: http://www.fmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 34/ 513-010
Fax: 34/316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szdma: 88/412-150 (VKIK fax szdma)

Fogadddra: kedden 08:00 - 13:00, ekkor kdzvetlendl hivhaté telefonszam: 88/814-121
munkanapokon hivhatéd 08%-13% ¢raig a 06/30/608-0270-es mobilon

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet
8000 Székesfehérvar, Csanadi tér 1-2.

Tel/Fax:  22/327-652

E-mail: info@szfve.hu

weboldal:  www.szfve.hu
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A Kormany dontése alapjan 2017. januar 1-t6l egyes kiemeltebb fogyasztovédelmi lgykorok tekinteté-
ben valtozatlanul az els6foku fogyasztovédelmi hatosag - Fogyasztovédelmi Osztaly - a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal, megyei illetékességgel jar el.

Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvar Jarasi Hivatal

Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly
Fogyasztovédelmi osztaly

8000 Székesfehérvar, Piac Tér 12-14.

Telefon:  22/*501-751 Fax: 22/501-627

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

weboldal:  www.nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos LaszI6 u. 2.

Postacim: 2801 Tatabanya, Pf: 1607.

Telefonszdm: 34/309 303,

Telefax: 34/309 302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Budapest Ut 3-5.

Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184

Telefonszam: 88/550 510,

E-mail: vemkh.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag - jogutodiassal 2016.12.31-el megsziint
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Kozponti telefonszam: *1/459-4800 Fax: 1/210-4677

weboldal, e-mail az Ugyfélkapun keresztiil: www.nfh.hu oldalro|

masodfoku hat6sagi jogutéd

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Levelezési cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4911

E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

weboldal:  http://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezeti-egysegek-elerhetosegi/fogyasztovedelmi-
foosztaly

altalanos jogutdd

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Minisztériumi éplletek: 1011 Budapest, Iskola utca 13.
1011 Budapest, Vam utca 5-7.

Postacim: 1011 Budapest, F& utca 44-50.

Kdzponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam:  1/795-1700

Fax: 1/795-0697
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ngfélszolgélati iroda: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Ugyfélszolgalat telefonszam: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816
Ugyfelszolgalat e-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Ugyfélszolgalati idé: Hétfé — Szerda 12.00 — 16.00 Kedd - Csiitortok 9.00 — 13.00
weboldal:  http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium/elerhetosegek

19.2. fentieken talmenden, egyéb hatosagi ligyekkel kapcsolatban,
Felhasznal6 lakcime szerinti jarasi hivatal

Szolgaltatasi teriletiinkon ezek a kdvetkezék
Bicskei Jarasi Hivatal

Cim 2060 Bicske, Kossuth tér 14.
E-mail hivatal.bicske@fejer.gov.hu
Telefon 22/566-302, 20/424-0994
Fax 22/566-303

Illetékesség

Alcsutdoboz, Bicske, Bodmér, Csabdi, Csakvar, Etyek, Felcsut, Gant, Many, Obarok, Szar, Ta-
bajd, Ujbarok, Vértesacsa, Vértesboglar

Félfogadas

Hétfo: 800-1200 gs 13001600,

Szerda: 800-1200 gg 1300-1600,

Péntek: 800-1200

Dunaujvarosi Jarasi Hivatal

Cim 2400 Dunaujvaros, Varoshaza tér 2.
E-mail hivatal.dunaujvaros@fejer.gov.hu
Telefon 25/795-600, 25/795-610

Fax 25/795-649

Illetékesség :

Adony, Baracs, Beloiannisz, Besnyd, Daruszentmiklds, Dunaujvaros, Elészallés, Ivancsa, Kisapostag,
Kulcs, Mez6falva, Nagykaracsony, Nagyvenyim, Perkata, Pusztaszabolcs, Racalmas

Félfogadas

Hétfo: 800-1200 gg 1300-1600,

Kedd, Szerda: 800-1200 és 1300-1800,

Csltortok, Péntek: 800-1200

Enyingi Jarasi Hivatal

Cim 8130 Enying, Szabadsag tér 14.

E-mail hivatal.enying@fejer.gov.hu

Telefon 22/572-135

Fax 22/572-135/20

llletékesség:

Dég, Enying, Kislang, Lajoskomarom, Lepsény, Matyasdomb, Mez6komarom, Mezdszentgyorgy,
Szabadhidvég

Félfogadas

Hétfo: §00-1200 g 1300-1530,

Szerda:  800-1200 g 130015,
Csitbrtok 8001200
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Gardonyi Jarasi Hivatal

Cim 2483 Gardony, Szabadsag u. 20-22.

E-mail hivatal.gardony@fejer.gov.hu

Telefon 22/795-306, 22/570-027/232

Fax 22/570-027/232

Illetékesség

Gardony, Kapolnasnyék, Nadap, Pakozd, Pazmand, Sukord, Szabadegyhaza, Velence, Vereb, Zichy-
ujfalu

Korményablak Osztaly félfogadas:
Hétfo: 700-1700,

Kedd, péntek: 8001200,

Szerda: §00-1600,

CsUtortok:  800-1800,

Martonvasari Jarasi Hivatal

Cim 2462, Martonvasar, Budai Ut 1.

E-mail hivatal. martonvasar@fejer.gov.hu

Telefon 22/569-280

Fax 22/569-281

llletékesség:

Baracska, Ercsi, Gyuré, Kajasz6, Martonvasar, Rackeresztur, Tordas, Val,
Félfogadas

Hétfo: 800-1200 gs 13001600,
Kedd: 800-1200,
Szerda: 800-1200 gg 1300-1700,
Péntek: 800-1200,

Méri Jarasi Hivatal

Cim 8060 Mor, Szent Istvan tér 1-2.
E-mail hivatal.mor@fejer.gov.hu
Telefon 22/563-060

Fax 22/560-852

Illetékesség

Bakonycsernye, Balinka, Bodajk, Csakberény, Csokakd, Fehérvarcsurgd, Isztimér, Kincsesbanya,
Magyaralmas, Mor, Nagyveleg, Pusztavam, Soréd,

Félfogadas

Hétfo: §00-1200 s 1300-1600,

Szerda: 800-1200 ¢és 1300-1600,

Péntek: §00-1300

Sarbogardi Jarasi Hivatal

Cim 7000 Sarbogard, Hésok tere 2.
E-mail hivatal.sarbogard@fejer.gov.hu
Telefon 25/520-291
Fax 25/520-290
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llletékesség:

Alap, Alsészentivan, Cece, Hantos, Igar, Mezdszilas, Nagylok, Sarbogard, Saregres, Sarkeresz-
tur, Sarszentagota, Vajta

Félfogadas

Hétfo: 800-1130,

Szerda: 800-1130 gg 1230-1500,

Péntek: 800-1130

Székesfehérvari Jarasi Hivatal

Cim 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
E-mail hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu
Telefon 22/795-751

Fax 22/795-814

llletékesség:

Aba, Bakonykuti, Csor, Csész, Fiile, Iszkaszentgyorgy, Jend, Kaloz, Készarhegy, Lovasberény,
Moha, Nadasdladany, Patka, Polgardi, Sarkeresztes, Sarkeszi, Sarosd, Sarszentmihaly, Seregé-
lyes, Soponya, Szabadbattyan, Székesfehérvar, Tac, Urhida, Zamoly

Félfogadas

H: 1300-1530,

Sz §00-1200, 1300-1530,
P: §00-1200

Jasdi lakhely(i fogyasztok esetén:
Varpalotai Jarasi Hivatal

Cim, térkép 8100 Varpalota, Gardonyi G. u. 39.

E-mail varpalota.hatosag@veszprem.gov.hu
Telefon 88/550-617
Fax 88/550-804

llletekességi tertlet:
Berhida, Jasd, Osi, Osk, Pétfirdd, Tés, Varpalota, Vilonya

Félfogadas
Hétfo: 800-1600
Kedd: nincs Ugyfélfogadas

Szerda: 800-1630
Cslitortok:  800-1600
Péntek: §00.1200

Szarligeti lakhelyli felhasznalok esetén:
Tatabanyai Jarasi Hivatal

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.
Telefon:  34/515-100

Informacios pult34/795-302, 34/795-673
Kormanyablak 34/795-302, 34/795-673

Fax: 34/795-655, 34/795-656

E-mail: hivatal.tatabanya@komarom.gov.hu
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Illetékességi teriilet:

Gyermely, Héreg, Kornye, Szarliget, Szomor, Tarjan Tatabanya, Vargesztes, Vértessomlo, Vértesszo-
|6s

Félfogadas

Hétfo: 1200 — 1700

Szerda: 800 — 1200 és 1300-1600

Péntek: 800 — 1200

19.3. Felhasznalok tajékoztatasanak jogorvoslata

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — az a) és a b) bekezdésben foglalt kivé-
tellel - a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

a) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimanak megsértése miatt (a b.) pontban leirtak kivételével) a
pénzugyi kozvetitbrendszer felugyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank (Felligyelet)
jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a Szolgéaltaté olyan tevékenységével fligg 6ssze, amelyet a Fel-
ugyelet felligyel.

b) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdaséagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A kozlzemi ivoviz-szolgaltatés felfliggesztésének, korlatozasanak, visszaallitdsanak szabalyaihoz kapcsolddo
kézbesités rendjét az Uzletszabalyzat 11.4/e. pontja, illetve a postai szolgaltatasokrél szol6 2012. évi CLIX.
torvény rogziti.

Minden kézbesitéssel dsszefliggb vitas esetben a postai szolgaltatasokrél szold 2012. évi CLIX. térvényben
leirtakat figyelembe kell venni.

19.4. Minden mas ugy (a 19.1. és 19.2. és 19.3. pontban leirtakon kiviil) jogorvoslata

Magyar Energetikai és K6zmi(i-szabalyozasi Hivatal
Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

Kozponti telefonszam:  +36 1/459-7777

Faxszam: +36 1/459-7766

K6zponti e-mail: mekh@mekh.hu

Fogyasztovédelmi ugyfélszolgalat
Ugyfélszolgalati iroda: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89.
Telefonos ugyfélszolgalat: +36 1/459-7740

Z6ld szam: +36 80/205-386

Faxszam: +36 1/459-7739

E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu

A Hivatalhoz benyuijtott kérelem esetén az alabbiakat kell csatolni:
- szolgaltatéhoz benyuijtott irasbeli reklaméaciojanak masolata,
- személyes megkeresése alkalmaval szolgaltatd Ugyfélszolgélatan kapott igazolas vagy jegyz6kdnyv ma-
solata,
- elektronikus levélvaltasnak masolata, telefonos tgyintézes soran a hivas azonositoja,
- szolgaltat6tél panaszara kapott, On altal kifogasolt valaszlevél masolata,
- kérelmezd elérhetdségei,
- apanaszban érintett felhasznalasi hely cime,

- a Hivatalnak cimzett kérelem
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A Felhasznalonak lehetdsége van személyesen is a Hivatalhoz fordulni, ekkor a Hivatal épiiletében (Budapest
Bajcsy-Zsilinszky ut 52.) kitoltésre kerilé panaszfelvételi lap segitségével nydjthatja be panaszat. A panasz
benyujtasanak ezen mddja nem élvez elsébbséget a panaszok elbiralasanak sorrendjében.

19.5. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamarak mellett miikodé Békéltet6 testiiletek:

Fejér Megyei Békeéltetd Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 22/510-339, 22/510-312, 30/9292-594;
Ugyfélfogadas minden héten:

Kedd: 13.00 - 15.00 dra
Szerda  13.00-15.00 6ra

Péntek 9.00-11.00 ora

19.6. Birdsagi kikotések

A Szolgaltaté és a Felhasznald kozotti szerz6déses jogviszonybdl eredd igények érvényesitése irant inditott
perekben a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 26. § (1) bekezdése alapjan az alperes bel-
foldi lakdhelye szerinti birdsag kizarolagosan illetékes. Belfoldi lakohely hianyaban e kizardlagos illetékesség az
alperes belfdldi tartozkodasi helyéhez igazodik; ha az alperes tartézkodasi helye ismeretlen vagy kilféldon van,
az utolso belfoldi lakdhely az iranyadd. Ha az utolsé belfdldi lakdhely nem allapithatdé meg, az illetékességet az
altalanos szabalyok szerint kell megallapitani.

A nem Felhasznaloval |étrejott szerzédéses jogviszonybdl eredd esetleges, jovébeli jogvitdk esetére felek a
Székesfehérvari Jarasbirdsag kizarolagos illetékességének vetik ala magukat, a polgari perrendtartasrol szo6l6
2016. évi CXXX. torvény 20. § (3) bekezdés a) pontjaban meghatéarozott értékhatar feletti esetleges, jovébeli
jogvitak esetén felek a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességének vetik ala magukat.

Elérhetéségek:

Székesfehérvari Jarashirdsag
8000 Székesfehérvar, Ddzsa Gy. ut 1.
Postacim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 251.
K6zponti telefonszam:  22/313-336
22/316-524
22/534-000
E-mail: birosag@szfvar.birosag.hu
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A jarasbirosag illetékességét meghaladd tgyekre a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékessegét
fogadja el.

Székesfehérvari Torvényszék

Postacim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 251.

8000 Székesfehérvar, Ddzsa Gy. ut 1.

8000 Székesfehérvar, Zichy liget 10.

K6zponti telefonszam:  22/313-336
22/316-524
22/534-000
E-mail cim: birosag@szekesfehervarit.birosag.hu

Székesfehérvari Torvenyszék Cégbirdsaga
8000 Székesfehérvar Zichy liget 10.

Telefon: 22/316-524
Telefax: 22/330-577
Email: fejer@iroda.e-cegjegyzek.hu

20. A kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, médja

20.1. Altalanos szabalyok

A Szolgaltatd jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba foglaltnak és altala alairt-
nak kell tekinteni akkor, ha azon kozvetlen eljarasa esetén a cegszeri képviseletre jogosult személy eredeti,
vagy alairas-bélyegzOvel nyomtatott aldirasa szerepel, megbizottja eljarasa esetén a megbizott képviseletére
jogosult személy alairasa.

A Felhasznalo, elkulonitett vizhasznéld a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos min-
dennem(i nyilatkozattétel soran kizarélag személyesen, vagy teljes bizonyit6 erejli maganokiratba foglalt meg-
hatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja utjan jarhat el.

A Felhasznalé, elkilldnitett vizhasznalé jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait akkor
lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumon a Felhasz-
nal6 alairasa szerepel.

A Szolgaltatd a Felhasznaldnak, elkilonitett vizhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi
elérhetdségek alkalmazésaval kiildi meg a Felhasznalonak:

- postai kézbesités, személyes kézbesités esetén a Felhasznal6d kozszolgaltatasi szerz6désében feltlin-
tetett cimére, ennek hianyaban a Felhasznalé részére a Vizikdzmi-szolgaltatd nyilvantartaséban
szerepld cimre;

- e-mail-ben vagy faxon torténé tovabbitas esetén a kdzszolgaltatasi szerz6désben, illetve a Szolgaltatd
nyilvantartasaban szerepld e-mail cimre, illetve fax szamra.

Ha a kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adataiban barmely véltozas kovetkezik be, arrél a Felhasznalo,
elkilonitett vizhasznélé haladéktalanul, de legkésébb a véltozas bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon belll
koteles a Vizikozmi-szolgaltatot irdsban, vagy személyesen értesiteni.
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20. 2. A Vizikozmii-szolgaltaté altal valaszthaté kozlési modok

A Vizikdzmi-szolgaltatd a Felhasznalonak, elkilonitett vizhasznalonak cimzett irasbeli értesitések és jognyilat-
kozatok kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az alabbi kozlési mddok kozil melyiket al-
kalmazza:

az eértesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténd atadasa a
Vizikozm(-szolgaltaté altal kozvetlendl, vagy

az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai kézbesitéssel tor-
ténd tovabbitasa; vagy

az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben torténé tovabbitas az e-mail cim-
mel rendelkez6 Felhasznald, elkulonitett vizhasznéld esetén; vagy

az értesités illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon torténd tovabbitds a fax-al rendelkezd Fel-
hasznalo, elkilonitett vizhasznal6 esetén; vagy

értesités a Felhasznalok, elkllonitett vizhasznéldt érintd idépontegyeztetésrdl, tényekrél, korlimé-
nyekrél, kdzleményekrél, hirdetményekrél a Vizikozm(-szolgaltato altal rogzitett telefonhivas keretében.
értesités a Felhasznalok, elkulonitett vizhasznalok széles korét érintd tényekrdl, korilményekrél, kozle-
ményekrél, hirdetményekrél a Szolgaltatd honlapjan, vagy az altala valasztott napilapban,

20.3. A Felhasznalé, elkiilonitett vizhasznalo altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozo szabalyok

A Felhasznalo, elkllonitett vizhasznal6 a VizikozmU-szolgaltatdnak cimzett irasbeli értesitéseket és jognyilatko-
zatokat postai uton, faxon, elektronikus Uton, illetve személyesen keresztul juttathatja el a Szolgaltatonak.

Postai kézbesitésre vonatkozé szabalyok

A Vizikdzmii-szolgaltatd jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az alébbi szabalyokat alkalmazza:

A Szolgaltatdé mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevényes
klldeményként torténé kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja eld, sajat belatasa
szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt egyszerii postai kildeményként adja-e
postéara.

Az egyszer( postai klildeményeket (a szamlak, valamint az ajanlott, vagy tértivevényes modon feladott
kildemények kivételével, valamint ha nem valik szlkségessé annak kétséget kizard bizonyitasa, hogy a
Tarsasag a kozlési kotelezettségnek eleget tett) a kildeménnyel megkiildott levél postara adasanak
napjat koveté 8. napon (ellenkez6 bizonyitasaig) kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a Felhasznald, elkilonitett vizhasznald részére kibocsatott szamlakat
egyszer( postai kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a Magyar Posta
Orszagos Logisztikai Kdzpontja felé torténd atadas napjatol szamitott 8. munkanapon kell kézbesitett-
nek tekinteni.

Az ajanlott killdeményként postara adott kildeményeket a postara adast kdveté 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a Szolgaltaté az ajanlott kiildemények
postara adasanak nyilvantartasaval jogosult igazolni.

A Szolgaltatd csak az 58/2013. kormanyrendeletben, és a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvényben kifejezetten meghatarozott killdeményeket koteles a Felhasznalo, elkilonitett vizhasznald
részére tértivevényes ajanlott kildeményként megkuldeni.
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E-mailben, és faxon tovabbitott killdeményekre vonatkozé szabalyok

Ha a Szolgaltatonak a Felhasznal6 vagy elkulonitett vizhasznal6 értesitési cimekent fax szam, illetve e-mail cim
is rendelkezésre all, a Szolgaltatdo a megadott fax szamra, illetve e-mail cimre térténd tovabbitassal is kiildhet
kildeményeket a szamlak és a kikapcsolas elétti utolso irasbeli felszolitas kivetelével.

Az e-mailben tovabbitott értesitést a kuldés idépontjaban kozoltnek kell tekinteni, kivéve, ha a levelezd szerver
sikertelen visszajelzést ad.

A faxon tovabbitott értesitést a faxot kiildé eszkdz altal a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett idépontban
kdzoltnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a Felhasznélo, vagy elkulonitett vizhasznalo iras-
beli kérésére ajanlott kildeményben is megerdsiti.

20.4. A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Vizikdzmii-szolgaltato altal a Felhasznéléval
vagy elkulonitett vizhasznaloval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi kdzlési médok alkalma-
zasa esetén az alabbiakban

meghatarozott iddpontokban kell a Felhasznal6 vagy elkllonitett vizhasznald altal megismertnek tekinteni:

- személyes atadas esetén az atadas Felhasznald vagy elkulonitett vizhasznalo alairasaval igazolt
napjan;

- ajanlott kuldeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kovetd otodik munk-
anapon azzal, hogy a postara adas napjat a Vizikozm(-szolgaltatd az ajanlott kildemények postara
adasanak nyilvantartasaval jogosult igazolni;

- tértivevéenyes ajanlott kuldeményként torténd postai kézbesités esetén a cimzett alairasaval igazolt
napjan, ellenkezd bizonyitasaig a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd 6todik
munkanapon,

- akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt meg-
tagadta”, ,meghalt’ ,cimzett elkdltozott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megsziint” vagy postalada hianyara
utalo jelzéssel adta vissza a Vizikozmi-szolgaltatonak — az ellenkezd bizonyitasaig — a cimzettel
kézoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrdl, vagy annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem
szerzett tudomast;

- e-mailben tovabbitott értesitést a kildés idépontjaban kozoltnek kell tekinteni, kivéve, ha a levelez6
szerver sikertelen visszajelzést ad;

- faxon tovabbitott értesitést a faxot kildé eszkdz altal a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett
idépontban kozoltnek kell tekinteni;

- rogzitett telefonvonalon torténé kommunikacio esetén a beszélgetés kdzds megegyezésével tortént
bontasa utan azonnal,

- honlapon torténd kdzzététel esetén, a honlapon tortént megjelenés napjan.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Felhasznalo vagy elkillnitett vizhasznalé
altal a Szolgaltatoval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat a Vizikdzmii-szolgaltatd székhelyén lévé
iktatdja altal tortént iktatas napjan kell megismertnek tekinteni. A beérkezett kildeményekre a valasz, tajékozta-
tas, értesités, az atvételtél (datumbélyegzdvel igazolt médon) szamitott, a vonatkozo, fogyasztovédelemrdl szo-
16 1997. CLV. torvény f() altal megjeldlt hataridében torténik.

A kozizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének, korlatozasanak, visszaallitasanak szabalyaihoz kapcsolodo
kézbesités rendjét az Uzletszabalyzat 11.4/f. pontja, illetve a postai szolgaltatasokrdl sz6lé 2012. évi CLIX. t6r-
vény rogziti.

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 5. kiadas oldal 91



21. Iranyad¢6 jogszabalyok

2011.évi CCIX.torvény a vizikdzmi-szolgaltatasrol (vizikozmi-szolgéltatasrol szolo torvény)

58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet a vizikdzmi-szolgaltatasrdl szld 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl. (58/2013. (II. 27.) szamu Kormanyrendelet, vagy Kormanyrendelet)
1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodéasrol

1997. évi CLV t6rvény a fogyasztovédelemrdl

387/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl

Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (2016/679 EK Rendelet)

2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informéaciészabadsagrdl (Infotv.)
1991. évi XLV torvény a mérésugyroél

201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl
123/1997. (VII. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivévizellatast szol-
gélo vizilétesitmények védelmérdl

2003. évi LXXXIX torvény a kornyezetterhelési dijrol

28/2004. (XII. 25.) KvWM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrol és
alkalmazasuk egyes szabalyairdl

219/2004. (VI1.21.) szamU Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

220/2004 (V11.21.) Korméanyrendelet a felszini vizek minésége védelmének szabélyairdl

2009. évi LXXVI. térvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos sza-
balyairdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIIL. torvény az egységes kozszolgaltatasi szamlaképeérdl

2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

A behajtasi koltségatalanyrol sz6l6 2016. évi IX. torvény (Koltségatalany torvény)

A fogyatékos személyek jogairl és esélyegyenléséglik biztositasardl sz6l6 1998. évi XXVI. térvény

A nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. torvény

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény

A birdsagi polgari nemperes eljarasokban alkalmazand6 szabalyokrdl, valamint egyes birdsagi
nemperes eljarasokrol szol6 2017. évi CXVIII. térvény

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. torvény (Gywt)

A foldgazellatasrdl szol6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6lé 19/2009. (1. 30.)
Kormanyrendelet

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. torvény (Szoctv.)

A hitelszerz0désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes személyek lakhata-
sanak biztositasardl szol6 2011. évi CLXX. torvény

A gyermekek védelmerdl és a gyamugyi igazgatasrol szo6l6 1997. évi XXXI. torveny

Az egészségugyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény

2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrdl (Ptk.)

A kézigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény

Az &ltalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVII. torvény

a kdzérdeki adat iranti igény teljesitéséért megallapithatd koltségtérités mértékérdl szolé 301/2016. (IX.
30.) Kormanyrendelet

2016. évi CL. az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6l6 torvény
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22. Mellékletek
1. Vizbekotési kérelem
2. Csatornabekodtési kérelem

Ivovizbekétéshez, szennyvizcsatorna-bekdtéshez szlikséges tervek kdvetelményei, tovabba mellékmérd felszerelésé-

hez és locsolasi vizmérd telepitéséhez szlikséges dokumentumok

Dijjegyzék

Bejelentblap a felhasznélé személyében bekovetkezett valtozashoz

Adatlap és szerz6dés a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulashoz

Szennyezbanyag-lista

Megallapodas tobblakasos éplilet lakasainak mellékvizmérdvel torténd ellatasarol

9/a /1. Megrendel6 adatlap természetes személyek (maganszemély, egyéni vallalkozo) részére

9/al2. Megrendeld adatlap nem természetes személyek (Cég, koziilet, intézmény, tarsashaz) részére

9/b. Megrendeld 10% os locsolasi kedvezményhez

10. Kdtbérek

11. Tajékoztato a tobblakasos épiiletek lakasainak mellékvizmérdvel torténd ellatasardl

12. Tajékoztatd a szennyviz kdzcsatorna-hélézatba bekoétott ingatlanok kerti vizvételi helyeinek mellékvizmérdvel torténd

ellatasardl

13. Megrendeld adatlap melléklet a vizmérd metrologiai pontossaganak ellenérzéséhez

(az Uzletszabalyzat 9/a/1. és 9/a/2. szamu mellékletében szereplé megrendeléssel egyiitt hasznalatos)

14. Megrendeld adatlap melléklet a vizmérd metrologiai szerkezeti vizsgalatahoz (az lizletszabalyzat 9/a/1. és 9/al2. sza-

mU mellékletében szerepld megrendeléssel egydtt hasznalatos)

15. Vizmérék leolvasasi rendje

16. Atalanymennyiségek viz- és csatornaszolgaltatas elszamolasahoz

17. Kérelem a kdzkifolyordl, illetve tlizcsaprdl torténd vizvételezéshez

18. JegyzOkdnyv engedély nélkiili vizvételezésrdl

19. lllegalisan csatornahéalézatba vezetett csapadékviz mennyiségének szamitasa.

20. Kérelem a Szolgaltatas sziineteltetéséhez

21. Urlap irasbeli meghatalmazashoz

22. Jegyz6konyv felhasznaldi megkeresésekhez

23. Adatvédelmi tajékoztatd

24. Viz és csatornadijak

25. Kérelem fogyatékkal €16 személyként a védendd felnasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartds meghosz-
szabbitésa irant

26. Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas

meghosszabbitasa irant

27. Megallapodas tobblakasos ingatlan 100 % -osan mérésitett, elkilonitett vizhasznalati helyeinek viz és csatornadij el-
szamolasara

28. Ertesités vizmérd leolvasas sikertelenségér|

29. Hazi szennyviz beemeldk alkalmazasanak alapvetd mlszaki kdvetelményei

30. Lista a 4 évenkeénti vizmérdcsere programba tartozo telepilésekrél

31. Kérelem személyes adatkezeléshez

w

© NSO
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23. Kozszolgaltatasi szerzédésmintak
l. Kdzszolgaltatasi szerzédés
Il. Mellékszolgaltatasi szerzédés

M. Kdzszolgaltatasi szerz6dés kiegészitése
szennyvizcsatorna hasznélatéra

V. Kozszolgaltatasi szerzédés kiegészitése elkiilonitett vizhasznalat
(locsolasi kedvezmény) igénybevételére
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Fejérviz ZRt, Uzletszabalyzata 2. sz. meliékiete

£EbRviz a0 21
@;@ Vevoi rendelésszam:
Vi )
FEJERVIZ Fejér Megyei Onkormsnyzatok Elblegszémla széma:
Viz- és Csatormamil Zérthriien Mikads
Részvenytarsasig ¢
8000 Székesfehérvar, Kirdiysor 315, Belotést el6leg: Ft
Tel: {22)535-800, fax.: (22)315-598 e
Befizetés ideje:
Uzemmérnikség
CSATORNABEKOTESI KERELEM
A személyes adatok kezeléséro! az tigyféiszolgalatokon, vagy a wavwy feierviz hw/adatvedeler honlapon tajékozddhat.
Megrendelé t61i ki:
név varos/kdzség
ntca SZ. em. ajté
alatti lakos megrendelem Ondknél a varos/kozség
uica 87, hrszt

ingatlanra 2 szennyviz kdzcsatornara torténd bekotésének milszaki feliigyeletst, szennyviz bekotbvezeték hidnyaban Gj
bekdttvezeték 1étesitése esetén annak geodéziai bemérését is.

Megrendeld személyi adatai;

Sziiletési helye és ideje: R év hoé nap

Anyja neve:

Telefonszamal; e-mail’;

A szennyvizbekotds lakds / 4ditls / vétlatkozas / egyéb: szennyvizelvezetését szolgélia.
A bekotés hany épllet, illetve lakas szennyviz elvezetését biztositja? éplilet db lakas db
A szennyviz jellege kommunélis / egyéb:

(A jellel kizolt valtozatok kozill a regfelelét ald kell htzni. Ertelemszerlien két vélasz is aldhtzhaté.)
*Nyilatkozom, hogy a bekotési terv elkészitésével megfeleld jogosultsaggal rendelkezd tervezit bfzok meg,

**4 kérelem benyijtasihoz, a szennyvizbekotés lotesitéséhez hozzdjarulok:

Az ingatlantulajdonos neve: Alairasa:

Lakefme (irdnyftészammal):

A FONTOS TUDNIVALOK-ban részictezetteket sttanulményoztam, azokat tudomésnl veszem.
A Vel jetalt adatok kitoltésre nem kitelezd. Az adatok kitshiésével az adatok kezeléséhez bnkéntesen hozzdjarulok.

Az adatkezelés céljard! az dyfliszolgslatokon, vagy & www.feferviz huladatvedelem honlapon t4iékozédhat, Tizjékeziagm\, hogy adatait az Burépai
Unib 2016/679 szémm: Adatvédelmi rendeletének megfelelfen kezeljok,

,20 hoé nap

megrendel aldfrasa

#Csak abban az ssetben kell nyilatkozni, ha szepnyviz bekbtbvezeték hisnyiban Gj bekotbvezeték 1étesiil, Meglévd
bekitbosatorna eseién a mondatot 4t kell hizni!
*#Csak aldcor kell kittlteni, ha a kérelmezd s az ingatlan tulajdonosa nem azonos.

1
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http://www.feietviz.hu/ariaivede1em
http://www.feierviz.hu/adalvedelem

Fejérviz ZRt. Ozletszabélyzata 2. sz. melléklete

A FEIERVIZ ZRt, mint szolgdltat6 tajékoztatia ........veruveineens fteeeertraereraraveescranneaean revveeerarrntaens lakost, hogy
...................................... VATOS/KOZEER oeeeviirernrireirvenssarmtamnensecsmososvonene QICA oovenneersac8Zeneien... DISZ,
alatti ingatlanon csatornabekotés a CSATORNABEKOTESI KERELEM ,,FONTOS TUDNIVALOK™ fejezetében
foglaltak Betartdsa €5 .....cviviiimiinierriiirniiiiiiee i s et a e ebab e e neas teljesitése esetén
létesithetd.

20000 8V i cenrstners st 115 SN nap

L Y Y Y R YR Y T Y P R YT T TR T LY L)

FEJERVIZ ZRt. képviselbje

¥ Engedélyezd 6t ki:

A térsulat / helyl Snkormanyzat bekétés elkészitéséher hozzajarul.

>20 ho nap

aldirds, bélyegzd

A helyi 6nkormanyzat a kdzteritletbontashoz az engedélyét megadja és az aldbbi elbirdsokat teszi:

aléfrds, bélyegzb

** Boyes Onkormanyzatok nem adnak ki engedélyt, illetve a kozteriiletbontast kiilon hatdrozatban
engedélyezik, tovabbé az is elofordul, hogy a kdzteriilet nem dnkormanyzati, hanem 4llami tulajdon.
Az engedély beszerzésének szikségességérdl és médjarél a FEJERVIZ ZRt. thjékoztatdst ad.

FA: 12HH2048 08 22 57 00422




Fejérviz ZRY, Uzletszabilyzata 2. sz. meliékicte

FEJERVIZ ZRt. tolti ki: Vevéi rendelésszam:
NYILATKOZAT
A FEFERVIZ ZRt, mint szolgéltaté nyilatkozik
megrendelnek, hogy véros/kibzség A sz,
alatti ingatlanon a csatornabekdtés altal készitett, szami

tervdokumentaci6 alapjan megvaldsithato,

20 év hé nap

FEJERVIZ ZRt. képviselbje

FONTOS TUDNIVALOK

Kérjiik, hogy 2 zavartalan szennyvizszolgaltatss érdekében e FONTOS TUDNIVALOKAT sziveskedjék
figyelmesen attanulményozni!

1.

Uj szennyvizbekotés létesitésére vonatkozé megrendelést a ,Szennyvizbekotési kérelem” lap
kitditésével lehet bejelenteni. A gerincesatorna és az ingatlan kdzott mar meglévd bekotovezeték még
nem meglévd szennyvizbekdiés! Az erre torténd ingatlanon beliili racsatlakozas szennyvizbekotésnek
mindsiil és csak szolgaltatdi hozzdjarulassal végezhet el!

Térsasagunk @ szennyvizbekotési igényt — kivéve néhiny telepillést — csak a helyi
onkorményzativizikbzmi tirsulat altal adott elSzetes elvi hozzéjérulds birtokiban fogad el. Ennek
szitkségességérdl ligyfélszolgalataink tijékoztatdst adnak.

Uj fogyaszté szennyvizelvezetését biztosfté szennyvizbekotés csak az  58/2013. (1127.)
Kormanyrendelet el5irssainak megfeleld, és a FEYERVIZ ZRt. altal jévahagyott bekotési terv alapjan
létesithetd. Azon lakascéli ingatlanok esetén, ahol a bekotovezeték a kbziizemi szennyvizelvezetd
vezetékkel egyiitt elkésziilt, és a geodéziai bemérése megtortént, bekdtési tervet nem kell
késziteni.

A bekotd vezeték Iétesitése sorin szitkségessé valé kozterillet haszndlatot — a bekotési terv
benytijtdsdval - az ligyfél engedélyezteti a helyi Onkorméanyzattal.

Minden ingatlanhoz kiilén bekotés készitendd, eitél eltéri csak az Onkorményzat és a szolghitatd
hozz4jérulaséval lehet.

A szennyvizbekotési terv elkészitésének médja:

A csatornabekotési terv elkészitésére a kérelmez6 szabadon valaszthat erre jogositott tervezdt,

A bekotési terv elkészitésének fenti modjardl az ligyfélnek nyilatkoznia kell a szennyvizbekotési
kérelem nyomtatvinyon.

A szennyvizbekdtés elkészitését 2 FEJERVIZ ZRt. dltal jovahagyott bekdtési terv és a kiilonbozd
hozzjaralisok birtokiban lehet megkezdeni.

A kézesatornéba csak a vonatkoz6 jogszabilyban meghatarozott min6ségi szennyviz engedhetd be. Ha
2 bekotés nem hézi, ill. szocialis szennyviz elvezetését szolgilja, kérjiik, 2 megrendeldn jelezze!

A bekotés tizembe helyezése eldtt az elbirt elStisztité berendezés, mitirgy sziikséges engedélyeit be
kell mutatni vagy azt az illetékes hatdsdggal engedélyezteini kell. Hyen esetekben a Csaforndzisi
tizemmémokséggel egyeztetni szitkséges.

Fi: 12HH2018.05 22462 004122
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Fejésviz ZRt, Uzletszabatyzata 2. sz. melléklewe

Szennyvizesatornara csapadékviz bekdtése szigorian tilos!

Terepszint alatti helyiségek, illetve az wicai csatorna fedlapszintje alatti szifonszintiel rendelkezb
lefolybk, WC-dsszefolydk és fedlapok esetén a bekodtését nem javasoljuk. Ha mégis megvaldsul a
bekotés, a visszadramlds megakaddlyozasira visszacsapd szelepet kell a Felhaszndlonak beépiteni és
miikodd allapotban tartani. Az esetleges szennyvizelontésekbol eredd karokért felelosséget nem tudunk
villalni,

Amennyiben a bekOtés gravitacibs fizemil csatorndval nem valosithaté meg, a bekotés feliételeirdl a
bekotési terv készitése sordn nyilatkozunk. Az fizemeltetési hatart 2 csatorna tulajdonos
tnkorméanyzattal megktott, érvényben 16v6 lizemeltetési szerz6désben szereplben hatirozzuk meg.

Amennyiben az ingatlan sajit kdttal rendelkezik, és a keletkezett szennyvizeket részben/egészben a
kozosatorndba kivanja vezetni, tdrsasdgunkkal egyeztetett helyen, hiteles vizmérével kell a
vizmennyiséget megmémi, mely a csatornadij szamlizés alapjat képezi. Ezen vizmérd hitelesitésének
kiltsége a fogyaszidt terheli.

A szennyviz bekotbvezeték 1étesitését a szolgaltatd, vagy megbizotija végzi.

A tisztitd akna/idom kialakitisat, a bekotési terv/csatornabekdtési kérelem mellékiete szerint kell
kivitelezni.

Az ingatlanon belilli szennyvizvezetéket a szikkaszté vagy szennyviztérolé kikeriilésével kell
elkésziteni.

Utblagos bekotés esetén az utcai kdzesatorna, tisztitéakna meghbontasit és helyreallitdsat, valamint a
szennyviz bekotbvezeték létesitését a szolgiltatd, illetve az 4ltala megbizott személy végezheti, de
koltségei a megrendelot terhelik. A tisztité akna/idom megépitését, a bekdtbvezeték kiépitéséhez
szitkséges foldmunka elvégzését a megrendeld biztositja, az elkésziilt bekotés geodéziai bemérését a
megrendeld koltségére tarsasagunk végzi. )

A kbziizemi halézattal (gerincvezeték) egyidbben késziilt bekétOvezetékre az ingatlanon belilli
ricsatlakozast 2 megrendeld vagy az dltala megbizott kivitelezd is elvégezheti.

A tisztitd akna/idom, valamint a belsd vezeték elkésziiltét kérjilk, sziveskedjen jelezni, mivel azokat
ellendrizniink kell. A bekdtés csak miiszakilag hibdtlan és teljesen kész aknaftisztité idom esetén

végezhetd el :

Kériiik, hogy a fSldmunka megkezdése elott a tervben szerepld kdzmiiegyeztetési jegyzkonyvben
foglaltak szerint a kozmit tizemeltetdket értesitse, az esetleg eldirt szakfeltigyeletet rendelje meg,
Javasoljuk, hogy a munkadrkot keresztezd kozmiivezetéket kézi erbvel térja fel. A keresztezéseket a
bekatési terv eldirdsai szerint kell kialakitani,

A bekotdvezeték lefektetéséhez legalabb 60 cm széles munkaarok sziikséges.

A tulajdonos a bekdtés elkésziilte és sikeres szemle utdn a munkadrkot a lehetd leggondosabb tomorités

mellett tormeléktdl mentes talajjal be kell, hogy temesse.

Amennyiben a megrendeld nem tulajdonosa, vagy csak résztulajdonosa az ingatlannak, Ggy a
nyomtatvany megfelelé helyén a tulajdonos(ok), illetve résztulajdonos(ok) aldirdsukkal adott
hozzajaruldsa is szitkséges. Ennek elmulasztisa a kérelmez6 polgéri jogi és biintetbjogi felelosségét

vonhatja maga utin.

A bekotbesatornat csak térsasigunk irdsbeli hozzdjarulésa utdn Iehet hasznélatba venni, a szolgaltatasi
jogviszony a szennyvizbekoiés elkésziiltével, illetve a munkalap megrendeld dltal torténd igazoldsaval
és a szolgaltatdsi szerz6dés alairiséval jon létre.

A csatornadijat az tizembe helyezés napjén leolvasott vizméroallastol szimidzzuk.

FEJERVIZ ZRt.

FA {UBR2D18.00.22052 00Y22
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Bekotés miianyag idomokkal

kertt csapszekrény

KGM csatornia tokelzaré idom

60 X 60 x 10 om méretis betongallér
KGEM csatomacs6 D 160

KGRT csatorna kéttokos ives fisztito idom
KGR csatoma szikité

haz bekotd csatorne

KGEA csatona dgidom 43 ®-0s D 160/110
EGB csatorna ividom 45 C-0s D 110

KGB csatoma svidom 45 %05 D 1602 db
30 x 50 cm méretii beton timasz

FEJERVIZ ZRt. Ozletszabalyzat
2. szamil mellekist
1 Kddexazonoshta: 12‘::.

s o ATNA LAY
SRR AN

FONTOS: A felsorolas elemet koziil az 5 és 10 jeliiek mas idommal, a 4 jelii mas méretit
és anyagit csével nem helyettesithetd, a 11 jelit nem hagyhaté el!
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A csatornabekdtés ideje alatt, és szolgaltatasunk soran esetleges gondjaival Reressen




EEJERVIZZRT FEYERVIZ Fojér Megyei Onkonminyzatok FEJERVIZ ZRt, lizletszabalyzat
i Sl @ Viz- és Csatornamii Zértkriien Mikodd 3. sz. meliéklet
) Részvénytirsasig o
8000 Székesfehérvéy, Kirdlysor 3-15.
o Tel. (22)535-800, fax.: (22)315-598

A bekbtésekhez sziltkséges terv,
a mellékvizmérd és a locsolévizmérs felszereléséhez sziikséges terv kovetelményei

1. Vizimérnok tervezési (VZ-T), épiletgépész-tervezdi (G-T), illetve teleplilésrendezési
vizikdzmii tervezési (TV-T) jogosulisaggal rendelkez6 személy aital elkészitett terv.

A) Az ivoviz-t6rzshalozatba valb bekotés iranti hozzéajarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Miiszaki lefras, amely tartalmazza:
a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét,
b} az ingatlan 80 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatdt és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatdt (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);
c) a vizszikséglet osszeallitasat az egy fore jutd liter/fé/nap, vagy a normak szerinti

mSInapban kifejezve, a cstcsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a
vizszlikséglet indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid lefrasat, mliszaki jellemz6it, a vizvételi helyek
szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:
a) az érintett ingatiant, annak helyrajzi, illetve hdzszamat,
b) a vezetékek nyomvonaiat, atmérojét, anyagat,
¢) az ivoviz-haldzathoz tartozé nyomasfokozo és nyomascsdkkentd helyét,
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

3. Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikbzm(i-szolgaitatd Gzletszabélyzata -
az ivoviz-tdrzshalézat vizmindségének megbvasa vagy a fagyvédelem végett - kiilon
eldija, a bekotési vizmérot kovetdé elzaré-, valamint lelirité szerelvénnyel és
visszacsapé szeleppel egyitt).

4. Nem lakossagi vizhaszndlat esetén az ivovizhalbzathoz tartozd létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizikdzmii-szolgaltato killén eléirasara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

B) Szennyviz-térzshéalézatba val6 bek6iés iranti hozzéjarulashoz sziikséges terv tarfalma
1. Miszaki lefras tartaimazza:
a) a kérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap méasolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat megfelel);

¢) az elvezetends szennyviz napi éflagos és cstcsidei mennyiségét (m3map),
minbéségét;

d) az elbtisztitasra, valamint az eldtisziitas utani szennyvizmméségre vonatkozé
adafokaf;

e) a szennyvizhélozathoz tarfozé berendezések (atemeld, szennyviz elGtisztité
berendezés sth.) rovid lefrasat, miiszaki jellemzoit.



FEMRVIZIRT FEIERVIZ Pejér Meayei Onkorményzatok FEJERVIZ ZRt. iizletszabalyzat
G Viz- és Csatornamtl Zartkdriten Miikodo 3. sz. meliékiet
bel Részvénytirsasig « B2,
8000 Székesfehérvir, Kirdlysor 3-15.
Tel.: (22)535-800, fax.: (22)315-598

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:
a} az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamét, lletve hazszamat,
b) a szennyvizhalézatok nyomvonalét, atmérojét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolit magassagi adafal,
¢) a szennyvizhélozathoz tarlozé berendezések (aknék, szennyviz-elotisztito
berendezés, szennyvizmennyiség-méro stb.} helyét,
d) a szennyvizhélozattal érinteft létesitményeket.
3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalézathoz tartozo Iétesitmények
és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4, A vizikbzmii-szolgaltaté killon el6irasara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenériék.

H. A mellékvizmérd felszereléséhez szitkséges dokumentumok

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendel, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, fobb jellemz6it.
2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhal6zatat, ezek tarfozékait felflinteté vazrajz a
mérébeépités  helyének  megjeldlésével, mely  azonosftasra, valamint
helykivalaszids helyességének megitélésére alkalmas;

b} a fervezeft mérébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miszaki
megoldas elbiralhatésagat lehetové teszi.

L. Az elkiilonitetten mért, locsolast vizméré telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartaimazé megallapodas mellékletei:

1. Miszaki leiras, amely tartaimazza a kérelmez0, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara
alkaimas adatait, a beépitésre keritléd méréberendezés tipusat, fébb jellemz6it.

2. Tervrajzok,
a) az ingatlan érintett héazi ivévizhalézatat, ezek tartozékait feltintetd vézrajz, a

mérébeépités helyének megjelblésével,
b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérb telepitése soran nem kovetelmény az dnallé mérbakna kialakitasa.
A mérdeszkdz allaganak megbOvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznaié kotelessége.



FEJERVIZ ZRt. iizletszabélyzat
4, sz. melieklet

VIZIKOZMU SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO

TEVEKENYSEGEK DIJAI

FEJERVIZ ZRT. - Dijjegyzék/ Epitbipari tevékenység



FEJERVIZ ZRt. lizletszabalyzat
4. sz. maliéklet

MEGRENDELESRE VEGZETT EPITES SZERELES! MUNKA

Uj iétesitmény Gj vizbekdtése: legfeljebb 32 mm atmérsjii
ivovizvezeték és legfeljebb 160 mm atmérdjli szennyviz vezeték
bekdtése esetén
Arkialakitas:

a 2011.évi CCIX tv. 2017.11.11-16l érvényes elbirasai alapjan a torvényben
meghatarozott ingyenes tételek figyelembe vételével toriénik

Halozat épités, halézat bovités, Gj Iétesitmény Gj vizbekotése
(amennyiben a fenti térvényi kategdridba nem tartozik)

Arkialakitas;
~ Anyagkoltség: beépitésre kertilt anyagok szallitasi, anyagigazgatasi

koltséggel novelt dija + 27% AFA

~ Munkadij: 4.000,- Ft/f6/6ra (szamlazasi periédus: minden megkezdett fél
éra)+ 27% AFA

— Kiszallasi dij: 4.000,- Ft/alkalom (LM-i kbzigazgatasi hatarokon
beliil)+27% AFA

- Egyéb felmeriilt raforditasok, igénybevett szolgaltatasok dija + 27% AFA

FEJERVIZ ZRT. - Dijjegyzék/ EpitSipari tevékenység



FEJERVIZ ZRt. lizletszabélyzat
4, sz, meliékiet

MEGRENDELESRE VEGZETT EPITOIPARI SZOLGALTATAS

Mérdsités, ikresités (bekdtési méro esetén): legfeljebb 32 mm
atmérdjl ivovizvezeték és legfeljebb 160 mm atmeérdjii szennyviz
vezeték bekotése esetén
Arkialakités:

a 2011.évi CCIX. torvény.2017.11.11-16l:érvényes elbirdsai-alapjan.a
torvényben meghatarozott ingyenes tételek figyelembe vételéve! torténik

Tovabbi épitbipari szolgaltatasok:
{amennyiben a fenti térvényi mentes kategoériaba nem fartoznak)

- Kareset helyreallitasa

- Csétorés javitasok

- Vizbekotés (vezeték) athelyezése

- Vizmérd athelyezése

- Dobozos locsolasi vizmérd szerelése

- Thzcsap beépitése

- Ivoviz bekobtés megszintetése

- Viz- és csatorna bekétés megsziintetése

- Viz-és csatorna szolgaltatas sziineteltetéséhez bekott vezetékek
elzarasa

- Viz-és csatorna szolgaltatas szlineteltetését kovets bekdts vezetékek
megnyitasa

FEJERVIZ ZRT. - Dijjegyzék/ EpitSipari tevékenység




Arkialakitas:

~ Anyagkdltség: beépitésre kerlit anyagok szallitasi, anyagigazgatasi
koltséggel novelt dija + 27% AFA

~ Munkadij: 4.000,- Ft/f6/6ra (szamlazasi periddus: minden megkezdett fél
ora)yt 27% AFA

~ Kiszaliasi dij: 4.000,- Ft/alkalom (UM-i kézigazgatasi hatarokon belit)
+27% AFA

- Egyéb felmerlit raforditasok, igénybevett szolgaltatasok dija + 27% AFA

FEJERVIZ ZRT. - Dijjegyzék/ Epitipari tevékenység



FEJERVIZ ZRt. lizletszabalyzet
4, sz. meliéklet

KPE vezeték hegesztési dija

. . ., | Nettd hegesztési ¢ o Brutté hegesztési
KPE cs6 3tmérd | g nunkadijali | AF427% | gjj(munkadij)alk
80-100 mm-ig 5.260,- Ft 1.420 - Ft 6.680,-Ft
125-200 mm-ig 10.630,- Ft 2870-Ft 13.500,- Ft
200 mm felett 12.830,- Ft 3.410,- Ft 16.040,- Ft

Kiszéllas dija 150,- Ft/km. (munkadfjon felill fizetend6, munkalap vagy
menetlevél alapjan)

FEJERVIZ ZRT. — Dijjegyzék/ EpitSipari tevékenység




FEJERVIZ ZRt. lizletszabalyzat

4, sz. melléklet
FOLDMUNKAVEGZES AROKASO GEPPEL
Munkagép Netto érték T Brutté érték
tipusa Ft/miiszakora AFA érték Ft/miiszakora
} MTZ arokas6 gép .
YSH.726 10.630 Ft 2.870 Ft 13.500 Ft
Benatti 219.
tipusti arokasé 17.480 Ft 4720 Ft 22,200 Ft
gép
Fiat Hitachi tipusi :
arokasé gép 17.480 Ft 4.720 Ft 22.200 Ft
YHD-265
Caterpillar tipusd
arokasd gép 17.480 Ft 4.720 Ft 22.200 Ft
JCM-180
OK-5 POCLEIN
75. tipust 18.850 Ft 5.090 Ft 23.940 Ft
arokaso gép
INDECO
bontofejjel bontas 21.740 Ft 5870 Ft 27610 Ft
Utatfaras (WOMA
tipusy 23.630 Ft 6.380 Ft 30.010 Ft
gépkocsival)
Miiszakoéra: TelephelytS) - telephelyig ténylegesen eltdltdtt id6.
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FEJERVIZ ZRt. {izletszabalyzat
4. sz, melieklet

FOGYASZTASMEROK Ki- ES VlSSZAKAPCSOLASA;_ SZUKITESE

A vizszolgaltatas visszaallitasat megelbzben, szlikités feloldasa elbtt a

szolgaltatas teljes dijanak befizetése sziikséges!

Munka megnevezése Nettd érték | AFA érték Brutté érték }

Fogyasziasmérdk ki-és visszakapcsolasa,
22.551 Ft 6.089 Ft. 28.640 Ft

szlkitése normal esetben

Kozterlleti szlikités aszfaltbontassal (a

sz{ikités feloldasakor az 6sszeg kétszerese | 75.890 Ft 20.490 Ft 96.380 Ft

fizetend®)

Kozteriileti sziikités aszfaltbontas nélkil,
zoldterlileten (a szlikités feloldasakor az 67.000 Ft 18.090 Ft 85.090 Ft

Osszeg kétszerese fizetendd)

| Kozteriileti bontési koltségek megiéritése

(amennyiben a tényleges sz{ikitésre nem
keriil sor, de a szitkséges engedélyek 10.740 Ft 2.900 Ft

Ugyintézése mér megtortént / Szfvari UM.

esetén/)
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FEJERVIZ ZRt. iizletszabalyzat

4, sz. meliéklet
KARESET HELYREALLITASA
{plombaleverés, plombahiany, sériilf plomba esetén)
Kareseti jegyzokényv alapjan!
Netto érték: AFA: Brutt6 érték:
8.500.- Ft 2.295.- Ft 10.795.- Ft

A szerelési dijon feliil ktbér terheli a felhasznalot.

Szolgaltaté felelésségi korén tali fogyasztéi hibabejelentés
feliilvizsgalati dija (1Izemmérndkségek kézigazgatasi hatarain belill egy
alkalom kiszallassal, munkavégzéssel, bekotési mérék esetén)
Netté érték: AFA: Brutté érték:
5.937.- Ft 1.603.- Ft 7.540.~ Ft

Szolgaltaté felelGsségi korén tali fogyaszt6i hibabejelentés
feliilvizsgalati dija (izemmérndkségek kézigazgatasi hatarain beliil,
egy alkalommal, csak kiszallassal)

Nett6 érték: AFA: Brutts érték:
4.000.- Ft 1.080.- Ft 5.080.- Ft
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FEJERVIZ ZRt. izletszabélyzat

4, sz. mellékist
MEGRENDELO KERESERE VEGZETT MELEGVIZMERO
KISZERELESI DIJA (csak mellékvizmérs esetén)
Netté érték: AFA: Bruttd érték:
6.500,- Ft 1.755, - Ft 8.255,- Ft

MEGRENDELO KERESERE VEGZETT MELEGVIZMERO
VISSZASZERELESI DIJA (csak mellékvizméré esetén, hitelesitéssel)

Netté érték: AFA: Brutto érték:
9.500,- Ft 2.565- Ft 12.065,- Ft

(egyedi esetekben a fogyasztasi hely feliilvizsgélata soran dol el, hogy milyen
forméaban valésulhat meg a visszaszerelés. Ennek fliggvénye a fizetendo dij is,
ami munkalap alapjin keriil kiszdmlézasra és jellemzen anyag -+ munkadij +

kiszallas tételekbol all.)

MEGRENDELO KERESERE VEGZETT VIZMEROHELY VEGLEGES
MEGSZUNTETESE

Nettd érték: AFA: Brutté érték:
Fémérbnél: megsziintetés gerincvezetéken foldmunka nélkil, anyag + munkadij +

kiszéllas, munkaiap alapjan.

Meliékméronét: 5.417,-Ft 1.463,-Ft 6.880,-Ft
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FEJERVIZ ZRt, lizletszabalyzat
4, sz. meliéklet

MEGRENDELO KERESERE IVOVIZ SZOLGALTATAS
SZUNETELTETESEHEZ VIZMERO IDEIGLENES KISZERELESE
(csak f6mérd esetén)

Netté érték: AFA: Brutté érték:
7.000.- Ft 1.890.- F 8.890.- Ft

MEGRENDELO KERESERE IVOVIZ SZOLGALTATAS
SZUNETELTETESE VEGEN VIZMERO VISSZASZERELESE
(csak fomérd esetén)

Nett6 érték: AFA: Bruttd érték:

10.500,- Ft 2.835,- Ft 13.335,- Ft

Megrendelésre végzett felhasznaldsi bely ellendrzése fethasznalé valtozas

esetén:

Nettd érték: AFA: Brutté érték:
3.500,- Ft 945,- Ft 4.445,- Ft

10
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FEJERVIZ ZRt, lizletszabélyzat
4. sz. mellékiet

Tlizcsap vizhozam mérések (egyedileg kért bemérések dija)

Thzcsap-vizhozam mérések dijai
Tlizcsap
Nett6 érték AFA érték (27%) Brutt6 érték
darabszam
1 db.esetén 33.071 Ft 8.920 Ft 42.000 Ft
2 db.esetén 49.606 Ft 13.394 Ft 63.000 Ft
3 db.esetén 66.142 Ft 17.858 Ft 84.000 Ft

Tovabbi darabszamd tizcsapok egyidejiileg torténd bemérési dijat egyedi kalkulacié
alapjan allapitjuk meg.
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FEJERVIZ ZRt, iizletszabélyzat

4. sz. meliéklet
KERTI CSAP FAGYTALANITASA, VIZTELENITESE
Eléleg . . .
Fagytalanitas | cikkszama Cikkszam _ Nettd AFA érték | Brutt6 érték
. . .. | (HR tip. vev6i érték o
modja {EL tip. vevéi d £ Ftidb 27 % Ftidb
rend. esetén) rend. esetén)
Kerti:csap.
leszerelése 23000530 23000533 5.000 Ft 1.350 Ft 6.350Ft
(Gsszel)
Kerti csap
felszerelése 23000531 23000534 5.350 Ft 1.445 Ft 6.795 Ft
(tavasszal)
Kerti csap
leszerelése,
vizielenitése, 23000532 23000535 6.693 Ft 1.807 Ft 8.500 Ft
felszerelése
(6sszel)

Koziiletek esetében a leigazolt munkalapon szereplé munkadra illetve anyagkditség
alapjan is tériénhet a szadmlazas!

12
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FEJERVIZ ZRt. izletszabslyzat

4, sz, mellékist
PLOMBALEVE’TEL, -VISSZAHELYEZES
(csak mellékmérdk esetén)
A dijak 1 alkalom kiszallast tartalmaznak.
A dij teljes dsszege elore befizetendd!
AFA érték
Eldleg < xiex : .
cikkszama Nefto érték 27% Brutto érték
1 db vizméré
23000900 4.055 Ft 1.095 Ft 5.150 Ft
esetén
2 db vizmérd
23000901 5.185 Ft 1.400 Ft 6.585 Ft
esetén
3 db vizmérd
23000902 6.323 Ft 1.707 Ft 8.030 Ft
esetén
4 db vizmérd
23000803 7.457 Ft 2.013 Ft 8.470 Ft
esetén
5 db vizmérd
8.583 Ft 2.317 Ft 10.900 Ft
esetén
6 db vizmérdé
9,732 Ft 2628 Ft 12.360 Ft
esetén :

13
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FEJERVIZ ZRt, iizletszabalyzat

4, sz. mellékiet
PLOMBALEVETEL, -VISSZAHELYEZES
(csak mellékmérok esetén)
A dijak 2 alkalom kiszallast tartalmaznak.
A dij teljes dsszege elore befizetend6!
AFA érték
Elbleg f o2ocs P
cikkszdma Netto érték 279 Brutté érték
1 db vizméré
23000904 5.476 Ft 1479 Ft 6.955 Ft
esetén
2 db vizméro
23000905 6.606 Ft 1.784 Ft 8.390 Ft
esetén
3 db vizmérd
23000906 7.740 Ft 2.090Ft 0.830 Ft
esetén
4 db vizmérd
23000807 8.870 Ft 2.395 Ft 11.265 Ft
esetén
5 db vizmérd
10.008 Ft 2.702 Ft 12.710 Ft
esetén
6 db vizmérd
11.142 Ft 3.008 Ft 14.150 Ft
esetén
14
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FEJERVIZ ZR¢, lizletszabalyzat

4. s2. meliéklet
ELFAGYOTT ViZMERGK CSEREKOLTSEGEI
A dij teljes dsszege elére befizetendo!
Vizmeérd csere dijak
Méret, tipus cinaed | Netts érisk | AFA érték | Brutts érték
13 mm-es . : — 0.
MADDALENA 23000373 13740 Ft | 3.710Ft | 17.450 Ft
20 mm-es
MADDALENA 23000377 15480 Ft | 4.180Ft | 19.660Ft
13 mm-es MOM 23000376 17.850 Ft | 4.820Ft | 22670Ft
20 mm-es MOM 23000378 18.370Ft | 4.960Ft | 23.330Ft
25 mm-es MOM 23000379 25890 Ft | 6.990Ft | 32.880 Ft
30 mm-es MOM 23000380 26.630Ft | 7.190Ft | 33.820 Ft

Nagyobb atmérgji vizmérg elfagyasa esetén arkialakitas egyedi kalkulacio

alapjan térténik.

15
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FEJERVIZ ZRt. lizletszabélyzat
4. sz, meliéklet

FIZETENDO ELOLEGEK

ViZBEKOTES ATHELYEZES
ViZMERO ATHELYEZES:

Eldleg EiSleg netté | ElSleg AFA | ElSleg brutté
WMegnevezés |  iyezéma | -riske értéke értéke
Vizbekdtés
sthelyezése 23000672 20.866 Ft 5.634 Ft 26.500 Ft
Vizméré
sthelyezése 23000543 20.866 Ft 5.634 Ft 26.500 Ft

MEGRENDELESRE VEGZETT VIZBEKOTES

. Eléleg . . Fen 2o . ees
Megnevezés cikkszima Netté érték | AFA érték | Brutté érték
Vizbekotés
elblege | 23000372 53.937 Ft 14.563 Ft 68.500 Ft
Mlianyag aknas
vizbekotés 23000374 66.929 Ft 18.071 Ft 85.000 Ft
elblege

Vizbekotés dltalunk torténd terveztetése illetve geodéziai bemérése esetén ezen dijak
megfizetése szintén a teljesitést megel&zben, elleg formajaban torténik.
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FEJERVIZ ZRt, {izletszabalyzat

4. sz. melidkiet
FIZETENDO ELOLEGEK
MERGSITES, IKRESITES; ViZMERG BEEPITES AKNABA.,
LOCSOLASI VIZMERG SZERELES
Megnevezés Eldleg | wouoartek | AFA értek | Brutté értek
cikkszama
Mérbsités, 23000393 29.134 Ft 7.866 Ft 37.000 Ft
ikresiiés elblege ’ ' ’
Vizmérd
beépités eldlege | 23000562 21.260 Ft 5.740 Ft 27.000 Ft
(aknéba) .,
l.ocsolasivizmérd ‘
szerelés eldlege 23000384 17.323 Ft 4.677 Ft 22.000 Ft
Dobozos
locsolasivizmérs | 23000931 25.197 Ft 6.803 Ft 32.000 Ft
| _szerelés elblege ,

17
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FEJERVIZ ZRY. Oizletszabélyzat
4, sz, meliéklet

MEGRENDELESRE VEGZETT VIiZMERO BEEPITES
(tdbblakéasos épliletekben, tarsashézakban mellékmérok esetén)

A dij teljes Osszege eldre befizetendd!

Nagyobb atméréjl vizmér$ beépitése esetén a szamlazas tételes elszamolassal
munkalap alapjan toriénik.

Megnevezés

Elsleg

cikkszéma

Netto érték
(adoalanyok
esetén
fizetendd)

AFA érték

Brutto érték
(nem
addéalanyok
esetén
fizetendd)

1db 13 mm-es
MADD: tip.

hidegvizmérs
beépitése

23000388

13.260Ft

3.680Ft

16.840 Ft

1db 13 mm-es
MADD, tip.

melegvizmérd
beépitése

23000387

13.260 Ft

3.580 Ft

16.840 Ft

1db 20 mm-es
MADD. tip.

hidegvizmérd
beépitése

23000389

14.685 Ft

3.965 Ft

18.650 Ft

1db 13 mm-es MOM

hidegvizméré
beépitése

23000388

17.630 Ft

4.760 Ft

22.390 Ft

1db 20 mm-es MOM

hidegvizmérd
beépitése

23000390

19.110 Ft

5.160 Ft

24.270 Ft

2db 13 mm-es
MADD. tip.

hidegvizmérd
beépiiése

23000391

26.520 Ft

7.160 Ft

33.680 Ft

2db 13 mm-es
MADD. tip.

melegvizmérd
beépitése

23000392

26.520 Ft

7.160 Ft

33.680 Ft

Vizmérd
beszerelése
megrendeld altal
biztositoit 13,20
mm-es vizéraval

23000510

6.260 Ft

1.690 Ft

7.950 Ft

18
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FEJERVIZ ZRt. iizletszabalyzat

4. sz. meliékist

MEGRENDELESRE VEGZETT ViZMERO UZEMBE HELYEZESE
{plombalasa csak mellékmérdk esetén)

A dij teljes dsszege el6re befizetendd!

) Elbleg P -
Megnevezés cikkszama Netto érték | AFA érték | Bruttd érték
ldb.vizmerS dzembe | yang371 | 3660 991 Ft 4.650-Ft
helyezése ' ' RAASS
2db vizmérd Uzembe | 4600001 | 4583Ft | 1.237 Ft 5.820 Ft
helyezése ' ’ )
3db vizmérd tizembe
helyezése 23000382 5.520 Ft 1.490 Ft 7.010 Ft
4db vizméré tizembe
helyezése 23000383 6457 Ft 1.743 Ft 8.200 Ft
Sdb vizmerS-Gzembe 7.390 Ft 1.995 Ft 9.385 Ft
helyezése
6db vizmérd Uzembe 8331Ft | 2.249Ft 10.580 Ft
helyezése
Vizméré lzembe .
. Egyedi
_ helyezés dija 23000385 kalkuldcio
tomeges db. szém alapién
esetén Pl
Az lizembe helyezési dijak egy alkalom kiszallast tartaimaznak.
19
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FEJERVIZ ZRt. (izletszabélyzat
4. sz. meliéklet

MEGRENDELESRE VEGZETT FELHASZNALOI VIZVETELI HELY
BELSO ELLENORZESE, HIBAFELMERESE

Netté érték: AFA: Brutt érték:
8.000,- Ft ' 2.160,- Ft 10.160,- Ft

MEGRENDELESRE VEGZETT SZENNYViZ FELHASZNALOI HELY
BELSO ELLENORZESE SZENNYVIZ KIBOCSATASI PONTON
(tisztité idomnal illetve szennyviz aknaban)
Nett6 érték: AFA: Brutt6 érték:
10.000,- Ft 2.700,- Ft 12.700,- Ft

MEGRENDELESRE VEGZETT FELHASZNALOI BELSO SZENNYVIZ
VEZETEK ELLENORZESE, HIBAFELMERES

Arkialakitds:

(tételes elszamolassal)

~  Anyagkoltség: beépitésre keriiit anyagok szallitasi, anyagigazgatasi
koliséggel névelt dija + 27% AFA

—  Munkadij: 4.000,- Fi/f6/6ra (szamlazasi periodus: minden megkezdeit fél
ora)+ 27% AFA

- Kiszallasi dij: 4.000,- Ft/alkkalom (OM-i kézigazgatasi hatarokon
belul)+27% AFA

- Egyéb felmertit raforditasok, igénybevett szolgaltatasok dija + 27% AFA

20
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FEJERVIZ ZRt. (izletszabélyzat
4, sz, melieklet

MEGRENDELESRE VEGZETT VIZMEROK MEREST
PONTOSSAGANAK HELYSZINEN TORTENO ELLENORZESE
(13-20 mm atmér6jii vizmérdk esetén)

A dij teljes dsszege elére befizetend 6!

Netté érték: AFA: Brutté érték:
7.886 - Ft 2.129.- Ft 10.015,- Ft

HAZ| SZENNYVIZBEKOTES MUSZAKI SZEMLEJE
A dij teljes dsszege elére befizetendd!

- E‘6leg - e 4 v w -
Megnevezés cikkszama Netto érték | AFA érték | Brufto érték
- Hazi
szennyvizbekotés | 23000370 6.500 Ft 1.755 Ft 8.255 Ft
miiszaki szemiéje
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FEJERVIZ ZRt. lizletszabalyzat
4. sz, meliéklet

Fogyaszt6i igények alapjan torténd viz- és csatornadij szamla
modositasok és az ezekhez kapcsol6dé szolgaltatasok fizetendo

dija

Tétel
meggevezése

Szamlamoédositas
netté dija

AFA 27%

Sziamlamédositas
bruttd di’ja

Viz-és csatornadij
részszamlik
utdlagos
moédositasénak dija
fogyaszt6i igény
alapjan

701,-Ft/alkalom

189,-Ft

890,-Ft/alkalom

Elszamolé szimla
mddositédsénak dija
fogyasztoi
kezdeményezésre

701,-Ft/szémla

189,-Ft

890,-Ft/szdmla

A leolvasasi
titemezéstdl eltéro
id6ben torténd
gyakoribb viz-és
csatornadij
szémlazés dija
fogyaszt6i igény
alapjén (E-szémla
is)

1.575,~Ft/alkalom

425,-Ft

2.000,-Ft/alkalom

Hiteles mésolat dija

315,-Ft/db

85,-Ft

400,-Ft/db

Pénzforgalmi
kimutatés dija

315,-Ft/db

85,-Ft

400,-Ft/db

Fomérbhoz tartozd
almérok tételes
listdjdnak dija

630,-Ft/db

170,-Ft

800,-Ft/db
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Egyéb kapcsolodo szolgaltatisok fizetendd dijai

Tétel -

] Netté dij AFA 27% Brutt6 dij
megnevezése
Ugyviteli koltség 1890 Ft 510 Ft 2400 Pt
Postai
megkeresések dija
jogi eljarasokban, 5020 Ft 1355 Ft 6375 Pt
tartozasok
behajtdsanal
Fizetési felszolitasok dijai
Egyes szintii felszolité dija: 350 Ft
Kettes szintii felsz6lité dija: 750 Kt
Hairmas szinti felsz6lité dija: 800 Ft
23
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ViZMERO METROLOGIAI PONTOSSAGI VIZSGALATANAK DiJAI

FEJERVIZ ZRT. - Dijiegyzék/ EpftSipari tevékenység

. T . Tarsasagunk Netto AFA BRUTTO
Helyszinen trtén6 | Kiszerelesi | o vegzett | WKEH | ok | ERTEK | ERTEK
kiszereléssel és Méret dij P .. | Hitelesitési| .. =150 1,
- " (Ftidb) méréstechnikai dij ( Ftidb ) | 95S2esen | a79, OSSZESEN
beszallitassa dij (Fdb) | (Ftdb) | (Fyap) | (Ftdb)
i ) NA 13-30 mm 4.765, - 5.429. - 7.360. - 17.654, - | 4.739. - 22.294. -
EGYSZERU ViZMERG
(OIML * MID szerint) | o | 4.765.- 8.875. - 7.360.- | 21.000.- | 5.670.- | 26.670.-
A, B, C
RA40; R8O; R160 | NA 50-150 mm | 7-295. - 8.875. - 7.360.~ | 23.530.- | 6.353.- | 20.883.-
NA50/20 mm | 7.292.- 17.155. - 10.304.~ | 34.751.- | 9.383.- | 44.134.-
KOMBINALT
NA 80/20mm | 7.202. - 17.158. - 10.304.- | 34.751.- | 9.383.- | 44.134.-
VIZMERG
OIML + NID szerint | s 100125 mm | 7.202. - 17.155. - 10.304.- | 34.751.- | 9.383.- | 44.134.-
A,B,C
R40; R80; R160 | na 150140 mm | 7.202. - 17.158. - 10.304.- | 34.751.- | 9.383.- | 44.134.-
24



FEJERVIZ ZRt. iizletszabalyzat

4. sz. meliékiet
Megrendelésre végzett, pontossagi vizsgalat céljabol torténd vizmérd csere dijai csere méré igénylése és biztositasa
esetén
Vizmér tosséei vizspalatanak FizetendG dij, ha a
. N ST PONTOSSISH vizsge Sann Kiszerelt vizmérg visszaszerelési dija mellék vizmérd a
Mérdcsere indoka, eredménye Vizmérs mérete, dija(ki-beszereléssel) pontossagi vizsgilaton
mérg fajtinként tipusa nem felelt megésa
“esere” mérd marad a
’ . fogyasztasi helyen
Nettédj | Afa27% | Bruttdij | Nettédij | Afa27% | Bruttodij | o ve
Vizmérs pontossdgi vizsgalatdhoz;
f8mér6 esetén, haa mérda 13-30 mm, tipustd! .
pontossagi vizsgdlaton megfelelt fuggetientil 17554/ | 4.740 Ft 22.294 Ft 6,500 Ft 1.755 R 8.255 Ft -
mindsitést kapott
Vizméré pontossagi vizsgélatdhoz;
fémér6 esetén, haamerba 13-30 mm, tipustol
pontosségl vizsgalaton nem felelt fitggetienil - - —— e — N e
meg
Vizmér pontossagi vizsgdlatdhoz;
mellékmérd esetén, haamérga | 13-30 mm, tpustol | 1o cop o | 49a0pe | 222046t | 6500Ft | 1755 | 8.255F¢
pontossagi vizsgdlaton megfelelt fliggetieniil —_—
mindsitést kapott
Vizmér§ pontossagi vizsgélatihoz; A mellékvizmérs
mellékméré esetén, haamérGa | 13-30 mm, tipustol tipusétol, dtmerdjéts|
e . . . — — — — — — fiiggben a vizmérs
pontossagi vizsgalaton nem felelt figgetlenil eladéisl 4ra térftendd a
meg felhasznalé dltal

A visszaszerelés dija abban az esetben fizetend6 csak, ha a vizméré a pontossagi vizsgilaton megfelelt &s a felhasznélo igényt tart az eredeti mérd visszaszerelésére.
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FEJERVIZ ZRt. iizletszabalyzat
4, sz, melléklet

Hitelesitési id6 lejarta miatti mellékvizméré csere dijai atméronként

Mellékvizmérék Mérék Netté Afa Brutté
tipusa, mérete darab érték 27% érték
szama

Kis atmérdjii mellékvizmérok

13 mm H-M 1 darab 8.043Ft 2172 Ft 10.215 Ft

mellékvizmérd

13 mm H-M 2 darab 12.547 Ft 3.388Ft 15935 Rt

mellékvizmérd

13 mm H-M 3 darab 16.862Ft 4.553 Ft 21415 Ft
{ meliékvizmérb

13 mm H-M 4 darab 21.177F 5718 Ft 26.895 Ft

mellékvizmérbd

13 mm H-M 5 darab 25.689 Ft 6.936 Ft 32.625 Ft

mellékvizmérd

13 mm H-M 6 darab 30.004 Ft 8.101 Ft 38.105 Ft

mellékviziméré

20 mm H-M 1 darab 8.543 Ft 2307 Ft 10.850 Ft

mellékvizmérb

20 mm H-M 2 darab 13.567 Ft 3.663 Ft 17.230 Ft

mellékvizméré

20 mm H-M 3 darab 18.390 Ft 4,965 Ft 23.355Ft

meliékvizmérb

20 mom H-M 4 darab 23.228 Ft 6272 Ft 29.500 Ft

mellékvizmérd

20 mm H-M 5 darab 28.240 Ft 7.625 Ft 35.865 Ft

mellékvizmérd

20 mm H-M 6 darab 33.067 Ft 8.928 Ft 41.995 Ft

mellékvizmérd

Nagy 4tmérdji mellékvizmérsk

25 mm H mellékvizmérd 1 darab 16.929 Ft 4571 Ft 21.500 Ft

30 mm H mellékvizmérd 1 darab 18.898 Ft 5.102 F¢ 24.000 Ft

40 mm H menetes 1 darab 37.638 Ft 10.162 Ft 47.800 Ft

mellékvizmérd

40 mm H karim4s 1 darab 41.102 Ft 11.098 Ft 52.200 Ft

mellékvizmérd

A mellékvizmérd csere dijak teljes dsszege elélegként fizetendé!
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FEJERVIZ ZRt. lizletszabélyzat

4, sz. melléklet
Mellékméroknél gyakran eléfordulé hibak javitasi dija
o x Mellékmérs Netto érték p Brutté érték
Hibatipusok | o000 mérete Fi/db Afa27% Ft/db.
1.tipusii hibak Maddalena 13
(3116 mérd, fedél mm H-M 10.142 2.738 Ft 12.880 ¥t
alél folyas, vizmérd
nehezen Maddalena 20
olvashaté, mm H-M 10.764 Ft 2.906 Ft 13.670 Bt
szerkezeti hiba, vizmérd
mutaté leesett, MOM 13 mm
fedél hidnyos, Feltjitott hideg 10.606 Ft 2.864 Ft 13.470 Ft
m?n”ethibéf vizmérd
meroi forditva MOM 13 mm
P mérd, Uj hideg 11.894 Fit 3211 Bt 15.105 Ft
orditva szerelt p b
. vizmérd
mérd belyes
aramlasi irdnyba
ot MOM20mm | 14 941 Fy 4.034 Ft 18.975 Ft
. eg vizmérd
atszerelése)
2. tipusii hibdk | Minden tipust
(dugulas, 13 mm-20 mm
bollandi folyas) | &tmér6jt 6.209 Ft 1.676 Ft 7.885 Ft
mellékvizmérd
esetén
3. tipus® hibdk | Minden tipust
(mérd visszafelé | 13 mm-20 mm
porog, csak atméroji
méBhely mellékvizmérs 5417 Ft 1.463 F¢ 6.880 Ft
feliilvizsgalatot | esetén
 végztink)
4. tipusd hibak | Minden tipust
(kotbeso hiba) 13 mm 4tmérdji
mellékvizmerd 6.559 Ft 1.771 Rt 8.330 Ft
esetén
Minden tipust
20 mm &tmérbil | ¢ 460 gy 1.825 Ft 8.585 Ft
mellékvizmérd
esetén
A hibajavitasi dijak teljes dsszege elélegként fizetendé!
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Fejérviz ZRr. Dzlotszabilpear 3. sz mellékler

S e e ke s 2
R Rt SIS e (NS BEJELENTOW
a felhasznilé személyében beldivetkezett valtozdsokrdl
lakességi felhaszndlok, gazdilkods szervezetek €s intézmények részére
A személyes adatok kezelésérdl az tigyfélszolpalatokon, vagy a www.feferviz.hw/adatvedelem honfapon f4jékozédhat.

Viltozds jogcime:

adss-vétel || oroldés || ajandékozis ||
bérés [ haszonélvezeti jog [ drverezési tétel ||
egyéb [ | ,
Kézsyolgdltatisi szery6dés tipusa
bekotési vizmérs [ | thrsashézi fomérs [ | mellékvizmérs ||
L A4 FELHASZNALASI HELY ADATAL
(Felhasandls tlti kil)
franyltbszém: ] Helységnév:
Kozteriifet neve: Hrszo  hAwsrAm: | emfajér
Bekotés azonositészama:

s 5,

Dbt T N LA o P

Vieméri(k) adatai a birtokétruhdzds napjdn

. altds tious | hitelesités | zérd, széma
sorszam gyéri szém m;;a} _ﬁp'-xﬁ' éve Rysed
1.
2.
3.
4,
Vdliozds bejelentésekor bemutatott dofoumentumok:
adésvételi szerzddés [} bérleti szerzbdés || hagyatéki végzés [ |
atadést-tvételt igazolé okirat || tulajdoni lap mésolata [ | alaptté okirat ||
cégbirsagi bejegyzés [ ] albirési cimpéidény [
onkorméanyzati hatérozat [_ ] egyéb |
(Szolgaltaté tolti it}
Vizfelhasznilds célja:  lakosségi || intézményi [ gazdlkods [ ]
Vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulis fizetésére:
nem kotelezett
kitelezett E] ivovie o miap szemmyviz __ . m’nap
Az elvezetni kivint szennyviz min&ségi jellemzdi a vizvédelmi hatésag Alfal elifrt kiiszob-értékeket
nem haladjék meg [ | meghaladjsk [
A felhasznilasi hely ellendrzés idépontja: Részszimlizand$, igényelt havi fogyasatss mennyisége: m'/ho

kiegyenlitetlen tartozés van D nincs tartozés [:l
Nyilatkozunk, hogy a tartozédst:
korébbi felhasznélé e zérbszémlaval Kegyenttti [ ]
aldgirés
4 felhasznalé egyenliti ki [
aldirds

Megjegyzés:

1 /4. oldal FA: 25 HH2018.05.22./52 908122




Fejéaviz 2e Udetseabilyrt 3. 2. meltékd

II. A FELHASZNALOK ADATAI
Korabbi felhasznils adatai
Uzleti partner azonosis szdma:
SzerzBaéskités jogeime: | | kizirélagos tulajdonos [} résauiajdonos [ xozps kepvisels
egyéh r—]
Teljes név / Cégnév: .
Sziiletési név' /Roviditett név (gazdslkods szervezeteknsl)
Szitletési hely: _ Szitletési id6:
Anyja neve ;
Telefon’: 06/ E-mail cfm*:
Valtozist kbvetd Jakeim:
Székhely:
Viltozést kivets levelezési cim'
Adészém Cégjegyzékszm: Bankszimla széma': - -

Képviselb / meghatalmazott adatai:
Képviseld / meghatalmazott neve:

Sziiletési hely's Sziiletési idd":

Anyjaneve:

Telefon’: 06/ E-mail cim's

Viltozdst kévetd levelezési cim

Székhety:

Valtozast kivets levelezési cim’

Uj felbaszndls adatai

Uzleti partner azonosité szdma: i

egyéh rj

Szerz6déskités jogetme: || kiz#rdlagos tulajdonos [] sésztutajdonos [ wozs kepvisels

Teljes név / Cégnév:

Sziiletési név /Roviditett név (gazdiliod6 szervezeteknél):

Sziiletési hely: Sziiletési id6:
Anyja neve :

Telefon's 06/ E-mail cim’:

Lakeims

Székhely:

Levelezési cim’:

Adészam Cégjegyzék szdm: Bankszémla szima':

TSI e Vet d s

Fizetési méd: *folybszdmldrol toriénd liegyentitést (csoportos beszedést) a bankndl Onnelk kell kezdeményeznie
Dcsekkes Degyedi Atutalds [:] *csoportos beszedés

Képvisels’ 7 meghatatmazott adatai:
Képvisels® / meghatalmazott neve:

Sgiiletési hety': Sziiletési id6":

Anyja neve' ;

Telefon's 06/ E-mail cim*:

Lakeim:

Székhely:

Levelezési cim';

2 /4. oldal
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sheviz ZRe. Dolerszabilyzat 5. sz, melidtes
Uj tulajdonos adatai {amennyiben a felhasgndls és a tulajdonos személye eltérs) o bl s

Uizleti partner azonesits szima:
Siiletési név /Roviditett név (gazdilkodd szervezetekndl):
Sziiletési hely: Szitfetési ido:
Anyja neve
Felefon’: 06/ E-mail cim:
Lakeim:
Székhely:
Levelezési cim’: »
Adbszim Cégiegyz6k szdm: _ __ Bankszémia szdma’: - -

Képvisel6’ /meghatalmazott adatai:
Képvisels' / meghatalmazott neve:
Sziiletési hely': Sziiletési id5":
Anyja neve :
Telefon': a6/ E-mail cim':
Lakein:
Székhely:
Levelezési cim':

X AWV it
R R

Felel&sség&nk maatabaxz kxjelentjiik, Ilogy a bejelentdlapon feltiintetett adatok a valdsignak megfeleinek.
Koribbi felhaszndlé aldfrdsdval jovahagyéan nyilatkozik, hogy 2 Kozszolgiltatasi szerzddést felmondja.

Keli:

régi felhasznalé uj felhasznalo
régi tulajdonos uj tulajdonos
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Fejirviz ZRe. Uzletszabilyzat 5. sz melldkler

V. TAJEKOZTATO, KITOLTESI UTMUTATO
. Az Bigyintézés magyar nyelven tortsniklA személyes adatok kezelésérél az tigyfélszolgdlatokon, vagy 2 www.fejervizhu/adatvedelem

honlapon tijékozédhat.
- A szolgfitatds és dijelszdmolds zavartalansdga érdekében a viz-, és csatornadij fizetésére kotelezett személyében bedll6é viltozdst 2

szolgaltatd felé, a birtokatruhdzdst kiveté 15 napon beliil jelezni keill,

- T6bb tulajdonos esetén a szerzddéskétéshez minden tulajdonos hozzijaruldsa sziikséges.

-~ BérIb vagy egyéb jogeimen 16rténd hasznslat sordn a tulajdonos jévahagyésa is szitkséges a valtozas elvégzéséhez.

- Az adatvéltozas bejelentési kbtelezettsép nem, vagy késedelmes teljesitése 10 000 Fi/alkalom kisthér dij felszdmoldsat vonja maga utén.

. Amennyiben a xépi felhaszndlé is gazdilkodd személy és tulajdonos véltss tértdnt, akkor szitksépes egy nyilatkozat a vizikézmil-fejlesztési
kontingens &trubdzssérs] vagy megtartssardl is. A szerz6désben meghatérozoft - rendelkezésre 8116 vagy leldttt kvéta adott szolgaltatdsi pont

vonatkozaséban -, tillépése kdthér megfizetését vonja maga utén.

- Amennyiben ligyintézésnél nem Felhasznél6 jér el, érvényes meghataimazas is sziikséges a valtozés btvezetésének elvégzéséhez,

- A véltozas bejelentés dtvezetéséhez nem sziikséges adatokat {pl. vételr, stb.) Felhasznéld jogosult t5r6lni a szolgsltaténal bemutatoti do-
kumentumokban.

- Levelezési cimként csak Magyarorszagi postacimet tudunk elfogadni.
Javasoljuk, levelezési cimként lakott ingatian cimét adja meg, illetve hasznélatban 16v3 postafidkot jelaljon meg, melyet On vagy Megbizottja
rendszeresen rit. Amennyiben ez nem lehetséges, kérjiik valassza e-szémla szolgéitatdsunkat, melynek igénybeviételévelével minden szimiét
id6ben kézhez kap, senki més kezébe nem keritihet, hitelessége kétségbevonhatatian, nem veszhet el egyetlen szémla sem, a rendezeit
szamlagllomany barmikor, otthonAto! thvol is megtekinthetd - s mindez Onnek ingyenes.

- A véltozdsok elvégzéséhez az aldbbi 30 napnal nem régebbi okirat bemutatisa sziikséges:
Magdnszemély esetén:
Addsvételndl vagy bérleménynél : 2z ingatlan tulajdoni lapjénak mésolata (TAKARNET rendszerbdl vaié méasolat megfelel), vagy adésvételi,
bérleti szerzbdés mésolata, és btadds-dtvételi vagy birtokbaaddsi jegyzdkonyv.

Haldlesemél: 61okos{ok) az elhaldlozds tényét 60 napon belill,. haloti anyakonyvi kivonat mésolattal bejelentifk). A bejelentés.
szerzbdéskotést igénynek mindsill, melyhez az ingatian hasznélatinak jogeimét igazold (lakcimkartya) vagy az drokhagyé uténi orokos
jogallésat igazolé dokumentum bemutatésa sziikséges (anyakonyvi kivonatok, tulajdoni Jap stb). Ha @ hagyatékatads végzés nem az ingatlan
teljes tulajdonjogénak brokitésérdl sz61 (az orokhagyd nem 100%-o0s tulajdonosa volt az ingatlannak), akkor szitkség van az ingatlan 160%-o0s
tulajdenviszonyédnak igazoldsdra a véltozdst tartalmazd tulajdoni lapra. Ezt pétolhatja az 5rokossk frédses megélapodisa.

Névvdltozdsndl: a valtoz4st igazolé anyakényvi Kivonat vagy 2 valtozist mér tartalmazd személyazonossdgot igazol6 irat bemutatésa.

Gazdilhoddé szerveetek esetén:
Addsvételnél vagy bérleménynél: cégkivonat vagy birdségi bejegyzdésrbl 52616 végzés, s a viliozdsbejelentést aldfré személy aldfrasi
jogosultsaganak igazoldsa, addsvételi-, bérleti szerz6dds masolata és atadds-dtvételi vagy birtokbaadasi jegyzikdnyv.

Néwdhozdmmdl ; csgbirbsipt bejegyzés masolate, aldirisi cimpéldany

Tdrsashdzak, lakdsszbvetkezetek esetén:

Tarsashdzzd alakulds esetén : tivsashézi alapité okirat, kozds képviseld megvilasztésardl sz016 jegyzOkonyv;

Kozds képviseld véltozdsa esetén : kozbs képvisel6 megviliasztasidl szo16 jegyzbkonyv.

Ha a bejelentés a meghatdrozott, kdtelez8 tartalmi elemeket nem tartalmazza, a2z a bejelentés hidnypOtlasra torténd visszakiildését
eredményezi.

A felhasznsld személyében bekbvetkezett vitozas bejelentése, tovabbi tigyintézés az alabbi elérhetdségeken twirténik:

Szamldzést és pénzitgyi Ugyfélszolgalat (8000 Szckesfehérvar, Kirdlysor 3-15.) 80/200-342
Bicskei izemmérndkség (2060 Bieske, Bem J. u.14.) 80/200-345
Bresi tizem (2451 Ercsi, Bajesy-Zs. u. 49.) 80/919-003
Martonvésar (2462 Martonvasar, Fehérvard &t 10.) esak szerdal napokont 80/919-003
Koszérhegyl izemmérntkség (8151 Szabadbattydn, Vasvéri P, u. 18.) 80/200-344
Méri iizemmérnbkség (8060 Mdr, Dézsa Gy. u. 99.) 860/200-343
Sarbogérdi izemmémokség (7000 Sarbogard, Tinddi u. 146.) 80/919-004
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Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata 6. sz. melléklete

FEIERVIZZRT FEJERVIZ Fejér Megyel Onkorntinyzatok Megéllapodas szama..................
LA @i Viz- & Cratornamii Zartkorlien Mitkads
3 o Részvinytirsasig

2000 Seékesfehérvir, Kirdlysor 3-15. Access UP azonosito:........ccocuenne. reimererstrniarerersrensnrans
e Tel: (22)535-806, fax.: (22)315-598
Access fogy.hely azonosito................. prasissesesensanasresenen
ADATLAP

A gazdalkodd szervezetek és egyéni vallatkozok ivoviz és szennyvizesatorna hasznalat szolgaltatasi keretének vizikézmi-
fejlesztési hozzdjarutassal torténd biztositasahoz

A személyes adalok kezefésérol az igyfélszolgélatokon, vagy a wa feferviz huladatvedalem honfapon téjékozédhat.

Avallatkozas vagy beruhazé neve:

A véllalkozas székhelye:

Avillalkozas levelezési cime:

A villatkozis e-maif cime™;

A viilalkozas adoszéma:

Avallalkozas cégjegyzék szama:

Gazdasagi céli tevékenyséyg megnevezése:

Ugyintéz6 nevet:

Ugyintéz6 telefonszamat: E-mail cime*:

Afelhasznalasi hely cime, hrsz-a:

A hozzéjarulés fizetési médja:

A valialkozas bankszamla szama;

A hélozatépitési munka szolgéltaté dltal évizhalozat szennyvizhalézat
elfogadott kltségvetési fsszege (Ft)
Avizikbzmii-fellesztési hozzdjarulas mérteke: E Ft+ AFA EFt+AFA
A felhasznalo vizigénye A csatornaba bevezethetd szennyviz mennyisége

Napicsfiosvizigény:  woocveneciniins m3/nap Napi atfagos szennyvizmennyiség: ........coeernno.S/NED
Havivizigbny, il m¥hé Havi szennyvizmennyiség: ™ ..cvciiiie m3ho
Csicsfogyasztis™®  ooreeenne ververenes mdiora Oraicsics* oo BIOTA

* Megjegyzés: Csak 10 m¥nap ériék felett kell kitélienl.

Nyilatkozat

Az Igényld részérbl az ADATLAP-on meghatérozolt vizikbzmd fejlesztési hozzdjarulas mériéket tudomdsul veszem.

A Szolgdltaté kijelenti, hogy az ADATLAP-on megjeltit mennyiségll ivovizet biztositja, iHlelve szennyvizet a csatornarendszeren fogadja.

A ‘el jeldht adatok kitbitésre nem kdfelezd. Az adatok kitbitésével az adalok kezeléséhez tnkénlesen hozzéjirulok. Az adatkezelés céljardt az
tigyfélszolgatatokon, vagy a www.fejerviz hu/adatvedelem honlapon téiékozédhat. Tajékoztatiuk, hogy adatait az Eurépai Unié 2016/679 széma
Adatvédelmi rendeletének megfelelden kezefjiik.

ooooooooooooooooooooooo desvussasadanrrestusae D R

Felhasnal alairasa FEJERVIZ ZRt. ligyintéz6jének alairasa
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FEERVIZ ZRy. Uzletszabalyzata 6. sz. mellékiete

Vie~ és Csatomamii Zartkortien Mikads
Részvénytarsasig

8000 Szcékesfehérvir, Kirdlysor 3-15.
TFol: (22)335-800, fax.: (32)315-398

Szerwbdés szamas.....oovevneenn von

Szexzodés

mely létrejoit a gazdalkod6 szervezet vagy egyéni vallalkoz6 gazdasagi célh ivoviz- és csatornahasznilat
szolgéltatdsi keretének vizikGzmi-fejlesztési hozzéjéruldssal (6rténd biztositdsdra a vizikSzmii-
szolgaltatasrol sz016 2011, évi CCIX torvény, valamint a vizikbzmi-szolgaltatasrél sz616 2011. évi
CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarl sz616 58/2013. (IL.27.) Korményrendelet alapjén.

. .
.
Vallalkoz6 megnevezése: ..... h et et rheateestrereenratavetetsataratratateeataar et eaenaasrtenabrtteaenanarenan
d ’ - tl' z .
Fazdasagi celu fevekenyseg: .............e. Y P SRS
Székhelye:
zékhelye: .....coovveiani. bevoernes et ee e reeeethttarer et eandea oo aaraae o eh et tea e et eaa e .
.
Levelezési cime:
] 5 l 4 7 P R AR TE TR ISP Yt RN as e T asI o RARTAALIRAINCI TR iU RRTIRT L, B R R R R R L R P P T )
.
dos : E-mail cime':
# AT SIS PIRPT LA AT ULt T IOARETEIIIIIVOIROIPTY ® desAanssrraren Ri440 0o mve e Y¥easverssansaondrser

a tovabbiakban, mint Felhaszndlo és a
FEJERVIZ Fejér Megyei Onkormanyzatok Viz- és Csatornamfi Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag,
8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15., a tovabbiakban Jogosult az aldbbiakban 4llapodnak meg:

1. A  Felhaszndld a .o B OO PPN . 1
................. Hrsz. alatt 1évd sajat tulajdonii, vagy bérlet ingatlanon folytatott sajat vallalkozasa
ipari, kereskeddi, szolgaltatd tevékenységéhez szitkséges napi maximalis vizigényét (és ennek
megfeleld szennyvizelvezetési igényét) az alabbiakban jelenti be:

o  Fogyasztasi keret igény (felhasznalhaté kvéta):

0j igény / tobbletigény

Osszesen igényelt Jelenlegi fogyasztasi Tobblet fogyasztasi
Szolgaltatss jellege fogyasztasi keret keret ** keret**
m/nap |m*/6ra* | m/map | m’/éra* mipap | m*/éra*
Ivovizellatas
Szennyvizelvezetés-
és tisztitas

*Csak 10 m*/nap igény felett kell kitoHeni.
** sk tohblet igfny esetén kell kitbliend.

12
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A fentiekben megjelolt fogyasztasi keret biztositasdra a Felhasznél6 vallalja, hogy

Fogyasztési keret
<igényelt fogyasztési keret> m°/nap Ivovizellatds Ft
AFA ....... % Ft
Osszesen: Ft
Fogyasztési keret
<igényelt fogyasatasi keret> m°/nap | Szennyvizelvezetés- és tisztitas Ft
AFA ....... % Ft
Osszesen: Ft

Osszegl vizikdzmii-fejlesziési hozzdjirulast fizet a Jogosult javara.

3. A vizikbzmii-fejlesztési hozzédjarulasrol sz616 szerz6dés alirasat kbvetden a Jogosult szamlat, vagy
azt megeldzéen dijbekér6 okményt allit ki. Atutalassal torténé fizetés a szerz6dés szimara vald
hivatkozissal torténik.

4. A 8. pontban részletezett mentesség esetét kivéve, a vizikdzmii-fejlesztést hozzéjarulés megfizetése
clofeltétele a haldzatra to6rténd csatlakozasnak, illetve a t6bblet fogyaszidsi keret biztositasdnak., A

halézatra val6 csatlakozas kiilon dija a Szolgéltatonak fizetends. A hélézatra valé csatlakozds utén az
ivaviz-, illetve csatornaszolgaltatisért a Szolgaltaténak kiilsn dijat kell fizetni.

5. A megallapitott fogyasztasi keret mindaddig érvényben marad, mig a Felhasznalé annak vizikozmii-
fejlesztési hozzijarulas ellenériék ellenében torténd ismételt novelését nem kéri, illetve arra nem
altapodik meg.

6. Amennyiben az el6z6 12 havi fogyasztasab6l meghatérozott, 30 napra szamolt napi atlagfogyasztas
meghaladja a meglév fogyasztasi keretet, a Szolgaltaté a tobblet fogyasztasi kerefre vonatkozéan 1ij
szerz6dés megkotését kezdeményezheti.

7. A jelen szerz6dés a vizikdzmii-fejlesztési hozzéjarulas Jogosultnak torténé befizetésével valik
érvényessé. Ezen szerz6dés az érvényben 1év6 Kozszolgaltatasi Szerz6déssel egyiitt érvényes.

8. A vizikbzmii szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX torvény 55/H. § alapjén mentes a vizikézmii-
fejlesztési hozzajarulas dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérbjit ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm
4tmérdji szennyvizvezeték bekdtése. A mentesség esetén jelen szerz6dés 3. pontja érvényét veszti.

9. A jelen megallapodasbél eredd jogvitdk elbirdldsakor a felek kikotik a Székesfehérvari Jarasbirésag
kizérblagos illetékességét.

10. A lel jelolt adatok kitoltdsre nem kotelezd. Felhaszndlé az adatok kitoltésével az adatok
kezeléséhez onkéntesen hozzdjarul. Az adatkezelés céljarél az Ulgyfélszolgalatokon, vagy a
www . fejerviz.hw/adatvedelem honlapon tdjékozédhat. Adatait az Eurbpai Unié 2016/679 szdmit
Adatvédelmi rendeletének megfelelden kezeljiik.

Megjegyzés:
Székesfehérvar, 20... voveriicviniriiiciin

Jogosult ‘ Felbasznald
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_ A VIZSZENNYEZ( ANYAGOK INDIKATIV LISTAJA
ES A FELSZINI VIZEKRE VESZELYES ANYAGOK KORE

4) A fO szennyezd anyagok indikasty listdia

1. Szerves halogén vegyiletek és olyan anyagok, amelyek ilyen vegyiileteket alkothatnak a vizi kornyezetben.

2. Szerves foszforvegyiiletek,

3. Szerves énvegyiiletek.

4. Anyagok és készitmények, vagy ezek lebomldsi termékei, amelyekrdl bebizonyosodott, hogy karcinogén vagy
mutagén tulajdonsdgokkal rendelkeznek, vagy pedig olyan tulajdonsagokkal, amelyek kedvezbtien hatdssal vannak a
szteroidogén, thyroid, szaporodasi vagy endokrin fiigeb funkcidkra a vizikdmyezetben vagy azon keresztiil.

5. Perzisztens szénhidrogének és perzisziens vagy bioakkumuldcitra hajlamos szerves toxikus anyagok.

&. Cianidok.

7. Fémek és vegyilleteik.

8. Arzén és vegyiiletei.

9. Biocidok és novényvéds szerek.

10. Szuszpenzidban levs anyagok.

11. Az eutrofizaci6t elisegits anyagok (KitlsnGsen a nitratok és a foszfatok).

12. Az oxigénhéztartdsra kedvezitlen hatdssal levd anyagok (és az olyan paraméterekkel mérhetok, mint a BOI és
KOI).

B} Az L vagy Il listéba tartozé anyagok, anyagesoportok

1. listdba tartozd anyagok

1. Higany

2. Kadmium

3. Hexaklbreiklohexén (HCH)

4. Széntetraklorid

5.DDT

6. Pentakl6rfenol

7-10. Aldrin, Dieldrin, Endrin, Izodrin

11, Hexakldrbenzol

12. Hexaklorbutadién

13. Triklormetan (kloroform)

14, 1,2-dik}6retdn

15, Trikldretilén

16. Perkiéretilén

17, Trikiérbenzol

1L. listdba tartozé anyagok, anyagcsoporiok

1. Pémek és vegyiileteik

2. Biocidek és az . listaban nem szerepld szdrmazékaik

3. A vizi Xbrnyezetb] emberi fogyasztisra kinyert termékekben kdros jz- és/vagy szaghatast okoz6 anyagok és a
vizben ilyen anyagokat elbidézb vegyiiletek

4, A szilicium mérgezb vagy nem lebomlé szerves vegyiiletei, tovabba a vizben ilyen vegyitleteket alkotd anyagok,
kivéve azokat, amelyek biolégiailag Artalmatlanok, vagy a vizben rovid ido alatt értalmatlan anyagokké alakulnak at

5. Szervetlen foszforvegytiletek és elemi foszfor

6. Leboml6 asvanyolajok és k3olaj eredetil szénhidrogénsk

7. Cianidok &s fluoridok

8. Az oxigénbaztartist kavosan befolyssolé anyagok, elsésorban ammonia, nitritek

9. Azbeszt

C} 4 kovethezbkben felsorolt L. listdba tartozé anyagok kibocsdtdsa tilos
1. Hexaklor-ciklohexdn (HCH)

2. Aldrin

3, Dieldrin

4. Endrin

5. Ysodrin

6.DDT

7. Pentakldrfencl
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D) 4 kovetkezGkben felsorolt I listdba tartozs anyagok kibocsdtdsa az aldbbi technologidkbol tilos

1. Széntetraldorid
1.1. Széntetraklorid gyartas perkl6rozdssal (mosést is tartalmazo eljérésok és mosdssal nem jar6 eljardsok)
1.2. Klérmetinok gyértésa metin klérozéissal (beleérive a nagynyomasi elekirolitikus kidrfejlesztést) és
metanolb6l
1.3. Xidrozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyértasa
1.4. Széntetrakloridot oldészerként felbasznal6 fizemek (a termékbe val6 bedpiilés nélkiil)
1.5, Minden egyéb gyirtdsi technoldgia
2. Hexaklérbenzol (HCB)
2.1, HCB gyértésa és feldolgozasa
2.2, Perkibretilén (PER) &s széntetraklorid (CC14) gyértasa perkl6rozéssal
2.3. Trikidretilén gyartasa és/vagy perkidretilén gyértésa més eljardssal
2.4. Rvintozént és tekpazént gyantd tizemek
3. Hexaklorbutadién (HCBD)
3.1, Perkldretilén (PER) és széntetraklorid (CC14) gyartésa perklorozassal
3.2. Trikl6retilén gyartasa és/vagy perkloretilén gyértisa més eljarassal
4. Kloroform (CHC13)
4.1, Kltrmetdnok gyartdsa metanolbol vagy metanol:és-metan keverékébdl
4.2, Kidrmetdnok gyartisa metdn kidrozasaval
4.3, Kidrozott fluorezott szénhidrogének (CFC) gyartésa
5. Trikioretilén (TRI)
5.1. Trikloretilén (TR) és perkidretilén (PER) gyartdsa
6. Perkloretilén (PER)
6.1. Trikldretilén (TRI) és perki6retilén (PER) gyartdsa (TRI-PER) eljardssal
6.2. Széntetraklorid és perkl6retilén gydrtbsa (TETRA-PER) eljaréds
6.3, Klbrozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gydrtasa
7. Triklérbenzol (TCB)
7.1. TCB gyértisa hexakléroiklohexdn (HCH) dehidroklérozésaval és/vagy TCB feldolgozasa
7.2. Klérbenzol gyértisa ésfvagy feldolgozdsa benzol kibrozasival

EY4 [z elsGbbségi és elsbbbségi veszélyes anyagok, anyagesoporiok listdja

A B Cc D E
Elsobbségi
1 Sorszem CAS-szém EU-szam" Az els8bbségi anyag neve'l g?g}gée:t
azonositva
2 1) 15972-60-8 240-110-8 Alaklor
3@ 120-12-7 204-371-1 Anfracén X
4 (3) 1912-24-9 217-617-8 Atrazin
5 @ 71-43-2 200-753-7 Benzol
6 nem e azhatd  Bys o vz 3V Xy
alkalmazhaté alkalm romozott difeniléter
pentabrém-difeniléter
7 (6 - 32534-81-9 nem alkaimazhaté  (rokonvegyiilet-szamok: 28., 47.,
99., 100, 153. és 154.)
8 (6) 7440-43-9 231-152-8 Kadmium és vegyiiletei X
9 N 85535-84-8 287-476-5 Kiéralkénok, C; 141V X
10 (8) 470-90-6 207-432-0 Klérfenvinfosz
11 (9) 2921-88-2 220-864-4 Klérpirifosz (etitklorpirifosz)
12 (10 107-06-2 203-458-1 1,2~dikl6r-etan
13 (i1) 75-09-2 200-838-9 Diklor-metén
14 (12) 117-81-7 204-211-0 Dif2-etithexil]fialat (ODEHP)
15 (13) 330-54-1 206-354-4 Diuron
.16 (14) 115-29-7 204-079-4 Endoszulfan X
17 (15) 206-44-0 205-912-4 Fiuorantén¥i
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18 (16) 118-74-1 204-273-9 Hexaklor-benzol X

19 (17) 87-68-3 201-765-5 Hexakl6r-butadién X

20 (18) 608-73-1 210-158-9 Hexaklor-cikiohexan X

21 (19 34123-59-6 251-835-4 . Izoproturon

22 (20) 7439-92-1 231-100-4 Olom és vegyiiletei

23 21) 7439-97-6 231-106-7 Higany és vegyiiletei X

24 (22) 91.20-3 202-049-5 Naftalin

25 (23) 7440-02-0 231-111-14 Nikkel és vegyiiletei

26 (24) 25154-52-3 246-672-0 Nonilfenol X

27 104-40-5 203-1994 (4-nonilfenol) X

28 (25) 1806-26-4 217-302-5 Oktilfenol

29 140-66-9 nem alkalmazhaté (4-[1,1°,3,3 -tetrametil-butil] fenol)

30 (26) 608-93-5 210-172-5 Pentaklér-benzol X

31 @7 - 87-86-5 231-152-8 Pentaklér-fenol

32 nem alkalmazhaté nem alkalmazhatéd Poliaromds szénhidrogének X

33 50-32-8 200-028-5 (Benzolalpirén) X

34 (28) 205.99-2 205-911-9 (Benzo[blfluorantén) X

35 191-24-2 205-883-8 (Benzo(g,h,i)perilén) X

36 207-08-9 205-916-6 (Benzo[k]fluorantén) X

37 193.39-5 205-893-2 (Indenof1,2,3-cd]pirén) X

38 (29) 122-34-9 204-535-2 Stmazin

39 (30) nem alkalmazhaté nem alkalmazhaté Tributil-on vegyiiletek X

40 36643-28-4 nem alkalmazhaté (Tributil-Gn-kation) X
- 41 (31) 12002-48-1 234-413-4 Triklor-benzolok

42 (32) 67-66-3 200-663-8 Triklér-metén (kloroform)

43 (33) 1582-09-8 216-428-8 Trifturalin

Megjegyzés

l CAS: Kémiai Nyilvantarté Szolgalat (Chemical Abstracts Service)

! EU-szim: Létezd Kereskedelmi Vegyi Anyagok Eurdpai Jegyzéke (European Inventory of Existing
Commercial Chemical Substances, EINECS) vagy Torzskonyvezeit Vegyi Anyagok Eurépai Jegyzéke
(Buropean List of Notified Chemical Substances, ELINCS).

" Amennyiben anyagok csoportjait vlasztottak ki, tipikus egyedi képviseloket tlintettek fel indikativ
paraméterekként (zardjelben sorszam nélkiil). Ezen anyagesoportok esetében az indikativ paraméiert
analitikai modszerre] kell meghatdrozni.
v

Az anyagok ezen csoportjaiba rendes korillmények kozott jelentds szdmé egyedi vegyiilet
tartozik. Jelen esetben megfelels indikativ paraméterek nem adhaték meg,
V Kizérolag pentabrom-bifenil-éter (CAS-szam: 32534-81-9)
vi

A fluorantin egyéb, veszélyesebb poliaromas szénhidrogének képviselGjeként szerepel a
jegyzékben.
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MEGALLAPODAS
tobblakésos épiilet lakdsainak mellékvizmeérGvel t6rténé elidtdsdrsl

A személyes adatok kezelésérdl az tigyfélszolgéiatokon, vagy a www fejerviz hnfadatvedelem honlapon t4j¢kozédhat.

A megallapodas a** ........covresrreesverniorsnes seteseresnenssesetsssarsssest s are

alatti lakas tulajdonosa, DEFIGIEI™.... ..ot e sess s nessss s sras e stseass

(a tovébbiakban: elkiilonitett vizhasznald), a lakéépiilet bekdtési vizmérd szerinti felhasznéldja:
rresvarerseRsaRSAsLISTRRIEe e Anseb e restaaeateaseraestabanere spazperaseses Lakasszovetkezet®

................................................................................. tirsashéz lakokozossépe*

ingatlankezelo*

...........................................

(a tovabbiakban: fizemeltet5), valamint a FETERVIZ ZRt. (a tovébbiakban: szolgaltat6) kozott jott .
létre az aldbbiak szerint:
Az tizemelteté hozzéjarul, hogy az elkiildntilt vizhasznalé lakasdban a lakas osszes fogyasztasat

mérd megfelelé darabszami hideg-* - és meleg-* vizmér6t szereltessen fel a sajat koltségére, s hogy
ez a vizmérd (ezek a vizmér8k) a tovibbiakban az épiilet fogyasztasat mérd

.................... gyari szami, NA.........méretli.....................ooo L hielyen beépitett
.................... gyari szami, NA.........méretll..........cooeernvne.o.. . helyen beépitett
bekotési vizmeérd(k) /fomérd(k) mellékvizmérbjeként szerepeljen.

Az elkiilonitett vizhaszndl6 kijelenti, hogy a lakds mérsitését a szolgaliaté alfal elbzetesen
rendelkezésére bocsstott "TAJEKOZTATO tobblakédsos épiiletek lakésainak mellékvizmérével
torténd ellatasardl” cimil kiadvany tartalménak ismeretében rendeli meg, s az abban foglaltakat
elfogadja.

Az elkillonitett vizhaszndld kotelezettséget vallal arra, hogy a tdjékoztatéban foglalt miiszaki
feltételeknek megfeleléen a lakdson beliili vizmérbhelyet (helyeket) kialakitja, illetve a vizmérd(k)
védbzarral torténd ellstésat, valamint tizembe helyezését a FETERVIZ ZRt-nél megrendeli.

Az elbzetes miiszaki szemle alapjan a szolgéltaté hozzajarul a lakds mellék-vizmérdjének(inek)
felszereléséhez, illetve kotelezi magat az elézetesen kialakitott vizmérShely(ek)en a vizmérb(k)
tizembe helyezésére — véd6zarral torténd ellatéséra.

A vizmérd(k) védbzarral tortén ellatasat az elklildnitett vizhaszndlé megrendelése alapjan, az
iizembe helyezési dij befizetését kovetGen végzi el a szolgéltatd.

Az tizemelietd és az elkiildnitett vizhasznald tudomasul veszi, hogy az épiilet vizellatasat illetden —
a bekdtési vizmér(ko)n keresziiil - tovbbiakban is az tizemeltetd és szolgaltatd 4ll jogviszonyban.
Az épiilet bekotési vizmérdjén tili vizelldté rendszerét a tovabbiakban is az fizemeltetd, illetve az
elkiiloniilt vizhasznalok kozbssége lizemelteti.

Ak

A nem kivant vész torlendd.

Egy épiileten beliil, 1obb lakds egyidejii mérdsitése esetén valamennyi lakdsra egy megdllapodis
kothetd. Ez esetben a megdllapodds utolsé oldalin valamennyi elkillonitett vizhaszndlot fel kell
sorolni a lakdsok megjelolésével, s a megdllapoddst valamennyi elkiilonitett vizhaszndlonak ald kell
irnia.

FRAE HHZ0M8.05.22. 15700200
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7.) A lakds meliékvizmérdjének iizembe helyezése utin a vizmér6(ké)n mért fogyasztast a
tovéabbiakban a szolgaltaté az elkiilonitett vizhaszndlé felé szamlézza, aki kotelezettséget véllal a
vizdij - kbzcsatornéval ellatott épiilet esetében a viz- és csatornadij - megfizetésére.

8.) A szolgiltaté kotelezi magat, hogy az lizemeltetd részére a bekStési vizmérén mért
vizmennyiségnek a mellékvizmérokon mért mennyiséggel cstkkentett részét szamlazza le. Az
tizemeltetd kotelezi magét, hogy az igy meghatirozott vizmennyiség dijat a tovébbiakban is
megfizeti a szolgéltatonak.

9) Az elkiilonitett vizhasznalé kotelezi magit, hogy — a lakas vizmérSin mért fogyasztés dijanak a
szolgdltatd felé torténd megfizetésén til — az lUzemeltetd részére megfizeti az épiilet kozosségi
vizfogyasztasibol (vagy az épiilet vezetékrendszerén bekdvetkezett csétorésbsl) adédsé —~ 8. pont
szerinti — vizdij rdes6é részét. A kozOs vizdij elkilonitett vizbasznalokra t0rténé szétosztasa az
iizerneltets feladata.

10.) Az elkiilonitett vizhasznalé és a szolgaltatd kdtelezi magét, hogy a meliékvizmérd felszerelésekor
egymassal mellékszolgaltatasi szerz6dést kdtnek.

11.) Az iizembe helyezés id6pontjdban, biztositom a bekdtési f6mér6 leolvasdsat

12.) A szolgéltat6 tzletszabalyzatdban lefrt mdédon, az ott ismertetett feltételekkel lehet kezdeményezni
az.egy bekotési mér ald tartozd elkiilonitett vizhasznéléi helyek 100%-0s mérdsitettségét. Ha ezek
(és amig) a feltételek teljestilnek, jelen megéllapodds 7-9. pontja helyett a 100/%-os
mellékmérdsitettségréol sz616 megallapodasban foglaltak az érvényesek.

13.) Jelen megéllapodas az lizemeltet, a szolghltatd és az elkiiloniilt vizhasznalé egylittes aldfrasdval
vélik érvényessé. )

14.) A megéllapodasban megjelend személyes adatokat az Eurépai Unié 2016/679 szami Adatvédelmi
rendeletének megfelelben kezeljitk. A személyes adatok kezelésérdl az tigyfélszolgélatokon, vagy a
www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tijékozodhat.

Kel év hé
(<] £ 3OO POTO RO O S PPN -1 SO Ouirinnnnn nap
....................................................................................................
Uzemeltetd Szolgiltatd
....................................................................................................
Uzemeltetd Elkiilonitett vizhasznald

Tobb elkiiloniilt vizhasznéld esetén:

Sorsz, Név Emelet, ajtd Aldiras
1.
2.
3.
4,

5.
Megjegyzés: Szakség esetén az elkidonilt vizhaszndldk jegyzéke kislon lapon folytathato.

Szolgéltaté részérdl 3 pld alairt megéllapodast dtvettem: ..........ccooovenviiiiiiiiii e

FA:15 IHHI0R05 22 15700200
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ian e8! Viz- & Csatornamii Zartkériien Miikedd F§ rendelésszam: rrertereeneicaarannnees
Részvénytirsasig

8000 Székesfehérvir, Kirdlysor 3-15. Eldlegszamlasz.:  ...... erereers s r e naren e

Tel.: (22)535-800, fax.: (22)315-598 .
e Elbleg 6sszege:
Eldleg befiz. ideje:  ...........

MEGRENDELO ADATLAP

TERMESZETES SZEMELYER RESZERE (Magdnszemély; Egyéni villatkozo)
A személyes adatok kezelésérdl az iigyfélszolgélatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon t4jékozédhat.

MEGRENDELO ADATAE:

ARHIOt. .o vciianeieiceaevnienrasrrenaenanns teenereareseriatasartesnerrarsreenaseansssnnsa.~ ININE megrendeld -
megrendelem Onokt6] az alabbi munkat:

D R R R R R R N R R R R R R R R R N erevreveene

....... P 5 800 r s iaaoredr et adtab st aevu st rer s s tash s aee retonretrnotoriotianniivatse i todrrlhor )ttt raerestdlracssesrssrnnaveoroe

Laboratériumi vizsgdlatok, vizmérd metrologiai pontossdgdnak ellendvzése, plomba le- és visszaszerelés,
vizmérd metrolégiai szerkezeti vizsgdlata, milszeres vizveszteség vizsgdlat és feliilvizsgdlat megrendelése esetén
a megrendeld adatlap a csatolt melléflettel egyiitt érvényes. Hletve a mellékletek a megrendeld adatlap szerves
részét képezik, ondlidan nem haszndlhatdk.

(A szolgdltatds dijdrdl a Fejérviz ZRt. 161 tdjékoztatdst kaptam.)

SzUEItESKOIE DEV: .oivviiiiit vt e e b e e

ADYJATIEVES 111 1vruererresrnetirmmsensenmuoroceussanerriosyssseerssasoesassssensiossessarssinsmnne

Sziiletési hely: ..ovvviiviiiiireniiiiee e, SzZIletESTIdO: .o
Lakcim: ........ e ta e e h ety oara e s e e e e s e et ae e e ra e et et s aone et et n e ya e e e s ranas
Levelezési cim:(ha eltér @ IaKCittl). .. ......vevvueireiraniiieeiricccsirirrensesesnenssacnrrssasasaesinsesassnssennn
TelefonSzAm .. .vecveerre e e e v e ee e e e e eereaeennenns E-mail efm's...ouvuieiiiieiieeeaeen e
Adbszém: (egyéni vallalkozd eSetén)..........ovevviviiniviiniivinniniiinvreiirenaes ceeerarnaenna

Munkavégzés REIYe!.....ouciiviniiiiiii i et e e

PR R R N T R P T PR YererrsIeetcrcatancsvonenoan R R D LR E R Y F R N R P RPN feeesasenrann

Munkavégzés tervezett ideje:.......... e O ORI
A munkavégzéshez a Fejérviz ZR¢. alvéllalkozét von be:  [3 IGEN 00 NEM

KAPCSOLATTARTO / MEGBIZOTT ESETEN KITOLTENDO ADATOK:

KapcsolattartG/Megbizott DEVE:. .. .o.iiieiriiviririetiiiireteancnrsetetsssrarsssnssneanens

- re !
TelefOnSZAM e o eeeiinereercererneensnsenenconnenes Bomail G eers i irsieeeenveeerreeenssieenrenns

Kelt.t vcesinnV v BO L nap

Biintetbjogi felelésségem tudatiban kijelentem, hogy a fent megadott adatok a valésdgnak megfelelnek.

A Ll jelilt adatok kit6ltése nem kitelezd, az adatok kitdltésével az adatok kezeléséhez Snkéntesen hozzjarulok.
Az adatkezelés céljar} az tigyfélszolgilatokon, vagy a www fejerviz.hw/adatvedelem honlapon tdjékozédhat.
Téjékoztatjuk, hogy adatait az Eurépai Unid 2016/679 szimt Adatvédelmi rendeletének megfelelden kezeljiik.

Az adataim kezelésdhez hozzdjarulok,

" Pejérviz ZRt. képviselsie - Megrendeld / Megbizott
' olvashatd aldirasa

Fhothfa. MH:2018 0508 487 001722
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Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata 9/a/2. sz. mellékiete
FEJERVIZZRT FRIERVIZ Fojor Mogyoi Onkormanyzatok

Viz- & Csatornami Zirtkiriion Mikods Vevoi rendelés sz.: e eararhr e h st srans
@ Rty - ors PO 1endelSSzim:  ooovrrrrrrersrren S
Tek.: (22)535-800, fax.: (22)315-598 Elblegszdmla sz.: ..ocoiereicrccisniiearearnees
Eloleg 68SZ€8e:  cveiiiiienriciiiinncenens NTROIN
Elbleg befiz. idejer  ..ocoveeiiiiiiiiiinnii e
MEGRENDELO ADATLAP

NEM TERMESZETES SZEMELYEKR RESZERE (Cég - Kozillet, Intézmény, Térsashdz)
A személyes adatok kezelésérdl az tigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hufadatvedelem honlapon tajékozédhat.

MEGRENDELO ADATAL:

Megrendell CEE:. ....vvviiiiiiiii i e e e e e s ac et sa e e
Adésza
SZANL:
A AP P PURACEL LRI N AR ILEADIANGTENITFPRacTRaATTIRNFERITEER IO PI
Székhely cime:.......... Neesrsahserarstuasasraneenranarasnsradtonntaroastnsenanes cereens Creveraaneieeriaiens . "

Levelezési cim: ... vvver v ns

1.
Telefonszam':............. e eeaerraterternraeranenranans E-mail cim!:............ eeean fereeneeenanranenas vrerres
Torv Spviseld

orvényes képviseld never.......... e ettt tttreertreteaeraasacaaenan e eanaanearaaaasnan ereenenrrenn .

Alulirott, - mint a megrendel® cég képviseldje, meghatalmazottja - megrendelem Onokt6] az alabbi
munkat:

R R N R L A P R Y] dererseries e

Laboratoriumi vxzsgdlm‘ok, vizmérd metrologtaz ponlossdganak ellendrzése, plomba le- és
visszaszerelés, vizmérd metroldgiai szerkezeti vizsgdlata, miiszeres vizveszteség vizsgdlat és
Jeliilvizsgdlat megrendelése esetén a megrendeld adatlap a csatolt melléklettel egyiitt érvényes. Illletve
a mellékletek a megrendeld adatlap szerves részét képezik, ondlléan nem haszndlhaték.

(4 szolgdltatds dijarol a Fejérviz ZRt. 141 tdjékoztatdst kaptam.)

.
Munkavégzés belye:........coovvivinien.n C Nt ieeeer e ittt e eatia e e aer s et et eratats eerrneae

srbriseneienseen NIIPEPIREIEANNIBIIEPRIENNIN I RS R e R Y T RN TS

MUnkavégzeés 1ervezett 1EJE1. v vververeeriiisreeraeiiennsinrersesrnressissvisssantesreerserisnaesarsrsnneeens
A munkavégzéshez a Fejérviz ZRt. alvallalkozét von be:  [1IGEN [0 NEM

KAPCSOLATTARTO / MEGBIZOTT ESETEN KITOLTENDO ADATOK:

Kapcsolattartd/Meghizott DEVel. ... evveiniiriiiiiiiiiiniic e eeveaenan Cteerererearaaanrraes
Telefonszam':.......... terervrerereaer——————— E-mail cim'i.....ooooevvniinnnnns ceeerreerrnnna—
Kelt. ............ BV rrrrirrisianns b6 eeneerinnnn nap

Bimtatb_;ogx feleldsségem tudatdban kijelentem, hogy 2 fent megadott adatok a valdsignak megfelelnek.

A '-¢] jelolt adatok kitoltése nem kotelez, az adatok kitbltésével az adatok kezeléséhez Snkéntesen hozzajarulok.
Az adatkezelés céljarél az tigyfélszolgélatokon, vagy a www.fejerviz hu/adatvedelem honlapon t4jékozddhat.
Tajékoztatjuk, hogy adatait az Eurépai Unié 2016/679 szémt Adatvédelmi rendeletének megfelelden kezeljiik.

Az adataim kezeléséhez hozzijarulok.

Fejérviz ZRt. képviseldje Megrendel / Megbizott
olvashaté aldirasa

Megrendeld érvényes bél yegzéjev

1 FA: 18/bMHH:2018.06.05./5Z 001722
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FEJERVIZ ZRt. Uzletszabatyzat

e » X i
Cimzett: FEJERVIZ ZRt. 9/b. sz. meliéklet

8000 Székesfehérvar
Kiralysor 3-15.

MEGRENDELO
mérés nélkiili, 10 %-os locsoldsi céli vizhaszndlat igénybevételére

ATBHIOUE. et eie et er e tr e e eceea s s e rarenereeeaaereranaan e es s assanabas (név) megrendelem
OnOKEOL @ vvvvvvveeeererireeirreenerneninennns helYiSEE. ... vvvvvrerrerienneenearaens VECH. «vvvenvveneens hézszém
alatti felhaszndlasi helyen 16V0,......ocoovvnir it rr s e r e e gyari szami
S UV U TP PPN beko6tési azonositoval ellatott vizmérére az 58/2013. (11.27.)

Kormanyrendelet alapjan igénybe veheté 10 %-os locsolési célt vizhasznélatot.

Aléirdsommal egyidejiileg kijelentem, hogy a locsolasi vizhasznélat kizér6lag hézi kert 6ntozéséhez
sziikséges. Hozzajarulok, hogy a Szolgéliaté az igénybevétel feltételeit barmikor, elozetes értesités
nélkiil ellendrizheti. Amennyiben a feltételek nem adottak, a Szolgéltaté a kedvezményt elutasitja.

A Szolgaltaté jelen megrendeld keretében tijékoztatja a Felhasznalét az alabbiakrol:

e A locsolasi céli kedvezmény csak elkiilonitett mérés (azaz locsoldsi vizmér$) nélkiili
felhasznaldsi helyen vehetd igénybe, méjus 1-t6] szeptember 30-ig terjedd idészakban,
csatornabekotéssel rendelkezé lakossagi Felhasznélok szdmadra, az ingatlan egybefiiggd,
bedpitetlen, legfeliebb 2000 m® alapteriiletii kerthasznilath teriiletrészén, amelyen nem
tizletszerii gazdalkodési tevékenység valésul meg.

¢ A fenti kedvezményt minden naptéri évben meg kell rendelni, célszerlien méjus 1. el6tt

s Ha a megrendelés majus 1-jét kovetSen torténik, akkor az adotft évi kedvezmény
igénybevételének kezd6 napja a megrendelés konkrét datuma.

e A locsoldsi kedvezményt mindig a soron kivetkezd elszamolds sordn érvényesiti a

Szolgaltatd.
s Amennyiben a kedvezmény iddszaka két elszamolast érint, Szolgéltaté mindkét idészakban,
ardnyosan €rvényesiti azt.

s A megéillapodisban megjelend személyes adatokat az Eurdpai Unié 2016/679 szami
Adatvédelmi rendeletének megfeleloen kezeljik. A személyes adatok kezelésérdl az
iigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tdjékozédhat,

,
Kelt: vt cnn e

sAsves BB EARNsE et e AR TEEY KEmsIEBRUTITIRRNORN Y [TTTE T2

megrendelo olvashaté alairasa

FA: $75/HH:2018.05.22./8Z 008/22
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L] Viz- és Csatomami Zirtkériien MUkads
*) ]
- e

@;&, Részvénytirsasig
2 & $000 Székesfohtrvir, Kivalysor 3-15.
ot Toba (221535560, fax (23315508

A SZOLGALTATO A KOVETKEZO KOTBEREKET ALKALMAZZA

2w

A Felhasznalo részéré) szerzddésszegésnek mindsiild esetek és azok kitbérei:

-a szexrzddésben meghatirozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvétat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasiban tillépi:

1. Vizikszmii-fejlesztési hozzéjarulas kiszabasakor meghatérozott 6racstics tillépése a vizikdzmi-
fejlesztési megallapodésban meghatdrozott miiszaki feltételek be nem tartisa:
100.000 Ft

2. A szerz6désben meghatérozott, rendelkezésre 4ll6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi

pont vonatkozasaban thllépi:
20.000 ¥t minden egyes kvéta feletti m® /nap-ra; havontaismétldoen

- a vizikdzmii-szolgdltatéval szemben fennallé fizetési kitelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget:

3. A vizikdzmii-szolgiltatoval szemben fenndllé fizetési kotclezetiségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget: Szolgaltaté késedelmi kamatot alkalmaz.

- a szerzbdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kibtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget:

4. A szerzédésben foglalt adatvéltozas bejelentési kitelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget: 10 000 F/alkalom

~ a vizikbzmii-szolgaltatast a jogszabilyokban el6irtaktdl eltéré médon, szabilytalanul veszi
igémybe:

5. Engedély nélkiili vizvételezés tlizcsaprol: 20.600 Ft/alkalom
6. Fogyasztasmérot megkeriil vezeték Ktesitése: 300.000 Ft

7. Sajat kit (idegen viz) rékoOtése a koziizemre kapesolt hazi  vizvezetékrendszerre
(elzard szerelvénnyel vald szétvilasztis esetén is): 160.000 Ft

8. Vizvezeték hildzat védofoldelésként valo hasznilata 10.000 Ft

9. Sajat kitbdl szarmaz6 idegen viz hiteles mérés nélkill t6rténd bevezetése a kozesatorniba
(a dijmegfizetése mellett): 100.000 Ft

10, Locsolasi vizmérén keresztiil mért viz hasznélata csatornaba kbtott vizhasznéalati helyen:
100.000 Ft




FRIERVIZ ZRt. Uzletszabalyzat 10. sz. melléklet

11. Szennyvizesatorndba csapadékviz, talajviz tartds, kiépitett szandékos bevezetése:
50.000 Ft

12. Szennyvizcsatorniba az Uzletszabslyzat 6.5. pontjéban felsoroltak bevezetése:
100.000 Ft

13. Hézi szennyvizgyiijtobol, emészibbsl stb. szennyviz Atszivattylizdsa a hazi, illetve
kézcsatorndba: 30.000 Ft/alkalom

14. Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkili illegalis bekdtés (viz vagy csatorna): 200 000 Ft

15. Kiépitett csatorna bekoticsonkra vald — Szolgaltaté hozzéjarolasa nélkiili — rakoiés:
50.000 Ft

16. Koziileti fogyaszté lakossdgiként valé kozmfihaszndlata (félrevezetd szerz6déskotés,
bejelentés elmulasziasa): 50.000 Ft

17. A szolgéltatas sziineteltetése alatt a szolgéltatas igénybevétele: 50.000 Fit

18. A vizfelhasznélas korlatozasara beépitett, illetve alkalmazott eszkdz, berendezés eltdvolitasa,
kiiktatssa: 100.600 Ft

- a fogyasztismérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérs javitasit, hitelesitési vagy egyéb okbél
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméro leolvasisat a szerzédésben elbirtak szerint a vizikbzmii-
szolgaltaté részére nem teszi lehetvé, vagy - ha erre jogszabdly vagy megillapodis a
felhasznilot kitelezi - ezek javitasarol vagy a cseréjérél, tovabba a vizmérési hely
karbantartisarél, a fogyasztisméro elfagyis elleni védelmérdl nem gondoskodik:

19. Fogyasztasméré leszerelést megakadélyoz6 zardgyliriijének megsériiiése esetén: 10.600 Ft

20. Fogyasztasmérd manipulélésa, a méréképesség barmi médon valé befolydsolésa:
100.000 Ft

21. Fogyasztismérd megforditasa: 100.000 Ft

22. A fogyasztasméré ellendrzését, a hibas bekotési mér6 javitdsét, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy bekotési vizmeérd leolvasésat az fizletszabélyzatban leirtak szerint a
vizikozmi-szolgiltatd részére nem teszi lehetvé.

Els6 alkalom (kiértesitésre, egyeztetett idopontra): 10.000 Ft
Masodik alkalom (felszOlitas tértivevénnyel, vagy mas modon igazolhatéan) 20 000 F¢
Harmadik alkalom (felsz6litas tériivevénnyel, vagy més médon igazothatéan)  30.000 Ft

23. A mellékvizmérd ellenbrzését, vagy a mellékvizmérd leolvasasat az tizlefszabalyzatban leirtak
szerint a vizikozmi szolgdliaté részére nem teszi lehetvé

Elst alkalom (kiértesitésre, egyeztetett idSpontra): 10.000 F¢
Misodik atkalom (felsz6litas tértivevénnyel, vagy més médon igazothatéan):  20.000 ¥¢
Harmadik alkalom (felsz6lités tértivevénnyel, vagy més modon igazolhatéan):  30.000 ¥t
Elkiilonitett felhaszndlisi helynél (100 % ban mellékmérds) felhasznildsi hely
korlatozasa
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24. A mellékvizméré tavleolvasés moduljanak a beszerelési allapotiél valé barmilyen eltérése
esetén (beledrtve a rongalast, vagy illetéktelen beavatkozast is): 20. 000 Ft
25. A fogyasztasmérd javitasarol, hitelesités miatti cseréjérél (ha ermre jogszabaly vagy
megéllapodas a Felhasznalot kotelezi) nem gondoskodik: 30.000 Ft
az iizletszabalyzatban foglalt egyéb kitelezettségeit nem teljesiti

26. Hazi vizikozmit-rendszeren Szolgaltaté altal megallapitott hibsk javitdsénak elmaradasa:
10.000 Ft

27. A vizmérési hely karbantartisr6l, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmér6l felszolitas
ellenére sem gondoskodik (ha erre jogszabaly vagy megallapodas a Felhasznal6t kotelezi):
20,000 Ft

28. Felhasznald altali szerz6désszegés esetén érvényesithetd altaldanos mértéki kotbér:
10.000 Ft

A Szolgaltaté részérdl szerzbdésszegésnek mindsiils esetek kitbérei

L.

Nem értesiti az eldirt hataridSben a Felbasznalot az el6re tervezett karbantartasi, felijitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjard] és varhatd iddtartamérdl:
A felhasznalé kifogdsolaséra: 10.000 Ft

A szolgiltatds mindsége és a szolgiltatds szinvonala a jogszabdlyokban, a mikSdesi
engedélyében, az iizemeltetési szerz6désben vagy az Uizletszabélyzatdban el6irtaknak nem felel
meg.

A felhasznald bizonyithatd kifogasolasara: 10.000 Ft

A szolgaliatdst a szerzOdésben rdgzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen

sziinetelteti.
A felhasznal6 kifogasolaséra a Szolgaltatén miild esetben: 50.000 Ft

Olyan fogyasztdsmérGt tzemeltet}, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibricioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikdzmii-szolgéltatét kotelezi:
Felhasznal jelzésére, hat6sag kitelezésére: 10.000 Ft / méré

A fogyasztasmérbk hitelesitési idejénck nyilvantartdsardl nem gondoskodik, és a csere vagy
tjrahitelesités szitkségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az eldirtaknak megfelelfen nem
értesitette. A felhasznald bizonyithaté kifogésolasara: 10.060 Ft

6. Szolgaltatas-korlatozas, vagy felfiiggesztés okanak megsziintetésétél szémitott 3 napon tili

szolgaltatas-visszadllitds miatt:
50.000 Ft naponta, a 3. napot kovetben, ha a visszadllitast a Felhasznalé lehetdve tette.

7. Szolgéltat6 altali szerzbdésszegés esetén érvényesithetd altalanos kothér méricke:

10.000 Ft
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FEJERVIZZRT PRIERVIZ Fejér Megyei Onkormanyzatok
et Viz- &s Csatormamii Zértkdriien Mitkads
ot B Részvénytarsasig

el 8000 Székesfehérvdr, Kirdlysor 3-15.
Yo" el (22)535-800. fax. (22)315-598

. TAJEKOZTATO
TOBBLAKASOS EPULETEK LAKASAINAK
MELLEKVIZMEROVEL TORTENO ELLATASAROL

1.) A mérbsités feltételei:

- A mellékmérd(k) beépitése elbtt tervrajzot, illetve miiszaki leirast kell késziteni.

- Az .ingatlankezel6, .a lakdsszovetkezet vagy a tarsashdz lakokozOsségeinek irases
hozzajaruldsat is be kell szerezni a mellékvizméré felszereléséhez.

- A mérbhelyek tigy keriiljenek kialakitisra, hogy a mérdleolvasas, javitds és csere céljabol
barmikor hozziférhetd legyen. (Ez azt jelenti, hogy nyithaté ajton keresztiil lehessen a
mérdt leolvasni, sziikség esetén cserélni és ne pl. a "strang" akna, oldalnyilasait lezérd
butkolé elemek leszerelésével.)

Amennyiben a vizvezeték kialakitisa olyan, hogy ez egy mérGvel nem oldhatd meg, Ggy
tobb mérd felszerelését kell az elkiilonitett vizhaszndiéknak véllalni.

Ha az ingatlankezel6 kozds htkozpontjardl tavmelegvizzel ellatott lakdsok melegvizének
mérése nem torténik meg, akkor az ingatlankezelé tovabbra is staldnydij forméjaban
szémldzza az egyének felé a melegviz viz- és csatornadijét, valamint a felmelegités dijat.

A FEIBRVIZ ZR¢ azt javasolja, hogy thvmelegviz elldtés esetén is torténjen meg a melegviz
mérése, mivel a vizfogyasztds 40-50 %-a a melegviz felhaszndlasbol adédik, annak
elmaradasa esetén a vizfelhasznalds tényleges mérését csak félig oldottak meg a hidegviz
fogyasztas mérésére vizmérit felszereltetett elkillonitett vizhaszndlok.

A lakasokon beliili barmilyen rendszerii melegviz eloallitasa esetén csak a lakdsba bemend
vizet kell mémi. Minden egyéb esetben (a hazak alagsordban elhelyezett hfcserélGvel valé
melegviz elBallitas, stb.) a lakdsok melegviz fogyasztasat is mérni

- A mérbsitést igénylknek véllalniuk kell a mérOsités osszes koltségét.

- A mérbhely lakasonkénti kialakitasat a lakOkozosség barmely, garanciét ad6 szakiparossal
vagy szervezetfel elvégezietheti, A KkivitelezOnek a mérGhely kialakitasdra vonatkozd
elképzelését - Székesfehérvaron a Miiszaki iigyfélszolgilaton, vidéken az illetékes
tizemmémokségen egyezteini kell. A mérbhely kialakitdsa csak ennek megfelelben
0rténhet! :

Ezt kovetBen a mérbhely dtmenetileg Ggy is kialakithatd, hogy a vizmérd helyére a
tarsasagunk &ltal biztositott passzdarab keriil elhelyezésre.

1
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- A mellékvizmérb elé minden esetben golyds csapot kell beszerelni. Ennek helyettesitésére
nem fogadhaté el a lakds vizvezeték-rendszerébe mashol beépitett elzard szerelvény.
(A golyés csap elhagyasa a mér§cserét lehetetlenitheti el. A nyolc évenként kotelez6
hitelesités miatti mérbcsere elmaradasa esefén a lakéds (stb.) fogyasziasa a bekdtési vizmérd
szamlajan jelenik meg!

- A vizmérShely kialakitasit és a megfeleld mérd beépitését garanciat véllalé szakember is
elvégezheti, de a védbzarak (plombdk) felhelyezését és az ilizembe helyezést csak a
szolgaltatd végezheti el.

- A mér6helyek kialakitisa utin a kozds képvisel6 drtesitésére a szolgiltaté a mérfsitést
igényl6k egyedi megrendelésére a vizmérdket felszereli. A szerelés elvégzésének feltétele a
szerelési dij elbzetes, egy dsszegben 16rténé befizetése.

A vizmér6t a FEJERVIZ ZRt. biztositja, de az igénylé is beszerezheti.
Ez utébbi esetben:
- a vizmérd beépitési hossza:  NA 13-as atmérénél 110 mm,
NA 20-as 4tmérénél 130 mm,

- A mérdsitést megrendels igényléknek (elkiilonitett vizhaszniloknak) vallalniuk Kkell,
hogy a méré leolvasasiahoz, eseréjéhez a lakasok mérdhelyeit hozziférhetden tartjdk és
ilyen célbél a lakasba valé bejutast biztositjik.

- Abeépitett vizmérd(k) kiszerelése tilos!

Ennek betartdsdra a szolgaltatd mlanyag védbzérakat, plombékat alkalmaz, melyek
megbontdsa, megsériése a tilalom megszegését jelenti.

A mellékvizmérék felszerelése utan a fOméroén (bekotési vizmérén) mért - mellékvizmérék
mennyiségével cstkkentett - fogyasztss dijat az éplilet tzemelietje (ingatlankezel6 vagy
lakésszovetkezet), illetve tirsashaz esetében a lakékdzosség, mint a ,.bekdiési vizmérd szerinti
felhaszndld” fizeti.

E vizdij tartalinazza a nem mérlsitett lakdsok vizdijat, a koztsségi vizvételi helyeken 16vo
vizfogyasztés, illetve a fOmérd utdni, a lakokozbsség tulajdondban 16v6 vezetékszakaszon az
esetlegesen cs6tdrésekbol elfolyt vizmennyiség drat.

Az elkiilopitett vizhaszndlok tudomdsul veszik, hogy a mérGsités miatti esetleges
nyomdéscsdkkenésért a szolgéltaté nem véllal felelosséget.

Szolgaltato felhivia a figyelmet arra, hogy a miianyagestves bels vizellaté rendszercken a
meghibsoddsok a mérbsités utén varhatéan gyakoribbak lesznek. Ezért a miianyagrendszereken
a FEJERVIZ ZRt. a mérbsitést nem javasolja.

Tovibba felhivjuk a figyelmet armra is, hogy a zirt tartdlyos, nyomdssal miikdds WC-6blité
vizlengést idéz €6, mely a vizmérdn oda-vissza irdny( mozgést okoz. Iyen oblitStartalyndl ez
elkeriilhetetlen, de a vizmérd ekkor is a valds fogyasztist méri. (Bér nem a vizmeérOsitéshez
tartozik, megjegyezziik, hogy a hizgyari lakasok 1/2"-os belsé vezetékrendszere a SCHELL
szelepes WC-6blitén val6ban kielégité miikodését nem teszi lehetbvé.)

A mérdsitett lakdsok tulajdonosai és hasznaléi kitelezettséget vallalnak arra, hogy a lakisukban
elhelyezett vizméré miikodését rendszeresen figyelemmel kisérik, s amennyiben rendelienes
miikodést vagy egyéb hibat észlelnek, Ggy azt a szolgéltatd felé azonnal jelzik.

2
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A meliékvizmérovel ellatott lakas tulajdonosanak kiilon megéllapodasban villalnia kell, hogy a
fomérd (bekotési vizmér8) utdn a kozosséget terheld fenti vizfogyasztisra esd részét megfizefi.
(Ez azt is feltételezi, hogy amennyiben az egy f0mérével rendelkezd épiilet, vagy 1épcsShaz nem
minden lakédsaba szerelnek fel mellékvizmérst, akkor a fémér6n mért és a mellékvizmérbk
mennyiségével csokkentett fogyaszist szét kell osztani a lakokozosségnek a méretlen lakésok
fogyasztasara és kozosségi fogyasztésra.)

A lakasok mellékvizmérdin mért fogyasztast a szolgaltaté kozvetleniil a lakés tulajdonosénak,
illetve bérl6jének szamlazza ki, mint elkiilonitett vizhasznalonak.

A fentiek szerint a fomérd (bekotési vizmérs) és mellékvizmérd kozdtti kiilonbozet utan jard viz-
és csatornadij fizetéscért a lakokozosség egyetemlegesen felel. E vizdij befizetésének elmaradésa
esetén a FEJERVIZ ZRt. polgari peres tton koveteli a térftést a lakdsszovetkezettdl, illetve a
tarsashdz kozos képviseldjétol.

A fomérbk (bekotési vizmérdk) és a mellékvizmérdk leolvasésa és a vizfogyaszids szémlazdsa
féléves ciklusokban torténik. A leolvasishoz kozos mérGhelyre, illetve a mellékvizmérdk
leolvasasahoz a lakasokba valé bejutast a lakokozosségnek, illetve a lakdsok tulajdonosénak,
haszndl6janak biztositani- kell. A viz- és csatornadij-szdmlat-a-mellékvizmérék utdn a lakéds
tulajdonosdnak, illetve hasznalGjanak, a foméré és mellékvizmérbk kiilonbozetérol a viz- és
csatornadij szamlat a kozds képviselonek kiildi ki a szolgdltatd. A félévenkénti szdmia
kiegyenlitése a felhasznalok igénye és a helyi lehetbségek szerint torténhet csekken, atutaléssal
vagy pénztari befizetéssel.

A fomérd (bekotési vizmérd) elhelyezésére szolgdlé fogyasziéi hely édllagénak megbvasival
kapcsolatos felhasznal6i kotelezettség az ingatlankezel6t, a lakasszovetkezetet, illetve a kozos
képviselét, mig a lakasokban kialakitott vizmérbhely megévasinak kotelezettsége a lakds
tulajdonosokat terheli a vizikdzmii-szolgaltatdsrél sz6l6 2011. évi CCIX. Torvény és a
vizik6zmii-szolgéltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz616 58/2013. (11.27.) Korményrendelet értelmében.

A fomérd cseréjekor készillt jegyzOkodnyv igazolasara az ingatlankezeld, a lakédsszovetkezet,
vagy a lakokozdsség kozis képviseldje jogosult.

A lakasokat ellatd viz- és csatornavezeték rendszer a fémérd utdn véaltozatlanul a lakokozosség
egyéni, vagy kozds tulajdondt képezi, illetve az ingatlankezeld kezelésében van, igy ezen
vezetékrendszerek karbantartisaért, tzemeltetéséért, illetve ezek meghibasodasabol eredd
kérokért - ideértve a vizelfolyasbol eredd tobblet koliségeket és kirokozédsokat is - is 6k feleinek.

8.) A lakdsokban felszerelt vizmérbk karbantartdsa (beleértve az iddszakos cseréje, hitelesitése,

javitasa is) az elkiilénitett vizhasznalé feladata.

9) A vizmérs hitelességér6l a FEJERVIZ ZRt. nyilvantartast vezet, melynek alapjan a csere

sziikségességérdl, illetve annak idejérdl irasban értesiti a fethasznal6t.
Ha a csere elmaradédsa miatt a vizinérd elveszti hitelességét, arra szamlat kisllitani nem lehet, az
adott vizmennyiség a bekotési vizmérbre készitett szamldban jelenik meg.

10.) A vizmérén a hibaelharitast az elkiiloniilt vizhasznalé jelzésére a FEJERVIZ ZRt. végzi, ennek

koltségét az elkiilonitett vizhasznélé fizeti, ha a felszerelést illetve cserét kiilsd szakember
végezte, illetve a FEJERVIZ ZRt. szerelése esetén a hitelesség (szerelés) évét kovetd két naptéri
¢év letelte utén,
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FEJERVIZ ZRt. Uzletszabslyzat 11. sz. mellékiete

11.) A vizmérd, illetve a szerelés meghibasodasa 4ltal okozott karért a szerelést végzd felel, ha az
nem r6haté fel a vizhasznalonak.

12) A lakas tulajdonosa kételes biztositani a lakdsba t6rténd bejutdst a vizmér ellenbrzésének,
cseréjének céljabol.

13)A mellékvizmeér6(k) felszerelésekor a FEIERVIZ ZRt. a lakas tulajdonoséval, illetve az
elkillonitett vizhasznalokkal mellékszolgaltatasi szerz6dést kot, illetve a vizmér6(kyro6l
jegyzbkényvet allit ki.

14.) A Szolgaltaté jogosult a rendszeres belyszini ellenbrzésre, illetve a szerzédés felmondéséra az
iizletszabdlyzatban rogzitettek alapjén.

15.) Ertelmezési vézlat:
sz-"‘&x.\ ]
P :{,m P T Abegpliést, § .
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Viz- &s Csatornaindi Zartkérlien Miikods

FELERVIZIRT. FESERVIZ Fejér Megyei Onkorminyzatok FEIERVIZ ZRt, Uzietszabslyzat 12. sz. melléklete

Részvénytirsasag
w8000 Székesfehérvar, Kirdlysor 3-15.

YT Tel: (22)535-800, fax.: (22)315-598

TAJEKOZTATO

* szennyvizkdzcsatorna-halézatba bekotott ingatlanok kerti vagy udvari

vizvételi helyeinek mellékvizmérével torténd elldtasirél

Azokon az ingatlanokon, melyeket a szennyvizcsatorna-hdlézatra rakototiek, az onidzési,
illetve haszonallat tartdsi célg, vizfogyasztas elkiilonitése céljabdl az udvari, kerti megesapolé
helyeken, ahol nem keletkezik a szennyvizcsatorniba bocsétandé szennyviz — a tovabbiakban
kerti csap —, locsoldsi vizmérs, mellékmérd felszerelésére van lehetdség.

A FEJERVIZ ZRt. javasolja a fethaszndlénak, hogy virhato ontoz6viz igényének ismeretében
tajékozddjon arra vonatkozban, hogy a mellékvizmérd egyszeri beszerelési és kés6bbi
fenntartasi koltségei megtériilnek-¢ részére.

1)

2)

A locsolési vizmérdk felszerelésének feltételei:

Locsoldsi vizmérd csak a hazikert ontozéséhez, illetve haszondllat tartasi célh
vizhasznalatnak a bekotési mérén mért fogyasziastél vald elkiilonitésére szerelhetd fel.
Locsolasi vizmér6t kizarblag azon az ingatlanon lehet felszerelni, amely ingatian
rendelkezik szennyvizesatorna-bekotéssel.

Locsolédsi vizmérd kizarélag olyan épiileten kiviili vizhasznalatok mérésére telepitheto,
melyekb6] nem keletkezik szennyviz.

Locsoldsi vizmérd felszerelésének miiszaki kvetelményei:
A locsolasi vizmérd beépitéséhez miiszaki leiras &s tervrajz szitkséges.

Aknéban, illetve mas mérési helyen torténd elhelyezés esetén:
A locsolasi vizmérd a bekotési méré akndjdba vagy més erre a célra 1étesitett akndba

vagy mérési helyen abban az esetben helyezhet$ el, ha a mellékmér6t kdvet hasznélati
vezetéken mincs olyan fogyasztasi hely, melyr6l a szennyvizcsatorndba bocsatandé
szennyviz keletkezhet. Ezt a szolgéltaté mar tizemeld belsd halézatndl a fogyasztsi
helyek ellenrzésével-, Gj vezetéknél nyiltarkos szemrevételezéssel ellenbrzi.

Amennyiben a fogyaszt6 épitteti be a locsoldsi vizmérot, az csak akkor fogadhatd el, ha
hitelesftését elvégezték, szarmazasat a fogyaszté szdmléval vagy més okirattal igazolni
tudja. A locsolasi vizméré elé minden esctben fagytalanités golyGscsapot, illetve
viztelenitésre alkalmas szerelvényt kérink beépiteni a cserélhetdség, illetve a i
vigtelenités végett.
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Dobozos locsolasi vizmérd beépitése esetén:
A kerti csap mellékvizmérovel valo felszerelése a terepszint felett kdzvetlenil a

kifolyocsap el6tt torténhet. A mérGhelyet el6zetes helyszini szemle utdn lehet
elkésziteni. A locsolasi vizmérét a FEJERVIZ ZRt. 4ltal gyartott — a vizmérd
merevségét és védelmét szolgdlé — mérGhelybe lehet beépiteni. A dobozos locsolasi
vizmérd felszerelését a felhaszndlé 4ltal kialakitott helyre, kizér6lag a FEJERVIZ ZRt.
végzi megrendelés alapjan, az eléleg befizetése utdn. A dobozos locsoldsi vizmérd
felszereléséhez nem szitkséges terv.

Elszémolas a locsolési vizmérdn torténé fogyasztas utan:

A locsoldsi vizmérd csak a méréstigyi elbirasok betartdsa esetén alkalmas viz- és
csatornadij elszamoléasra. Ennek megfelelden a vizmérSt a mérésiigyi elGirasok szerint 8
évente hitelesiteni kell, melynek koltségeit a felhasznal6 viseli.

A hitelesftés miatti vizmérdeserét a FEJERVIZ ZRt., de kiils6 szakember is elvégezheti,

a védbzar felszerelését (plombalést) és a csere utani fizembe helyezést csak a szolgéltaté

végezheti el.

A locsolasi vizmérs felszerelésekor a FEJERVIZ ZRt. a felhasznaloval elkiilonitett
locsolasi vizhasznalatra vonatkozoan kiegésziti a kdzszolgaltatasi szerz6dést.

Egyéb feltételek:

A locsolasi vizmér6 megbvasa, téliesitése a felhaszndlé feladata. A mérGeszkdz
meghibdsodésa — megll, elfagy a vizmér§ —, rongalédasa és az ez 4ital kiomld vizbol
adédé kar a felhaszndl6t terbeli. A locsoldsi vizmérd téli viztelenitését és tavaszi
fizembe helyezését tirsasdgunk megrendelés esetén, el6zetes idGpontegyezietés utén,
térités ellenében elvégzi.

A viztelenités a vizmérd leszerelésével, a benne 1€vé viz kiiiritésével toriénik. Ennek
hidnydban a vizmérd elfagyhat. A viztelenfiés folyamata wutdn a vizmérSt
visszaszereljilkk, plombaljuk. Amennyiben a felhasznélo az elfagyés-veszélyes idGszak
lejérta elbtt visszanyitja a rendszert, az elfagyasbdl eredé koltségek a felhasznalot

terhelik.

A téjékoztatoban megjelend személyes adatokat az Eurdpai Unié 2016/679 szdmmi
Adatvédelmi rendeletének megfelelBen kezeljik. A személyes adatok kezelésérdl az

igyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tédjékozodhat.

7 2. "
FEJERVIZ ZRt.
A téjékoztatoban foglaltakat tudomésul vettem:
Felhasznalasi hely CIMe: «c.oiivieii it et s ir s s s s sra s ran s bnn
.............................. IRURUTORIURON - AR :  JURPRORIOR : -
Felhasznalé
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g_ﬁéﬁ?ﬂﬁm FEIERVIZ Fejér Megyei Onkorményzatok

8000 Székesfehérydr, Kindlysor 3-15. " . N
S Tol: (22)535-800, fax.: (22)315-598 Vevéi rendeiés sz.: I

MEGRENDELS ADATLAP MELLEKLET
A ViZMERO METROLOGIAI PONTOSSAGANAK ELLENORZESEHEZ

Vizmérg tipusa, mérete:

Bekités szama; v orrerantsensons oo Korsbsirenssprsans .

Felhaszndlasi hely cime:

A mérés idGpontjardl szol6 értesitést, a mérdeszkéz metrologiai pontossdganak ellendrzésrdl késziilt
bizonyitvényt, valamint a szdmiat a kdvetkezd cimre kérem:

Nyilatkozom, hogy a vizmérd metroldgiai pontossaganak ellendrzg vizsgalatan részt kivanok venni:
igen / nem

Megrendelem a Fejérviz ZRt. Vizmérd Hitelesitd Laboratdriuméban a fenti felhaszndlasi helyen v vizmérd Fejér Megyel
Korményhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi és Foglalkoziatdsi Fiosztaly
Mérésiigyi és Mlszaki Biztonsagi Osztalya ltal t6rténd metroldgiai pontossagi ellendrzését,

a)? Nyilatkozom arrdl, hogy amennyiben a vizsgilaton a mérGeszkdz ,megfelelt” mindsitést kap, a soron
kiviili mér8csere, - és a szilkséges szerelési munkdk koitségeit, valamint a metroldgiai pontosségi ellenirzés
fizetendd dijanak 8ss2egéL: ...ovrvercernenenen FE-0t, @ szamia kibocsatasat kovets fizetési hataridGre a szolgaltato
részére megfizetem,

b)? Mivel lejart esedékességli tartozdsom van, a tartozds kifizetésére killon megailapodast kotdk. A soron
kiviili mérScsere, - és a szitkséges szerelési munkdk koltségeit, valamint a metrolégiai pontossag ellendrzés dijat
elére befizetem.

Ha a metroldgiai pontossagi vizsgdlaton a vizméré ,nem felelt meg” mindsitést kap, a szerelési munkdk &s a vizsgdlat
kiiltségei a szolgéltatdt terhelik, s ha a megrendel§ a metroldgiai pontossdgi ellendrzés dijét elbre befizette, annak teljes
Bsszegét a FEJERVIZ ZRT. a vizsgélatot kovetd 8 napon beliil visszautalja, tovabbd mddositott viz- és csatornadij szamlat
bocsat ki a vizikdzmii ~ szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. t6rvény egyes rendelkezéseinek végrehajtisardl szold 58/2013.
{11.27.) Kormanyrendelet alapjan. A hibds méréssel érintett iddszakban a szdmidzas alapjdul szolgdld ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utolsd mérési hiba nélkiili elszdmoldsi idGszak egy napra szémitott dtlagfogyasztdsa és a hibds mérés alatt
eltelt napok szdmanak szorzataként hatérozzuk meg. A hibds méréssel érintett id6szakban a szémlazés alapjéul szolgalo egy
napra es6 ivéviz és szennyvizmennyiség el6z8 iddszaki adat hidnydban a vizikézm{l - szolgéltatasro! sz6lé 2011. évi COIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsardl sz016 58/2013. (M. 27.) Kormdnyrendelet 8. meliéklet szerint
meghatdrozott ataldny — mennyiséggel kerlil megallapftasra,

Mint megrendel® tudomésul veszem, hogy amennyiben a vizmérs ,megfelelt” mindsitést kapott, szamla médositasra nincs

lehetfség.
A vizmérS pontossagi vizsgalatat érintd eljdrasrendrdl, a tovabbi jogorvoslati lehetéségeked! tdjékoztatdst kaptam.

Kelt.: v ho nap
MegrendelG / Megbizott olvashaté Ervényes bélyegz8
aldirasa (cégek esetén)

FA: TVUMHH20%8.08, 22052 617110

23) vagy b) - megfelels rész bekarikdzand6!




FEJERVIZZRT  FRIERVIZ Fejée Megyei Onkormanyzatok

[ el Vi~ 6s Csatomanis Zértkoriion Mikodo Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata 14. sz. melléklete
bing). Jl.o Résovénytirsasig

Normilhet 8000 Srckesfehdredr, Kirdlysor 3-15. ’

> Tl (22)535-800, fax.: (22)315-598 -
Vevéi rendelés sz.:

MEGRENDELO ADATLAP MELLEKLET
A VIZMERG METROLOGIAI SZERKEZET! VIZSGALATAHOZ

Felhasznélasi hely cime:

Vizmérg tipusa, mérete:

Vizmérd gyari szama:

Megrendelem a vizmérd metroldgiai szerkezeti vizsgélatat.

A metrolégiai szerkezeti vizsgalat dijénak 6sszege: ...Ft, a vizmérg Budapestre
széllitdsénak koltsége: Ft, melyet el6zetesen befizettem.

Bizonylat széma:

Bizonylat kelte: reuteaseenesthent et srenene essseR s sonehe asbees

Kijelentem, hogy megrendelésemet a Fejérviz ZRt. aldbbi tajékoztatasanak ismeretében adtam:

Az altalam megrendelt vizméré metroldgiai szerkezeti vizsgdlatdt a BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA Mszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi FSosztily Mechanikai és Koziizemi
Hitelesitések Osztélya {1124 Budapest, Németvolgyi Gt 37-39.) végzi.
A Hatésag a vizsgalatot csak abban az esetben végzi el, ha nyilatkozatot teszek a vizmérG eredeti
allapota helyredllithatatlansdganak tudomasulvételérsl.

Kelt.: év hé .. nap

Megrendels / Megbizott olvashato Ervényes bélyegzd
aldirdsa {cégek esetén)

P 257/H:2018.05.22/52 049110
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£2sERYiz2RT FEFERVIZ Fejér Mogyci Onkonnanyzitok Fejéwiz Zit. ﬁZ!etszabélyzata

&?l Ki:::n Csalommm Zirtkoriten MUKGAG 1 5. SZ. M eu ékl et e

8006 chkcsfehcmxr Kicllysor 3-15.
T Tek: (221535-800. fas: (22)315-598

UTEMTERV

A vizmérok leolvasisinak és a szamlak elkészitésének
idépontjairél a Székesfehérvaron és a kapcsolédo telepiiléseken

Jelmagyarazat: Mérbleolvasas
Végszémla elkészitése
5 db. darab részszdmla elkészitése (2+2+1 db)

Utem jele V. | VL | VIL |VIL| IX. X. | XL [ XIL
F
G R R
H R R | R
I R R
J R 1R R | R
E R|R|R R |R|R
Kapcsoldado telepiilések litemezése: Kisfalud I fitem
Csala I fdtem
Bels6barand H iitem
Janosmajor H item
Pékozd H iitem
Borgond H iitem
Csor E item
Csér-Kisiszka E iitem
Seregélyes E iitem



Fejerviz ZRE Qoletsaabiiyzata

15. 52. melékets
e
UTEMTERV
Avizmérix leolvasasnak & a viz és csatamadi szémiik
elkészitésének idSponfairdt a vidski izemmémbkségeken
Jelmagyardzat: L Mérbleolvasas
v Végszimla efcésaitése
R §db darab réczszémia stkeszitése {2+2+1 4b)
Leplvasisi &s szimiszdst IGpontok
A hénap
lizemmémikség fem jete felepliés neve O T T T O I T T A T )
H IVIR IRIR itV iR Rt R
H LV} R R R iV 4 R R R
E RIR | R INVIRIRIR £V
E Ri1 R | R VIR IRIR | Y
Seéiestehérvén Vizellatasi g = E 5 e g
Gzemmémiikség &s Coatomazast T ga .‘R R TV 'ﬁ X %
izemmémikség = e S - T ETE
£ Ri R R iV i R R LV
H Serepélyes-Janosmajor LV R iR R { R
E Sereqélyes-Sz8lGhen RILR IR b BN R iRV
SzéhesfehévarCoala R RIRIR 1R IR
Szakestehdvar-Kisialud R RIRIR R IR
Q cstfdoboz R 3 tVER IR LV IR
Q__ JAlcsitdoborTabaid R BV R IR Vsl R
P |Baracska _ R EXE N R_I R 4 RYR
p Bleske bekatés mérdk R AN R R R 1 R R
P . [Bicske melipkmérdk AV-4 R T R IR R
Bodmér A IR IR R R i ...
} {Coabdl RIR IV R IR TVt R
ek AV R I R IR R §{ R
@ [felcsit _ R{ R LV R | R AV R
@ [Godlaraspuszia (Alesttdohoz) R 1 R IV R | R TV R
4 s R LV {¥R7 R | R “Ref R
B i R R_| R TR IR
Bioskel tim, Q Lavasherén R R V.il R R 1R V-1 R
& |Lovashersnydujza-major R {_R MVAI R IFRIR V4 R
Q _ [Lovasberény-Szblghan) R i R Av4 R TR IR AV R
T R any i¥sE R J R | R EV:it R R
Q Obarak R { R Vel R TR IR 4¥4 R
[+) Szir LV R R R4 R R
P jSuatiget R VI R IRIR R.ILR_
P ordas R ] R IR ER R_L.R
0 haro AV4 R | R | R R
Q al R I R iVia R LR IR iv.d R
Q agzietypuszia R LY'q R R LRI . AV R
o] értesasa R R AV R R R
T értashoghir R iV 4 R R { R
S = R S R R R B B
I . [Escoii dfem R 1 RIR{ |
0 csi i, dtem R RJRIR
P rest Hl. fifem R £tV R iR IR
oy . T Escsl-Sinatelop R R R R
Bieskei fim, - Ercsi fizem ) Waromvioir x "R" R = R "
4] Martonvasar-Erdohat VIR IR R ] R 1R
0 VI R IR R IR IR
P AV.4 R R i
a R : 3 LV:4 R
[4 ing R R..] 1N R
P ng-Balatonbozsok R . R AV R
P ying-Kahkapuszia R R R #V 4 R
P [File R R "1 R | R
0  La . R R R
P ] R 3 R § R
Q Ri{ R R VIR
) [ R R IR
Kocaiheg G, q RIR R VIR
[+) [ 1R IR
P R R TR IR
C R R IR
O R R R
[+) R R R
[+ R R z
Q Ri{ R 1R 4Vt R
[} R VI R IR R
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Jelmagyarézat: L Mérdleoivasés
v Végszamia etkészitése
5db darab részszamla elkészitése (242+4
R db}

Leolvasdsi & szémbizdst iddpontak

dzemmémokséy titem jele

felepfilés Reve

p

R
Q
Q
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
F AN
F R
R | R.IR I RTRIR
R R R SN R R R
R T R TR IV R IR R
R | R I R O R IR R
R I R AN R R R GEVI R
R X "Lﬁ R R 4R R
R R | R R J R | R
R R I R R I'RIR
R R I R | R RIR
R R S R R R BV R
R | R AT R TR IR B R
R HEVH R R R sVl R R
R R B R R R RER NS
R VY R | R | R VTl R LR
R LV R R | R vl R-1 R
R R MY R TR IR LV R
R{R 1% R {R IR
3 R IR 2¥4 RTRIR
Séibogardi im. R TRIRIR VLR R
R i R]JRIJIR ¥V 1 R | R
R RI1 RIR Y.{ R1R
R VI RIRILR Vi R
R UVY R LR | R AV R
RI1IR V1 R R | R
R LVl R T R R
R TV R [ R IR
R R I R R
3 R I R IR AR R
3 R R R R R
R R R R
R R R R R R
R R
R R R R R R
R R R R R R
R R R R
R R R R R R




. Fejérviz ZRt. Uzietszabalyzate
M FEIRRVIZ Fejér Meayel Onborminyzatok 15. sz. mellékiete
f3ADP: Vire és Csatormam Zéntkiirien Miksds Résmingtivaasig T
FES-JH7 5000 Suleshénvds, Kindlgsor 3.15.

UTEMTERV
Vizmértk leolvasasa Ercsi telepiilésen
utcak szerinii hontasban
Angolkert Akécla
Bem Arpad Bercsényi
Bimbo Attila Budai N.A.
Csok Bartok Blizavirdg
Csokonai Battal Cukorgyér ltp.
Damjanich Béke Déryné
Danké Belmajor £sze
Dombhét Bethien Eoivos fér
Dunasor Dedk F, Hatér
Edtvbs uica Didfa Jokai M.
Erkel Dozsa Gy. Tér Jozsef A.
Feszly DozsaGy, Ut Kovécs sziget
Fé Egressy Méazsghaz
Hadak Erdi MéraF.
Hid Fiza Méricz Zs.
Jaszai Gérdonyi Radnott
Kérpathy Gépallomés Rakoczi
Keleti Gozstuy Semmelweis
Kishid Harangvirag Széchenyi
Kodaly Hérsfa Szent Istvan
Kossuth Hidész Temetd
Koztarsasag Honvéd Toldi
{avotta Hunyadi Tom
Mariinovics Kandé Viorosmarty
Martirok Kert
Munkécsy Kinizsi
Nefelejes Kisfaludy
0 Kispusztai
Péter Klapka
Petofi Lehel
Puskin Lejtdsor
Sirély Liszt
Székely Magyar
Szondi Méjus 1.
Szényi Nyar
Tancsics Panoréma
Templom tér Rozsa
Vizvéri Szabadséy
Szapéry
Szbidhegy
Teleki
Tolsziof
Toltés
Térok
Vésarisr
Vasitaliomas
Villanytelep
Zrinyi
Yot




EEMERVIZIRY FEJERVIZ Fejér Megyei Onkorményzatok ..
| Viz- é Csatomamii Zirtkdrien Mikado FEJERVIZ ZRt. tizletszabélyzat

Ty [ Részvéaytiass 16. sz, melléklet
P iy
= Tel.: {22)535-800, fax.1 (22)315-598

Fogyasztasmérgvel nem rendelkezé felhasznaldsi helyek esetén
iranyado dtalany ivévizfogyasztis

1. Felhasznilasi hely (telkek)

1.1. csak udvari csappal: 40 liter/f6/nap
1.2. épiileten beliili, de lakdson kiviili koz8s vizesappal: 690 liter /f6/nap
1.3. mint 1.2., de lakdson kiviili kozds vizoblitéses WC-vel: 75 liter /f6/nap
1.4. épiileten beliili, lakésokon beliili vizesappal: 65 liter /f6/nap
1;5. mint 1.4., de épiileten beliili, lakdson kiviili k6zos vizoblitéses WC-vel: 86 liter /6/nap
1.6. épiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel: 95 liter /f6/nap
1.7. épiileteken beliili, lakdsokon beliili vizesapokkal, vizoblitéses WC-vel,

szilard tiizelésti vizmelegitGvel rendelkezd fiird6szobéval: 126 liter/f6/nap
1.8. mint 1.7., de 4rammal, ghzzal vagy megljuld energidval fizemeld vizmelegitGvel 150 liter /f6/nap
1.9. mint 1.8., de tavfiitéses melegviz-ellatassal: 180 liter /f6/nap

2. Hizi kert loesolisa
az ingatlan beépitetlen teriileten, de legfeljebb az ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével: 1 liter /m*/nap

3. Gépkocsi-mosas (t6mibvel) 400 liter/szgk/hé
4. Allatillomsny itatisa (szimosallatonként) 49 liter/db/nap

5. Kozkifelydkon fogyasztoft viz dtaldnymennyiség
150 m-es korzetben lakok szama szerint 30 liter/fé/map




EAERVIZIL FEJERVIZ Fojér Megyei Onkorminyzatok Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata 17. sz. melléklete
4 Viz~ &s Csatornamtt Zartkostion Miksds

Részvénytirsosig s .
8000 Székesfehérvar, Kisalysor 315, Vevdirendel€s sz.0  .oovviiiiiiiiiiiiiiinnininnan

Tels (22)535-800, fax.: (22)315-598 ,
KERELEM
KOZKIFOLYOROL, ILLETVE TUZCSAPROL TORTENG VIZVETELEZESHEZ
A személyes adatok kezelésérél az ugyfélszolgélatokon, vagy a www.fejerviz. hu/adatvedelem honlapon tdjékozddhat.

TERMESZETES SZEMELYEK RESZERE (Magdnszemély, Egyéni villalkozd)

.
NV et vvrarars e ttiaeetencnsentaecasaatossrnonsrsnanssonsasnonre T TR T T LT L T Ty D R T LTI T T TR

, .
§;zﬁlletesh“)l} I}e‘l‘&ll')klla!!00044'49"'0“"t1k!’i’!f!."‘9‘9(lhtlﬁldll-iii'vVl""Yi'“N!?YP(!!??W‘!"’Y“.??"““*"""R""”
.
Anyja neve:
e vastrareararenteesatrrrrronerronartrsassreasansne eeeeennans e veervmereerreenrarreraaesonenanns
e a el r s 3
. .
L e reverneeeeas
Sziiletési hel Saziiletési id6
Lakeim:
111 ¢ LU e et tarseentnraeeteretenseanasn s een e et ayiresnranaerraserraaroreaetntarraran
.
L EVELEZEST CIINI ... cre o e cer se cve ces sre cee 2en con vus sos 2en oxs aes san sas ver 455 ors 2ms 41 22b sme 2ax 2av 48 200 208 20n sou Foe Sve 203 2es s0s ans 2rp ses arves
Adbsza éni vidllalkoz6 esetén): ; '
szAm (egyéni VAIATROZS @SCIENY. .. ...vvviivviiiiiviiiiiiniriiti et sa st a e st a s ea e see s
.
Telefonszam': E-mail cim':
elefon S reenecoeenesasterarrrrannr s eeranas t [ 11 1 USSP

NEM TERMESZETES SZEMELYEK RESZERE (Cée - Koziilet, Intézmény, Tdrsashdz)

PvI 2” I "
B L LR OO O S UUUS P EUPTOPUSIURVOIOV USSP SRTPPI

. r 7
Addszam: Cégje kszam:
........
.
Székhely cime:
R ERE R R EY thaverveny AP P AN P P F P AP AN PP ISV YIL+ PA YT IO P AP RAPSPINIERINGIan srrRIRCIVNRNRSCTES AR L L
.
Levelezési cim:
Teleft am': E-mail cim*:
elefOnSZAM s v eiecir e e aeas eresreresrrrveasees Bemall €l iiiiiiainnns eveeneertesreanroternnrranren
Torv képviseld : ;
Srvényes képviseld neve:...c.ocooviiiiinii e tereraeranraraneen erereeerarranaas rereens evvarerreeaans
Telefonszam': F-mail cim’:
elefonszam’............. ererereranes hernerrvirentanearanens e Brmatl e ce et

. :
.
Kapcsolattartd Reve: ... e
Lakeim:

S P PR T

-
: .
Ide‘fe]ezu}$1 {ﬁi!‘!lllrll.‘.l;‘;qg*grgt‘..',Q,Q)Q»tbbalhlcQo«llhoblntlalt‘-tllr!vsrvb.vﬁri\hi5‘60'Df0!‘60‘&.ll“llﬁ‘}“ﬁlll'lll""'l"
sm} E-mail cim!
. .
TelefonszAm’: vovvevvrrnvvanennnns ererrreees verseereenneene Bl GHB it ce e e r e

1. Az l-el jelolt adatok kitoltése nem kotelezd, az adatok kitoltésével az adatok kezeléséhez aldirisommal dnkéntesen
hozzijarulok.

Alulirott, mint Megrendeld (Torvényes képviseldje / Kapcsolattartéja) megrendeiem Onokt6] az alabbi munkat:

rreeveens rveearens JUUVORVOUUPRTUUORIPRRE -3 |- 111" | AOOUPOIUUROTOUOTPPOUUIORUPRPION - +'- JUTOURPRORRON |- S -
ingatlanon........coocuviniiiinninii verrrerrreeeeeeeenene CELJADO] @ kOzeli  kozkifolyorol/tiizesaprol
trrveennerenen oo I0C iz biztositasdt, melynek ellenértékét tarsasaguknak megfizetem.

Az adatkezelés céliarél az tgyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hw/adatvedelem honlapon tdjékozédhat. Tajékoztatjuk,
hogy adatait az Eurpai Unié 2016/679 szémt Adatvédelmi rendeletének megfelelden kezeljik,
Bimtetdjogi feleldsségem tudatdban kijelentem, hogy a fent megadott adatok a valésagnak megfeleinek.

Megrendeld/KépviselSje olvashato aldirasa ' Megrendeld érvényes bélyegzbje

A befizetett vizmennyiség VERICZESEIE.vurreeesrrrmrrrrriisssresrssisssrrssirorsarennes cimen
talalhaté kozkifolyét/tiizesapot jelolom ki, melyet munkatirsaink folyamatosan ellendrizni fognak.
Tiizesaprol valé vizvételezés ecsak a helyi vizmiives dolgozonK.....ccooverreees
jelenlétében tirténhet, a tirsasdgunk dltal biztositott hidrinson keresztiill

Kozkifolyorol kozegészségiigyi okokbdl tomlavel vizet vételezni tilos!

.
elt.: év hd K%
S vevereevesenerertrertartnarsenntaransonsencesry vorsosmsrervosneronedV rrroases B0 crriens .

Fejérviz ZRt. ‘képviseiéje Fejérviz ZRt. bélyegzGije |
FA:103./8H:2018.06.14/SZ (08722


http://www.feierviz.hu/adatvedelem
http://www.feierviz.hu/adatvedelem

Fejérviz ZRt. Uzlstszabslyzata
: ‘ 18. sz. melléklete
SEJERVIZZRT FRIRRVEZ Fejér Megyel Ckonminyzatok

PESAST Resevioytinesig
- 8000 Székestehdoviin, Kirdlysor 3415,
G Tal: (2535-800, fax.: (221315598

JEGYZOKONYV
Engedély nélkiili vizvételezésr6l

Késziil év hé jan
észiilt: eeaeraeraeas ST UNUUPSUUUUUPUUUUUNUUPURN .. SSOPUOUPTORPURUPRUPTUORPPRIRE ;s IOPOROIRE
Keszult:

Jelen vannak: FEIBRVIZ ZRE 18SZEI0] onnvveneereereeeeeeeeereeseeeesetseenseenesnnsenssinnessasessnsns
Engedély nélkiili vizvételez6 (név, lakcim, anyja neve)

R R R T T R S R R R R e R R R

tvsssrecsarae ¥PaavEAsPre LAttt AINUSIIINVAVSIICIEICOIETITRACOETITLITTETY B R R N LR R R RN LR TR

A FEJERVIZ ZRt. képviselsje a mai napon helyszini vizsgalatot tarfott ...........ccccecoceeee.
telepiilésen. A vizsgilat soran megallapitotta, hogy a/az.............ceeeeevrnnevnatitea.. ... hsz, eltt
16vd  kozkifolyordl,  tlizcsaprél, méretlen vezetékrdl (megfelelé szoveg  aldhiizandd)
reeenmensretareeeruasernsarenseasrensrnssnnssssD8Verssinse DD VOViZEL VételeZett oo reiirneiiiinennee... . CElADOL

teteerenttenereesesensrrnesnnaanesoe. Clismeri, hogy megjelolt mennyiségil ivovizet engedély nélkiil vételezte.

Tudomésul veszi, hogy annak ellenértékét jelen helyszini vizsgalat alkalméval a FEJERVIZ ZRt.
vizsgalatot végz6 képviselGje altal kidllitott szamla alapjén, készpénzben koteles megfizetni.

Tudomdsul veszi tovabba a FEJERVIZ ZRt. képviseljének azon thjékoztatdsat, miszerint ismételt
engedély nélkiili vizvételezés elkdvetése esetén a FEIERVIZ ZRt. vizjogi szabalysértés miatt feljelentést
tesz az illetékes szabalysértési hatosagnal.

Az adatkezelés céljarél az Ugyfélszolgalatokon, vagy a www.fejervizhu/adatvedelem honlapon
tajékozodhat. Tajékoztatjuk, hogy adatait az Eurépai Uni6 2016/679 szémi Adatvédelmi rendeletének
megfelelden kezeljitk.

7 . ’
Egyéb megjegyzések:
R T T R T I T TR TP PR O PRy

R L L R R R N R sesssiesenrane tsrrescan R R R N T R R T

o T R L L T T R L PR E TS

-

Km.f

ANA PRI AN SN A A AN LI RRNAS TSP AVE T TR IR R CR TS B R R R Y EE R T L T

FEJERVIZ ZRt. helyszini intézkedést engedély nélkiili vizvételezd
végzd képviseldje

El6ttiink, mint tanuk el6tt:

vesvssarrvans CuKBCINv I ANARRCdsaNt T IR ST OErY

név

R R R R LR R T

név

B R LA L R LY
R R LR R R N R R P 2]

lakeim lakcim

R R R R PP PR TP T

alélras

FA: 105/HH:2018.05.22. 552 00122

P T L A R R T T T

alairas
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SESERVIZZRT FEIERVIZ Fejér Megyei Onkorményzatok =

PG| Viz- & Coatormamd Zértorion MTKGd FEJERVIZ ZRt Gzietszabtglyzat
ol f| Részvényrarsesig 19. sz. melléklete
GR2L) 8000 Székesfehérvar, Kirdlysor 3-15.

5 Tel2 (22)535-800, fax.s (22)315-598

Szennyvizmennyiség
meghatirozasa csapadékviz illegalis bevezetése esetén

A csapadékviz mennyiségének meghatirozésa (a szennyviz-csatornéba a
csapadékviz szdndékos bevezetése esetén) az aldbbi miiszaki szdmitdssal

torténik:
Ax ak Qmeért
Qesv = xd
365
ahol:
A: a burkolt feliiletek /amir6l be van vezetve/ (ha);
a vizelvezetési egyiitthaté (lefolyasi tényez6), a lehullott

csapadéknak a csatorndba juté hanyadat kifejez6 szam az MI-10-
455/2-1988. szamu miiszaki irdnyelv szerint;

Qmért: méridkadé  csapadékmennyiség (mm/év), az  Orszigos
Meteorol6giai Szolgélatnak az adott teriiletre vonatkozé elmdlt 10
éves atlagadata szerint;

Qcsv:  az elvezetésre keriilé csapadékviz mennyisége (m3/nap);
d: csapadékviz bevezetés id6tartama (nap).

Fizetendd Gsszeg:

(P6tdij) = Qesv x vizikdzii-rendszeren/telepiilésen érvényes szennyvizdij (+vizterhelési dij)



Fejérviz ZRt. Uzletszabélyzata 20. sz. melléklete

- Vevbi rendelésszam:
F?Eg\g:tfejctMegmk Onkon&énymmk
Viz- & Csatornami Zartkdriien Mikédo
Résrvénytirsastg oren Elblegszamla szima:
8000 Székesfehérvdr, Kiralysor 3-15.
Tel.: (22)535-800, fax.: (22)315-598 Befizeteit elsleg: Ft

Befizetés ideje:
Uzemmérnskség J

KERELEM A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESEHEZ
A személyes adatok kezelésérd] az ugyféiszolgalatokon, vagy a www.fejerviz hw/adatvedelem honlapon tiskozddhat.

Megrendeld tolti ki;

név varos/kdzség
ufca sZ. em. ajtoé
alatti lakos megrendelem Ondknél a véarosfkozség
utca s2. hrsz-t
ingatlanon a vizikdzmil-szolgdltatss sziineteltetését.
Avizbekotés  lakas / udilé / vallalkozds /Jegyéb: vizellatésat szolgalja.
A szimeteltetés kezdete: tervezett befejezése;
Megrendel6 személyi adatai:
Sziiletési helye és ideje: > év ho nap
Anyja neve:
Telefonszdma': ’ e-mail’;

Nyilatkozom, hogy az ingatlanon vizfethasznélisra nem Keriil sor, a szennyvizesatornéba nem vizikizm-hélézathol
szarmaz6 vizet sem kivanok bevezetni.

*A kérelem benyijtdsahoz hozzijsrulok:

Az ingatlentulajdonos neve: Alairasa:

Lakcime (irdnyitészammal):

Telefonszdma ! e-mailt;

A Lol jeloit adatok kitoltSsre nem kitelezd. Az adatok kitoltésével az adatol kezelésshew dmkéntesen hozefjarulok. Az adatkezelds cShisot az
gyféiszolgalatokon, vagy a www, fejervizhw/adatvedelem honlapon tijékozddhat. Tajékoztatiuk, hogy adatait az EutGpai Unié 2016/679 szamd

Adatvédelmi rendeletének megfelelfen kezeljuk.

,20 hé nap

megrendeld aldirisa

* Csak akkor kell kitolteni, ha a kérehnezd 6s az ingatlan tulajdonosa nem azonos.

FASBT BHI01885.22. 157 604122
1
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MEGHATALMAZAS
A személyes adatok kezelésér) az tigyféiszolgalatokon, vagy a www. fejerviz hu/adatvedeler honlapon tijékozédhat.
Alulirott................ eevesenrern st reataseaate treverenerrsrreneseaserass szilletett......oeeenen. vebere et ettt reaseesenares -
(szill. hely €5 d0: .......covri et anyjaneve: ............ wereanracaoresncerions verereeensesssesemrrnrres

SZeMElYi IgazoVANY SZAMA. .......cvvvevrerereviircrnnneenn e ) AZ EGYIIttesen jelenlévé tandk el6tt meghatalmazom

t { .
- sziilete
.................................. I S L L R L L R R R P P T PR S PRI B TR L TR T T T I
e I T4 £
szlil, hely ésid6: anyia neve:
’ L L T ks v eveiratursenvareieres tarseerennreney CARLAITERIINE LIPS AT PaTesy
»
Meghatalmazott telefonszama: mail':
B PP veaerasy © O T T PPN

személyl igazolvany SZAMa: ..........ccoovinniinnn e ) HOGY (kérjiik irja a kbvetkezd sorba fogyasztasi hely cimét)

a NSRRI INR AN P A NN AR AIKRARAS O I Tam RO w P NPT A s b p e na Rl BN AT PP AAAI AN EIIAIAURDITKICIIVANRRASS Fercerrverrrervy [TLLTITIYOTS Yerewobuarstragdane

talalhatd ingatian vonatkozaséban (felhasznald azonosio: ........convrvvarrivrcmminrinnin);

*miiszaki Ugyek , *behajiési igyek *méroallés bejelentése
*“fogyasziovaliozas Hiifizetés visszaigénylése *adalponfosias
*elszamolo szamia helyesbilés ™ *nénziigyi egyenleg egyezietése *észlefizetés

*szamlasgyenleq lekérdezes “észszamia modositds igazofasok, nyflatkozatok kiad@sa
*hanki folyoszamla, egyéni ulalés *egyeb Ugyintézés *minden Ugytipusra

*Kéijok, jeldlje be az efintézni kivént Ugytipust
{igyében nevemben eljarjon, teljes jogkdrrel képviseljen, helyetiem és nevemben a sziikséges dokumentumokat
alairja.
A meghatalmazas érvényessége:

[::l egyszeri alkalomra sz6l L—J hatérozott idére sz6} I:] visszavonasig
& he ... napjéig

A el jelolt adatok kitbltésre nem kotelezd. Az adetok kitsltésével az adatok kezeléséhez onkéntesen hozzdjdrulok.

Az adatkezelés célidrdl az digyfélszolgdlatokon, vagy a www jfeierviz.huadatvedelem honlapon tdjékozédhat.
Téjékoztatjuk, hogy adatait az Eurépai Unié 2016/679 szdmii Adatvédelmi rendeletének megfelelSen kezelfiik.

E I R L R R R T R R T T PR R N RS 20annn s eU R R R T P R P PP PP Ry srsusvrasy Olia . Yy "a
Ke it'.ca e vee E¥3 “ [ aes fassesniran

SRELEROONNNY *3embunnous rARwTAREISENET swmaeen

Meghatalmazo Meghaiaimazott

Elsttiink, mint tandk elott:

Név Név

Lakcim Lakcim

AsAsrnarucrrvinsenreniran L R L R LN

Alairas Aldiras

FA: 03HHZ018.05.22 Kigylalszolgdint és Viedijszimlazist osztly
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SOISZARL veverrreerennns

JEGYZOKONYV
felhasznloi megkeresésekhez
A szemdlyes adatok kezelésérdl az agyféiszolgatatokon, vagy a www felerviz.hufadatvedelem honlapon tajckozédhat.
Felhasznalo adatai:
Felhasznald neve:
Lakcime:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznal6 levelezési cime!:

Felhasznalo azonosit6 szama: Szerz8dés szam:
Telefonszim': ’ E-mail cim":

Amennyiben a személyes bejelentést nem a felhasznalé teszi, az ligyintésre meghatalmazott személy adatai:

Neve:

Cime:

Telefonszam?: E-mail cim!:

Jegyzbkonyv felvétele

Megkeresés modja: I:] személyes l:] telefonos

Telepiilés: , év hé nap

z

Telefonszém: a megkeresés azonositdsahoz: ora pere

Felhasznalo bejelentése:

Bemutatett iratok, dokumentumok megnevezése, jegyzéke:

Szelgiltaté allaspontia (ha indokolt): igen nem

Tovabbi kivizsglast igényel

frasbeli valaszt igényel

Azopnal elintézett

Bejelentés felvevd neve: Aldirasa:

Ugyintézést végzd egység megnevezése:

A bejelentSlap egy példanyit tovabbi ligyintézésre dtvettem (détum):

Atvevd neve: Aldirasa:

Aled joluit adatok kitsitésre nem kotelez, Az adatok kitoltésével az adatok kezeléséhez nkéntesen hozedidrulok. Az adatkezelés céijdrdi az ugyfélszolgélatokon, vagy a
www.feferviz hwfadatvedelem honlapon thjskoz6dhat. Tajékoztatiuk, hogy adatait az Evedpai Unib 2016/679 szémid Adatvédelmi rendeletének megfelelden kezeljik,
A bejelentflap egy plldany4t ftvettem (személyes bejelentés esetén, ha u bejelentés telefonon toriéat, az akifrist a bejelentd telefonszin helyettestti}

Bejelentés datuma: &y ho nap Bejelentt alafrasa:

FA: 200HIH2018.05.22 82 008122
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& 8000 Székesfehérvir, Kiralysor 3-15,
T Telz (22)535-800, fan.: (22)315-598

Adatvédelmi tajékoztaté

Jelen adatvédelmi tajékoztaté az FEurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR), -
figyelembe véve a jelenleg hatalyos 2011. évi CXIi. térvényt az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrél (Infotv.) - a vizikzmii szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi
CCIX. torvény, és az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet eléirasai alapjan készilt. A Fejérviz
Zit. részletes adatkezelési tajékoztatdja — beleérive a személyes adatokkal kapcsolatos
incidensek bejelentésére vonatkozo eldirasokat - a hitp:/Avww.felerviz. hu/adaivedelem

oldalon taidlhatd.
1. Az adatkezelés elvei
1.1. A jeienleg hatalyos Infotv. alapjan

Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érinteft hozzajarul, vagy térvény, illetbleg -
torvény felhatalmazasa alapjan helyi onkormanyzati rendelet kbzérdeken alapulé célbél
elrendeli.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
- ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
- azt torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben - helyi dnkormanyzat rendelete kdzérdeken alapulé célbdl elrendeli (a
tovabbiakban: kotelez6 adatkezelés).

Személyes adat kizarélag meghatéarozott célbél, jog gyakoriasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie. Kilonleges adat akkor kezelhetd, ha az érintelt az adatkezeléshez
az érinteft irasban hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezelbvel irdsban kdtott szerzGdés
végrehajtasa, a szerzbdésnek tartalmaznia kell minden olyan informécidt, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabdl - az Infotv. alapjan - az érintetinek ismernie kell,
igy kldnésen a kezelendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamét, a
felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasdnak tényét, cimzetijeit, adatfeldolgozé
igénybevételének tényét. A szerzédésnek félreérthetetlen mbdon tartalmaznia kell, hogy az
érintett alairdsdval hozzajarul adatainak a szerzédésben meghatarozottak szerinti

kezeléséhez.

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhets, Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének fisziességesnek és

torvényesnek kell lennie.
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1.2. A 2018. majus 256! kotelezéen alkalmazandé Eurdpai Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) alapjan

A személyes adatok kezelését:

a) jogszertien és tisztességesen, valamint az érinteft szamara atlathaté modon kell végezni
(.Jogszerliség, tisziességes eljaras és atlathatésag”);

b) A tajékoztatashoz valé jog elbzetesen, az adatkezelés soran, egészen annak
megsziinéséig megilleti az érintettet. A Fejérviz Zrt. részletes adatkezelési tajékoztatdja
a hito:/;vww . fejerviz.hu/adatvedelem oldalon ialalhato.

c) gytjtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerl célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd médon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleiben nhem mindsll az eredeti céllal dssze nem egyezfethetdnek a kézérdeki
archivalas céljabol, tudoményos és toriénelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség™);

d) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelbek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szitkségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

e) pontosnak és szitkség-esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszerl intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabd!l-pontatian
személyes adatokat haladéktalanul t6roljék vagy helyesbitsék (,poniossag”);

f) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintetiek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges idelg teszi lehetové; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig toriénd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kézérdeki archivalas céljabol, tudoményos és forténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbél kerill majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elbirt megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara
is figyelemmel (korlatozott tarolhatésag”);

g) kezelését oly mobdon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biziositva legyen a személyes adatok megfelels
biztonsaga, az adatok jogosulatian vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideérive (,integritas és

bizalmas jelieg”).

2. Az adatkezelés jogszeriisége

A 2018. majus 25-t8l kotelezden alkalmazandé Eurépai Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
(GDPR) alapjan

A személyes adatok kezelése kizarblag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalabb

az alabbiak egyike teljesil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy t6bb konkrét célbél térténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szilkkséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzGdés megkotését megelbzéen az érintett kérésére toriénd lépések
megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezelre vonatkozo jogi kdtelezetiség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik fermészetes személy iétfontossagti érdekeinek
védelme miatt szitkséges;

e) az adatkezelés kbzérdekii vagy az adatkezelbre ruhdzolt kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;
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f) az adatkezelés az adatkezelb vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szitkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érinteft olyan
érdekel vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, killbnésen, ha az érinteft gyermek.

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak .
igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
igyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektdl a mas tigyekidl egyértelmiien
megkidnbdztethetd moédon kell elbadni, értheté és kdnnyen hozzaférheté formaban,
vilagos és egyszerll nyelvezeftel. Az érintetf hozzajarulasat tartaimazo ilyen nyilatkozat
barmely olyan része, amely sérti e rendeletet, kotelezd erbvel nem bir.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulé, a visszavonas elotti adatkezelés
jogszerliségét. A hozzajarulas megadasa eldtt az érintetiet err6l tajékoztatni kell. A
hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszeri médon kell lehetévé tenni, mint annak
megadasat.

Annak megallapitasa sordn, hogy a hozzajarulds Onkéntes-e, a lehetd legnagyobb
mériékben figyelembe kell venni azt a tényt, -egyebek -melleit, hogy a szerz6dés
teljesitésének ~ beleérive a szoigaltatasok nydjtasat is — feltételélll szabtak-e az olyan
személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulast, amelyek nem szitkségesek a
szerz6dés teljesitéséhez,

3. Az adatvédelem alapfogaimai
3.1. A jelenleg hatalyos Infotv. alapjan

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositoit vagy -
kézvetleniil vagy kozvetve - azonosithat6 természeies személy;

2. személyes adat: az érinteftel kapcsolatba hozhaté adat - kitlondsen az érinteft neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologial, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szociadlis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl
levonhato, az érintetire vonatkozd kdvetkezietés;

3. kilénleges adat:
a) a faji eredefre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggyb6zodésre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,
b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint
a blinligyi személyes adat;

4. bliniigyi személyes adat: a bunteieljaras soran vagy azt megeldzben a
blincselekménnyel vagy a bintetbeljarassal osszefiiggésben, a biintetdeljaras
lefolytatasara, ilietve a biincselekmények felderiiésére jogosult szerveknél, tovabba a
blntetés-végrehajtas szervezeténél keletkezelt, az érintettel kapcsolatba hozhat6,
valamint a biintetett el6életre vonatkoz6 személyes adat;

5. kozérdekii adat: az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb koézfeladatot ellaté szerv vagy személy
kezeléséhen lévd és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellataséval
osszefiggésben keletkezelt, a személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen
modon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, figgetleniil kezelésének
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modjatol, onallé vagy gydjteményes jellegéidl, igy kuldndsen a hataskorre,
illetékességre, szervezeli felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjed6 ériékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést
szabalyoz6 jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkétoit szerzddésekre
vonatkoz6 adat;

6. kozérdekbd! nyilvanos adat: a kdzérdeki adat fogalma ala nem tartozé minden olyan
adaf, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzaférhetbvé
tetelét térvény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzéjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adafok - felies korli vagy egyes miiveletekre kiterjedé -
kezeléséhez,

8. filtakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és.az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelf adatok torlését kéri;

9. adatkezell: az a természetes vagy jogi személy, illletve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely Onaliban vagy masokkal egylitt adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt)
vonatkozé doniéseket meghozza és végrehajija, vagy az adlfala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja; ,

10.adatkezeiés: az alkalmazott eljarasidl figgetlentl az adatokon végzett barmely
miuvelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kiildnGsen gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoziatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozafala, 6sszehangoldsa vagy osszekapcsolasa, zarolasa, toriése
és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. uji- vagy tenyémyomat, DNS-minta,
friszkép) rogzitése;

11.adattovabbités: az adat meghatarozott harmadik személy szamaéra {6rténé
hozzaférhelbvé tétele;

12.nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara t6rténé hozzaférhetbveé tétele;

13.adattérlés: az adatok felismerhetetlenné téfele oly médon, hogy a helyreallitasuk
tébbé nem lehefséges;

14.adatmegjelélés: az adat azonosité jelzéssel ellatasa annak megklilbnbézteiése
céljabol;

15.adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatérozott idre torténd korldtozasa céljabal;

16.adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé felies fizikai
megsemmisitése;
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17.adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez Kkapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenll a miveleiek végrehajtasahoz alkalmazott moédszertdl és
eszk6zi6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

18.adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzédése alapjan -
beleérive a jogszabdly rendelkezése alapjan to6riéné szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

19.adatfelels: az a kbdzfeladatot ellaté szerv, amely az elekironikus uton kotelezéen
kdzzéteendd kézérdek( adatot elbéllitotia, illetve amelynek a miikbdése soran ez az
adat keletkezett;

20.adatkdzIl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi
kozzé az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

21.adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt-adatok 6sszessége;

22 harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érinteftel, az
adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval;

3.2. A 2018. majus 25-161 kotelez6en alkalmazandé Eurdpai Altalanos Adatvédelmi
Rendelet {(GDPR) alapjan

Jerinteft”: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kodzvetlenil
vagy kozvetve - azonosithaté természetes személy,

LSzemélyes adat” azonositolt vagy azonosithatd természetes személyre (.érintett’)
vonatkozé barmely informaci6; azonosithat6é az a természetes szemeély, aki kozvetien vagy
kozvetett modon, killbnosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonosité vagy a természetes személy festi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdaségi, kulturalis vagy szociélis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé alapjan
azonosithat6;

J,adatkezelés™ a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalf vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gylijiés,
rigzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesziés vagy egyéb mobdon toriénd
hozzaférhetbvé tétel afjan, 6sszehangolas vagy Osszekapesolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisiiés;

Jadatkezels”™: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynbkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adafok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan
vagy masokkal egyiitt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd
kitlénds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatia;

Ladatfeldolgozé™ az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, gyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Lcimzetlt”. az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy ameliyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul attsl, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
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vagy a tagallami joggal 6sszhangban férheinek hozzd személyes adatokhoz, nem
minbsiilnek cimzetinek; az emlitett adatok e kbézhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleiSen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

Jharmadik féI": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, {igyntkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd
kézvetien iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kapiak;

,az érinfeft hozzdjaruldsa” az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerbsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

Ladatvédelmi incidens™: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesziését,
megvaltoztatasat, jogosulatian koziését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

Jgenetikai adat”: egy természetes személy Orokoélt vagy szerzeft genetikai jellemzéire

[P TA

egészségi allapotara vonatkozé egyedi informaciot hordoz, és amely elsésorban az emlitett
természetes személybo! vett biolbégiai minta elemzésébdl ered;

Jbiometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzbire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az
arckép vagy a daktiloszkopiai adat,

Lg6szségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotéra

vonatkoz6 személyes adat, ideérive a természetes személy szamara ny(jtott egészségligyi
szolgaltatasokra vonatkozo olyan adafot is, amely informéciét hordoz a természetes

személy egészségi allapotardl;

JKépvisel6™: az az Unioban tevékenységi hellyel, ilietve lakéhellyel rendelkez6 és az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé altal a 27. cikk alapjan irasban megielélt természetes vagy
jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az
adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra az e rendelet érteimében haruld kotelezettségek

vonatkozasaban;
Jeligyeleti hatésag™ egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden létrehozott fliggetien
kézhatalmi szerv,
Lerintett feltigyeleti hatésag™ az a felligyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok
kezelése a kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:
a) az adatkezel§ vagy az adatfeldolgoz6 az emlitett feligyeleti hatésag tagallamanak
tertiletén rendelkezik tevékenységi hellyel;
b) az adatkezelés jelenids mértékben érinti vagy valdszinlisithetben jelentds
mértékben érinti a feligyeleti hatésag tagallamaban lakéhellyel rendelkezd
érintetteket; vagy '

¢} panaszt nyljtoitak be az emlitett feliigyeleti hatdsaghoz;
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4. Az adatkezelés céija, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a fogyaszidk azonositasa, egymastol valé megkllénbdzietése,
szamlazas, kapcsolatfelvétel, a fogyaszt6i és szolgaltatd jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhataimazas, illetve az érinteft hozzajaruiasa.

A vizikbzmi-szolgaltatasrol sz6lé torveny 2011, évi CCIX. torvény 61.§ (1) bekezdése
szerint a Szolgaitatd

a) a térvényben meghatarozott tevékenységek végzése,

b) a tevékenységének végzéséhez szikséges miiszaki berendezések Iétesitésére,
tzemelietésére vonatkozo szerz6dés megkodtése, tartalmanak meghatarozasa,
maddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

c) a szerzbdésben meghatarozoit dijak szamiazasa, tovabba szerz6désbol eredb egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint

d) egyittmiik6dési és adatszolgalfatasi kotelezeitségek teljesitése
céljabol kezelheti a felhasznalé azonositasahoz sziikséges és elégséges, a szerz6dés
tartalmat képezé személyes adatot, tovabba az ingatlan azonositdsahoz szitkséges
helyrajzi szamot és cimet

A vizikbzmii-szolgaltaté és az ellatasért felelds egyltimiikodési és adafszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a felhasznald azonositasdhoz szitkkséges és
elégséges, a szerzidés tarfalmat képezb6 személyes adatot, tovabba az ingaflan
azonositasahoz szilkséges helyrajzi szamot és cimet. A felhasznalé azonositasahoz a
természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve, szilletésének helye,
szilletésének idGpontja, nem természetes személy felhaszndlé esetén elhevezése,
székhelye, adészadma, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) szlikséges.

Védends Felhasznaldi statusz esetén a Szolgaltatd nyilvantariasaban a meghatarozott
személyes adatokhoz kapcsoltan csak a szocidlisan raszoruld, vagy a fogyatékkal é16
statuszara (egylittes fenndllas esetén arra t6riéné utalasra), killonleges banasmod esetén
annak formajara, valamint a Felhasznal6 éltal igénybe veheté kedvezményekre terjedhet ki.

A személyes adatok a vizikbzmil szolgaltatasrdl sz6lé 2011. évi CCIX. torvény
felhatalmazasa alapjén atadhatdak

a) az adatkezeld megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasést, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felulvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat, illetbleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes
személynek és gazdalkod6 szervezeinek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult

 szervezetek részére,

¢) aziizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért felelosnek,

d) az (izemeltetési szerz6dés megkotését kovetben a vizikdzmi-szolgaitatonak,

e) az Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdekii izemeltetdnek,

f) az Energetikai és Kézmf(i-szabalyozasi Hivatainak,

g) afogyasztovédelmi hatésagnak,

h) jarasi hivatalnak,

i} a birésagi végrehajtasrél sz6l6 1994. LIl torvény elbirasai szerint a birsagi
végrehajtonak,

i) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kézbizionsag védelme céljabél az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, valamint biintet6eljaras
lefolytatasa céljabél a birésagnak, az Ggyészségnek és a nyomozd hatésagnak.
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Az atadott adatokkal kapcsolatban az a)- g) pontban meghatarozott adatokat atvevoket a
vizikdzmii-szolgaltatoval, ellatasért felelossel azonos fitoktartasi kotelezettség ferheli.
Az adatkezeld kiteles az a) — h) poniok esetén adatatadassal egyidejiileg az érintettet

értesiteni.

A védendé Felhasznaldra vonatkoz6 adatok a fenti a}- g} pontjaban meghatarozott szervek
részére kizardlag abban az esetben adhatok at, ha a Felhasznald, illetve a Szolgaltaté a
védend6 felhasznaldi statusszal kézvetlenill 6sszefiiggd joganak vagy igényének tovabbi
érvényesitése végett feliétlentll szikséges.

A védend6é Felhasznaléi nyilvantartasba a birdsagi végrehajtast végzé szerv, valamint
személyes adatai vonatkozasaban a védendd Felhasznald jogosult betekinteni.

5. A kezelt adatok kore, toriése, az adatkezelés idOtartama, az adatkezel6
adatai

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a vizik6zmi-szolgaltatasré! szolé CCIX. térvény 61. § (1)
bekezdésében meghatarozott célbdl t6rtént,

b) az adatkezelési célja megsziint, igy killondsen a vizikdzmii-szolgaltatas keretében
létrejott jogviszony megszilinik, az ahhoz kapcsolodd kovetelés eérvényesitése
megtdriént, vagy a kovetelés érvényesithetésége megszlint,

¢) azt biréség vagy az adatvédelmi hatésag elrendelte,

d) az érintett - a kdtelezd adatkezelés kivételével - kéri;

A Felhasznaldi jogutddlas, vagy a Felhasznalé képviselbje személyében bekovetkezett
véltozas intézésével kapesolatos szabélyokat az Uzletszabalyzat 3.7. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatdé az adatokat a Felhasznaloval 1é6v6 szerzédéses jogviszony fennallasa alatt,
valamint a szerzOdéses jogviszony megszlinését kovetben a jogviszonybdl szérmazéd
igények eléviiléséig kezeli. Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja a Szolgaltatoval
irasban kotott szerz6dés végrehajtasa, a szerzédésnek tartaimaznia kell minden olyan
informacidt, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl — a jelenleg hatalyos Info
tv. alapjan - az érintettnek ismemie kell, igy killondsen a kezelend6 adatok meghatarozasat,
az adatkezelés idGtartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét.

Védendd Felhasznaldl statusz esetén, ha a védeitséget megalapozé koriiimények
megvaltozasa esetén a lakossagi Felhasznalé mar nem jogosult kedvezményre, vagy
annak évenkénti igazolasat elmulasztja, akkor rogzitett adatait a nyilvantartasbol 16roini kell.
A nyilvantartasbol t6rolt adatokat a Szolgéltaté elkiilonitetten kezeli, s legkésdbb a toriéstdl
szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbol torolt Felthasznalét a t6rlésrél 8 napon belil
irasban értesiti az adatkezeld.

A kivitelezési jogosultsaggal rendetkez6 vizszerelbk nyilvantartasaban kezelheté személyes
adatok kére: . ,

- a bejelentd, a tevékenységet személyesen ellaté munkavallalé és a személyesen
kozremiikbdd tag neve, székhelye, szilletési helye, ideje, anyja neve, lakcime,
értesitési cime, telefonszama, elekironikus levélcime, képesitése

-~ ha a bejelentd egyéni vallalkozd, a véllalkozéi nyilvantartasi szama

- a dijfizeté neve, szamladzasi cime, adészama vagy adéazonosito jele
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A kezelt adatok kére: A jelenlegi Infotv. alapjan az Uzletszabalyzat 3.2. ponfja szerinti
adatok, valamint partnerazonosfté kédok, telefonszam, fogyasziasi hely, adbazonosito jel,
bankszamiaszam, email cim.

A 2018. majus 25-t6] kotelezben alkalmazandé Eurdpai Alfalanos Adatvédelmi Rendelet
alapjan a részletes adatkezelési tajékoztaté a htip/www. fejerviz.hu/adatvedelem oldalon
falalhato.

A jelenleg hatalyos infotv. alapjan:

Bels6 adatvédelmi felelds neve: Dobos LaszI6

Bels6 adatvédelmi felelds végzetisége: informatikai szakmérnék

Beosztasa: Informatikai osztalyvezet6

Bels( adatvédelmi felels elérhetdsége: 22/535-800

Postacim: 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.

A 2018. majus 25-16! kotelez6en alkalmazandé Eurépai Altalénos: Adatvédelmi-Rendelet
{GDPR) alapjan:

Adatvédelmi tisztviseld neve: Ujj Tamas
Adatvédelmi tiszivisel$ elérhetdséger.

Munkanapokon:
- Személyesen (9-12 6raig): 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.
- Telefonon (9-12 6raig): 22/535-860

- E-mail-ben: adatvedelmitisztviselo@fejerviz.hu
- Postai Gton: 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.

Nem munkanapokon:

- E-mail-ben: adatvedelmitisziviselo@fejerviz.hu
- Postai Gton:; 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.

6. Szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatian adatkezeléssel szembeni
jogorvosiati fehetéségek

A jelenleg hatalyos Infotv. alapjan

Az érintett Szolgakatotol tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti
személyes adatainak helyesbiiését, valamint kérheti személyes adatainak - a kételezb
adatkezelés kivételével - toriését vagy zarolasat.

Az érinteit kéreimére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldoigozo altal feldoigozott adatair6l, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idotartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggb tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasairél és az elharitasara megtett intézkedésekr6l, tovabba - az érintett
személyes adatainak fovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettiérol.

Az Szolgaitatd koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb ido alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belll, kézérthetd formaban, az érintett erre iranyulé kérelmére frasban
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megadni a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben
azonos terilletre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nydiijtott be.
Egyéb esetekben a Szolgaltaté koltségieritést allapit meg.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kézli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara az Infotv. mely rendelkezése alapjan keriilt sor.
A felvildgositds megtagadadsa esetén a Szoigaltatd tajékoziatia az érintettet a birbségi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeli Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatoséghoz
(a tovabbiakban: Hatésag) forduléds iehetéségérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, toriését vagy zarolésat.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy toriés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kévetS 25 napon belll frasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus Gfon kozli a helyesbités, zarolds vagy ioriés iranti kérelem elutasitésanak
ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén
az adatkezelé iajékoztatja az érintetiet a birésagi jogorvosiat, tovabbad a Hatdésaghoz
fordulas iehetbségérdl.

A jelenleg hatalyos Infotv. alapjan az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése
ellen,

a) ha a személyes adafok kezelése vagy tovabbitésa kizarélag az adatkezelbre
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés
esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kézvellen Uzleiszerzés,
kdzvélemény-kutatas vagy tudoméanyos kutatas céljara térténik; valamint

¢) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Szolgaltaté ~ az adatkezelés egyidejli felfiggesztésével — a tillakozast a kérelem
benytjtasatol szamitott legrovidebb idén beldl, de legfeliebb 15 nap alatt megvizsgélja, és
annak eredményérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiliakozas indokolt,
az adatkezelé az adatkezelést - beleérive a tovabbi adatfelvételt és adattovabbiiast is —
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl ériesiti mindazokat, akik részére a filfakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a ftilfakozasi jog érvényesitése

érdekében,

Ha az érinteft az adatkezel6 meghozott dontésével nem ért egyet, illetve, ha az adatkezeld
az elbirt hataridot elmulasztja, az érintett — a dontés kdziésétdl, illetve a hataridé utolsé
napjatél szamitott 30 napon beliil — az Infotv. 22. §-ban meghatdrozott médon birésédghoz
fordulhat. A birésag az tGgyben soron kivil jar el. Azi, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét
az adatatvevé koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a idrvényszék hataskérébe tartozik. A
per — az érintett valasztasa szerint ~ az érinteit lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerintt
torvényszék eléit is megindithat6.
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Az érintett — amennyiben az ftigyben nem folyik birdsag el6tt eljaras — a Hatosagnal
ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdeki adatok vagy a koOzérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakoridsaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezeit be, vagy
annak kizvetlen veszélye fennall.

A Hatbésaghoz tett bejelentése miaft senkit sem érhet hatrany. Az érinfett kilétét a Hatésag
csak akkor fedhefi fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathaté. Ha a
bejelentd kéri, kilétét a Hatésag akkor sem fedheli fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem
folytathato le. Errdl a kdvetkezményro! a Hatésag a bejelentét kiteles tajékoztatni.

7. Az érintettek jogai
A 2018. majus 2561 kotelezoen alkalmazandé Eurdpai Altalanos Adatvédeimi Rendelet
(GDPR) alapjan:

-

Atiathats tajskoztatas

A természetes személyek jogosultak a személyes adalik kezeléséro! tomor, atlathaté és
konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és koézérthetSen tajékoztatast kapni, igy
ktiibndsen:
+ az adatkezelb kilétérol és elérhetéségérdl
« az adatvédelmi tisztviseld elérhet&ségeirdl
+ a személyes adafok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés
jogalapjaro!
» az adatvédelmi incidens korlilményeirdl, hatasairél és az elharitasara megtett
intézkedésekrol '
a ,jogos érdeken” alapuld adatkezelés esetén ezen jogos érdekekrol
a személyes adatok cimzettjeirdl
az EU-n kiviilre torténd adattovabbitas esetén a megfelel6 garanciakrol
az adatkezelés tervezett id6tartamaroél
az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6td! a ravonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, {briését vagy kezelésének
korlatozasat, és liltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhat6saghoz vai6 jogaro!
« afelligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benydjtasanak jogardl
« arrdl, hogy a szerzodés kotésének elifelfétele-e az adatok megadasa, illetve milyen
lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaitatas elmaradasa
+ az esetleges automatizalt dontéshozatalrél, ideértve a profilalkotast is.

¢ ® o * »

A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6to! visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolf informaciékhoz

hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez val6 jog v

Az érintett jogosuli arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkii
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan t6riénd — kiegészitését.
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A torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 a technikai lehetdségeket figyelembe
véve, indokolatlan késedelem nélkiil tordlie a ra vonatkozdé személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintetire vonatkozé mindazon személyes adatait
{melynek megadasahoz nem fliz6dik jogszabdlyi el6iras, vagy jogos érdek) indokolatian
késedelem nélkal torolje meghatarozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez valéd jog

Ha az adatkezel§ nyilvanossagra hozta a személyes adalot, és azt {orolni koteles, az
elérhetd technolégia és a megvalbsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —~ annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezeldé adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a
sz6ban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,

illetve masodpéidanyanak tériését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog _
Az érintett jogosult arra, hogy.kérésére az adatkezeld korlaiozza az adatkezelést, ha az

alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

+ az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel$ ellendrizze a személyes

adatok pontossagat;

» az adatkezelés jogelienes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» az adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesziéséhez, érvényesiiéséhez vagy védeiméhez;

+ az érintett filiakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerill, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatosaghoz valé jog

Az érinteft jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezels rendelkezésére
bocsafott személyes adatokat tfagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatéd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek fovabbitsa anélkill, hogy ezt akadalyoznad az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz val¢ jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, kivéve, ha a személyes adatok kezelésére az
adatkezel jogos érdeke, vagy a kdzhatalmi jellege miatt kerill sor.

A felhasznalé az uzletszabdlyzat 31. szami meliékietének kitditésével érvényesitheti a

személyes adataival Osszefliggb jogait. (torlés, mdédositas, adatszolgaltatas, tilfakozas
érvényesitése, korlatozas érvényesiiése)
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Fejérviz ZRt. Uzletszabdlyzata
28, sz meliklete

Kérelem fogyatékkal €15 személyként a védendd felhaszndlok nyilvantartdsiba torténd felvétel
/ nyilvéntartis meghosszabbitisa irdnt

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzmi-szolgaitatd altal kidllitott szémldn megjelolt fethasznélisi hely
a) egyérielmii meghatirozaséra atkalmas, a vizikézmii-szolgaltatondl nyilvantartoft azonosft6:
b cime (irényitoszam, telepiilés, utca/fit/tér, bazszam, 18pcsdhiz, emelet, ajtd):

A vizikbzmii-szolgaltato dltal kidllitott szdmlan felhaszndloként megjelSlt személy
) csaladi és uténeve:

b seitletési neve:

¢} anyja neve:

dj sziiletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyit6szam, teleptilés, utca/tt/icr, hizszam, Iépcsthaz, emelet, ajtd):

) vizikbzmii-szolgaltatds dtmeneti iizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd személy csaladi és uténeve, értesfiési
cime (irfnyitGszémm, telepiilés, utca/tt/tér, hazszam, Mépesdhiz, emelet, ajtd), telefonszama:

Ha a vizikbzmii-szolgaltatd dltal kisllitoit szémlin megjelSlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy héztartasban €16
személyre . tekintettel -~kéri védendd felhaszndidként tOrténd nyilvintartdsba vételét (nyilvantartisba vételének
meghosszabbitdsat), ¢ személy

q) csaladi €s utdneve:

b) sziiletési neve:

¢} anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

¢} lakéhelye (iranyitészam, telepiilés, utca/fit/tér, hazszdm, lépesthaz, emelet, ajtd):

Az aldbbi igazolasok alapjin kérem a vizikGzmii-szolgiltaié
g} nyilvantartissba fogyatékkal 616 (védend6) felhaszadloként thirténd felvételem,
&) nyilvéntartisiban fogyatékkal €16 (védendd) felhaszndldként t5rténd nyilvéntartisom meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal €16 felhasznéloként megjelSlt személy haztartdsdban
.a,) van }
&) nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyaiékkal élonek.

Az aldbbi tipusit kutlonleges bandsmaéd (bandsmédok) alkalmazésit kérem a vizikdzmii-szolgéltatétsh

a) havi (id6kozi) méréleolvasés a fethasznalést helyen, _

b} készpénzben t611énb szamlakiegyeniités a felhaszndldsi helyen, ,

¢} az &ltalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelelé mérdhely-kialakitas,

d) a szémla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd Wizletszabalyzata szerint nyfjtott egyedi segitség, helyszini szamla
magyarazat, szimlafordittatss, '

e} egyéh szolgltatds, éspedig:

Kelt:

felhasznalo! eltarts alatdsa




Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
25. sz meliékiete

B) AZ YGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaré igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

Al2) szémi hatarozat alapjén igazolom, hogy

aj) (név):

(szitletési név):

{anyja neve):

(szitletési helye és ideje):
(lakéhelye):

fethasznilé

b)a fepti felhaszniibval egy hiztartasban
1aké

(név):

(sziiletSsi név):

(anyja neve):

(szidetési helye és ideje):

(takéhelye):

személy

1. a fogyatékos személyek jogairél és esélyegyenldségiik biztositdsarél sz616 tirvény szerinti fogyatékossagi timogatasban
részesil,

2. a vakok szomélyi jradékdban részestl.
Ugyanazon felhaszadlonak egyidejiileg csak egy felbasznilasi hely tekintetében adhato ki igazolds.
Ez az igazolés (cim) felhasznalasi helyen torténé felhasznédldsra keriilt kiadésra

Kelt:
P.H

eljard igazgatasi szerv




Fejérviz ZRt. Uzietszabalyzata
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C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségiigyi szolgiltaté megnevezése):
Orvos cime (egészségiigyi szolgahtaté székhelye):
Orvos pecsétszama (egészségligyi szolgiltaté miikodési engedélyének széma):

Igazolom, hogy a vizikbzmii-szolgaltatasrol 52616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarsl sz6l6
58/2013. (0. 27.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjin az igénylo vagy a vele
kozts haztartishan €16 személy adatai és fogyatékossdganak jellege a kovetkezd:

Név
(sziletési név) Sziiletési hely €s ido Lakohely Korlatozottsag jellege®

* Annak megjeldiése, hogy a fogyatskkel él6 felhasznalé fogyatékossdgi timogatdsban részestil-e, vagy a vizikdzmi-
szolgaltatas felfiggesziése, korlatozdss a lakossagi felbasznalé vagy a vele kozbs haztartdsban 616 személy életét vagy
egészségét kozvetlenill veszélyerieti-e. :

A tiblézatban fel kell tlinfetni az igényl6t, akit a fogyatékossdga okén killonleges bandsmddban kell részesiteni a
vizfelhasznalés sordn.

Allispontom szerint.a.fogyaszté .tekintetében az alabbi. tipush kiilsnleges bindsmod. (bandsmédok) alkalmazasa lehet
indokolt:

o) havi (id6kozi) mérbleolvasds a felhasznalast helyen,

b készpénzhen torténd szamlakiegyenltités a felhaszndlési helyen,

¢) a szémla éricimezéséhez a vizikdzmi-szolgaltatd fizletszabalyzata szerint nydjtott egyedi segitség, kiilontsen nagyobb
betlimérette] nyomtatott szdmla, helyszind szdmla magyardzat, szémlafordittatés,

d) egyéb szolghltatas, éspedig:

A fogyatékkal éi6 személy vonatkozésdban a vizszotgélﬁﬁs felfinggesziésének, sziinetelésének esetén értesitendd személy
vagy szervezet neve, telefonszéma:

Alulirott , mint a fent megjeldls személy orvosi ellatasat végzt orvos, kij elentem, hogy a fent
megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozé adatok a valésagnak megfelelnek.
Kelt:
Pi HA
orvos aldirdsa
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KITOLTESI UTMUTATO
Az lirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel keli kittlteni.

A vizikbanmi-szolgaltatasrél s2016 2011, évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a
védendd felhasznélék nyilvantartdsdba torténd felvétel fogyatékkal €i6 felhaszndloként és/vagy szocidlisan rdszorulé
fogyaszidként kérelmezhet6.

A vizikbzmfii-szolgaitatasrd] sz616 2011, évi CCIX, torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatéikal 816 fogyaszit:

a} a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biziositasarol sz616 torvény szerinti fogyatékosségi tamogatisban
részesiilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba

¢} az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikbzmil-szolgltatds felfiiggesziése vagy annak korldtozésa kdzvetleniil
veszélyezteti.

A vizikbzmi-szolgaltatasrél sz616 2011, évi CCIX. torvény egyes rendetkezéseinek végrehajtasardl sz616 58/2013. (1L 27.)
Korm. rendelet (a tovédbbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan részorulé fogyaszténak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek héztartasdban €16 személy:

a) a szocislis igazgatisrol &s szocislis elldtasokrél sz0l6 1993. évi IIL tirvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
idéskoriiak jaradékaban részesiil,

&) a Szootv, 33, §-a szerinti aktiv kordak elldtiséra jogosult,

¢} a Szoctv. 38. §-a szerinti lakdsfenntartdsi tdmogatasban részestil,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,

e} & gyermekek védelmérdl és a gyamiugyi igazgatdsrél sz616 1997. évi XXXI. wrvény (a tovdbbiakban: Gyvt.) 19. §-a
szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

P aGyvt. 25, §-a szerinti otthonteremtdsi tdmogatisban részesiilt, a timogatds megillapitdsatol szémftott 3 éven keresztitl,
vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveltszitls, aki sajat hiztartdséban neveli a gondozdsiba helyezett dtmeneti vagy fartds nevelésbe
vett gyermeket,

Az az igényld, aki egyidejiileg wmind fogyatékkal éi6 fethasznalénak, mind szocidlisan részoruld fethaszméibnak minGstil,
mindkét jogeimen torténd nyilvantartisba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd vilhat a fogyatékkal él6ket megillets
kiflonleges banssmédra, valamint a szocidlisan részorul$ fethaszndloknak nytjtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiildn-
kiil6n igazolni kell, hogy a felhaszndlé fogyatékkal éI6 felhasznsionak, illetve szocidlisan részoruld felhasznsiénak minGsiit. A
szocidlisan raszorulé felthasznaloként torténé nyilvéntartdsba vétel irdnti kérelemhez 2 9. melléklet szerinti adatlapot kell
benytijtani.

Tekintettel arra, hogy a védends felhaszndlé a védetiséggel jaré jogait csak egy felhasendldsi helyen gyakorolhatja,
ugyanazon felhasznilénak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Az 4) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltart6ja tolti ki, és az adatok valddisagét aléfrasival igazolja.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal éI6 személyt megilletd fenti tAmogatisokat megéllapité vagy folydsité szerv
ok ki.

A CJ részt a fogyatékkal €16 személyt kezeld orvos - ennek hidnyéban a héziorvos - tolti ki a kvetkez6k szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontidt kell megjelsini, ha a fogyatékkel €16 személy fogyatékossigi
tamogatisban részesiil,

b} a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése &) pont be) alpontjit kell megjeldini, ba a vizszolgsltatds felfiggesziése vagy korlitozdsa
a lakossagi felhaszndl6 vagy a vele kozis hiztartisban 816 szemdly életét vagy egészeégét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjin javasolt killonleges bandsmédot a vizikbzmi-szolgdltatd az
tizletszabslyzatdban meghatarozotialkdkal Ssszhangban biztosfa.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma mezibe annak a szemsélynek a nevét, telefonszimat kell befrni, aki
a szolgbltatds felflipgesztése, korlatozésa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érinteft vizikGzmii-
szolgdltatéval a szikséges intézkedések megtéieiérdl.

Az egészségi llapotra vonatkozd besorolds val6disagat az orvos aléirasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazol6 orves részére be kell mutatni a fogyatékkal €16 személy fogyatékossiga tekintotéhen a
rehabiliticiés szakértbi szerv altal kiallitott szakvéleményt, szakhatésagi dltdsfoglalast, hatdrozatot, amennyiben ilyen készilt.

Az igazolist az igénylonek kell benytjtania a vizikbzmil-szolgéltatbhoz az igazolds kiallitasdto] szémitoit 30 papoxr: belitl, a
nyilvantartisha tonténd felvétel irdnti igény bejelentésekor. A 30 nap elteledt kovetden az igénylonek G igazolést kel kémie.

A nyilvéntartasba toriénd felvételt kovetd éviol a védends felhaszndlé minden év mdrcius 31-ig kteles igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénii igazoldst benyiijtania a fogyatskkal €16 felhasandlék nyilvéntartdsdban
szerepld személynek, ha az &llapotdban, illetve a béztartésdban laké fogyatékkal €16 személy &llapotéban - orvosi
szakvéleménnyel igazolhatéan - nem vérhaté jelents javulds,




Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
26, sz. mellékicte

Kérelem szocidlisan raszorulé személyként a védendd felhasznilok nyilvantartisaba torténd
felvétel/nyilvintartids meghosszabbitdsa irdnt

A) A FELHASZNALO TOLTIKI

A vizikbzmii-szolgaltat6 altal kiallitott szamlan megjelol felhaszndldsi hely: ....ovvevieeiiniiana, beverserertannentrnssenioe
a) egyérielm{i meghatérozdsara alkalmas, a vizikdemii-szolgéltatonal nyilvantartott azonosito: ....c.. ... beressirannseresonsas
b) cime (irdnyitoszam, telepiilés, utca/it/tér, bazszam, lépesthiz, emelet, ajto):

on ves ene aw

A vizikdzmii-szolgaltatd dltal kidllitont szamlan felhasznaloként megjelolt személy

@) CSAMAGE 5 UBOIIEVE: .v.eovvevesisenesesseesnanssersssssrscmersesssassresrsssansessnsaessecossnesessessemssssnransvansuserens rereereenesie
b) szliletési NeVE: tovvreiiiiieriic i Y etetneesreeaeaearerrr e obasee et enn Ay R enre an e bt Angnaere ek e s ansresstvaaevsnns
€) AMYIBDMEVE. cevvrvrnerramnrarsrrsennsrveoroceesrartnttngenemeasasssnssassnsaniusnronnarssesnsannnse deertrenrenetrerraversearerenatraenerareiesran
d) sziletdsi RElYe 65 1EJE: Louvuereiiecirii st e e e s v e r b e s s e e e ra e a e s s s an s s ettt
¢} lakéhelye (irdnyitszam, telepiilés, ntcafit/tér, hazszam, Ipesthaz, emelet, aJtO): .o vvercrive et

Ha a vizikbzmii-szolgaltaté dltal kialiitott szamldn megjeldlt személy nem sajét jogén, hanem a vele egy haztartésban €l
személyre tekintettel kérf védendd felhasméléként tortén6 nyilvantartdsba vételét (nyilvantartdsba vételének

meghosszabbitdsat), ¢ személy

) CSANAGE 68 MIOMEVE. 1enirvienveiiriintiraeniensseraeresmresrsaienestvarasessastsrirassneatesrt sasvsssnnssvas reenessarennsrresnses asrinrnns
b) sziletési neve: ......... resereeserenauesebanyarrentaa et atan YAy aae s ranat e tabsrasarnr st arrasennrasnsse rrieererrensesvarannranseneres
¢) anyjRReVE! Liuiieione sernvravrnasees LanuakshARSBTESNRARSASREE Rs ERNSL SRR RS e A PN ARe AR S e RO R RN Retesa N T AR SRS e s RS PR SSE REE Hpbk ses s T saranTs
d) SzliletéSTBEIYE 65 IABJEI covevvremiiieioimiiiiiiirs ittt bbb hr tr e e r e e e ea s e e r sy ae Rt e v et e ts e vt e ts s bnensren
¢} lakébelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/tit/tér, hazszam, 1épesbhiz, emelet, ajto): c..oviivriiiiriinrriiinisiernnecenninennnren

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikbzmii-szolgaltat6

a) nyilvantartdséba szocidlisan részoruld (védends) felhaszndloként torténd felvételem.
b} nyilvdntartasdban szocidlisan rdszoruld (védendd) felhaszndliként torténd nyilvintartdsom meghosszabbitdsdt.

.

folhasonile/ eltarts aliirisa
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@ Vevdi rendelésszém:

FEJERVIZ Fejér Megyei Onkormpnyzatok . A

Viz- s Csatornami Zartkoriien Miikods Ellegszémia szama:

8009 Saékesfehérvdr, Kisdlysor 3-15. : .

Tel.: (22)535-800, fax.: (22)315-598 Bekotési elbleg: Ft

Befizetés ideje:
Uzemmérnikség
VIZBEKOTESI KERELEM

A személyes adatok kezeldsérdl az Ggyfélszolgiiatokon, vagy a wwiw fejerviz hu/adatvedelem honlapon tjékozddhat.
Megrendelé tolii ki

néy véros/kozség

uica SZ. em, ajto

alaiij lakos megrendelem Ondknél a varos/kdzség
utca Sz, hrsz-i

ingatlanra a viz bekotését és a geodéziai bemérést. Megrendeld személyi adatai:

Szitletést helye és ideje; , év hé nap
Anyja neve;

Telefonszdma': e-mait’:

Avizbekdtés  lakds / Uduls / villalkozds Jegyéb: vizellatasét szolgalja.
A bekotés hény éptiletet, illetve lakdst 14t ¢l vizzel? dpiilet_ db Takas db

Kifolybesap hol lesz elhelyezve? udvaron / épilietben.

A talajviz az akna fenékszintje felett varhato-e? igen / nem.

A megépitendd akna: beton / vasbeton / méanyag

Nyilatkozom, hogy a bekotési terv elkészitésével megfeleld jogosultsiggal rendelkezd tervezét bizok meg.
(A ., 17 jeliel kozblt valtozatok kézill a megfelel6t ald kell hiznil)

* A kérelem benyhjtasihoz, a vizbekotés 1étesitéséhez hozzdjarulok:

Az ingatlaptulajdonos neve: Aldirssa:

Lakcime (irényftbszammal):

A FONTOS TUDNIVALOK-ban részletezetteket dttanulméinyoztam, azokat tadomasul veszem. A '-ef jelolt adatok
kitoitésre nem kételezd, Az adatok kitdltdséwel az adatok kezeléséhez bukdntesen hozzifirulok.

Az adatkezelés céljard] az vigyfélszolgiiatokon, vagy a www. fejerviz hv/adatvedelem honlapon téjékozddhat. Tajékoztatiuk, hopy adatait az Eurbpai
Unié 2016/679 szimt Adatvédelmi rendeletének megfelelden kezeljt!k,
420 ‘ hd nap
megrendeld aldirasa

* Csak akkor kell kitolteni, ha a kérelmezd €s az ingatian tulajdonosa nem azonos.
FA: 11/4H:2018.05.22./52 001/22
1
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A FEIERVIZ ZRt., mint szolgltatd tAIEKOZIALA .. vveenienrreiiviinir i rsinensressccsaasonnsnsonsaessnsoresnne lakost, hogy
...... vererrererneetransesesserserarsenses VATOSTKBZEEE tovvvvvviniiiiniimiiiiinireiiiirisniiicons B8 oivevene v BSZ0nuenn o ISE

alatti ingatlanon vizbekdtés a VIZBEKOTESI KERELEM ,FONTOS TUDNIVALOK” fejezetében foglaltak betartdsa

5 ittt et et e s e ra s sraara e b ssaana s asa e e b enane teljesttése esetén Iétestthetd.

erRrTaNYLaL R R R T R L)

FEIERVIZ ZRt. képviseloje

#% Engedélyezd tolti ki:

A helyi 6nkormanyzat a bekétés elkészitéséhez hozzdjarul.

, 20 ho nap

aléiras, bélyegzd

A helyi Snkorményzat a kdzterisletbontishoz az engedélyét megadja és az aldbbi elbirasokat teszi:

,20 b6 nap

aléfrds, bélyegzd

*¥ Hoves oOnkorményzatok nem adnak ki engedélyt, illetve a kdzterilletbontast kiillén hatirozatban
engedélyezik, tovabbé az is eltfordul, hogy a kozteriilet nem &nkorményzati, hanem 4llami tulajdon.
Az engedély beszerzésének szitkségességértl és modjarél a FEJERVIZ ZRt. t4jékoztatist ad.

FA: 11/HH:2018.05.22./5Z 00122




Fejérviz ZRt Uzletszabslyzata 1. sz. melisklete

FEJERVIZ ZRt. 1016 ki: Vevéi rendelésszém:
NYILATKOZAT
A FEIERVIZ ZRt. mint szolgaltaté nyilatkozik megrendeldnek,
hogy véros/kozség u, sz.  alati
ingatlanon (épitési telken) a vizbekdidsi munkdlatok afaz &ltal

készitett, szém tervdolumenticié alapjén és a FONTOS TUDNIVALOK-ban részletezettek szerint
elvégezhetbk.

20 &v ho nap

FEJERVIZ ZRt, képviseldje

FONTOS TUDNIVALOK

Kérjik, hogy a zavartalan vizszolgaltatss érdekében e FONTOS TUDNIVALOKAT sziveskedjék
figyelmesen ttanulmanyozni!

1. Uj vizbekotés 1étesitésére vonatkoz igényt a ,,Vizbekotési kérelem™ lap kittttésével lehet bejelenteni.

2. Térsasdgunk 4 vizbekotési megrendelést — kivéve Székesfehérvir és néhiny tovabbi telepiilés tertilete
— ¢sak a helyi onkormdnyzat 4ltal adott elbzetes elvi hozzdjarulés birtokdban fogad el. Ennek
szitkségességdrdl ligyfélszolgdlataink tdjékoztatast aduak.

3. Uj fogyaszté vizsziikségletét biztosité vizbekdtés csak az 58/2013. (1.27.) Korményrendelet
elbirdsainak megfelels és a FRJERVIZ ZR¢. altal jovahagyott bekotési terv alapjén 1étesithetd,
Azon ingatlanok esetén, ahol a bekdtbvezeték a koziizemi vizellatd vezetékkel egyiitt elkésziilt, és a
geodéziai bemérése megtortént, bekdtési tervet nem kell késziteni.

4. A bekotovezeték 1étesitése sordn szitkségessé val6 kozteriilet hasznalatot ~ bekdtési terv benytjtasaval
— az ligyfél engedélyezteti a helyi Onkormanyzat megbizotijaval.

5. A vizbekotési terv elkészitésének mébdja:

A vizbekdtési terv elkészitésére a kérelmezd szabadon valaszthat erre jogositott tervezit.
A bekotési terv elkészitésének fenti modjardl az ligyfélnek nyilatkoznia kell a vizbekotési kérelem
nyomtatvanyon.

6. A leszallitott bekotési tervnek a helyi 6nkormanyzathoz vaié benydjtasaval a megrendeld kéri meg a
kozteriilet (jarda, Gtburkolat) felbontdsinak engedélyeit.
Kiilonleges esetben (vaslt, patak, stb.) az egyéb jévihagyasokat (vashtkezels, kozitkezell,
vizfolyaskezeld, stb.} is a megrendeld kéri meg a bekotési terv csatolasival. Bzek szikségességét a terv
tartalmazza.

7. A vizbekdtés elkészitését a FEJERVIZ ZRt 4ltal jovahagyott bekotési terv és a kiilonbozd
hozzajarulasok birtokédban lehet kezdeményezni.

8. A vizbekotés szerelési munkait (bekotvezeték lefekietése, vizmérS és a csatlakozd szerelvények
beépitése, utcai vezetékre valé rakotés) tarsasagunk végezheti, a vizmér akna megépitését, 2 bekstd
vezeték kiépitéséhez szitkséges foldmunka elvégzését a megrendeld biztositja. Az elkésziilt bekotés
geodéziai bemérését tarsasagunk végzi.

FA: 11HH2016.05.22 /52 001722
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10.
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12.

13.

14.

15.

16.

Fejérviz ZRe. Uzletszabilyzata 1. sz. metiéklete

A vizmérbakna vizzird kialakitdssal, betonb6l vagy mifanyaghdl késziilhet. A vizmérbakna anyagit és
méretét a tervezett bekdtés kialakitisanak megfeleléen a szolgaltat hatdrozza meg. A vizmér6t is
tartalmaz6 spirdl milanyag aknét a megrendeld &ltal kidsott helyre, kiilon megrendelés esetén
tarsasdgunk is telepiti. A vizmérdakna kialakitasa, e!helyezese, a bekodtdvezeték nyomvonala a bekotési
terv alapjén alakitando ki.

A bekotés elbtt el kell késziteni a terv szerinti vizméré aknét és a belsé vezetéket. Legalabb egy
vizvételi hely szitkséges, mely lehet a lakésban, vagy az udvaron. Udvari csap a vizmérbaknéhoz 1,0 m-
nél kozelebb nem lehet. A belsd vezeték min. 20 cm-rel érjen be a vizmérd akmdba. Az akniba
valamennyi szerelvényt tarsasagunk épit be, melyet a megrendeld is biztosfthat. A vizmérb akna és
belsd vezeték elkésziiltét kérjitk, sziveskedjen jelezni, mivel azokat ellendrizniink kell. A bekdtés csak
miszakilag bibé4tlan és teljesen kész akna esetén végezhetd el.

A kozterilleti munkadrok kidsasat a helyi onkorményzat altal megadott engedély alapjan lehet
elvégezni! A bekitdvezeték munkadrkinak kidsdsat esak tarsasdgunkkal egyeztetett idépontban
végezze el! Kérjik, hogy a foldmunka megkezdése elétt a tervben szerepld kozmii egyeztetési
Jjegyzbkonyvben foglaltak szerint a kozmi lizemeltetbket értesitse, az esetleg eloirt szakfeliigyelefet
rendelje meg. Javasoljuk, hogy a munkadrkot keresztezb kozmiivezetéket kézi erbvel tatja fel.

A keresztezéseket a terv miiszaki elOirdsai szerint kell kialakitani, A bekotvezeték lefektetéséhez
legalabb. 60 cm széles munkadrok szitkséges. A rakotés helyén 1,0 x 1,0 m-es fejgddrot-kell kisni 4gy,
hogy a fejgodor mgatlannal ellentétes oldala az uteai ivviz vezetéktsl 30 cm- re legyen. Spirél akna
létesitésénél 1,0x1,0 m-es és 1,30 m mély munkagddor kialakitasét kérjitk,

Koves, épitési tormelékes talaj esetén a megrendeld (igény esetén a FEJERVIZ ZRt.) 4ltal biztositott
homokkal tarsasdgunk szakemberei végzik el 2 bekstoesd koriili visszatoliést 20 cm-es vastagsagban.

A tulajdonos a bekotés elkésziilie utdn a munkadrkot a lehetd leggondosabb tomérités mellett,
tormeléktdl mentes talajjal be kell, hogy temesse; az aknafalban levs nyilasokat a cs6vezeték mellett el

kell, hogy tomitse.

A vizbekdtés tarsasagunk altal végzett munkarészei a vonatkozd jogszabalyok alapjan, szabad
arformaban keriilnek szamlézésra. Kérjiik, hogy a megrendelés atadasakor fizemmérntkségiinkt6l
kérjen thjékoztatast a bekdiés varhatd drar6l. A vizbekotési munkdkhoz sziikséges szerelési anyagokat
tarsasdgunk biztositja, melynek fedezete a megrendel6 éltal fizetett elleg.

Vizbekotési megrendelést teljesiteni ~ miiszaki okokbdl ~ december, janudr és februar hénapokban nem

tudunk. Més hénapokban bekotést csak akkor tudunk végezni, ha a hémérséklet a +5 ©C-t meghaladja,

Ezért povember hénapban bekotési kérelmet ennek megfeleld kedvezd iddjarss esetén tudunk
elfogadni.

Amennyiben 2 megrendeld nem tulajdonosa, vagy csak résztulajdonosa az ingatlannak, figy a
nyomtatvany megfelelé helyén a tulajdonos(ok), illetve résztulajdonos{ok) alédirasukkal adott
hozzéjérulésa is szikséges. Ennek elmulasztisa a kérelmezd polgéri jogi és biintetSjogi felelSsségét
vonhatja maga utin.

Sajat kutas, vagy egyéb vizbazissal rendeltkezd hazi vizellaté rendszer a kbztizemi vizellaté rendszerre
kapcsolt bekotés vezetékeivel nem kothetd dssze!

A szolgdltatdsi jogviszony a vizbekités elkésziiltével, illetve a munkalap megrendel éltal torténé
igazolasaval és a szolgéltatasi szerzbdés aldirasaval jon Ktre.

FEJERVIZ ZRt.

FA: 11HH2018.05.2248Z 0017122



	Üzletszabályzat 2018-07.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 100.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 101.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 102.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 103.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 104.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 105.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 106.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 107.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 108.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 109.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 110.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 111.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 112.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 113.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 114.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 115.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 116.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 117.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 118.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 119.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 120.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 121.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 122.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 123.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 124.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 125.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 126.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 127.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 128.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 129.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 130.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 131.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 132.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 133.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 134.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 135.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 136.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 137.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 138.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 139.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 140.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 141.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 142.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 143.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 144.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 145.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 146.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 147.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 148.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 149.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 150.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 151.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 152.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 153.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 154.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 155.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 156.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 157.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 158.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 159.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 160.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 161.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 162.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 163.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 164.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 165.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 166.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 167.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 168.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 169.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 170.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 171.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 172.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 173.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 174.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 175.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 176.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 177.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 178.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 179.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 180.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 181.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 182.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 183.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 184.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 185.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 186.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 187.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 188.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 189.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 190.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 191.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 192.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 193.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 194.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 195.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 196.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 197.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 198.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 199.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 200.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 201.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 202.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 203.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 204.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 205.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 206.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 96.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 97.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 98.pdf
	Hatályos ÜSZ_keres. 2018 07 99.pdf



