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1. Bevezetés

A Fejér Megyei Onkormanyzatok Viz- és Csatornami Zartkérlien Mikodd Részvénytirsasig (a tovabbiakban:
FEJERVIZ ZRt., Adatkezel$ vagy Tarsasag), mint Adatkezel$ és vizikozmi-szolgaltatas ellatasat végzé kéziizemi
szolgaltato, kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelése megfeleljen a
FEJERVIZ ZRt. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzataban régzitetteknek, valamint a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott adatvédelmi kovetelményeknek.

A FEJERVIZ ZRt. fenntartia maginak a jogot arra, hogy a jelen tijékoztatoban
foglaltakat — figyelemmel a jogszabalyi rendelkezések valtozasara — barmikor médosithassa és az adatkezelésekben
esetlegesen bekovetkezett valtozasokrol, miveletekrél a Felhasznalokat az 4j tajékoztatd kozzétételével értesitse.

A FEJERVIZ ZRt. a hatilyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelSen, a Felhasznalok és a Tarsasag kozott
fennall6 kozszolgaltatasi és egyéb szerzédéses jogviszony alapjan kezeli a Felhasznalok, azaz a természetes
személyek személyes adatait, a gazdalkodé szervezetek azonositashoz sziikséges adatait, és megtesz minden olyan
biztonsagi, miszaki, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Ennek keretében
gondoskodik az adatok titkossagardl (megvédi az informaciot, kizardlag az férhet hozza az
adatokhoz, aki arra jogosult), sértetlenségérél (megvédi az informacionak, a feldolgozas modszerének a
pontossagat és a teljességét), biztositja a folyamatos rendelkezésre allast (gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult
Felhasznalonak szitksége van ra, hozzaférjen a kivant adathoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszk6zok.)

2. A tajékoztato célja

Jelen tajékoztatd célja hogy a tarsasagnal az egyes, célonként meghatarozott adatkezelésekrol, az adatkezelési
muveletekr6l, a természetes személy Felhasznalokat megilleté jogokrol és jogorvoslati lehet6ségekrol - az
informacioés 6nrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Info
torvény), az Eurépai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelet (Altalinos Adatvédelmi Rendelet - GDPR)
el6irasainak, valamint az egyéb, az egyes adatkezelési célokra, és a vizikézml agazatra iranyadé tovabbi
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelen - a természetes személy Felhasznalok altalanos, el6zetes tajékoztatast
kapjanak. Az adatkezelésekkel kapcsolatos, itt nem  rOgzitett tovabbi részletes szabalyokat a
tarsasag mindkor hatalyos Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza.

A tarsasag hatalyos Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata a tarsasag honlapjan barki szamara

hozzaférhetd az alabbi linken: www.fejerviz.hu/adatvedelem

3. Fogalom meghatarozasok

Erintett: barmely informacié alapjan azonositott azonosithaté természetes személy.

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kilonésen  valamely  azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghatiroz6 adat, online
azonosité vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényez4 alapjan azonosithato.
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Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio

Kilonleges adat: a személyes adatok kuilonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai  szarmazasra, a politikai véleményre, a vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre,  vagy
szakszervezeti  tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célz6 biometrikus adatok, az egészségligyi adatok, és a természetes
személyek  szexualis  életére  vagy  szexualis  iranyultsigira  vonatkozé  személyes  adatok.

Ko6zérdekd  adat:  az  allami  vagy  helyi  Onkormanyzati  feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatdé szerv vagy személy kezelésében 1évé és  tevékenységére
vonatkozé vagy kozfeladatanak ellatasaval Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala
nem esé, barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fiiggetlentil kezelésének maodjatol,
onallé vagy gylGjteményes jellegétdl, igy kilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességének is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mutkodést
szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozé adat.

Ko6zérdekb6l nyilvanos adat: A kozérdekd adat fogalma ala nem tartozé6 minden olyan adat,
amelynek  nyilvanossagra  hozatalat, —megismerhet6ségét  vagy  hozzaférhetévé — tételét  torvény
kozérdekbdl elrendeli.

Hozzajarulds: Az érintett akaratanak Onkéntes, hatarozott ¢és megfelelé6 tajékoztatason alapuld
egyértelmd  kinyilvanitdasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlentl
kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkoz6é személyes adatok
kezeléséhez.

Adatkezels:  esetiinkben a FEJERVIZ ZRt., aki az adatok kezelésének céljat és  eszkozeit
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy
muveletek  Osszessége, igy  kilonosen  gyljtése,  felvétele, rogzitése, rendszerezése,  tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitisa, nyilvanossagra  hozatala, Osszehangolasa
vagy  Osszekapcsolasa,  zarolasa, torlése és  megsemmisitése, valamint az  adatok  tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara  alkalmas  fizikai jellemzék  (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé  tétele.

Nvilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

Adattorlés:  az adatok felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyreallitasuk  tobbé nem
lehetséges.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténé megjeldlése utjan

Adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatisa annak megkiillonboztetése céljabol.

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellataisa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idére torténd korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.



Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé  altal
végzett adatkezelési mtveletek Osszessége.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely — a vonatkozé jogszabalyi el6irasokban meghatarozott keretek kozott és
teltételekkel az adatkezelé megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

4. Az Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6 neve: FEJER Megyei Onkormanyzatok Viz- és Csatornam@ Zartkorien Mikods Részvénytarsasag
(FEJERVIZ ZRt)

Adatkezel6 székhelye, levelezési cime: 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.

Adatkezel6 e-mail cime: fejervizzrt@fejerviz.hu

Adatkezel6 telefonszama: 06/22/535-800

Adatkezel6 honlapja: www.fejerviz.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Ujj Tamas
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetSségei:

Elérhet6sége: Munkanapokon:
- Személyesen (9-12 6raig): 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.
- Telefonon (9-12 6raig): 22/535-860
- E-mail-ben: adatvedelmitisztviselo@fejerviz.hu
- Postai uton: 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.

Munkaidén tal:

- E-mail-ben: adatvedelmitisztviselo@fejerviz.hu
- Postai aton: 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.

5. Az Adatkezelés altalanos szabalyai

A tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és  kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben ¢és ideig. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok kezelése
egyébként jogellenes, az adatok torlésre kertlnek.

A FEJERVIZ ZRt. tiszteletben tartja munkavallaléi, tigyfelei és tizleti partnerei maganéletét és méltdsagat.
Tarsasagunknal kezelt személyes és egyéb bizalmas adatokat minden megjelenési formajukban megfelel6 médon
védjik. A tarsasagunk mikodésével Gsszefliged informaciok, igy kilondsen a pénziigyi adatok, tzleti tervek,
muszaki informaciok, a munkavallalékra, tgyfeleinkre és tzleti partnereinkre vonatkozé személyes adatok vagy
mas tipusu informaciék védelmével kapcsolatosan biztositjuk, hogy ilyen adatok ne juthassanak illetéktelen
személyek tudomasara, ne lehessen 6ket a tudtunk nélkiil moédositani, illetve rendelkezésre alljanak, amikor sziikség
van rajuk.

A FEJERVIZ ZRt mikodése soran eleget tesz a személyes adatok kezelésére vonatkozé minden hatalyos térvényi
és jogszabalyi el6irasnak, {gy kifejezetten az alabbiaknak:

- EU 2016/679 szamu rendelete (Altalinos Adatvédelmi Rendelet, GDPR);

- 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioészabadsagrol,
- 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelemrdl,

- 2011. évi CCIX. torvény a vizik6zmu-szolgaltatasrol (Vksztv.)

- 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet a vizikbzmi-szolgaltatdstdl sz6l6 térvény végrehajtasardl
- 2000. évi C. torvény a szamvitelrél
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A személyes és bizalmas informaciokat atlathatdan és tisztességesen gyUjtjuk, taroljuk, hasznaljuk, tovabbitjuk és
semmisitjiik meg.

Csak olyan mértékben ¢és ideig gydjtjiik, hasznaljuk és tartjuk meg a személyes, tigyfél és egyéb bizalmas adatokat,
amilyen mértékben és ideig arra jogszer indokunk van, és feltétlentil sziikséges a Tarsasag mikodése, illetve az
alkalmazando jog érdekében.

Minden személyes adatot tartalmazé dokumentum tarolasanal figyelembe vesszitk az adattakarékossag és az
elszamoltathatésag elvét. Csak a folyamatainkhoz elengedhetetlentl sziikséges adatokat gyGjtjuk, taroljuk és
kezeljik.

Nem tarolunk olyan dokumentumot, amelyen szerepl6 személyes adat kezelésére nincs megfelelé jogalapunk.
Barmely személyes adatot tartalmazé iratot csak az adatkezelési cél fennallasaig 6rztiink meg.

Ezeket az adatokat, iratokat megfelel6 modon taroljuk. Az aktualitasukat vesztett adatokat, bizalmas informaciokat
tartalmazo iratokat as adathordozokat szakszertien és biztonsagosan kezeljiik és semmisitjitk meg.

Munkaidé alatt az irodak elhagyasakor az iroda ajtét zarjuk. Munkaid6 utan a személyes adatokat tartalmazé
dokumentumokat zart helyen taroljuk. Az irodakat kulccsal zarjuk. A keletkez6 iratokat, dokumentumokat zarhaté
szekrényekben taroljuk.

Minden munkatarsunk fontos szerepet jatszik a rank bizott bizalmas informacié megvédésében, melynek
jelentéségét biztonsagtudatossagi oktatasok soran erdsitjiik benniik. A bizalmassag meg6rzése nem ér véget a
vallalat elhagyasaval, folytatodik a munkaviszony megsziinése utan is.

Ezen tajékoztatdban On megtalalja azt is, hogy milyen személyes adatkezelésekkel foglalkozik tarsasagunk, illetve,
hogy Ont milyen jogok illetik meg a kezelt adataival kapcsolatban.

6. Az érintettek jogai

Az Eurépai Unid Altalinos Adatvédelmi Rendelete, valamint a hatalyos Info torvény eléirasai értelmében az
érintetteket az alabbi jogok illetik meg:

- el6zetes tajékozodashoz vald jog

- hozzaféréshez val6 jog

- helyesbitéshez val6 jog

- torléshez vald jog

- kotlatozashoz valé jog

- adathordozhatésag

- tiltakozashoz val6 jog

Az érintetti jogok érvénvestlésének biztositasa:

Mivel a természetes személyek jogosultak a személyes adataik kezelésérSl tomor, atlathaté és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthetSen tajékoztatast kapni, igy a tarsasag elkészitette és honlapjan
publikalta jelen adatvédelmi tajékoztatojat, melybdl az érintettek tajékoztatast nyerhetnek az adatkezel6rdl és annak
elérhet6ségérdl, az adatvédelmi tisztvisel§ személyérol, a személyes adatok kezelésének céljardl, az érintettek
korérdl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelések jogalapjardl valamint azok id6tartamardl is.

Ezen kiviil a tirsasig Uzletszabalyzatanak adatvédelmi melléklete is r6gziti az adatvédelemmel kapcsolatos jogokat
és kotelezettséget.



Tarsasagunk az érintett altal benyujtott, az 6t megilleté jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmet annak
benyujtasatdl szamitott legrévidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil elbiralja, és annak eredményérdl
kozérthet formaban, irasban az érintettet tajékoztatja. Ha az érintett a kérelmet elektronikus dton nydjtotta be,
akkor az elbiralast kovet6 értesitést elektronikus formaban adjuk meg. A tarsasag a tajékoztatast — az Info torvény
15 §. (3) bekezdése kivételével — ingyenesen latja el.

Ha az érintett személy jogai (hozzaférés, helyesbités, korlatozas, torlés) érvényesitése irant kérelmet nyujt be, és
megalapozottan feltehets, hogy a kérelmet benyujtéd személy nem azonos az érintettel, akkor a Tarsasag a kérelmet
csak az azt benyujtd személy személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasat kévetSen teljesiti.

Az érintettek els6sorban az tizletszabalyzat 31. szamua mellékletének kitoltésével, illetve egyéb irasos formaban
érvényesithetik a személyes adataikkal 6sszefiiged jogokat

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében kérelmezheti:
- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszam: +36 (30) 683-
5969, honlap: www.naith.hu) vizsgalatat a Tarsasag intézkedése jogszertségének vizsgalata céljabdl,
valamint
- a Hatosag adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatasat.

Az érintett az altala észlelt vagy vélt jogsértés esetén — a nem kozérdekd adat és a kozérdekbdl nyilvanos adat
kivételével — a lakohelye vagy a tartdzkodasi helye szerinti Térvényszékhez fordulhat perinditas céljabol.
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7. Személyes adatkezelések
7.1. Felhasznal6i adatok kezelése

Az adatkezelés célja: Adatkezel6 szolgaltatasi tertiletén a kozszolgaltatasi és egyéb szerz6dések megkotéséhez,
moédositasahoz, a Felhasznalokkal valé kapcsolattartasra, a szolgaltatasok teljesitéséhez, fenntartasahoz, dijainak
beszedéséhez sziikséges felhasznalo, tulajdonosi adatok nyilvantartasa és a szolgaltatassal kapcsolatos informaciok
kozlése.

Erintettek kore: A szolgiltatisban részt vevé felhasznalok

Kezelt adatok kore: 1./Felhaszndlé neve, lednykoti neve, anyja neve, sziiletési hely, sziiletés idépontja, lakeim
(vagy szamlazasi cim), fogyasztasi cim, szerz6dés szama, tzleti partner szama, fogyasztasi hely szama, 1-SU
szerz6dés szama (banki azonosito). Tulajdonos (ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak) neve, leanykori
neve, anyja neve, sziletési hely, sziiletés idépontja, lakcim, szerz6déskotés datuma.

2./ levelezési cim, bankszamla szam (Meghatalmazott esetén: szlletési hely, id6, e-mail cim, telefonszam, levelezési
cim, Tulajdonos esetén: sziiletési hely, id6, e-mail cim, telefonszam, levelezési cim, bankszamla szam

Az adatkezelés jogalapja: 1./szerz6déses jogalap, 2./érintett hozzajarulasa,

Az adatkezelés idGtartama: 1./A kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinéséig, valamint a hatralék kiegyenlitéséig,
2./a hozzajarulas visszavonasaig.

7.2. Felhasznaloéi telefonszam és e-mail cim adatok kezelése

Az adatkezelés célja: Adatkezel$ szolgaltatasi tertiletén a szolgaltatassal kapcsolatos informaciok kozlése.
Erintettek kore: A szolgaltatasban részt vevé felhasznalok.

Kezelt adatok kore: A felhasznal6 e-mail cime és telefonszama.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, ill. a tarsasag jogos érdeke (2018. majus 25. el6tti e-mail
cimek és telefonszamok esetén)

Az adatkezelés idStartama: A hozzajarulas visszavonasaig.

7.3. Csak csatornas Felhasznaloi adatok kezelése

Az adatkezelés célja: A FEJERVIZ ZRt. szolgiltatasi teriiletén a szolgaltatasok teljesitéséhez, azok dfjainak
beszedéséhez szitkséges lakossagi Felhasznalok adatainak nyilvantartasa és a Tulajdonosok adatainak
nyilvantartasa, abban az esetben, ha a Felhasznal6é nem tulajdonosa az ingatlannak.

Erintettek kore: Csak csatornas felhasznal6i adatok kezelése.

Kezelt adatok kore: A Felhasznalé neve, levelezési cime, fogyasztasi hely cime, Uzleti partner neve, szama,
bekotés szama, szerz6dés szama, mérd/cseremérd gyari szamok.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz&déses jogalap, 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl, érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés idGtartama: A kozszolgaltatasi szerz6dés megszinéséig, valamint a hatralék kiegyenlitéséig.

7.4.  Rezsicsokkentés adatszolgaltatasa

Az adatkezelés célja: RezsicsOkkentéses adatszolgaltatas a szolgaltato altal kiallitott lakossagi viz —és csatornadij
szamlakrol.

Erintettek kore: A szolgaltatisban részt vevé felhasznalok.

Kezelt adatok kore: Véletlenszerten kivalasztott vizdijszamlak, és azokon megjelend adatok.

Az adatkezelés jogalapja: 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasarél 5. §

Az adatkezelés idGtartama: Torvényi el6iras megszinéséig.

7.5.  Védendd felhasznalok adatainak nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: A 2011. évi CCIX tv. A vizik6zmi-szolgaltatasrol el6irasainak valé megfelelés.
Erintettek kore: A szolgaltatasban részt vevé felhasznalok, igényt benyujté felhasznalok.

Kezelt adatok kére: A felhasznalval egy haztartisban él6 személy neve, cime, telefonszama. Ertesitendd személy
neve, cime, telefonszama, a felhasznalora vonatkozé egészségligyi adatok.

Az adatkezelés jogalapja: A 2011. évi CCIX.tv a Vizikézmi-szolgaltatastél: 61/A.§(1),(8).

Az 58/2013-(11.27.) Korm.rendelet a vizik6zmi-szolgaltatastdl: sz6lé 2011.éviCCIX.tv. egyes rendelet
végrehajtasarol: 88/B.§ (6). 88/D.§(2) 88/ES.

Az adatkezelés idGtartama: A térvényben meghatarozott hataridig



7.6.  Jelados vizmérSk allasainak adatszolgaltatasa

Az adatkezelés célja: A tarsashazak belsé elszamolasanak segitése.

Erintettek kore: A szolgaltatisban részt vevé jeladés mérével rendelkezé felhasznalok.
Kezelt adatok kore: Felhasznalé neve, felhasznalasi hely cimet és a jelados vizmérdk éallasai.
Az adatkezelés jogalapja: Szerz&déses jogalap, érintett hozzéajarulasa

Az adatkezelés idStartama: Az adatszolgaltatasi szerz6dés megsziinéséig.

7.7.  Felhasznaloi adatszolgaltatas

Az adatkezelés célja: A FEJERVIZ ZRt. szolgaltatsi szinvonalanak és a felhasznal6i elégedettségnek a
felméréséhez, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos informaciok kozléséhez sziikséges felhasznaldi, tulajdonosi
adatok nyilvantartasa.

Erintettek kore: A szolgaltatisban részt vevé felhasznalok.

Kezelt adatok kore: Felhasznalé neve, lakcime (vagy szamlazasi cime), telefonszama, fogyasztasi cime. A
Tulajdonos (ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak) neve lakcim, szerzédéskotés datuma, Felhasznalo
e-mail cime.

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CCIX torvény a Vizi-kézmi szolgaltatasrol 5. § (2) MEKH hatarozat.

Az adatkezelés id6tartama: A MEKH hatarozatban foglalt ideig, Onkormanyzati hatdrozatban foglalt ideig.

7.8. Pénzugyi-kintlévéségi adatok kezelése

Az adatkezelés célja: A szolgaltatassal kapcsolatos pénziigyi kovetelések kezelése.

Erintettek kore: A szolgaltatéi kévetelésekkel érintett személyek.

Kezelt adatok kore: A felhasznald neve, sziletési neve, anyja neve, sziletési helye, sziletési ideje, lakcime, a
fogyasztasi hely cime, e-mail cime, telefonszama,

Az adatkezelés jogalapja: 2009.évi L. tv., 1994.évi LIILtv., a 2011. évi CCIX.tv a Vizik6zmi-szolgaltatasrol
(Vksztv)., 58/2013-(11.27.) Kormanyrendelet a vizik6zmi-szolgaltatds végrehajtasarol, szerz6déses jogalap, 2013.
évi V. tv. A Polgari Torvénykonyvrdl, érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés idGtartama: A szamviteli tv el6irdsai szerint 8 év, 10 év, valamint hatralék kiegyenlitéséig.

7.9.  Viz- és csatornabekotés igénybejelentéseinek adatkezelése

Az adatkezelés célja: A viz,- és/vagy csatornabekotés megvaldsitasa.

Erintettek kore: A bekotést igénylk kore.

Kezelt adatok kore: A bekotéssel érintett ingatlan cime, helyrajzi szama, a tulajdonos személye, valamint - ha az
nem azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelend? irasbeli nyilatkozata alapjan
az ingatlanhasznalat jogcime, sziiletési ideje, anyja neve telefonszama, email cime.

Az adatkezelés jogalapja: Az 58/2013-(11.27.) Kormanyrendelet a vizikbzmi-szolgaltatds végrehajtasardl 55. § ,
a 2011. évi CCIX.tv a Vizik6zmi-szolgaltatasrol (Vksztv).51. §, szerzédéses jogalap, 2000. évi C. torvény a
szamvitelrél 169. §., érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés idGtartama: A pénzilgyi bizonylatok, a szamviteli tv el6irasai szerint 8 év.

7.10. Mellékvizmérd és locsolovizmérd 1étesités igénybejelentéseinek adatkezelése

Az adatkezelés célja: A mellékmérdsités megvaldsitasa.

Erintettek kore: A mellékmérdk 1étesitését igénylSk kore.

Kezelt adatok kére: A mellékméro 1étesitésével érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személye,
valamint - ha az nem azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendé irasbeli
nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcime.

Az adatkezelés jogalapja: Az 58/2013-(11.27.) Kormanyrendelet a vizikbzmi-szolgaltats végrehajtasardl 55. § ,
a 2011. évi CCIX.tv a Vizik6zmi-szolgaltatasrol (Vksztv).51. §, szerzédéses jogalap, 2000. évi C. torvény a
szamvitelrél 169. §., érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés idGtartama: A szamviteli tv el6irasai szerint 8 év..



7.11. Adattovabbitas lakossagi melegviz-mérd cserékrél, mérSk ellenSrzésérdl

Az adatkezelés célja: A lakossagi melegviz-mérék cseréjét, ellendrzését kovetben adatkozlés a hészolgaltatok
felé.

Erintettek kore: Melegviz-mérével rendelkez lakossagi fogyasztok.

Kezelt adatok kore: Fogyasztd neve, fogyasztasi hely cime, fogyasztasi hely szama, bekotés szama, Leszerelt
vizméré mérete, gyari szama, hitelesités éve, végallas, vipak sorszama, a felszerelt vizméré mérete, gyari szama,
hitelesités éve, nyit6 allasa.

Az adatkezelés jogalapja: 58/2013. (I1.27.) Kormany rendelet, szerzédéses jogalap, érintett hozzajaruldsa

Az adatkezelés idGtartama: A hészolgaltatdval létrejott szerz6déses viszony megszinéséig.

7.12. MellékvizmérS-cseréhez sziikséges adatok kezelése

Az adatkezelés célja: Adatkezeld szolgaltatasi tertiletén a mellékvizmérd csere megrendelések teljesitéséhez, azok
dfjainak beszedéséhez sziikséges felhasznaldi, tulajdonosi adatok nyilvantartasa, a jotallas érvényesitése, és a
szolgaltatassal kapcsolatos informaciok kozlése.

Erintettek kore: A mellékvizmérd cserét megrendel$ felhasznalok.

Kezelt adatok kore: A Felhasznalé neve, telefonszama, e-mail cime, lakcim (vagy szamlazasi cim, egyéb cim),
fogyasztasi cim gyari szama, Uzleti partner szama, fogyasztasi hely szama. Tulajdonos (ha a Felhasznal6 nem
tulajdonosa az ingatlannak) neve.

Az adatkezelés jogalapja: Az 58/2013-(11.27.) Kormanyrendelet a vizik6zmi-szolgaltatds végrehajtasirdl,
szerzbdéses jogalap, érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés idStartama: A szerz6déses viszony megszinése.

7.13. Vevéi adatok kezelése

Az adatkezelés célja: A Vevéi megrendelések teljesitése, ezen teljesitések kiszamlazasa.

Erintettek kore: A megrendel felhasznalok.

Kezelt adatok kore: A Felhasznal6é neve, leanykori neve, anyja neve, lakcime, a fogyasztasi hely cime, tzleti
partner szama, a kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail cime.

Az adatkezelés jogalapja: 58/2013-(11.27.) Kormanyrendelet a vizikbzmi-szolgaltatis végrehajtisardl,
szerzbdéses jogalap, a 2007. évi CXXVILtv AFA tv az iltaldnos forgalmi adordl, a 2011. évi CCIX.tv a Vizik6zmi-
szolgaltatasrol (Vksztv.), érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés idGtartama: A szerz6dés megszinése, valamint a hatralék kiegyenlitése.

7.14. Talajterhelési dijjal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: Adatszolgaltatas talajterhelési dij megallapitasahoz, ellenérzéséhez.

Erintettek kore: Csatorna bekotéssel nem rendelkezd lakossagi felhasznalok.

Kezelt adatok kore: Fogyaszt6 neve, levelezési cime, tzleti partner neve, cime, azonosité szama, fogyasztasi hely
cime, bekotés azonositoja, szerz6dés(banki) azonositoja, fogyasztas idészaka, szamla kelte, szamla szama, fizetési
hataridé, teljesités napja, fizetés modja, példanyszam, vizmérs gyari szama, kezdé allas, zard allas, modosito tétel,
szamlazott fogyasztas, szolgaltatas neve, fizetendd AFA —val egyutt: targyid&szak Osszesen, részszamlak Gsszesen,
végszamla Osszesen, el6z6 pénzigyi egyenleg, fizetendd, tulfizetés, kovetkezd részszamlaban szamlazando
fogyasztas.

Az adatkezelés jogalapja: 2003.évi 89.tv. 12.§ (2) és (4) valamint a 21.§ (3) bekezdés szerint, 58/2013. (11.27.)
Kormany rendelet

Az adatkezelés idGtartama: 1997. évi Fogyasztovédelmi Torvény 17/B. § szerint nem pénzlgyi, szamviteli
dokumentumok 5 év, 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl szerint pénziigyi dokumentumok 8 év, illetve az irat
targya szerinti meg6rzési id6



7.15. Tulajdoni lap masolatok adatkezelése

Az adatkezelés célja: A lakossagi felhasznalok ingatlan adataibdl a tulajdonosi adatok meghatarozasa felkeresés
céljabol; szolgalmi és jelzalogjog atvezetése térképi nyilvantartasainkba.

Erintettek kére: A FE]ERViZ ZRt. mukodési tertletén ingatlannal rendelkezd lakossagi tulajdonosok, ahol
tulajdoni lap lekérésre kertil sor.

Kezelt adatok kére: Név, sziletési hely, sziiletés id6pontja, lakeim, szolgalmi és jelzalogjog.

Az adatkezelés jogalapja: 58/2013. (I1.27.) Korm.r.; 41/2017. (XIL.29.) BM t., 1997 évi CXLLtv. Az ingatlan
nyilvantartasrol 32§

Az adatkezelés idStartama: 10 év a tulajdonosi adatokra

7.16. Hazi ivoviz-, illetve szennyvizhalézat ellendrzés el6készitésének, végrehajtasanak adatkezelése

Az adatkezelés célja: Hazi halozatellendrzés el6készitéséhez, végrehajtasahoz, dokumentalasihoz és a
kapcsolédo intézkedésekhez szitkséges adatok biztositasa lakossagi korben.

Erintettek kore: FEJERVIZ ZRt. szolgiltatasi teriiletén az ellendrzésbe bevont felhasznalok.

Kezelt adatok kore: Fogyasztasi cim, Csatorna rakotés, Bekotésszam, Szamitott £6, Fogyaszto neve, levelezési
cime, Uzleti partner neve, cime, azonosité szama, fogyasztasi hely cime, bek6tés azonositdja, helyszinen készitett
fotok.

Az adatkezelés jogalapja: 58/2013-(I1.27.) Kormanyrendelet 68. § (7), 69.§; 2011. évi CCIX. Torvény 52. § (5);
2000. évi C. torvény a szamvitelr6l 169. §

Az adatkezelés idStartama: Nem pénzigyi dokumenticié fogyasztovédelmi tv. Alapjan 5 év, pénziigyi
dokumentacié szamviteli tv alapjan 8 év

7.17. Haziivéviz-, illetve szennyvizhal6zat ellendrzésen feltartak alapjan a hatésagok értesitése, kotbér
kivetése

Az adatkezelés célja: A szabalytalan koézmihasznalat felszamolasa, a szolgaltatas biztonsaganak biztositasa,

kikényszeritése.

Erintettek kore: FEJERVIZ ZRt. szolgaltatasi teriiletén az ellenérzésbe bevont lakossagi felhasznalok.

Kezelt adatok kore: Fogyasztasi cim, viz és csatorna rakotés, bekotésszam, szamlazott vizmennyiség, szamitott

£6, ellenbrzések adatai.

Az adatkezelés jogalapja: 58/2013-(11.27.) Kormanyrendelet 68. § (7), 69.§, 2011. évi CCIX. Torvény 52. § (5)

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl 169. §

Az adatkezelés idStartama: Nem pénzigyi dokumentacié fogyasztovédelmi tv. Alapjan 5 év, pénzugyi

dokumentacié szamviteli tv alapjan 8 év

7.18. Viz- és csatornahalozati rakotések adatkezelése

Az adatkezelés célja: Adatszolgaltatas rakotési arany ellenérzésérdl viz -és csatornahalézatoknal.

Erintettek kére: Miszakilag rendelkezésre allé, de viz —és/vagy csatorna bekétéssel nem rendelkezé lakossagi
felhasznalok.

Kezelt adatok koére: Felhasznalé (fogyasztd) neve, levelezési cime, Uzleti partner neve, azonosité szama,
fogyasztasi hely cime, bek6tés azonositéja, nem viz —és/vagy nem csatornadijas.

Az adatkezelés jogalapja: -

Az adatkezelés idGtartama: Felhasznaloi szerz6dés modositasat kovets 1 éven beldl.

7.19. Tisztitott szennyvizet befogadé vizfolyasok vizhasznaléinak adatkezelése

Az adatkezelés célja: Befogadok vizhasznaldinak értesitése a szennyviztelepekrdl kimend, nem megfeleld
mindségl tisztitott szennyviz esetén

Erintettek kore: Havaria esetén a lehetséges érintett, VizminGség karelharitasi tervben szerepld személyek
/kiemelt partnerek kapcsolattartdi

Kezelt adatok kore: Név, cim, telefonszam, email.

Az adatkezelés jogalapja: 90/2007. (IV.26.) Korm. Rendelet 1.sz. Melléklet 3. a.

Az adatkezelés idStartama: A VIZIG-t8l kapott adatok alapjan évente aktualizalva, valtozas esetén 1 év. Az
lzemeltetési id6tartam végét kévetd 3. évig



7.20. Viz -és csatornahalozati rakotések 0sztonzésének adatkezelése

Az adatkezelés célja: Adatszolgaltatas rakotési arany ellenérzésérdl onkormanyzat felé, felszolitasok kiktldése az
érintett fogyasztoknak és az illetékes jarasi hivataloknak.

Erintettek kére: Miszakilag rendelkezésre all6, de viz —és/vagy csatorna bekétéssel nem rendelkezé lakossagi
felhasznalok.

Kezelt adatok koére: Felhasznalo (fogyasztd) neve, levelezési cime, tizleti partner neve, bekotés azonosité szama,
fogyasztasi hely cime, nem viz —és/vagy nem csatornadijas.

Az adatkezelés jogalapja: A 2011. évi CCIX.tv a Vizikézmu-szolgaltatasrol (Vksztv). 55.§ (1), (2), (4), 1997. évi
Fogyasztévédelmi Torvény 17/B. §, 58/2013. (II. 27.) Korm. Rendelet a vizik6zmi-szolgaltatisrol sz6l6 2011.
évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol 89/c. §,

Az adatkezelés idStartama: Nem pénzigyi dokumentacié fogyasztovédelmi tv. Alapjan 5 év, pénzigyi
dokumentacié szamviteli tv alapjan 8 év

7.21. SzennyvizatemelSk energiaellatasarol szol6 megallapodasok adatkezelése

Az adatkezelés célja: Hazi szennyvizatemel6 energiaellatasanak biztositasa.

Erintettek kore: Kényszeraramoltatasti szennyvizelvezetést biztosité hazi szennyviz beemelSs csatorna

bekotéssel rendelkez6 felhasznalok.

Kezelt adatok kore: Felhasznalé (fogyasztd) neve, levelezési cime, fogyasztasi hely cime, hrsz., telefonszam, e-

mail cim, bek6tés az., Fogyasztasi hely azonosito, Csatlakozasi objektum azonosito

Az adatkezelés jogalapja: A 58/2013. (II. 27.) Korm. Rendelet 85/A. § (2), (6), 99/A. § (7), (8)

Az adatkezelés idStartama: Papiralapu: felhasznaloi szerz6dés modositasat kovetd 1 éven belil.
Elektronikusan: 5 év

7.22. Szennyviz szippantmanyok adatkezelése

Az adatkezelés célja: Adatkezel6 szolgaltatasi teriiletén a szennyviz szippantmanyok befogadasa
lakossagi/kozuleti felhasznaloktdl.

Erintettek kore: Engedélyezett szippantmany-szolgaltatast igénybe vevé lakossagi, koztleti felhasznalok

Kezelt adatok koére: Felhasznalé neve, fogyasztasi hely cime, szippantmany mennyisége.

Az adatkezelés jogalapja: 2012. évi CLXXXV. Torvény, 309/2014. (XI1.11.) korm.rendelet 12.§ (7).

Az adatkezelés idStartama: Levéltari terv szerint 5 év.

7.23. Szennyviziszap mez6gazdasagi kihelyezésének adatkezelése

Az adatkezelés célja: Szennyviziszap mezégazdasagi kihelyezésének nyilvantartasa.
Erintettek kore: Foldhasznalo, szallité cég alkalmazottja

Kezelt adatok kore: Név, cim, telefonszam, foldtertlet helyrajzi szama

Az adatkezelés jogalapja: 50/2001. (IV. 3.) Korm. rendelet

Az adatkezelés idGtartama: A térvényben meghatarozott hataridig

7.24. Vizbazisok védelmét biztosito védteriiletek kijelolésének, ellenGrzésének adatkezelése

Az adatkezelés célja: Vizbazis-védteriilet kijelolésének, ellen6rzésének, szennyzoforras feltarasanak, hatdsagi
eljaras kezdeményezésének biztositasa

Erintettek kore: Kijelolt védteriiletek tulajdonosai.

Kezelt adatok kore: Tulajdonos neve, cime, tertilet hrsz.

Az adatkezelés jogalapja: 123/1997. (VIL 18.) 17§ (1) b.)

Az adatkezelés idGtartama: Vizbazis biztonsagba helyezési, lehatarolasi terv érvényessége utan 5 év



7.25. Bekotési vizmérdk cseréjével, sikertelen cseréjével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: VizmérSesere elvégzése.

Erintettek kore: Felhasznalé.

Kezelt adatok kore: Felhasznalo neve, felhasznalasi hely cime, telefonszam, felhasznalasi hely szama, vizmérd
szama.

Az adatkezelés jogalapja: 58/2013-(11.27.) Kormanyrendelet 64.§ (1), (5), (6), (7) 2011. évi CCIX. T6rvény 52.
5 6)

Az adatkezelés idGtartama: Levéltari terv szerint 10 év.
7.26. Szolgaltatas sziineteltetésével, korlatozasaval, vizmérd ki- beszerelésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: Szolgaltatas sziineteltetés, vizmérd ki-beszerelés elvégzésének biztositasa

Erintettek kore: Felhasznalo.

Kezelt adatok kore: Felhasznal6 neve, felhasznalasi hely cime, telefonszam, felhasznalasi hely szama, vizméré
szama.

Az adatkezelés jogalapja: 58/2013-(I1.27.) Kormanyrendelet 64.§ (1), (5), (6), (7) 2011. évi CCIX. Torvény 52.
6

Az adatkezelés idGtartama: Levéltari terv szerint 10 év.
7.27. Vizmérd és kornyezetének sériilésével, rongalasaval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: Vizméré és kornyezetének sériilésével, rongalasaval kapcsolatos miszaki és adminisztrativ
teenddk.

Erintettek kore: Felhasznal6, tulajdonos, megbizott.

Kezelt adatok kore: Felhasznald neve, felhasznalasi hely cime, telefonszam, felhasznalasi hely szama, vizmérd
szama

Az adatkezelés jogalapja: 58/2013-(11.27.) Kormanyrendelet 64.§ (1), (5), (6), (7) 2011. évi CCIX. T6rvény 52.
6

Az adatkezelés idGtartama: Levéltari terv szerint 10 év.

7.28. Kiemelt fogyasztok nyilvantartasanak adatkezelése ivoviz havaria esetére

Az adatkezelés célja: Havaria helyzetben az érintettek mihamarabbi tajékoztatasa.

Erintettek kére: Vialsagkommunikéaciés tervben szereplé kiemelt partnerek /kapesolattart6ik nyilvantartasa
Kezelt adatok kore: kapcsolattarté név, cim, telefonszam, fax, e-mail cim

Az adatkezelés jogalapja: 58/2013-(I1.27.) Kormanyrendelet 79. § , 201/2001. (X. 25.) Korm. Rendelet
vizbiztonsagi terv jovahagyasiahoz az ivoviz minéségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl, 2011. évi CCIX.
Torvény

Az adatkezelés idGtartama: 1 év.

7.29. ﬁgyfélszolgélati telefonos hangrégzités adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: Torvényi megfelelés, a reklamaciok megfelel6 kezelése érdekében.

Erintettek kére: Felhasznalok.

Kezelt adatok kore: Felhasznalok altal szoban k6zolt barmely adat.

Az adatkezelés jogalapja: 1997. évi Fogyasztévédelmi Torvény 17/B. §, érintettek személyes hozzajarulasa.
Az adatkezelés idGtartama: 1997. évi Fogyasztévédelmi Torvény 17/B. §  térvényben meghatirozott 5 évig.

7.30. E-szamla szolgaltatas, és ezen adatok honlap szerveren térténé tarolasa

Az adatkezelés célja: Elektronikus szamla szolgaltatas.

Erintettek kore: Felhasznalok.

Kezelt adatok kore: Felhasznalé neve, felhasznaléi azonosito, szerzédéses folydszamlaszam, fogyasztasi hely,
lakcim, telefonszam, e-szamlaval kapcsolatos e-mail cim.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés idStartama: Szolgaltatas irasos lemondasaig,

Adattovabbitas: Szamlakézpont ZRt., Dijnet ZRt.



7.31. E-ugyfélszolgalat adatainak honlap szerveren térténé tarolasa

Az adatkezelés célja: Fogyasztovédelmi tv. és az 58/2013 Korm. Rendeletnek torténd megfelelés

Erintettek kore: Felhasznalok.

Kezelt adatok kore: Felhasznalé neve, felhasznal6i azonositd, szerz6déses folyoszamlaszam, fogyasztasi hely,
lakcim, telefonszam, e-mail cim, e-szamlaval kapcsolatos e-mail cim, egyéb felhasznal6 altal megadott személyes
adat.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés idGtartama: 5 év.

7.32. Vizmér8k metrolégiai pontossagi és szerkezeti vizsgalatanak adatkezelése

Az adatkezelés célja: Vizmér6 ellen6érzé bemérés érintettjének értesitése, azonositasa, mas érintett felhasznalok
értesitése, pontossagi vizsgalat ellenérzése

Erintettek kore: Megrendelé maganszemélyek, Felhasznalok

Kezelt adatok koére: Név, lakcim vagy levelezési cim, Vizmérd beépitési helye, gyari szama, felhasznalasi hely
cime, telefonszam, illetve Masik vizik6zmu-szolgaltato kapcsolattartdjanak neve, érintett felhasznal6 neve, lakcime,
vizmérd beépitési helye, gyari szama, felhasznalasi hely cime, telefonszam, e-mail cim, ill. egyéb, a masik szolgaltatd
cégtdl kapott vizmérs kiszerelési jegyz6konyvon szerepld személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja: 58/2013. Kormanyrendelet a vizik6zmi-szolgaltatastdl sz6l6 torvény egyes elemeinek
végrehajtasardl, 64/A §., 1991. évi XLV. torvény a méréstigyrdl; 127/1991. (X. 9.) Kormanyrendelet a mérésiigyrél
sz016 torvény végrehajtasardl; szerzédéses jogalap, illetve 6nkéntes hozzajarulas (telefonszam)

Az adatkezelés id6tartama: 8 év

7.33. Kameras vagyonvédelmi adatkezelések

Az adatkezelés célja: Emberi élet, testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések és balesetek
megel6zése, észlelése, az elkbvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Erintettek kore: A kamerak litémez6jében megjelend természetes személyek.

Kezelt adatok kore: Kameras kép felvételek.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek

Az adatkezelés idGtartama: érintetti kérelem hianyaban a rogzitésrél szamitott 72 6ra elteltéig
Adattovabbitas: szitkség esetén hatosagok

7.34. Beérkez6 és kimené killdemények iktatasanak, postazasanak, irattarazasanak adatkezelése

Az adatkezelés célja: Iktatas, postazas, kezelés, megdrzés végrehajtasa

Erintettek kére: Természetes személyek

Kezelt adatok kore: Név, lakcim, levelezési cim, helyrajzi szam, e-mail cim, sziiletési hely, id8, anyja neve, TAJ
szam, ad6azonosito jel, igazolvany szam

Az adatkezelés jogalapja: 335/2005 (XI1.29.) Kormanyrendelet a kozfeladatot ellat6 szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl (IV. fejezet), 2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol

Az adatkezelés idGtartama: Torvényben meghatarozott, irattipusonként eltéré megdrzési idé.

A Székesfehérvar Varosi Levéltar és Kutatointézet altal jovahagyott Irattari tervben leirtak szerint.

7.35. Iratok selejtezésével, illetve levéltari atadasaval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: Iratok felhalmozddasanak elkertlése, levéltari atadasi kotelezettség teljesitése

Erintettek kére: Természetes személyek

Kezelt adatok kore: Név, lakcim, levelezési cim, helyrajzi szam, e-mail cim, sziiletési hely, id8, anyja neve, TAJ
szam, adbazonosito jel, igazolvany szam

Az adatkezelés jogalapja: 335/2005 (XI1.29.) Kormanyrendelet a kozfeladatot ellat6 szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl (IV. fejezet)

Az adatkezelés idGtartama: Torvényben meghatarozott, irattipusonként eltéré megdrzési id6.

A Székesfehérvar Varosi Levéltar és Kutatointézet altal jovahagyott Irattari tervben leirtak szerint.

Maradandé értékd, nem selejtezhet6 iratok esetében 15 év



7.36. Nem szerzédéses ligyfelek szolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseinek adatkezelése

Az adatkezelés célja: A hibaelharitasrol szolo, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos barmely bejelentés fogadasa.
Erintettek kére: A nem szerzédéses tigyfelek, akik bejelentést tesznek.

Kezelt adatok koére: A bejelent6 altal kézolt barmely személyes adat, név, telefonszam, e-mail cim, lakcim.

Az adatkezelés jogalapja: 1997. évi Fogyasztévédelmi Torvény, 58/2013. (IL. 27.) Korm. Rendelet a vizikézmG-
szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

Az adatkezelés idGtartama: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. Torvény 17B., meghatarozott 5 évig.

7.37. Szerz6édéses kapcsolattartéi adatok kezelése

Az adatkezelés célja: Szerz6déses kapcsolattartoi adatok kezelése a hatékony egylittmikodés, kapcsolattartas
érdekében

Erintettek kore: Beszallitok, alvallalkozok, egyéb érdekelt felek

Kezelt adatok kore: Név, telefonszam, e-mail cim, egyéb megadott kapcsolattartasra szolgalé adatok

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdeke GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

Az adatkezelés idStartama: szerzédéses idGtartam végéig

7.38. Szébeli szerz6déskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: a kozszolgaltatasi szerz6déshez kapcsolodo kiegészit6 szolgaltatasra (elektronikus szamla
szolgaltatasra) valo szerz6déskotés és ezen szerzédés teljesitése.

Erintettek kore: lakossagi Felhasznalok.

Kezelt adatok kore: Felhasznalé neve, felhasznaléi azonositd, szerz6déses folydszamlaszam, fogyasztasi hely,
lakcim, telefonszam, a teljesitéssel kapcsolatos e-mail cim.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), valamint a
szerz6déskotéshez és teljesitéshez szitkséges adatok megadasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont),

az Brintett altal a szerz3déskotés soran megadott adatok vonatkozasiban pedig GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és
b) pont; A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet 2. sz. melléklet, 1997. évi Fogyasztévédelmi Toérvény,

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, illetve legkésébb a jogszabaly szerint
kotelez6 adatmegdrzési hataridé végéig, tovabba a kiegészité szolgaltatas irasos lemondasaig, valamint az
érintettnek a szobeli szerz6déskotéssel kapesolatos elallasi- ill. felmondasi joganak gyakorlasaig.

Az adatkezelés modja: papir alapon, telefonon, illetve elektronikusan.

Az adattovabbitasok cimzettje: az Adatkezel6vel szerz6dott call center szolgaltatast nydjtd tarsasag, és az
elektronikus szamlazast bonyolit6 szolgaltatok, mint adatfeldolgozok.

A szerz6dott call center szolgaltatist nydjté tarsasag, mint Adatfeldolgozé részére tovabbitott adatok: név,
felhasznalasi hely cime, telefonszam.

Az adattovabbitas jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.



