
Tájékoztató füzetünkben azokra a kérdésekre adunk rövid 
választ, melyekkel a leggyakrabban találkozunk munkánk 
során. Ismertetőnk megfelel a hatályos jogszabályoknak. 
Természetesen egy ilyen kis füzet nem tartalmazhat min-
dent, és az is természetes, hogy a válaszok rövidségük 
miatt nem lehetnek teljes körűek. Ezért arra biztatjuk, hogy 
bátran kérdezzen, vagy nézze meg honlapunkat (www.
fejerviz.hu), melyen keresztül számos ügyét el is intézheti. 
Kérjük, mondja el ügyintézésünkkel, vagy szolgáltatásunk-
kal kapcsolatos észrevételét, készséggel állunk rendelke-
zésére.

Tisztelt Felhasználónk!

Kis István
vezérigazgató
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A FEJÉRVÍZ ZRt.

1913 óta áll a felhasználók szolgálatában. Ekkor kezdődött el - akkor 
még csak Székesfehérváron - a folyamatos vízszolgáltatás, és ezzel 
együtt a szennyvízelvezetés, illetve tisztítás is. A múlt század közepé-
től már megyei vállalatként láttuk el a sorra épülő községi vízművek, 
majd a szennyvízelvezető és tisztítórendszerek üzemeltetését. Ma 116 
Fejér megyei települést, illetve önálló településrészt látunk el egészsé-
ges ivóvízzel. Csatorna- és szennyvíztisztítást 76 lakott helyen végez a 
FEJÉRVÍZ ZRt. Így hat üzemmérnökségünkkel 300 ezer lakos vízellá-
tását és 260 ezer fő szennyvízelvezetését biztosítjuk.

Részvénytársaságunk 2013-ban volt száz éves. E hosszú idő a 
„vízműnél” nemzedékeken keresztül érlelte a szakmai hozzáértést és a 
szolgáltatói hivatástudatot. Ma egyetlen dolgozónk sem vonhatja ki ma-
gát e nagy hagyományú cég felelősségteljes magatartásformája alól.

A FEJÉRVÍZ ZRt. a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozá-
si Hivatal 1968/2013. számon kiadott működési engedélyével végzi 
tevékenységét. Víziközmű-szolgáltatásunk az ISO 9001 sz. minő-
ségirányítási, az ISO 14001 sz. környezetközpontú irányítási, és az 
SAP ügyvitel technikai, illetve számlázási rendszerén alapul. Víz-
vizsgáló laboratóriumunk az ISO 17025 szabványnak megfelelően 
akkreditált.

Fejérvíz központ
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Kit hívjak, hol találom?

Társasági Központ, valamint a Szé-
kesfehérvári Vízellátási, és a Csator-
názási Üzemmérnökség:
8000  Székesfehérvár, Király sor 3-15.    
Tel.: (22) *535-800, Fax: (22) 315-598   
E-mail: ugyfelszolgalat@fejerviz.hu

Hibabejelentés: (80) 203-895,
Ügyféltájékoztatás éjjel-nappal: (22) 535-885 
Műszaki ügyfélszolgálat: (22) 535-829,                                         
Számlázási ügyfélszolgálat: (40) 200-342,

Ügyfélfogadás 7.30-tól 14.30-ig, csütörtökön 19.30 óráig

Ügyfélszolgálat és hibabejelentés a www.fejerviz.hu 
honlapon keresztül is!

További ügyfélszolgálatok:
Bicskei Üzemmérnökség: 2060 Bicske, Bem u. 14. 
Tel.: (40) 200-341, Fax: (22) 350-259   
Kőszárhegyi Üzemmérnökség: 8151 Szabadbattyán, 
Vasvári Pál u. 18. 
Tel.: (40) 200-344, Fax: (22) 363-088
Móri Üzemmérnökség: 8060 Mór, Dózsa György u. 99. 
Tel.: (40) 200-343, Fax: (22) 408-418
Sárbogárdi Üzemmérnökség: 7000 Sárbogárd, Tinódi u. 146.  
Tel.: (25) 460-101, Fax: (25) 508-190
Ercsi üzem: 2451 Ercsi, Bajcsy Zs. E. u. 49. Tel./Fax: (25)505-810

 Ügyfélfogadás: 7.30-14.30 óráig, csütörtökön 18.00 óráig

(Azt, hogy lakóhelye melyik üzemmérnökségünkhöz tartozik, a 13. ol-
dalon lévő táblázatban találhatja meg. Ha hibát észlel, kérjük, hogy en-
nek bejelentését – Székesfehérvár és az üzemmérnökségi központok 
kivételével – helyi főgépészünknél kezdeményezze.)

 
Csőbolt: 8000 Székesfehérvár, Sárkeresztúri út 14.
Tel.: (22) 507-564 
Nyitvatartás: munkanapokon 7.00-14.00 óráig
e-mail: csobolt@fejerviz.hu 



4

Elektronikus ügyintézés

www.fejerviz.hu honlapunkon keresztül intézhető ügyek:

Vízmérőállás bejelentése (csak ha nem tudtunk leolvasni, és erről 
értesítést hagytunk)
Részszámlához fogyasztásmódosítás (m3/hó a leolvasást követő 
hónap 14-éig)
Adatpontosítás, levelezési- és e-mail cím változása (felhasználó-
változáskor nem használható!)
Csekkpótlás (megküldött számlához tartozó csekk pótlására)
Igazolás lakásfenntartási támogatáshoz (elszámoló számlával le-
zárt időszakról)
Vízmérő téliesítés, víztelenítés 
Folyószámlaegyenleg lekérdezése (e-mailben)
Részletfizetés, túlfizetés visszaigénylése
Túlfizetés visszaigénylése
Fentiektől eltérő ügyfélszolgálati érdeklődés, bejelentés: 
ugyfelszolgalat@fejerviz.hu

Honlapról letölthető űrlapok, tájékoztatók
Lerövidítheti az ügyintézést, ha www.fejerviz.hu honlapunkról letöltött 
és kitöltött űrlappal keresi fel ügyfélszolgálatunkat.

Bejelentőlap felhasználóváltozáshoz
Vízbekötési megrendelő (tájékoztatóval)
Csatornabekötési megrendelő (tájékoztatóval)
Tájékoztatók mellékmérő, locsolómérő beépítéséről
Megállapodás társasházi mellékmérősítéshez
Megrendelőlap vízmérők üzembehelyezéséhez
Vízmérők pontossági ellenőrzése,vizsgálata
Adatlap közműfejlesztési hozzájáruláshoz
Megrendelők egyéb munkákhoz, laborvizsgálathoz
Hulladékkezeléssel kapcsolatos dokumentumok
Szolgáltatói nyilatkozatok építési, lakhatási engedélyhez
Meghatalmazás, egyéb tájékoztatók
Üzletszabályzat mellékletei

Adatok településenként

Honlapunkon minden egyes településre vonatkozóan megtalálja a he-
lyi elérhetőségeket, a szolgáltatás díjait, az ivóvízminőséget jellemző 
laborvizsgálati eredményeket a határértékekkel együtt, a településre 
vonatkozó leolvasási időpontokat és egyéb, az ellátórendszerre vonat-
kozó információkat.
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Hogyan lehet megrendelni a vízbekötést?

A bekötés ügyfélszolgálati irodáinkban, vagy főgépészeinknél kezdemé-
nyezhető. A tájékoztatásunkkal együtt átadjuk a bekötési megrendelőt, 
melynek kitöltését követően - ha nincs műszaki, illetve egyéb akadálya – 
15 napon belül kiadjuk hozzájárulásunkat és szerződésajánlatunkat. 

A vízbekötésnél a földmunkát, burkolatbontást (helyreállítással)  és 
a vízmérőhely kialakítását a felhasználó, a bekötés kiépítését (a hitele-
sített vízmérővel bezárólag), valamint a törzshálózatra való rácsatlako-
zást a FEJÉRVÍZ ZRt. végzi. 

A bekötéshez szaktervező által készített tervdokumentáció szüksé-
ges 2 példányban, és a felhasználó feladata megszerezni a közterület-
bontási engedélyt is. A vállalkozásokkal víziközműfejlesztési hozzájá-
rulás megfizetéséről is megállapodást kell kötnünk. 

Ha mindez együtt van, és megtörtént az előleg befizetése, va-
lamint írásos hozzájárulásunkat is megadtuk, megkezdhető a vízmérő 
akna építése és a földmunka. Ezek elkészültét követően, egyeztetett 
időpontban helyszíni szemlét tartunk, és ha mindent előírásszerűnek 
találtunk, megkötjük a közüzemi szerződést, és kiépítjük, majd üzembe 
helyezzük a bekötést, és az, az önkormányzat tulajdonába kerül.

Vízmérő akna általános alaprajzi vázlata és metszete
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Hogyan lehet a szennyvízcsatornára rákötni?

A csatornára való rákötést a vízbekötéshez hasonlóan lehet megren-
delni. Megkeresésre, a megrendelést követően és a helyszín szükség 
szerinti szemrevételezése után 15 napon belül írásban nyilatkozunk a 
bekötés feltételeiről, illetve megadjuk hozzájárulásunkat. 

Fontos figyelmeztetés! A közcsatornára hozzájárulásunk nélkül ak-
kor sem lehet rákötni, ha az utcai csatornával egyidejűleg kiépültek a 
bekötőcsonkok!
A bekötési megrendelő mellett felhasználóink biztosítják: 

szaktervező által készített bekötési tervet,
csatornatársulatnál hozzájárulást a bekötéshez, 
ha nincs kiépítve a bekötőcsonk, a közterület felbontására vonat-

kozó engedélyt. 
A szennyvízcsatornára való rákötés ingatlanon belüli munkarészeit 

- az előírások betartása mellett – a felhasználó is elkészítheti, közterü-
leten lévő csatorna építését és a rácsatlakozást azonban csak szakvál-
lalkozó végezheti, előre egyeztetett időpontban szakfelügyeletünkkel, 
melynek költségeit a felhasználó viseli. Nyomott és vákuumos rend-
szereknél a rákötést csak a FEJÉRVÍZ ZRt., végezheti.  A bekötés át-
vétele előre egyeztetett időpontban és nyitott munkaárokkal történik. A 
bekötés az üzembe helyezést követően az önkormányzat tulajdonába 
kerül. Terepszint alatti helyiség csak visszacsapó szelep beépítésével 
köthető be. Csapadékvíz bekötése tilos! Ha az ingatlan saját kútjának 
vize a csatornába kerül, hitelesített mérőt kell felszerelni.

A bekötés betonaknával vagy műanyag tisztítóidommal történhet, 
az alábbiak szerint:

Fontos a felsorolás 
elemei közül az 5 és 10 
jelûek más idommal, a 
4 jelû más méretû és 
anyagú csõvel nem
helyettesíthetõ, a 11 
jelû nem hagyható el!

Bekötés műanyag idomokkal

1. Kerti csapszekrény
2. KGM  csatorna tokelzáró idom
3. 60x60x10 cm méretû betongallér
4. KGEM csatornacsõ D 160
5. KGET csatorna kéttokos íves tisztító idom
6. KGR csatornaszûkítõ

7. Házi bekötõcsatorna
8. KGEA csatorna ágidom 400-os D 160/110
9. KGB csatorna ívidom 450-os D 110
10. KGB csatorna ívidom 450-os D 160 2 db
11. 50x50 cm méretû betontámasz
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Közüzemi szerződések, üzletszabályzat

Víz-, illetve csatornaszolgáltatásunkat a Magyar Energetikai és Közmű-
szabályozási Hivatal által kiadott működési engedélyben, jóváhagyott 
üzletszabályzatunkban, és a közüzemi szerződésekben foglaltak sze-
rint végezzük.

Üzletszabályzatunk ügyfélszolgálatainkon és www.fejerviz.hu hon-
lapunkon érhető el. Közüzemi szerződéseink az üzletszabályzatban 
leírtakkal együtt érvényesek.
A közüzemi szerződések típusai:
I.	 Közüzemi szerződés ivóvíz szolgáltatására és szennyvízcsatorna 

használatára lakossági felhasználók részére
II. Közüzemi szerződés ivóvíz szolgáltatására és szennyvízcsatorna 

használatára gazdálkodó szervezetek és intézmények részére
III. Közüzemi szerződés ivóvíz szolgáltatására és szennyvízcsatorna hasz-

nálatára többlakásos, mellékvízmérővel ellátott lakóépületeket működ-
tető szervezetek (társasházak, lakásszövetkezetek stb.) részére 

IV.	Mellékszolgáltatási szerződés ivóvíz szolgáltatására és szennyvízcsa-
torna használatára lakossági felhasználók részére

V.	 Mellékszolgáltatási szerződés ivóvíz szolgáltatására és szennyvízcsa-
torna használatára mellékvízmérővel rendelkező gazdálkodó szerve-
zetek és intézmények részére

VI. Közüzemi szerződés kiegészítése szennyvízcsatorna használatára
VII. Közüzemi szerződés kiegészítése elkülönített vízhasználat (locso-

lási kedvezmény) igénybevételére

A közüzemi szerződések felmondása

A közüzemi szerződés határozatlan időtartamra jön létre. A szerződés 
rendes felmondása a szolgáltató részéről lakossági felhasználó eseté-
ben nem lehetséges, egyéb esetben 45 napi díjtartozás után 30 napos 
határidővel mondható fel. 

A társasházakra jellemző, lakossági mellékszolgáltatási szerző-
dést 60 napon túli díjtartozás esetén 15 napos határidővel mondhatja 
fel a szolgáltató. Ezt követően a lakás mellékmérőit nem olvassuk le, 
a számlákat pedig a bekötési vízmérőhöz tartozó felhasználó, vagyis a 
társasház kapja. 

Azonnali hatállyal a szerződést és mellékszolgáltatási szerződést 
akkor mondhatja fel a szolgáltató, ha a felhasználó nem működik együtt 
a vízmérő cseréjekor, leolvasásakor, vagy a házi rendszer ellenőrzés-
kor, bár erre a szolgáltató igazolható módon, kétszer felszólította, de 
az nem járt eredménnyel. Azonnali felmondáshoz vezethet az is, ha a 
szolgáltatás fenntartása közegészségügyi, vagy műszaki okból veszé-
lyezteti az ellátás biztonságát.

A felhasználó a közüzemi szerződést 30 napos határidővel bármi-
kor felmondhatja.
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Milyen szolgáltatói nyilatkozatokat adunk ki?  

Már tervezésekor meg kell győződni arról, hogy az épület víziközműel-
látása biztosítható-e. Ezért tervezői megkeresésre írásos nyilatkozatot 
adunk ki a vízigények kielégíthetőségéről és a szennyvíz fogadhatósá-
gáról, illetve ezek feltételeiről. Ha az ingatlanon vállalkozás is indul, az 
itt felhasznált víz méréséről külön kell gondoskodni.

A használatbavételi engedélyhez külön szolgáltatói nyilatkozat 
szükséges, mely kiadásának feltétele, hogy a már meglévő víz- illetve 
csatornabekötések szabályszerűek legyenek, a felhasználó rendel-
kezzen szolgáltatói szerződéssel, és ne terhelje a fogyasztási helyet 
vízdíjhátralék.

A szolgáltatói nyilatkozatokat Műszaki ügyfélszolgálati irodánk és 
üzemmérnökségi központjaink adják ki.

Mit kell tenni tulajdonos- vagy 
bérlőváltozás esetén?

Ha a felhasználó személye megváltozik, a régi és az új felhasználó 
30 napon belül keresse fel ügyfélszolgálati irodánkat, vagy üzemmér-
nökségi központunkat, de előtte olvassák le a vízmérőket. Ha csak az 
egyik tulajdonos, illetve bérlő tud bejönni, magával kell hoznia a 30 
napnál nem régebbi adásvételi szerződést, vagy tulajdoni lap máso-
latát, és a mindkét fél által aláírt mérőleolvasási adatokat. Az átírás 
levélben is kezdeményezhető. Az átíráskor végszámla készül, ennek 
alapján rendezni kell a tartozást. Ezt követően tudjuk megkötni az új fel-
használóval a közüzemi szerződést. A bejelentés elmulasztása esetén, 
a régi és az új tulajdonos a fennálló tartozás megfizetéséért egyetem-
legesen felel. Az átírás a házi rendszer ellenőrzéséhez köthető.

Mit kell tenni új vállalkozás indításakor?

Mivel a vállalkozókra, illetve gazdasági társaságokra más szolgál-
tatási feltételek és többnyire más díjak vonatkoznak, ezeket külön 
szerződésbe kell foglalnunk. Ezért a vízhasználattal járó gazdasági 
tevékenységet folytatóknak akkor is fel kell keresniük székesfehérvá-
ri ügyfélszolgálati irodánkat, vagy üzemmérnökségi központunkat, ha 
vállalkozásukat már meglévő vízbekötéssel rendelkező családi ház-
ban, lakásban kezdik el működtetni.
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Hogyan lehet a „lakást mérősíteni”?

Mellékmérő (lakáson belüli másodlagos mérő) felszerelése bármely 
többlakásos lakóépületet, illetve lakást, vagy más bérleményt érintő-
en kezdeményezhető, de szaktervezővel készíttetett terv szükséges, 
továbbá a lakóház üzemeltetőjével (közös képviselővel stb.) és a 
FEJÉRVÍZ ZRt.-vel a feltételekről külön, háromoldalú megállapodást 
kell kötni.

További feltétele a mellékmérősítésnek, hogy a lakáson belül az 
összes felhasználási hely mérhető legyen, a mérők leolvashatóságát, 
időszakos cseréjét (a lakásba való bejutást) a felhasználó biztosítsa, és 
– ha a tömbház nincs hiteles mérőkkel 100 %-ban mellékmérősítve –  
külön szerződésben vállalja, hogy a mellékmérőkön mért vízfogyasz-
tás mellett megfizeti az egész épület főmérőjén maradó (mellékmérők-
kel mért vízfogyasztáson kívüli) vízmennyiség reá jutó részét.

A mellékmérők a velünk történt egyeztetést követően, garanciát adó 
szakvállalkozóval,  vagy szakemberünkkel szereltethetők be. 2015-től 
a mellékmérők hitelesíttetése üzletszabályzatunkban leírtaknak meg-
felelően, az elkülönített vízhasználók feladata. A hitelesített mérők mű-
szaki ügyfélszolgálatunkon is megvásárolhatók.

Lehet-e különbség a bekötési vízmérőn 
(főmérőn) mért vízmennyiség és 
a mellékmérőkön leolvasott értékek között?

Igen lehet, sőt ez a gyakoribb eset. Ez több okra vezethető vissza: 
Nincs minden vízvételi hely mérősítve.
A főmérő és a mellékmérők leolvasása szándékunk ellenére nem 

egy időben történt, vagy a bejelentett, illetve átlagolt mellékmérős fo-
gyasztási adatok pontatlanok.

A belső ellátó rendszerből a főmérőt követően elfolyik a víz.
Egyéb speciális okok.

Mivel a vonatkozó 2011. évi CCIX. számú, a víziközműszolgáltatásról 
szóló törvény kimondja, hogy az elszámolás alapjául a bekötési vízmérő 
(főmérő) szolgál (és ez csakis hitelesített lehet!), az azon átfolyt vizet a 
mellékmérők által mért vízmennyiség levonása után a lakóközösségnek 
számlázzuk. Ez alól kivétel, ha a tömbházban (társasházban) valamennyi 
kifolyási hely hiteles mellékmérővel van ellátva, és valamennyihez van ér-
vényes mellékszolgáltatási szerződés. A 100%-os mellékmérősítettség 
megállapítása az üzletszabályzat szerint történhet.
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Hogyan lehet locsolási kedvezményhez jutni?

Szolgáltatási területünkön a szennyvízbekötéssel ellátott ingatlanok 
felhasználói a locsolásra elhasznált víz csatornadíját nem kell, hogy 
megfizessék, ha a kerti csapra (egyéb mérőhelyre) hitelesített mérőt 
szereltetnek, és használatára kiegészítő szerződést kötnek. Ennek 
eldöntése előtt azonban érdemes tájékozódni arról, hogy egy ilyen lé-
pés megtérül-e, mert a hitelesített mérő beépítésének és 8 évenkénti 
újrahitelesítésének költségei a felhasználót terhelik. A locsolómérő 
felszerelést ügyfélszolgálatainknál kezdeményezheti, a beépítéshez 
szaktervező által készített tervdokumentáció szükséges.

Hogyan kell a vízmérőt helyesen leolvasni?

Szolgáltatási területünkön a vízmérők így néznek ki:

A vízmérő leolvasása igen egyszerű, mert a számok az elfo-
gyasztott egész köbmétereket mutatják. A kismutatók által jelzett tized, 
század stb. értékeknek a számlázás szempontjából nincs jelentőségük.

Wendler Krisztina Andrea
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Meddig hitelesek a mérők, mi történik, ha lejárt a 
hitelesítési időszak?

A bekötési vízmérőknek 4 év, a mellékmérőknek 8 év a hitelesítési idejük, 
ami a mérésügyi törvény alapján az esedékes év december 31–én jár le. 
A hitelesítés évének utolsó három száma a vízmérőn lévő plombán talál-
ható. Például ha egy bekötési vízmérő plombáján 011 jelzés áll, akkor az 
azt jelenti, hogy a vízmérő 2015. december 31–ig tekinthető hitelesnek.

A bekötési vízmérők hitelesítéséről a FEJÉRVÍZ ZRt., 2015-től a 
mellékmérők (pl. lakáson belüli mérők), valamint a locsolómérők hitele-
sítéséről a felhasználók gondoskodnak. 

Hogyan lehet soron kívül hitelesíttetni a vízmérőt?

Ha a felhasználó kételkedik a vízmérő pontosságában, műszaki ügy-
félszolgálati irodánkban, illetve üzemmérnökségeinken, vagy  a helyi 
főgépésznél kezdeményezheti annak rendkívüli vizsgálatát. Ekkor - 
egyeztetett időpontban - a mérő helyére másik hitelesítettet szerelünk, 
a hitelesítendő mérőt pedig a felhasználó által ellenőrizhetően, lezárt 
dobozban az Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) la-
boratóriumába szállítjuk. Az ellenőrző hitelesítés időpontjáról értesítjük 
a felhasználót, aki a vizsgálat alatt jelen lehet.

Az MKEH a pontossági ellenőrzésről bizonyítványt állít ki. Ha a mérő 
a vizsgálaton megfelelőnek minősül, a rendkívüli vizsgálat, illetve hitele-
sítés költsége a felhasználót terheli. Ha a vizsgálat azt állapítja meg, hogy 
a mérő a jogszabályoknak nem felel meg, a hitelesítés költségét a szol-
gáltató viseli, és ha a mérő a felhasználó hátrányára téved, a felhasználó 
átlagfogyasztás szerint fizeti a vízdíjat, melyet a vizsgálat kérését meg-
előző leolvasástól kezdődően, a megelőző egy év alapján számolunk ki. 

Mi a szerepe a vízmérőn lévő plombáknak, és 
miért kellenek a műanyag záró gyűrűk?

A vízmérőüveget rögzítő fedélgyűrűt és a vízmérő házat plombazsinór 
köti össze, melyet fém plomba zár le, annak érdekében, hogy a vízmé-
rőt illetéktelenül ne lehessen szétszedni.

Vízmérő zárógyűrűkkel és plombával
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 A vízmérők beszerelésekor a mérő két végén lévő „hollander” csa-
varokra un. VIPAK műanyag záró gyűrűt helyezünk, amelyek egyike 
számozott és szigorúan nyilvántartott. Ezeket sérülés nélkül lehetetlen 
leszedni, és azt szolgálják, hogy a vízmérőt ne lehessen illetéktele-
nül kiiktatni, illetve manipulálni. A mérő, a plomba, illetve zárógyűrű 
véletlenszerű megsértését azonnal jelezni szükséges, szándékosság 
esetén a szolgáltató kötbért fizettet.

Mikor lesz leolvasás, és hogyan érkeznek a számlák?

A magánfelhasználók vízmérőit évente kétszer, a rajzokon, illetve táb-
lázatokban látható ütemezés szerint olvassuk le, és számlát állítunk ki. 
A leolvasások közötti időszakokban a havi díjfizetéshez öt–öt darab 
részszámlát kézbesítünk, tehát vízdíjfizetés minden hónapban esedé-
kes. Kérésre - a költségek viselése mellett - negyedéves vagy sűrűbb 
leolvasás is lehetséges.

Leolvasóink fényképes, vagy számmal ellátott céges kitűzőkártyát vi-
selnek. Kérjük felhasználóinkat, hogy legyenek óvatosak, ezek híján ne 
engedjenek idegeneket a lakásukba!

A székesfehérvári vízmérő leolvasások ütemezése családi házas öve-
zetben:
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A székesfehérvári vízmérő leolvasások ütemezése lakáson belüli 
vízmérőknél:

Az utcanevek a www.fejerviz.hu honlapunkról leolvashatók

A többi település évente ismétlődő leolvasási időpontjai, és a számlák 
kézbesítésének rendje:

Székesfehérvári Vízellátási üzemmérnökség
I. II. III. IV. V. VI. VII. VIII. IX. X. XI. XII.

Belsőbáránd E R E R
Csór R E R E
Csór - Kisiszka R E R E
Pákozd E R E R
Pátka E R E R
Seregélyes R E R E
Seregélyes külterület E R E R

Bicskei üzemmérnökség
I. II. III. IV. V. VI. VII. VIII. IX. X. XI. XII.

Alcsútdoboz E R E R
Baracska E R E R
Bicske bekötési mérők E R E R
Bicske mellékmérők E R E R
Bodmér E R E R
Ercsi I. E R E R

Jelmagyarázat:			 

   E  - mérőleolvasás és elszámoló számla készítése

	 R  - 5 db részszámla elkészítése		
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I. II. III. IV. V. VI. VII. VIII. IX. X. XI. XII.

Ercsi II. E R E R
Etyek E R E R
Felcsút E R E R
Gyúró E R E R
Kajászó E R E R
Lovasberény E R E R
Lujza-major E R E R
Mány E R E R
Martonvásár E R E R
Óbarok E R E R
Ráckeresztúr E R
Szár E R E R
Szárliget E R E R
Tabajd E R E R
Tordas E R E R
Újbarok E R E R
Vál E R E R
Vasztélypuszta E R E R
Vértesacsa (csak csatornaszolgáltatás) E R E R
Vértesboglár E R E R

Kőszárhegyi üzemmérnökség
I. II. III. IV. V. VI. VII. VIII. IX. X. XI. XII.

Balatonbozsok E R E R
Csősz E R E R
Enying E R E R
Füle E R E R
Jenő E R E R
Kabókapuszta E R E R
Kiscséri-puszta E R E R
Kisláng E R E R
Kőszárhegy E R E R
Mátyásdomb E R V R
Nádasdladány E R E R
Polgárdi E R E R
Sárkeszi E R E R
Sárszentmihály E R E R
Szabadbattyán E R E R
Tác E R E R
Szabadbattyán E R E R

Móri üzemmérnökség
I. II. III. IV. V. VI. VII. VIII. IX. X. XI. XII.

Bakonycsernye E R E R
Balinka E R E R
Bodajk R E R E
Csabdi E R E R

I. II. III. IV. V. VI. VII. VIII. IX. X. XI. XII.

Jelmagyarázat:			 

   E  - mérőleolvasás és elszámoló számla készítése

	 R  - 5 db részszámla elkészítése		
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Csákberény R E R E
Csákvár E R E R
Csókakő E R E R
Gánt-Vérteskozma R E R E
Jásd R E R E
Mecsértelep R E R E
Mór-bekötési mérők V R V R
Mór-mellékmérők E R E R
Nagyveleg R E R E
Pusztavám E R E R
Söréd R E R E
Zámoly R E R E

Sárbogárdi üzemmérnökség
I. II. III. IV. V. VI. VII. VIII. IX. X. XI. XII.

Aba E R E R
Alap E R E R
Alsószentiván E R E R
Cece E R E R
Dég E R E R
Dég Újtelep E R E R
Felsőkörtvélyes E R E R
Hantos E R E R
Igar E R E R
Igar-Vámszőlőhegy E R E R
Káloz E R E R
Kislók E R E R
Középbogárd E R E R
Lajoskomárom E R E R
Mezőkomárom E R E R
Mezőszilas E R E R
Nagyhörcsög E R E R
Nagykarácsony E R E R
Nagylók E R E R
Perkáta E R E R
Pusztaegres E R E R
Sárbogárd E R E R
Sáregres E R E R
Sárhatvan E R E R
Sárkeresztúr E R E R
Sárosd E R E R
Sárszentágota E R E R
Sárszentmiklós E R E R
Soponya E R E R
Szabadegyháza E R E R
Szabadhidvég E R E R
Vajta E R E R

Jelmagyarázat:			 

   E  - mérőleolvasás és elszámoló számla készítése

	 R  - 5 db részszámla elkészítése		
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FEJÉRVÍZ Fejér Megyei Önkormányzatok
Víz-és Csatornamű Zártkörűen Működő Részvénytársaság
8000  Székesfehérvár, Királysor 3-15.
Adószám:  11111544-2-07

Bankszámlaszáma:
RAIFFEISEN Bank ZRt.:  12023008-00152844-00100009
OTP Bank Nyrt:.  11736006-20313500-00000000                                                                
K &B Bank Zrt: 10402908-29018020-00000000

Ügyfélszolgálat elérhetőségei:
Központi telefon: (22) 535-800
Hibabejelentések fogadása: (80) 203-895
Központi e-mail cím: fejervizzrt@fejerviz.hu

A rezsidíj csökkentése nélkül Önt ebben az elszámolt időszakban a következő fizetési kötelezettség terhelte volna: 	 2 184 Ft
A rezsidíj csökkentésének eredményeképpen az Ön megtakarítása
-  ebben az elszámolt időszakban:	 72 Ft
-  2013. július 1-je óta összesen:	 72 Ft
(Ezen összegek az Ön számlájából előzetesen levonásra kerültek)

 MIT TARTALMAZ AZ ELSZÁMOLÓ SZÁMLA ELSŐ OLDALA?

Elszámolt időszak:	 2013.01.08-2013.07.02
Fizetendő összeg:	 2 164   Ft
Fizetési határidő:	 2013.08.30

Az elszámoló számla 2. oldala szöveges felhasználói tájékoztatást tartalmaz, ezért nem részletezzük.
A többi számlatípus magyaráza a www.fejerviz.hu honlapunkon található.

C S E K K
(posta készpénz-átutalási megbízás)

Tárgyidőszak (lakossági 
felhasználónál jellemzően  

6 hónap) határnapjai.

Eddig kell 
a számlát 
befizetnie
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Címzés:
Magyarázó Pál
8000 Székesfehérvár, Budai út 159.

Felhasználó azonosító száma: 10056480
Felhasználó neve: Magyarázó Pál

Felhasználó címe: 8000 Székesfehérvár, Budai út 159.
Felhasználási hely címe: 8000  Székesfehérvár, 
Vásárhelyi út 11/A.

A rezsidíj csökkentése nélkül Önt ebben az elszámolt időszakban a következő fizetési kötelezettség terhelte volna: 	 2 184 Ft
A rezsidíj csökkentésének eredményeképpen az Ön megtakarítása
-  ebben az elszámolt időszakban:	 72 Ft
-  2013. július 1-je óta összesen:	 72 Ft
(Ezen összegek az Ön számlájából előzetesen levonásra kerültek)

 MIT TARTALMAZ AZ ELSZÁMOLÓ SZÁMLA ELSŐ OLDALA?

Az elszámoló számla 2. oldala szöveges felhasználói tájékoztatást tartalmaz, ezért nem részletezzük.
A többi számlatípus magyaráza a www.fejerviz.hu honlapunkon található.

C S E K K
(posta készpénz-átutalási megbízás)
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Vevő (fizető) azonosító száma: 1067958
Vevő (fizető) neve: Magyarázó Pál
Vevő (fizető) címe: 8000  Székesfehérvár, Budai u 159.
Vevő (fizető) adószáma:

Elszámolt mennyiség: 3m3

Árszabás: Lakossági SZÁMLARÉSZLETEZŐ
Tétel megnevezése Mérőállás

(induló, záró)
Elszámolt mennyiség

m3 vagy hó
Nettó egységár

Ft/m3

Nettó díj
(Ft)

ÁFA (%)
Bruttó díj

(Ft)

Ivóvíz-szolgáltatás
alapdíj vagy átalánydíj (SZJ:41 00 2)

0 0 0 0 0

703230 számú vízmérőn mért ivóvíz fogyasztással arányos díj 
(SZJ:41 00 2)

179-232 53 322,04 17 068,12 27 21 676,51

Szennyvízelvezetés és tisztítás alapdíj vagy átalánydíj (SZJ:90 01 1) 0 0 0 0 0

Elvezetett mennyiséggel arányos szennyvízdíj 0000000000 
számú vízmérő (SZJ:90 01 1)

179-232 53 239,99 12 719,47 27 16 153,73

Áthárított vízterhelési díj 53 5,70 302,10 27 383,67
Jogszabályban biztosított locsolási kedvezmény  (%)

Egyéb, a vízíközmű szolgáltatás keretében figyelembe vett tétel

Részszámlákban elszámolt alapdíjak, átalánydíjak 0 0 0
Részszámlákban elszámolt fogyasztással arányos díjak -36 050,00

Kerekítés 0,09

Bruttó számlaérték összesen 2 164,00

Egyéb

Fizetendő összeg 2 164,00
Fizetendő összeg

Tétel megnevezése ÁFA % Nettó érték ÁFA Bruttó érték

Szolgáltatás összesen 27 1 703,69 460,0 2 164,00
Szolgáltatás összesen

Számla összesen 27 1 703,69 460,0 2 164,00

ÁFA összesítő  (Ft)

A nyilvántartás szerinti folyószámla-egyenlege a számla kibocsátásakor: 3 164 Ft.

Tájékoztató adatok:    
A lakossági felhasználót a rezsicsökkentés a bruttó számlaérték alapulvételével illeti meg.
Következő mérő leolvasás időpontja: 2014.01.02 +- 5nap
A számlán feltüntetett mérőállás leolvasásának módja: Leolvasott       

Következő részszámlákban számlázandó mennyiség: 10 m3

          Csoportos beszedési megbízáshoz szükséges azonosítók:
-  Jogosult azonosítója: A11111544
-  Felhasználó azonosítója (szerződésszám):  176519

Eredeti számla száma:
Bekötés azonosító: 20077265

Fizetési felszólítás: Jelen számlát megelőző időszakról lejárt határidejű tartozása van, melyet szíveskedjen befizetni.

 MIT TARTALMAZ AZ ELSZÁMOLÓ SZÁMLA harmadik OLDALA?
A FEJÉRVÍZ ZRt.-nél  

ügyintézéskor erre  
hivatkozzon.

Az elszámolásban elszámolt 
mennyiség, azaz a fogyasztásarányos  
mennyiség, csökkentve a részszámlák-

ban figyelembe vett mennyiséggel.
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Teljesítés kelte: 2013.07.25
Számla kelte:    2013.07.25
A szolgáltatás megnevezése:
Víziközmű-szolgáltatás

SZÁMLARÉSZLETEZŐ
Tétel megnevezése Mérőállás

(induló, záró)
Elszámolt mennyiség

m3 vagy hó
Nettó egységár

Ft/m3

Nettó díj
(Ft)

ÁFA (%)
Bruttó díj

(Ft)

Ivóvíz-szolgáltatás
alapdíj vagy átalánydíj (SZJ:41 00 2)

0 0 0 0 0

703230 számú vízmérőn mért ivóvíz fogyasztással arányos díj 
(SZJ:41 00 2)

179-232 53 322,04 17 068,12 27 21 676,51

Szennyvízelvezetés és tisztítás alapdíj vagy átalánydíj (SZJ:90 01 1) 0 0 0 0 0

Elvezetett mennyiséggel arányos szennyvízdíj 0000000000 
számú vízmérő (SZJ:90 01 1)

179-232 53 239,99 12 719,47 27 16 153,73

Áthárított vízterhelési díj 53 5,70 302,10 27 383,67
Jogszabályban biztosított locsolási kedvezmény  (%)

Egyéb, a vízíközmű szolgáltatás keretében figyelembe vett tétel

Részszámlákban elszámolt alapdíjak, átalánydíjak 0 0 0
Részszámlákban elszámolt fogyasztással arányos díjak -36 050,00

Kerekítés 0,09

Bruttó számlaérték összesen 2 164,00

Egyéb

Fizetendő összeg 2 164,00
Fizetendő összeg

A nyilvántartás szerinti folyószámla-egyenlege a számla kibocsátásakor: 3 164 Ft.

Tájékoztató adatok:    
A lakossági felhasználót a rezsicsökkentés a bruttó számlaérték alapulvételével illeti meg.
Következő mérő leolvasás időpontja: 2014.01.02 +- 5nap
A számlán feltüntetett mérőállás leolvasásának módja: Leolvasott       

Következő részszámlákban számlázandó mennyiség: 10 m3

          Csoportos beszedési megbízáshoz szükséges azonosítók:
-  Jogosult azonosítója: A11111544
-  Felhasználó azonosítója (szerződésszám):  176519

Eredeti számla száma:
Bekötés azonosító: 20077265

Fizetési felszólítás: Jelen számlát megelőző időszakról lejárt határidejű tartozása van, melyet szíveskedjen befizetni.

 MIT TARTALMAZ AZ ELSZÁMOLÓ SZÁMLA harmadik OLDALA?

Az elszámoló számla és az 
előző időszak (ok) tartozásá-

nak együttes összege.

Ezt a mennyiséget az  
elszámolást követő hónap 

14-ig módosíthatja.

Banki ügyintézésnél erre 
szíveskedjen hivatkozni.

Ivóvíz-és szennyvíz 
alapdíj (bevezetését 

követően)
Tárgyidőszak alatt 
elfogyasztott víz.

Szolgáltatás 
díja ÁFA 

nélkül

Ivóvíz-és 
szennyvíz alapdíj 

(bevezetését 
követően)

Ha több vízmérő 
van, soronként 

tüntetjük fel.

Szolgáltatás  
díja ÁFA-val

Kerekítés miatt 
szükséges

Ennyit kell most befizetni.  
Ez a végszámla elszámolásnál 
figyelembe vett díjrész, eset-
legesen a vissza nem igényelt 

túlfizetéssel csökkentve.

Egy m3-re jutó  
víz ill. 

csatornadíj

Az államnak  
befizetendő 
környezetvé-

delmi adó.
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Milyen a számlázás rendszere?

Szolgáltatási területünkön a lakossági felhasználók vízmérőit évente 
kétszer (kérésre, a költségek viselése mellett többször) olvassuk le, 
mely leolvasások alapján egy–egy elszámoló számlát állítunk ki. Ezen 
mindig feltüntetjük – a következő részszámlákhoz – az előző 12 hónap 
átlagfogyasztását is, melyet felhasználóink a kézbesítés havának 14-
éig ügyfélszolgálati irodáinkban, illetve az üzemmérnökségeken sze-
mélyesen, telefonon, vagy honlapunkon keresztül módosíthatnak. A 
részszámlákat havonta kell befizetni, mely befizetésekkel a következő 
leolvasás alapján kiállított elszámoló számlánkon számolunk el. 

 
Hogyan lehet a vízdíjat kiegyenlíteni?

Az előbbiekből következik, hogy minden hónapban kell vízdíjat fizetni. 
Ez lakossági folyószámláról történő átutalással, vagy „postai csekk” 
befizetésével lehetséges, vízdíjat személyesen nem szedünk. „Postai 
csekket” használó felhasználóinknak javasoljuk, hogy térjenek át folyó-
számláról történő számlakiegyenlítésre, mely sokkal egyszerűbb.

Mi történik, ha késik a vízdíj befizetése?

Számláinkon mindig feltüntetjük a fizetési határidőt. Ez a „postai csek-
ken” történő számlakiegyenlítéseknél különösen fontos mert, a határ-
idő utáni befizetéssel felhasználóink fizetési késedelembe kerülnek, 
amiért a szolgáltató késedelmi kamatot jogosult felszámolni.
Ha határidőre nem történik meg a vízdíj befizetése, néhány napos 

Molnár Szimonetta 3. b osztály – Tolnai Utcai Általános Iskola Székesfehérvár
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türelmi időt követően írásos felszólítást küldünk felhasználóinknak. E 
felhívásnak már igazán érdemes eleget tenni, mert ha ekkor sem kerül 
befizetésre a vízdíj, előbb saját hatáskörben, ha ez sem sikerül, jogi 
úton szerzünk érvényt számlakövetelésünknek, és lehetőségünk van a 
fogyasztás korlátozására, vagy időszakos szüneteltetésére is. 

Védendő felhasználók

Jogszabályban meghatározott  tulajdonságuk és az  ellátást bizto-
sító hatóság igazolása alapján a szociálisan rászorulók  részletfizetést 
és fizetési haladékot vehetnek igénybe, illetve a fogyatékkal élők a 
méréssel, mérőleolvasással, számlázással  és díjfizetési móddal kap-
csolatban különleges bánásmódban részesülhetnek. A szolgáltatónál 
vezetett, védendő felhasználókat soroló nyilvántartásba történő felvé-
telt a felhasználónak kell kezdeményeznie. További információ ügyfél-
szolgálatainknál, illetve honlapunkon érhető el.

Lehetséges-e a számlát kifogásolni?

Igen, lehetséges, a kézhezvételtől számított 15 napon belül, de a rek-
lamációnak a számla határidőre történő befizetésére nézve nincs ha-
lasztó hatálya. Minden ilyen esetben kötelesek vagyunk a kifogást 15 
napon belül megvizsgálni és megalapozott reklamáció esetén a vitatott 
összeget visszafizetni. Az esetek döntő többségében azonban nem 
élünk a 15 napos határidővel, hanem a megkereséseket Számlázási 
ügyfélszolgálati irodánkban, illetve üzemmérnökségeinken azonnal 
rendezzük. Ha a reklamáció kivizsgálása 15 napnál hosszabb időt vesz 
igénybe, erről felhasználóinkat értesítjük.

Panaszkezelés 

A szolgáltató minden esetben írásba foglalja az írásban érkezett pa-
nasszal kapcsolatos álláspontját és intézkedéseit (indokolással), és a 
felhasználónak a panasz beérkezését követő 15 napon belül megküldi. 
Ha a felhasználó panaszát személyesen, illetve telefonon jelenti be és 
a szolgáltató az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz, vagy jegyző-
könyvezi és a fentiek szerint kezeli. A szolgáltató a telefonon tett pa-
naszt rögzíti, a hangfelvételt öt évig megőrzi és kérésre a felhasználó 
rendelkezésére bocsátja. A panasz elutasítása esetén a felhasználó 
jogorvoslatért elszámolással kapcsolatos ügyekben a Fejér Megyei 
Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Felügyelőségéhez (8000 Székesfe-
hérvár, Piac tér 12-14.) műszaki jellegű ügyekben a Magyar Energetikai 
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és Közmű-szabályozási Hivatalhoz (1081 Budapest, II. János Pál pápa 
tér 7.) fordulhat.

Közérdekű adatok

Szolgáltatásunkkal közfeladatot látunk el, ezért a jogszabályoknak meg-
felelően teszünk eleget közzétételi kötelezettségeinknek, de ezen kívül 
is sok, személyes adatnak nem minősülő, szerintünk közérdekű adatot is 
elérhet honlapunkon. Ha Ön másra kíváncsi, közérdekű adataink megis-
merésére levélben, vagy elektronikus úton igényt nyújthat be, melyre 15 
napon belül kötelesek vagyunk válaszolni. Ha a kért adatok másolatként 
készíthetők el, a költségeket az adat igénylőjének kell megtérítenie.

Személyes adatok védelme

A felhasználó a közüzemi szerződés aláírásával hozzájárult a személyes 
adatinak célhoz kötött kezeléséhez. Az adatkezelés csakis a szolgáltatás-
sal összefüggő célokat szolgálhatja, az adatokat az adatkezelőkön kívül 
más nem ismerheti meg.  A Szolgáltató a kezelt személyes adatot törli, ha 
az adatkezelési cél megszűnt, illetve az ahhoz kapcsolódó követelés ér-
vényesítése megtörtént, vagy a követelés érvényesíthetősége megszűnt.

Mekkora a „reális” vízfogyasztás?

Ez rendkívüli mértékben függ a család nagyságától és vízfogyasztási szo-
kásaitól, sőt az időjárástól is. Szolgáltatási területünkön egy fő naponta 

Pleck Domonika 2. a osztály – Tolnai Utcai Általános Iskola Székesfehérvár
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átlagosan 90 liter vizet fogyaszt, ami azt jelenti, hogy egy négytagú „át-
lagcsalád” 12 köbméteres havi vízfogyasztása nem tekinthető magasnak.

A következő adatok alapján közelítőleg kiszámolhatja, hogy az Ön 
háztartásában mekkora a vízfogyasztás.

Kádban való fürdés                            100 – 150 liter/alkalom
Zuhanyozás                                        15 - 50 liter/alkalom
Automata mosógép használata          40 – 120 liter/alkalom
WC öblítése                                         3 – 12 liter/alkalom
Főzés, ivás személyenként                 5 – 10 liter/fő /nap
Mosogatás                                         10 – 40  liter/alkalom
Ha elkezdte a számolást, kérjük vegye figyelembe a nem említett 

vízhasználatokat is (felmosás, locsolás, gépkocsi mosás stb.).

Miért kerül ennyibe?

Az ivóvíz szolgáltatása számos olyan tevékenység elvégzését teszi 
szükségessé, melynek mindegyike költséggel jár. A víz- és csatornadí-
jak tulajdonképpen e költségek összességét jelentik, nyereséget nem 
tartalmaznak.

A díjakat a víziközmű-szolgáltatásról szóló törvény 2011-es árszin-
ten hagyta jóvá, a díjmegállapítást pedig a települési önkormányzatok 
képviselő testületeitől  a fejlesztési miniszter hatáskörébe utalta, aki 
a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal javaslatára ki-
hirdeti. Az első ilyen díjmegállapítás dátuma 2015. 2013. július 1-jét 
követően teljesített szolgáltatás díja a rezsicsökkentésről szóló törvény 
alapján 10 %- kal alacsonyabb.

Melyek a FEJÉRVÍZ ZRt. főbb kötelezettségei?

Részvénytársaságunk köteles felhasználói részére – a vízi-közművek 
mennyiségi és minőségi teljesítőképességének határáig – 1,5 és 6,0 
bár nyomásérték között, jogszabályban rögzített minőségű ivóvizet 
szolgáltatni, és csatornabekötés megléte esetén a keletkező szenny-
vizet elvezetni.

Kötelesek vagyunk a szolgáltatási pontig ellátórendszerünk ke-
zelését és karbantartását biztosítani. (A szolgáltatási pont általános 
esetben ivóvízellátásnál: a bekötési vízmérőt követő elzáró szerelvény 
vízmérő felőli csatlakozási pontja. Szennyvízelvezetésnél: az ingat-
lanon belül lévő ellenőrzőaknának, vagy műanyag tisztítóidomnak a 
kimeneti oldala.)
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A szolgáltatói kötelezettség kiterjed a bekötési vízmérők időszakon-
kénti hitelesítésére, cseréjére, javítására, továbbá a mérők ütemezés 
szerinti leolvasására.

Ha szolgáltatásunk előre tudottan mennyiségében, vagy minő-
ségében változik, erről felhasználóinkat a helyben szokásos módon tá-
jékoztatnunk kell. Ha a vízszolgáltatás a belterület 20%-át, vagy 500 főt 
meghaladó mértékben, előre tervezetten 12, üzemzavar esetén 6 óránál 
hosszabban szünetel, a létfenntartáshoz szükséges ivóvízről tartályko-
csival vagyunk kötelesek gondoskodni.

Kötelesek vagyunk felhasználóink észrevételeit, reklamációit fogadni, 
azokat 15 napon belül kivizsgálni, illetve a szükséges intézkedést meg-
tenni, és erről a felhasználót tájékoztatni. Ha a reklamáció kivizsgálása 
15 napnál hosszabb időt vesz igénybe, erről a felhasználót értesítenünk 
kell. Végül kötelesek vagyunk felhasználóink irányába a jogszabályoknak 
megfelelő tartalmú szolgáltatási szerződéskötést kezdeményezni. Rész-
letesebb ismertetést www.fejerviz.hu honlapunkon találhat.

Mire figyeljen a felhasználó?

A felhasználó felelősségi körébe tartozik a házi vízvezeték és szenny-
vízhálózat üzemeltetése, karbantartása és javíttatása, a szolgáltatási 
ponttól kezdődően. (A szolgáltatási pont értelmezése az előző fejezet-
ben található.)

Bár a bekötési vízmérőt általános esetben a szolgáltató köteles 
hitelesíttetni, javíttatni, a mérő figyelemmel kísérése, meghibásodá-
sának, rendellenes működésének haladéktalan bejelentését csak a 
felhasználó tudja megtenni.
A felhasználó főbb feladatai az eddigiek figyelembevételével: 
 	 a házi ivóvíz és csatornarendszer folyamatos ellenőrzése, 
 	 a rejtett hibákból adódó vízelfolyás elkerülésére a fogyasztás   mérté-

kének figyelemmel kísérése, javaslatunk szerint havi gyakorisággal,
	 a vízmérőhely (akna) hozzáférhetőségének biztosítása, tisz-

tántartása,
 	 a mérő fagy elleni védelme,
 	 a vízmérő-plomba és a műanyag zárógyűrűk sértetlenségének biz-

tosítása,
 	 a szolgáltató haladéktalan értesítése a vízmérő rendellenes műkö-

dése estén,
 	 a szolgáltatás díjának határidőre történő befizetése,
 	 a felhasználó személyében történt változás 30 napon belüli bejelentése,
 	 tiltások (pl. saját kút összekötése a közhálózattal) betartása.
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Mit tegyen, ha rendellenességet észlel?

Ha a szolgáltató kezelésében lévő hálózat meghibásodását észleli 
(csőtörés miatt a terepre feljön a víz, folyik a tűzcsap, eldugult, vagy 
kiöntött a szennyvízcsatorna stb.), kérjük, értesítse helyi képviselőn-
ket, üzemmérnökségünket, vagy központunkat (elérhetőségek a 3. 
oldalon).

Ha a vízmérőhelyen, vagy közvetlenül a vízmérőn lát rendellenes-
séget, akkor is azt kérjük, hogy értesítsen bennünket. 

Ha a házi víz-, vagy csatornahálózatán tapasztal, vagy gyanít hi-
bát, javasoljuk, hogy szakemberrel nézesse, illetve javíttassa meg.

Németh Fruzsina 3. a. osztály – Tolnai Utcai Általános Iskola Székesfehérvár
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Hogyan ellenőrizheti házi ivóvízhálózatát?

Zárja el az összes csapot, és minden más kifolyási helyet ellenőrizzen, 
hogy nincs-e elfolyás, vagy szivárgás. Ha meggyőződött arról, hogy 
ezeken a látható helyeken nem távozik el víz a rendszerből, nézze meg 
a vízmérőt, ha több van belőle, valamennyit.

A vízmérő számlapján a kicsi fekete csillagkeréknek mozdulatlanul 
kell ilyenkor állnia. Ha a legkisebb elfordulást észleli, vizsgáltassa meg 
belső hálózatát, mert alapos a gyanú, hogy a házi rendszerből valahol 
szökik a víz. (A csillagkerék kis mértékű változó irányú mozgását víz-
lengés okozhatja, és nem jelent hibát.)
Ha a hiba így nem tárható fel, Műszaki ügyfélszolgálatunkon műszeres 
vizsgálatot rendelhet meg, melyet térítés ellenében végzünk el.

Mennyi víz folyik el, ha csepeg a csap, 
vagy kilyukad a cső?

Átlagos nyomásviszonyok mellett, a vezetéken keletkezett
0,5 mm -es „lyukon”	 naponta 0,5 m3,	 havonta 15 m3 
1,0 mm -es „lyukon”	 naponta 1,5 m3,	 havonta 46 m3 
3,0 mm -es „lyukon”	 naponta 12,0 m3,	 havonta 360 m3 
5,0 mm -es „lyukon”	 naponta  32,0 m3,	 havonta 1000 m3 
víz is elfolyhat.

E számokat figyelembe véve, igazán belátható, miért fontos saját 
ivóvízhálózatunkat rendszeresen ellenőrizni.

Szabó Dorina 1. a osztály - Tolnai Utcai Általános Iskola Székesfehérvár
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Hogyan védekezhetünk a vízmérő elfagyása ellen?

Lakott ingatlanoknál a szabvány szerint megépített, és jól záródó beton 
vízmérőaknában (lásd az 5. oldalon lévő rajzot), vagy a műanyag víz-
mérőaknában a vízmérő nem fagy el. Ha valakinek mégis kétségei van-
nak, magát az aknát takarja le könnyű hőszigetelő anyaggal (nikecell, 
szalma, széna, stb.).

Lakatlan ingatlanoknál, hétvégi és építési telkeken a belső vízháló-
zatot, és magát a vízmérőt (és locsolómérőt) is vízteleníteni kell télen. 
Ezt úgy teheti meg, hogy a vízmérő melletti, utca felőli csapot elzárja, 
és az ingatlan felőli víztelenítő csapot megnyitja. Ezt a víztelenítést szol-
gáltatási területünkön megrendelésre elvégezzük, térítés ellenében.

	

Milyen a jó minőségű ivóvíz?

Az ivóvíznek jogszabályban /201/2001(X. 25.) Korm. rendelet/meghatá-
rozott szigorú paraméterei vannak. Ez azt jelenti, hogy 31 meghatározó, 
és 25 indikátor (jelző) vízminőségi jellemző felső határértéke rögzített. 
A szolgáltatott ivóvizet folyamatosan vizsgáljuk akkreditált laboratóriu-
munkban. Vizsgálatainkat az NSZSZ (korábban ÁNTSZ) ellenőrzi, de 
ezekkel párhuzamosan saját maga is végez kontroll-vizsgálatokat.

A FEJÉRVÍZ ZRt. által ellátott települések ivóvizének fontosabb 
vizsgálati eredményei:

Vízminőségi
jellemzők

Határértékek
Mért ered-mények 

-tól -ig
Megjegyzés

Meghatározó paraméterek:

pH érték 6,5 – 9,5 7,2 – 8,4
Vezetőképesség µS/cm 2500 480 - 1100
Nitrit mg/l 0,5 0,0 – 0,4
Nitrát mg/l 50 50
Szulfát mg/l 250 0 – 230

Arzén µg/l 10 0 - 9
és  3 kistelepülésen 

határérték felett

Indikátor (jelző) paraméterek:

Vas mg/l 0,2 0 – 0,2
és 12 kistelepülésen 

határérték felett

Mangán mg/l 0,05 0 – 0,05
és 5 kistelepülésen 

határérték felett

Ammónium mg/l 0,5 0 – 0,4
és 5 kistelepülésen 

határérték felett

Összes keménység nko 5 – 35 6 – 31
és 3 kistelepülésen 
határértéken kívül

Klorid mg/l 250 2 - 150
és 3 kistelepülésen 

határérték felett

Saját településének vízminőségi jellemzőit megtekintheti www.fejerviz.hu honlapunkon.



28

A kutakból kitermelt víz összetétele, minősége a természeti adott-
ságoktól függ. Azokon a helyeken, ahol az egyes vizsgálati jellemzők 
nem felelnek meg a határértékeknek, víztisztító berendezéseket üze-
meltetünk, vagy ilyenek építését kezdeményezzük, illetve támogatjuk a 
tulajdonos önkormányzatoknál.

Manapság sokan isznak ásványvizet, és fel sem merül a minőség 
kérdése, pedig az ásványvíz a közhiedelemmel ellentétben nem ivóvíz. 
Ásványvíz lehet minden olyan víz, amelyben egyes szervetlen sók tö-
ménysége meghatározott értéket meghalad. Így aztán esély lehet arra, 
hogy fogyasztásukkal olyan ionok jutnak szervezetünkbe nagyobb kon-
centrációban, amelyek akár árthatnak is (pl.: a nátrium magas vérnyo-
mást okoz). Az ivóvízzel ez soha sem fordulhat elő!

Mások drága háztartási víztisztító berendezésből származó vizet 
isznak. Ez amellett, hogy indokolatlan, – bakteriológiai szempontból 
kockázatos és azoknál a készülékeknél, amelyek lágy vizet adnak, és 
ezt tartósan fogyasztják – még az egészségre is ártalmas lehet. Ter-
mészetesen, akik ragaszkodnak az ilyen készülékekhez, megtehetik.

Ártalmas-e a kemény víz?

A víz keménységét a benne lévő kalcium és magnézium-ionok okoz-
zák. Mértékegysége a német keménységi fok, ami azt jelenti, hogy 
1 nko–nak  10 milligramm/liter kalcium-oxiddal egyenértékű kalcium, 
vagy magnézium-ion felel meg. Ennek alapján az ivóvizet négy kate-
góriába soroljuk:

1. kategória:              0 – 7 nk0                  nagyon lágy víz
2. kategória:              7 – 14 nk0                lágy víz
3. kategória:              14 – 21 nk0              közép-kemény víz   
4. kategória:              21 nk0 felett             kemény víz

Szolgáltatási területünkön az általunk szolgáltatott ivóvíz a Pol-
gárdi – Székesfehérvár – Tabajd vonaltól északra kemény, Lajos-
komáromban és környékén lágy, a többi településen közép-keménynek 
minősíthető.  Saját településének vízkeménységi adatait megtekintheti 
www.fejerviz.hu honlapunkon.

 A kemény víz - a közvélekedéssel ellentétben - kifejezetten 
egészséges. A kalcium fontos építőanyaga csontjainknak és nél-
külözhetetlen a véralvadásnál, egy felnőtt embernek 800 milligrammra 
van belőle szüksége naponta. A magnézium az idegekre és az izom-
zatra hat (napi szükséglet 300-400 mg), hiánya az artériák szűkülését 
és a szívinfarktust segíti elő.

A kemény víznek vannak hátrányai is. Ez abban jelenik meg, hogy 
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60 oC fölé melegítve vízkő válik ki a bojlerekben és a mosógépekben, 
valamint a kemény víz „éhesebb” a mosóporra. 

A bojlerekben, mosógépekben a vízkőképződést ma már külön 
vízkezeléssel csökkentjük a minimálisra. A vízkeménységet a mo-
sásnál azonban olyan adottságnak kell tekintenünk, melyet kény-
telenek vagyunk figyelembe venni a mosópor adagolásánál.

Mit lehet a szennyvízcsatornába bebocsátani?

A csatornába csak olyan anyagok kerülhetnek, amelyek a csatorna-
rendszert és a tisztítótelepet, valamint ezek működését nem zavar-
ják, nem károsítják, és nem veszélyeztetik. A jogszabályok pontosan 
meghatározzák a csatornahasználat módját, mely előírások megsze-
gése szabálysértési eljárást vonhat maga után.

Kérjük ne kerüljön a szennyvízcsatornába :
	 durva, darabos anyag (szemét, rongy, vatta, darabos gyümölcs, 	

zöldség, csonthéjas gyümölcsök magvai),
 	 állattartásból származó trágya, trágyalé,
	 állati tetem, hús, belsőség,
	 zsír, olaj, olajszármazék, fáradt olaj, benzin,
 	 mérgező, maró és más vegyi anyag (sav, lúg, festék, növényvé-

dőszer, gyógyszer, nehézfém-vegyület).

A vízvizsgáló laborban
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A szennyvíztisztítás jórészt biológiai folyamat, ahol a tisztítást végző 
baktériumok igen érzékenyek a lökésszerű terhelésekre, ezért
	 a szennyvíz túlzott hígulásának (és a többletköltségek) elkerülésé-

re csapadékvizet (esővizet, havat) és talajvizet a csatornába juttat-
ni tilos!

	 az ipari jellegű, vagy zsíros, olajos szennyvizek csak előtisztítón, 
illetve zsírfogón, olajfogón keresztül bocsáthatók be a csatornába 
(így egy húsfeldolgozó vagy festő üzem előtisztítót, egy étterem 
vagy gépjárműmosó zsír, illetve olajfogót kíván).

Ha ezeket a szabályokat felhasználóink nem tartják be, a szenny-
vízelvezető- és tisztító rendszert nem tudjuk rendeltetésének meg-
felelően működtetni. Ez nekünk, szolgáltatóknak is gond, de hosszú 
távon a település, végső soron az Önök érdekei sérülnek. 
Kérjük továbbá, hogy - főként vákuumos rendszernél -, ha nehezen 
folyik el a szennyvíz, azonnal jelezzék a hibát, mert ez a szomszéd 
épületeknél elöntést okozhat. Nyomott elvezető rendszereknél cse-
kély, vagy szünetelő vízhasználat esetén 2-3 hetente 100 – 200 l víz-
zel történő átöblítés szükséges a hibátlan működéshez.

Székesfehérvár, Hármashídi vízműtelep gépháza
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Mi lesz a szennyvízzel?

Az ivóvíz használatát követően – csatorna, illetve csatornabekötés 
híján – a talajba, illetve a talajvízbe jut, elszennyezve azokat. A súlyo-
sabb gond azonban az, hogy a felszín közeli talajvizek, vagy közvetle-
nül a szennyvizek mélységi ivóvízbázisainkat is tönkre tehetik. Ezért 
szorgalmazzuk és támogatjuk, hogy ahol ez ésszerű, épüljön szenny-
vízelvezető- és tisztítórendszer. A környezet védelme csak akkor érvé-
nyesülhet, ha mindenki igénybe veszi a csatornaszolgáltatást, ahol ez 
műszakilag lehetséges.

Ha már a szennyvíz a csatornába jutott, onnan a szennyvíztisz-
tító telepre kerül, ahol előbb mechanikai, majd biológiai tisztítási fo-
lyamaton megy keresztül, végül valamelyik befogadóba, vagyis élővíz-
folyásba vezetjük. A biológiai, ún. eleveniszapos eljárás lényege, hogy 
a tisztító műtárgyakban nagy mennyiségben szaporítunk el szerves 
anyagokat lebontó mikroorganizmusokat, miközben oxigént viszünk be 
a rendszerbe. Háromféle végterméket kapunk: a légkörbe távozó szén-
dioxidot és nitrogént, a befogadóba vezetett tisztított szennyvizet és 
a visszamaradó iszapot. A szennyvíziszap további elhelyezése, illetve 
felhasználása kulcskérdés, és a legnehezebben megoldható feladat, 
éppen a szigorú környezetvédelmi előírások miatt.

Mindezeket figyelembe véve kijelenthető, hogy bár a szennyvíz 
tisztítása összetett és költséges folyamat, de napjaink legnagyobb és 

Székesfehérvár, szenyvíztisztító telep
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legjelentősebb eredményeket hozó környezetvédelmi tevékenysége. 
Akkor, amikor felhasználóink igénybe veszik csatornaszolgáltatásun-
kat, gondoljanak arra, hogy ezzel közös jövőnket is óvjuk.

Mi  a következménye a szabálytalan közműhasz-
nálatnak?

Szabálytalan közműhasználat esetén a Szolgáltató  a következő köt-
béreket alkalmazhatja:

Fogyasztásmérő plombájának, védőzárjának megsértése és a be-
jelentés elmulasztása: 10.000 Ft 
Fogyasztásmérő manipulálása, a mérőképesség bármi módon va-
ló befolyásolása: 50.000 Ft 
Fogyasztásmérő megfordítása: 50.000 Ft 
Fogyasztásmérőt megkerülő vezeték létesítése: 100.000 Ft 
Saját kút (idegen víz) rákötése a közüzemre kapcsolt házi vízve-
zetékrendszerre (elzáró szerelvénnyel való szétválasztás esetén 
is): 100.000 Ft 
Vízvezeték-hálózat védőföldelésként való használata 20.000 Ft 
Saját kútból származó idegen víz hiteles mérés nélkül történő be-
vezetése a közcsatornába: 30.000 Ft 
Locsolómérőn keresztül mért víz visszavezetése csatornába kö-
tött vízhasználati helyhez: 50.000 Ft 
Szennyvízcsatornába csapadékvíz, talajvíz bevezetése: 50.000 Ft 
Házi szennyvízgyűjtőből, emésztőből stb. szennyvíz átszivattyú-
zása a házi, illetve közcsatornába: 10.000 Ft/alkalom 
Szolgáltató hozzájárulása nélküli illegális bekötés (víz vagy csa-
torna): 100.000 Ft 
Kiépített csatorna bekötőcsonkra való - hozzájárulás nélküli - rá-
kötés: 50.000 Ft 
Közületi fogyasztó lakosságiként való közműhasználata (félreve-
zető szerződéskötés, bejelentés elmulasztása): 50.000 Ft 
Közületi felhasználó a víziközmű-fejlesztési hozzájárulás kiszabá-
sakor megállapított kvótáját túllépte: 20.000 Ft minden egyes kvó-
ta feletti m3/napra, havonta ismétlődően. 
Víziközmű-fejlesztési hozzájárulás kiszabásakor meghatározott 
óracsúcs túllépése a víziközmű-fejlesztési megállapodásban meg-
határozott műszaki feltételek be nem tartása. 100.000 Ft 
Engedély nélküli vízvételezés tűzcsapról: 20.000 Ft/alkalom 
Házi víziközmű-rendszeren Szolgáltató által megállapított hibák 
javításának elmaradása: 10.000 Ft 
A szolgáltatás szüneteltetése alatti szolgáltatás igénybevétele: 
50.000 Ft 
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A vízfelhasználás korlátozására beépített, illetve alkalmazott esz-
köz, berendezés eltávolítása, kiiktatása: 50.000 Ft 

Szolgáltatót terhelő kötbér: szolgáltatás-korlátozás, vagy felfüg-
gesztés orvoslásától számított 3 napon túli szolgáltatás-visszaállítás 
miatt: 10.000 Ft naponta a 3. napot követően.

Somogyi Bence 1. osztály – Dr. Zimmermann Ágoston Általános Iskola Mór
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Mi a következménye, ha a felhasználó nem fizet 
vízdíjat?

Ha a lakossági felhasználó fizetési kötelezettségével 60 napot meg-
haladó késedelembe esett, és fizetési haladékról nincs megegye-
zés, továbbá a szolgáltató a felhasználót fizetési kötelezettsége 
teljesítésére kétszer írásban felszólította, a Szolgáltató 20 l/fő/nap 
biztosítása mellett:

• az átfolyó ivóvíz mennyiségét csökkentő szűkítőt helyezhet el,
• a közüzemi ivóvízszolgáltatást külön berendezés beépítésével 

időben vagy mennyiségben korlátozhatja,
• lakossági felhasználó esetében a közüzemi ivóvízszolgáltatást 

felfüggesztheti, ha a 20 l/fő/nap vízmennyiséget más módon bizto-
sítja 150 m távolságon belül,

• előrefizetős mérőt helyezhet el, ha ebben és a fennálló tartozá-
sok megfizetésében a felhasználóval megállapodott

Nem lakossági felhasználó esetében a közüzemi ivóvíz-szolgál-
tatást felfüggesztheti, illetve 45 napon túli díjtartozás esetében 30 
napos határidővel a közüzemi szerződést felmondhatja.

A szolgáltató korlátozással, kizárással stb. kapcsolatos költsé-
geit – az érintett felhasználóval szemben jogosult érvényesíteni. 
A szolgáltató a felhasználó fizetési kötelezettsége teljesítésének 
igazolását követően a víziközmű-szolgáltatást 3 napon belül vis�-
szaállítja. 

Ha a szolgáltatónak a felhasználási helyre vonatkozóan korábbi 
közüzemi szerződés alapján rendezetlen követelése áll fenn, akkor 
az adott felhasználás hely tekintetében a szolgáltatást – a víziköz-
mű-szolgáltatásról szóló törvény alapján – az új felhasználó eseté-
ben is korlátozhatja.
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Legyenek óvatosak!

Szeretnénk felhívni a figyelmüket azokra az esetekre, amikor egyesek 
megpróbálnak – a vízműre, vagy szolgáltatásunkra hivatkozva – bizal-
mukba férkőzni, és pénzhez jutni. 

Illetéktelenek bejutása a lakásba
Többször tapasztaltuk, hogy illetéktelenek vízművesnek kiadva 

magukat becsöngetnek a lakásokba és vízmérő leolvasás (ellenőrzés, 
javítás, díjbeszedés stb.) ürügyén meglopják a gyanútlan tulajdonost. 
Tájékoztatjuk, hogy részvénytársaságunk dolgozói mérőleolvasásnál 
– és minden más felhasználói megkeresésnél – fényképes, névvel, 
aláírással, (vagy számmal) ellátott kitűzőt kötelesek viselni (12. oldal), 
és személyes díjbeszedést nem végzünk. Ha bárki azt állítja, hogy a 
FEJÉRVÍZ ZRt.-től jött, és nem ismerik, illetve nincs ilyen kitűzője, ne 
engedjék be lakásukba, házukba.

Megrendelés nélküli munkavégzés
Előfordul, hogy ismeretlenek a „vízműre” hivatkozva magánsze-

mélyeket és vállalkozásokat keresnek fel azzal, hogy a csatornát ki kell 
tisztítani, majd a munkát kifizettetik. Kérjük, hogy legyenek óvatosak, 
és csak akkor engedjenek idegenek által belső víz, vagy csatornarend-
szerükön munkát végezni – és csak akkor fizessenek érte –, ha arra 
szükségük van és előzetesen megrendelték.

Házi vízvizsgálat és víztisztítók értékesítése 
Számos vállalkozás forgalmaz házi víztisztítót, de néhányan közü-

lük a meggyőzéshez félrevezető módszert alkalmaznak. Felajánlják, 
hogy „vízvizsgálatot” végeznek, és azt állítják, hogy az ivóvíz fogyasz-
tása egészségtelen. Ennek bizonyítására egy berendezéssel a csapból 
vett tiszta vízbe elektrolízissel vasat visznek be, melytől a víz barna 
színű lesz. Nyilvánvaló, hogy ezzel üzleti érdekeik érvényesítése érde-
kében becsapják felhasználóinkat.  

Az ivóvíz a legjobban ellenőrzött élelmiszer, és utólagos tisztítás 
igénye nélkül vagyunk kötelesek szolgáltatni. Saját akkreditált la-
boratóriumunkban rendszeresen vizsgáljuk, és emellett az NSZSZ  
(korábban ANTSZ) is végez kontrollvizsgálatokat. Ennek megfelelően 
az ivóvizet in-dokolatlan házilag tisztítani, bár ha valakinek ilyen igénye 
van, természetesen megteheti.

Kérjük legyenek óvatosak, és ha a fentiekhez hasonló esetet ta-
pasztalnak, jelezzék nekünk.


