Tisztelt Felhasznalonk!

Tajékoztato flizetiinkben azokra a kérdésekre adunk rovid
valaszt, melyekkel a leggyakrabban talalkozunk munkank
soran. Ismerteténk megfelel a hatalyos jogszabalyoknak.
Természetesen egy ilyen kis flizet nem tartalmazhat min-
dent, és az is természetes, hogy a valaszok révidségik
miatt nem lehetnek teljes korliek. Ezért arra biztatjuk, hogy
batran kérdezzen, vagy nézze meg honlapunkat (www.
fejerviz.hu), melyen keresztlil szamos iigyét el is intézheti.
Kérjiik, mondja el iigyintézésiinkkel, vagy szolgaltatasunk-
kal kapcsolatos észrevételét, készséggel allunk rendelke-
zésére.

FESRAT ZRT
Kis Istvan
A, vezérigazgatd
Alapitva: 1913
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B AFEJERVIZ ZRt.

1913 6ta all a felhasznalok szolgalataban. Ekkor kezdédott el - akkor
még csak Székesfehérvaron - a folyamatos vizszolgaltatas, és ezzel
egyltt a szennyvizelvezetés, illetve tisztitas is. A milt szazad kozepé-
t6l mar megyei vallalatként lattuk el a sorra éplilé kozségi vizmiivek,
majd a szennyvizelvezetd és tisztitorendszerek lizemeltetését. Ma 116
Fejér megyei telepiilést, illetve 6nalld telepiilésrészt latunk el egészsé-
ges ivdvizzel. Csatorna- és szennyviztisztitast 76 lakott helyen végez a
FEJERVIZ ZRt. igy hat lizemmérndkségiinkkel 300 ezer lakos vizella-
tasat és 260 ezer f6 szennyvizelvezetését biztositjuk.

B Feicrviz kszpont
Részvénytarsasagunk 2013-ban volt szaz éves. E hosszu id6 a
,vizm(inél” nemzedékeken keresztiil érlelte a szakmai hozzaértést és a
szolgaltatoi hivatastudatot. Ma egyetlen dolgozénk sem vonhatja ki ma-
gat e nagy hagyomanyu cég feleldsségteljes magatartasformaja aldl.

A FEJERVIZ ZRt. a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyoza-
si Hivatal 1968/2013. szamon kiadott m(ikddési engedélyével végzi
tevékenységét. Vizikozmi-szolgaltatasunk az ISO 9001 sz. miné-
ségiranyitasi, az ISO 14001 sz. kérnyezetkdzpontu iranyitasi, és az
SAP (igyvitel technikai, illetve szamlazasi rendszerén alapul. Viz-
vizsgald laboratériumunk az ISO 17025 szabvanynak megfelel6en
akkreditalt.




B Kit hivjak, hol talalom?

Tarsasagi Kézpont, valamint a Szé-
kesfehérvari Vizellatasi, és a Csator-
nazasi Uzemmérnokség:
8000 Székesfehérvar, Kiraly sor 3-15.

‘2 Tel.: (22) *535-800, Fax: (22) 315-598
4 E-mail: ugyfelszolgalat@fejerviz.hu

(|

@® Hibabejelentés: (80) 203-895,

© Ugyféltajékoztatas éjjel-nappal: (22) 535-885
© Miiszaki ligyfélszolgalat: (22) 535-829,

© Szamlazasi ligyfélszolgalat: (40) 200-342,

Ugyfélfogadas 7.30-t61 14.30-ig, csiitortokon 19.30 éraig

Ugyfélszolgalat és hibabejelentés a www.fejerviz.hu
honlapon keresztiil is!

Tovabbi ligyfélszolgalatok:
© Bicskei Uzemmérnokség: 2060 Bicske, Bem u. 14.
Tel.: (40) 200-341, Fax: (22) 350-259
© Készarhegyi Uzemmérnokség: 8151 Szabadbattyan,
Vasvari Pal u. 18.
Tel.: (40) 200-344, Fax: (22) 363-088
© Méri Uzemmérnokség: 8060 Mér, Dézsa Gydrgy u. 99.
Tel.: (40) 200-343, Fax: (22) 408-418
© Sarbogardi Uzemmérndkség: 7000 Sarbogard, Tinddi u. 146.
Tel.: (25) 460-101, Fax: (25) 508-190
© Ercsi lizem: 2451 Ercsi, Bajcsy Zs. E. u. 49. Tel./Fax: (25)505-810

Ugyfélfogadas: 7.30-14.30 6raig, csiitortokon 18.00 draig

(Azt, hogy lakdhelye melyik izemmérnokségiinkhoz tartozik, a 13. ol-
dalon 1év6 tablazatban talalhatja meg. Ha hibat észlel, kérjuk, hogy en-
nek bejelentését — Székesfehérvar és az lizemmérndkségi kdzpontok
kivételével - helyi fégépésziinknél kezdeményezze.)

© Csdbolt: 8000 Székesfehérvar, Sarkereszturi ut 14.
Tel.: (22) 507-564
Nyitvatartas: munkanapokon 7.00-14.00 6raig
e-mail: csobolt@fejerviz.hu




B Elektronikus Ugyintézés
www.fejerviz.hu honlapunkon keresztiil intézhetd ligyek:

© Vizmérdallas bejelentése (csak ha nem tudtunk leolvasni, és errdl
értesitést hagytunk)

© Részszamlahoz fogyasztasmddositas (m°/hd a leolvasast kovetd

honap 14-éig)

Adatpontositas, levelezési- és e-mail cim valtozasa (felhasznald-

valtozaskor nem hasznalhato!)

Csekkpotlas (megkiildott szamlahoz tartozd csekk pétlasara)

Igazolas lakasfenntartasi tamogatashoz (elszamolé szamlaval le-

zart id6szakrol)

Vizmérd téliesités, viztelenités

Folyészamlaegyenleg lekérdezése (e-mailben)

Részletfizetés, tulfizetés visszaigénylése

Tulfizetés visszaigénylése

Fentiektdl eltérd Ugyfélszolgalati érdeklGdés, bejelentés:

ugyfelszolgalat@fejerviz.hu
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Honlaprol letdlthetd (irlapok, tajékoztatok

Leroviditheti az Ugyintézést, ha www.fejerviz.hu honlapunkrdl letoltott
és kitoltott Grlappal keresi fel Ugyfélszolgalatunkat.
Bejelentélap felhasznalévaltozashoz

Vizbekotési megrendeld (tajékoztatdval)
Csatornabekotési megrendeld (tajékoztatoval)
Tajékoztatok mellékmérd, locsoldmérd beépitésérdl
Megallapodas tarsashazi mellékmérdsitéshez
Megrendel6lap vizmérdk lizembehelyezéséhez
Vizmérdk pontossagi ellenrzése,vizsgalata

Adatlap kozmdifejlesztési hozzajarulashoz

Megrendelék egyéb munkakhoz, laborvizsgalathoz
Hulladékkezeléssel kapcsolatos dokumentumok
Szolgaltatoi nyilatkozatok épitési, lakhatasi engedélyhez
® Meghatalmazas, egyéb tajékoztatok

© Uzletszabalyzat mellékletei
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M Adatok teleplilésenként

Honlapunkon minden egyes teleplilésre vonatkozdan megtalalja a he-
lyi elérhetségeket, a szolgaltatas dijait, az ivovizmindséget jellemz6
laborvizsgalati eredményeket a hatarértékekkel egyltt, a telepiilésre
vonatkozd leolvasasi idépontokat és egyéb, az ellatérendszerre vonat-
koz6 informaciokat.




I Hogyan lehet megrendelni a vizbekotést?

A bekétés Ugyfélszolgalati irodainkban, vagy fégépészeinknél kezdemé-
nyezhetd. A tajékoztatasunkkal egyiitt atadjuk a bekotési megrendeldt,
melynek kitoltését kdvetden - ha nincs miiszaki, illetve egyéb akadalya —
15 napon belil kiadjuk hozzajarulasunkat és szerz6désajanlatunkat.

A vizbekotésnél a foldmunkat, burkolatbontast (helyreallitassal) és
a vizmérdhely kialakitasat a felnasznalo, a bekotés kiépitését (a hitele-
sitett vizmérdvel bezarolag), valamint a térzshaldzatra vald racsatlako-
zast a FEJERVIZ ZRt. végzi.

A bekotéshez szaktervezd altal készitett tervdokumentacio sziiksé-
ges 2 példanyban, és a felhasznald feladata megszerezni a kdzterilet-
bontasi engedélyt is. A vallalkozasokkal vizikozmiifejlesztési hozzaja-
rulas megfizetésérdl is megallapodast kell kdtniink.

Ha mindez egyitt van, és megtortént az elbleg befizetése, va-
lamint irdsos hozzajarulasunkat is megadtuk, megkezdhet6 a vizmérd
akna épitése és a foldmunka. Ezek elkésziiltét kovetden, egyeztetett
idépontban helyszini szemlét tartunk, és ha mindent elSirasszeriinek
talaltunk, megkoétjiik a kdziizemi szerzédést, és kiépitjlik, majd lizembe
helyezziik a bekétést, és az, az dnkormanyzat tulajdonaba kerdil.
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M Hogyan lehet a szennyvizcsatornara rakotni?

A csatorndra vald rakotést a vizbekbtéshez hasonléan lehet megren-
delni. Megkeresésre, a megrendelést kdvetden és a helyszin szikség
szerinti szemrevételezése utan 15 napon belll irdsban nyilatkozunk a
bekotés feltételeirdl, illetve megadjuk hozzajarulasunkat.

Fontos figyelmeztetés! A kdzcsatornara hozzajarulasunk nélkil ak-
kor sem lehet rakétni, ha az utcai csatornaval egyidejiileg kiépiltek a
bekotécsonkok!

A bekdtési megrendeld mellett felhasznaldink biztositjak:

© szaktervezd altal készitett bekotési tervet,

© csatornatarsulatnal hozzajarulast a bekétéshez,

© ha nincs kiépitve a bekétéesonk, a kozteriilet felbontasara vonat-
koz6 engedélyt.

A szennyvizcsatornéra valo rakétés ingatlanon belili munkarészeit
- az elGirasok betartasa mellett — a felhasznalo is elkészitheti, kdzteri-
leten 1év6 csatorna épitését és a racsatlakozast azonban csak szakval-
lalkozé végezheti, elre egyeztetett id6pontban szakfelligyeletiinkkel,
melynek koltségeit a felhasznalo viseli. Nyomott és vakuumos rend-
szereknél a rakotést csak a FEJERVIZ ZRt., végezheti. A bekdtés at-
vétele el6re egyeztetett id6pontban és nyitott munkaarokkal torténik. A
bekotés az (izembe helyezést kovetden az dnkormanyzat tulajdonaba
ker(l. Terepszint alatti helyiség csak visszacsap6 szelep beépitésével
kéthetd be. Csapadékviz bekotése tilos! Ha az ingatlan sajat kutjanak
vize a csatornaba kerl, hitelesitett mérét kell felszerelni.

A bekétés betonakndval vagy mianyag tisztitéidommal torténhet,
az alabbiak szerint:
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] Fontos a felsorolas

1 elemei koziil az 5 és 10
jelliek mas idommal, a
| 4 jelli mas méreti és
anyagu csével nem
helyettesithetd, a 11
jelli nem hagyhato el!
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1. Kerti csapszekrény 7. Hazi bekétocsatorna
2.KGM csatorna tokelzéard idom 8. KGEA csatorna agidom 40°-o0s D 160/110
3.60x60x10 cm méretii betongallér 9. KGB csatorna ividom 45%0s D 110
4. KGEM csatornacsé D 160 10. KGB csatorna ividom 45°%-0s D 160 2 db
5. KGET csatorna kéttokos ives tisztitd idom 11. 50x50 cm méretii betontdmasz

6. KGR csatornasziikité

- Bekotés miianyag idomokkal




B Kdzlzemi szerz6dések, Uzletszabalyzat

Viz-, illetve csatornaszolgaltatasunkat a Magyar Energetikai és K6zmdi-
szabalyozasi Hivatal altal kiadott miikddési engedélyben, jévahagyott
lizletszabalyzatunkban, és a kdzlizemi szerz6désekben foglaltak sze-
rint végezzik.

Uzletszabalyzatunk iigyfélszolgalatainkon és www.fejerviz.hu hon-
lapunkon érhetd el. Koziizemi szerz6déseink az Uzletszabalyzatban
leirtakkal egyUtt érvényesek.

A kdziizemi szerz6dések tipusai:

|. Kézlzemi szerz6dés ivoviz szolgaltatdsara és szennyvizcsatorna
hasznalatara lakossagi felhasznalok részére

Il. Kézlizemi szerz6dés ivoviz szolgéltatdsara és szennyvizcsatorna
hasznalatara gazdalkodd szervezetek és intézmények részére

1. Kbzlizemi szerz8dés ivoviz szolgéltataséra és szennyvizcsatorna hasz-
nalatara tobblakasos, mellékvizmérdvel ellatott lakdépiileteket miikod-
tetd szervezetek (tarsashazak, lakasszovetkezetek stb.) részére

IV. Mellékszolgaltatasi szerzGdés ivoviz szolgaltatasara és szennyvizcsa-
torna hasznalatara lakossagi felhasznalok részére

V. Mellékszolgaltatasi szerz8dés ivdviz szolgaltatasara és szennyvizcsa-
torna hasznalatara mellékvizmérdvel rendelkezd gazdalkodd szerve-
zetek és intézmények részére

VI. Kézlzemi szerz8dés kiegészitése szennyvizcsatorna hasznélatara

VII. Kézlizemi szerzGdés kiegészitése elkuldnitett vizhasznalat (locso-
lasi kedvezmény) igénybevételére

B A kozlzemi szerz6dések felmondasa

A kdziizemi szerzGdés hatarozatlan id6tartamra jon létre. A szerz8dés
rendes felmondasa a szolgaltato részérdl lakossagi felhasznalo eseté-
ben nem lehetséges, egyéb esetben 45 napi dijtartozas utan 30 napos
hataridével mondhatd fel.

A tarsashazakra jellemz8, lakossagi mellékszolgéltatasi szerz6-
dést 60 napon tuli dijtartozas esetén 15 napos hataridével mondhatja
fel a szolgaltato. Ezt kdvetden a lakas mellékmérgit nem olvassuk le,
a szamlakat pedig a bekétési vizméréhoz tartozo felhasznalo, vagyis a
tarsashaz kapja.

Azonnali hatallyal a szerz6dést és mellékszolgaltatasi szerzédést
akkor mondhatja fel a szolgaltato, ha a felhasznald nem miikddik egyiitt
a vizmérd cseréjekor, leolvasasakor, vagy a hazi rendszer ellendrzés-
kor, bar erre a szolgaltatd igazolhaté modon, kétszer felszolitotta, de
az nem jart eredménnyel. Azonnali felmondashoz vezethet az is, ha a
szolgaltatas fenntartasa kbzegészségiigyi, vagy mliszaki okbol veszé-
lyezteti az ellatas biztonsagét.

A felhasznalé a kdzizemi szerzédést 30 napos hataridével barmi-
kor felmondhatja.




I Milyen szolgaltatoi nyilatkozatokat adunk ki?

Mar tervezésekor meg kell gy6z&dni arrol, hogy az épilet vizikozmiiel-
|atasa biztosithato-e. Ezért tervez8i megkeresésre irasos nyilatkozatot
adunk ki a vizigények kielégithetdségérdl és a szennyviz fogadhatdsa-
garol, illetve ezek feltételeirél. Ha az ingatlanon vallalkozas is indul, az
itt felnasznalt viz mérésérdl kiilon kell gondoskodni.

A hasznalatbavételi engedélyhez kiildn szolgaltatoi nyilatkozat
sziikséges, mely kiadasanak feltétele, hogy a mar meglévé viz- illetve
csatornabekotések szabalyszerliek legyenek, a felhasznald rendel-
kezzen szolgaltatdi szerz8déssel, és ne terhelje a fogyasztasi helyet
vizdijhatralék.

A szolgaltatoi nyilatkozatokat Miiszaki Ugyfélszolgalati irodank és
lizemmérndkségi kdzpontjaink adjak ki.

B Mit kell tenni tulajdonos- vagy
bérlévaltozas esetén?

Ha a felhasznald személye megvaltozik, a régi és az uj felhasznald
30 napon bellil keresse fel ligyfélszolgalati irodankat, vagy lizemmér-
nokségi kozpontunkat, de elbtte olvassak le a vizmérdket. Ha csak az
egyik tulajdonos, illetve bérlé tud bejonni, magaval kell hoznia a 30
napnal nem régebbi adasvételi szerzédést, vagy tulajdoni lap maso-
latat, és a mindkét fél altal alairt mérdleolvasasi adatokat. Az atiras
levélben is kezdeményezhetd. Az atiraskor végszamla készil, ennek
alapjan rendezni kell a tartozast. Ezt kdvet6en tudjuk megkdtni az Uj fel-
hasznaléval a kdziizemi szerzddést. A bejelentés elmulasztasa esetén,
a régi és az Uj tulajdonos a fennalld tartozas megfizetéséért egyetem-
legesen felel. Az atiras a hazi rendszer ellendrzéséhez kothetd.

B Mit kell tenni Uj vallalkozas inditasakor?

Mivel a vallalkozdkra, illetve gazdaséagi tarsasagokra mas szolgal-
tatasi feltételek és tobbnyire mas dijak vonatkoznak, ezeket kiilon
szerz8désbe kell foglalnunk. Ezért a vizhasznalattal jaré gazdasagi
tevékenységet folytatoknak akkor is fel kell keresnilk székesfehérva-
ri Ugyfélszolgalati irodankat, vagy lizemmérnokségi kézpontunkat, ha
vallalkozasukat mar meglévé vizbekotéssel rendelkezé csaladi haz-
ban, lakasban kezdik el miikodtetni.




B Hogyan lehet a ,lakast mérésiteni”?

Mellékmérd (lakason beliili masodlagos mérd) felszerelése barmely
tobblakasos lakdépuletet, illetve lakast, vagy mas bérleményt érint6-
en kezdeményezhetd, de szaktervezdvel készittetett terv szilkséges,
tovabba a lakohaz lzemeltetdjével (kdzds képviselvel stb.) és a
FEJERVIZ ZRt.-vel a feltételekrs| kilon, haromoldali megallapodast
kell kotni.

Tovabbi feltétele a mellékmérdsitésnek, hogy a lakason beliil az
Osszes felhasznalasi hely mérhetd legyen, a mérdk leolvashatésagat,
id6szakos cseréjét (a lakasba valo bejutast) a felhasznalo biztositsa, és
- ha a tdmbhaz nincs hiteles mérékkel 100 %-ban mellékmérdsitve —
kilén szerzédésben vallalja, hogy a mellékmérdkon mért vizfogyasz-
tas mellett megfizeti az egész épiilet féméréjén maradd (mellékmérdk-
kel mért vizfogyasztason kivili) vizmennyiség rea juto részét.

A mellékmérdk a vellink tortént egyeztetést kovetden, garanciat ado
szakvallalkozoval, vagy szakemberiinkkel szereltetheték be. 2015-t6l
a mellékmérdk hitelesittetése iizletszabalyzatunkban leirtaknak meg-
felel6en, az elkilonitett vizhasznaldk feladata. A hitelesitett mérék mii-
szaki Ugyfélszolgalatunkon is megvasarolhatok.

B Lehet-e kildnbség a bekdtési vizmérdn
(f6mérbn) mért vizmennyiség és
a mellékmérdkon leolvasott értékek kozott?

Igen lehet, s6t ez a gyakoribb eset. Ez tobb okra vezethet6 vissza:

© Nincs minden vizvételi hely mérdsitve.

© A f6mérd és a mellékmérdk leolvasasa szandékunk ellenére nem
egy idében tortént, vagy a bejelentett, illetve atlagolt mellékmérds fo-
gyasztasi adatok pontatlanok.

© Abelsd ellato rendszerb6l a fémérét kovetden elfolyik a viz.

© Egyéb specialis okok.

Mivel a vonatkozd 2011. évi CCIX. szamu, a vizikozm(iszolgaltatasrdl
sz0l6 térvény kimondja, hogy az elszamolas alapjaul a bekétési vizmérd
(fémérd) szolgal (és ez csakis hitelesitett lehet!), az azon atfolyt vizet a
mellékmérdk altal mért vizmennyiség levonasa utan a lakokdzosségnek
szamlazzuk. Ez alol kivétel, ha a témbhazban (tarsashazban) valamennyi
kifolyasi hely hiteles mellékmérdvel van ellatva, és valamennyihez van ér-
vényes mellékszolgaltatasi szerzédés. A 100%-o0s mellékmérdsitettség
megallapitasa az lizletszabalyzat szerint torténhet.




B Hogyan lehet locsolasi kedvezményhez jutni?

Szolgaltatasi terliletiinkdn a szennyvizbekétéssel ellatott ingatlanok
felnasznaldi a locsolasra elhasznalt viz csatornadijat nem kell, hogy
megfizessék, ha a kerti csapra (egyéb méréhelyre) hitelesitett mérét
szereltetnek, és hasznalatara kiegészité szerz6dést kotnek. Ennek
eldéntése el6tt azonban érdemes tajékozodni arrdl, hogy egy ilyen lé-
pés megtériil-e, mert a hitelesitett mérd beépitésének és 8 évenkeénti
Ujrahitelesitésének koltségei a felhasznalét terhelik. A locsolomérd
felszerelést Ugyfélszolgalatainknal kezdeményezheti, a beépitéshez
szaktervez0 altal készitett tervdokumentacio szitkséges.

- Wendler Krisztina Andrea

B Hogyan kell a vizmérét helyesen leolvasni?

Szolgaltatasi terlletiinkén a vizmérdk igy néznek ki:

A vizmér§ leolvasasa igen egyszer(i, mert a szamok az elfo-
gyasztott egész kébmétereket mutatjak. A kismutatok altal jelzett tized,
szazad stb. értékeknek a szamlazas szempontjabdl nincs jelentdséguik.
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B Meddig hitelesek a mérék, mi torténik, ha lejart a
hitelesitési id6szak?

A bekotési vizméréknek 4 év, a mellékmérdknek 8 év a hitelesitési idejtik,
ami a méréstigyi torvény alapjan az esedékes év december 31-én jar le.
A hitelesités évének utols harom szama a vizmérdn lévé plomban talal-
hato. Példaul ha egy bekétési vizmérd plombajan 011 jelzés all, akkor az
azt jelenti, hogy a vizmérd 2015. december 31-ig tekinthetd hitelesnek.

A bekotési vizmérdk hitelesitésérsl a FEJERVIZ ZRt., 2015-t8| a
mellékmérdk (pl. lakason belili mérdk), valamint a locsolomérdk hitele-
sitésérdl a felhasznaldk gondoskodnak.

B Hogyan lehet soron kivil hitelesittetni a vizmérét?

Ha a felhasznal6 kételkedik a vizmérd pontossagaban, mlszaki igy-
félszolgalati irodankban, illetve lzemmérndkségeinken, vagy a helyi
f6gépésznél kezdeményezheti annak rendkivili vizsgalatat. Ekkor -
egyeztetett idépontban - a mérd helyére masik hitelesitettet szerellink,
a hitelesitendd mérét pedig a felhasznal6 altal ellendrizhetden, lezart
dobozban az Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) la-
boratériumaba szallitjuk. Az ellenérzd hitelesités idépontjardl értesitjik
a felhasznalét, aki a vizsgalat alatt jelen lehet.

Az MKEH a pontossagi ellenérzésrél bizonyitvanyt allit ki. Ha a méré
a vizsgalaton megfelelének mindsil, a rendkivili vizsgalat, illetve hitele-
sités kdltsége a felhasznalot terheli. Ha a vizsgalat azt allapitja meg, hogy
a mérd a jogszabalyoknak nem felel meg, a hitelesités koltségét a szol-
galtato viseli, és ha a mérd a felhasznald hatranyara téved, a felhasznald
atlagfogyasztas szerint fizeti a vizdijat, melyet a vizsgalat kérését meg-
el6z6 leolvasastol kezdédben, a megelézé egy év alapjan szamolunk ki.

B Mi a szerepe a vizmérdn lévé plombaknak, és
miért kellenek a miianyag zaré gydirlik?
A vizméréiiveget rogzitd fedélgydiriit és a vizmérd hazat plombazsinor

kéti 6ssze, melyet fém plomba zar le, annak érdekében, hogy a vizmé-
rét illetéktelendil ne lehessen szétszedni.

vizmerd plomba
miianyag zarogyiri (vipak)

#,

mdanyag zarogy(irG

|
g

.

Vizmérd zarégydiriikkel és plombaval




A vizmérok beszerelésekor a mérg két végén 1évé ,hollander” csa-
varokra un. VIPAK mianyag zar6 gyiiriit helyeziink, amelyek egyike
szamozott és szigoruan nyilvantartott. Ezeket sériilés nélkil lehetetlen
leszedni, és azt szolgdljak, hogy a vizmérét ne lehessen illetéktele-
nil kiiktatni, illetve manipulaini. A mér8, a plomba, illetve zardgydri
véletlenszer(i megsértését azonnal jelezni szilkséges, szandékossag
esetén a szolgaltatd kotbért fizettet.

B Mikor lesz leolvasas, és hogyan érkeznek a szamlak?

A maganfelhasznalok vizmérgit évente kétszer, a rajzokon, illetve tab-
|&zatokban lathatd itemezés szerint olvassuk le, és szamlat allitunk ki.
A leolvasasok kozotti idGszakokban a havi dijfizetéshez 6t-6t darab
részszamlat kézbesitiink, tehat vizdijfizetés minden hénapban esedé-
kes. Kérésre - a koltségek viselése mellett - negyedéves vagy siiriibb

leolvasas is lehetséges.
— ﬁ -
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Leolvaséink fényképes, vagy szammal ellatott céges kitlizékartyat vi-
selnek. Kérjik felhasznaléinkat, hogy legyenek dvatosak, ezek hijan ne
engedjenek idegeneket a lakasukbal!

A székesfehérvari vizméré leolvasasok (itemezése csaladi hazas dve-
zetben:

E december és junius
F januar és jdlius

G februar és augusztus
H mércius és szeptember
I éprilis és oktober

J méjus és november




A székesfehérvari vizmérd leolvasasok iitemezése lakason belli
vizméréknél:

E december és junius
F januar és julius

G februar és augusztus
H marcius és szeptember
I aprilis és oktober

J méjus és november

Az utcanevek a www.fejerviz.hu honlapunkrél leolvashatok

A tobbi telepiilés évente ismétlédd leolvasasi idGpontjai, és a szamlak
kézbesitésének rendje:

Székesfehérvari Vizellatasi izemmérnokség
CLIV. Ve VEOVIL VL X, Xo XE XL

Ll
Belsgbarand | | MER[ [ | | BENR| | |
Csor [R]| R|
[Csor-Kisiszka —— [R] | | | B@IR{ | | | |
Pakozd R R
Patka | MEIR| [ | | WENR| | | |

Seregélyes

R | R
Seregeélyes killteriilet | [ R [ [ [ BR[| | |

Bicskei iizemmérnokség

L Lol ldvdv v vidvi i dx

Alcsutdoboz

R] R]
Baracska [ | | JEIR [ | | QBRI |

Bicske bekotési mérok

R R
Bicske mellékmérsk | BR[| [ [ | BEMR] | [ |

Bodmér

R R
Ercsil. | JBIR | | | BENRI | | |

Jelmagyarazat:
- mérgleolvasas és elszamol6 szamla készitése
[1 - 5 db részszamla elkészitése




I LIV, VeV VIL VL IX X X XL

I
Ercsill. | | | E---- EE-
Etyek

Felosit | | [ | M@IR| | | | [EIR]
Gyuro R R
Kajaszo [ | | R| | [ [ [EIR| |
Lovasberény R R
Luza-major | | [ | W&IR| | | | [EIR]
Many |R] R
Martorvasar | | BENR] | [ | BENR| | |
Obarok R R
Rackeresztar | | | MR [ [ [ | [ [ |
Szar R R
[Szérliget | | BENR] [ [ | QENR] | |
Tabajd [R] R
Tordas | | | @R [ [ | MR |
Ujbarok R R

va | | [ | @R[ | | | IER]
Vasztélypuszta R R

--ﬂﬂ----ﬂﬂ--

Vértesboglar

K6szérhegyi izemmérndkség
LIV, Vo VLOVIL VI I X, X1 XIL

Balatonbozsok ---- E---- R

Csbsz

R]
----mﬂ----ﬂﬂ

Fiile

ens | | | EIE-- EIE

Kabokapuszta

Kiscséri-puszta [ | [ JBIR| [ | [ BENR |
Kislang R R
Koszarhegy | | WBIR] | [ | WEIR| | |
Matyasdomb R} R
Nadasdladany [ | B&R] [ [ | WEIR| [ |
Polgérdi R] R]
[Sarkeszi [ | | E---- E--

Sérszentmihaly
Szabadbattyan | | BRI [ [ [ MR [ |
Tac [R] R

Szabadbattyan | [ BR] | [ [ BR[| | |

Moéri lizemmérnokség

Bakonycsernye

Balinka | [ [ [ WR] [ [ | IEIR]
Bodajk [R]| R

Csabdi [ | | [ MRl | | | JEBIR

Jelmagyarazat:
- mérdleolvasas és elszamol6 szamla készitése
E] - 5db részszamla elkészitése




[Csakberény —— [RI | | | BEIR| | | | |
Csakvar R| R
E--- EE--- R |

Gant-Vérteskozma

asd R || J8IRI | | |

Mecsértelep R R
(Mér-bektésimérgk | | | WAIR] [ | | NAIR| |
Mor-mellékmérdk R R
Iil----mlil----

Pusztavam

E---- E----

Zamoly

Sarbogardi izemmérnokség
LIV, V. VLVIL VL IX. X, X1 XIL
Aba | ]
Alap

R R
Alsoszentivan || _JEIR| | [ | QENR] | |
R R]

Cece

Deg | [ | MR | [ | BR[| |
Dég Ujtelep R R |
Felsskortvélyes L [ [ BR[| [ [ WER[ |

Hantos R R |
lgar [ | [ | @RI | [ | JEIR]
Igar-Vamszél6hegy R R |
Kaloz [ [ ]| | Rl | | | [ENR]
Kislok R R
Kozépbogard [ | [ BENRI | | [ BENR |
R R

Lajoskomarom

Mezokomarom || _JEIR | [ | JENR| | |
R R

Mezdszilas

Nagyhoresog ||| MR [ | | JEIR| |

Nagykaracsony

R R
Nagylok [ | | | | E---- E

Perkata

Pusztaegres | | WEIR] [ | | [EIR| [ |
Sarbogard R | R |
[Saregres | | @R[ [ | | [WENR| [ |

Sarhatvan

R R
Sarkeresztor ||| BEIR | | | JEIR| |
R R

Séarosd

[Sarszentagota || | MR | | | BENR| |
R R

Sarszentmiklds

Soporya | | | WEIRI | | | MR
Szabadegyhaza

R R
Szabadhidvég | | BR[| | [ MER{ [ |
Vajta R | R

Jelmagyarazat:
- mérdleolvasas és elszamol6 szamla készitése
E - 5 db részszamla elkészitése




MIT TARTALMAZ AZ ELSZAM

Alopirvo: 1913

FEJERVIZ Fejér Megyei Onkormanyzatok

Viz-és Csatornamii Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag
8000 Székesfehérvar, Kirdlysor 3-15.

Adoészam: 11111544-2-07

Bankszamlaszama:

RAIFFEISEN Bank ZRt.: 12023008-00152844-00100009
OTP Bank Nyrt:. 11736006-20313500-00000000

K &B Bank Zrt: 10402908-29018020-00000000

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:
Kdzponti telefon: (22) 535-800
Hibabejelentések fogadasa: (80) 203-895

Kozponti e-mail cim: fejervizzrt@fejerviz.hu TargyidGszak (lakossagi
felhasznalénal jellemzéen
6 honap) hatarnapjai.

V'Y
Elszdmolt iddszak: 2013.01.08-2013.07.02
Fizetendd 6sszeg: 2164 Ft

Fizetési hatérido: 2013.08.30 4 Eddig kell

a szamlat
befizetnie

A rezsidij csokkentése nélkiil Ont ebben az elszamolt id6szakban a kovetke
A rezsidij csokkentésének eredményeképpen az On megtakaritasa

- ebben az elszamolt id6szakban:

- 2013. julius 1-je 6ta dsszesen:

(Ezen 6sszegek az On szamlajabol el6zetesen levonasra keriiltek)

CSE

(posta készpénz-4

Az elszamold szamla 2. oldala szGveges felhasznaldi tajékoztatast tartalmaz, ezért
A tobbi szamlatipus magyaraza a www.fejerviz.hu honlapunkon talalhaté.
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OLO SZAMLA ELSO OLDALA?

Cimzés:
Magyarazé Pal
8000 Székesfehérvar, Budai ut 159.

Felhasznalé azonositd szama: 10056480
Felhasznald neve: Magyarazo Pal

Felhasznalo cime: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 159.
Felhasznalasi hely cime: 8000 Székesfehérvar,
Vasarhelyi 0t 11/A.

20 fizetési kotelezettség terhelte volna: 2184 Ft

72 Ft
72 Ft

-KK

tutala3| megbizas)

nem részletezzik.




MIT TARTALMAZ AZ ELSZAMOL!

Vevd (fizet6) azonositd szama: 1067958 @——  — AFEJERVIZ ZRt-nél
Vev (fizet6) neve: Magyarazo Pal lgyintézeskor erre
Vevs (fizetd) cime: 8000 Székesfehérvar, Budai u 159. hivatkozzon.

Vevé (fizetd) adoszama:
Az elszamolasban elszamolt
mennyiség, azaz a fogyasztasaranyos

Elszamolt mennyiség: 3m* Yiseg, arészsz ; .
Arszabas: Lakossagi ban figyelembe vett mennyiséggel. SZAM LARE

Tétel megnevezése Mérdallas
(indulo, zaro)

Ivéviz-szolgaltatas
alapdij vagy atalanydij (SZJ:41 00 2)

703230 szadmu vizmérdn mért ivéviz fogyasztassal aranyos dij
(SZJ:41002) R

Szennyvizelvezetés és tisztitas alapdij vagy atalanydij (S2J:90 01\{

179-232

Elvezetett mennyiséggel aranyos szennyvizdij 0000000000
szamu vizmér6 (SZJ:90 01 1)

Atharitott vizterhelési dij
Jogszabalyban biztositott locsolasi kedvezmény (%)

179-232

Egyéb, a vizikdzmii szolgaltatas keretében figyelembe vett tétel

Részszamlakban elszamolt alapdijak, atalanydijak

Részszamlakban elszamolt fogyasztassal aranyos dijak

Kerekités

Brutté szamlaérték 6sszesen

Egyéb

Fizetendd 6sszeg

Fizetendd dsszeg

AFA Bsszesité (Ft)

Tétel megnevezése AFA % Netto érték AFA Bruttd érték
Szolgaltatas dsszesen 27 1703,69 460,0 2 164,00
Szolgaltatas 6sszesen
Szamla dsszesen 27 1703,69 460,0 2164,00

A nyilvantartas szerinti folydszamla-egyenlege a szamla kibocsatasakor: 3 164 Ft. €¢———

Tajékoztaté adatok:

A lakossagi felnasznalét a rezsicsokkentés a bruttd szamlaérték alapulvételével illeti meg.
Kovetkez6 méré leolvasas idépontja: 2014.01.02 +- Snap

A szamlan feltiintetett mérdallas leolvasasanak médja: Leolvasott

KovetkezG részszamlakban szamlazando mennyiség: 10 m* <&

Csoportos beszedési megbizashoz sziikséges azonositok:
- Jogosult azonositéja: A11111544
- Felhasznal¢ azonositdja (szerz6désszam): 176519

Eredeti szamla szama:
Bekotés azonositd: 20077265

Fizetési felszolitas: Jelen szamlat megel6z6 idGszakrdl lejart hatéridejli tartozasa van, melyet szive:
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O SZAMLA HARMADIK OLDALA?

Ivéviz-és szennyviz
alapdij (bevezetését

kévetéen) Teljesités kelte: 2013.07.25 o
Szamla kelte:  2013.07.25 TargyidGszak alatt
A szolgaltatss megnevezése: elfogyasztott viz.
SZLETE26 Vizikozmii-szolgaltatas
Elszamolt mennyiség | Nett6 egységar M ica o Brutt dij
m? vagy hd Ft/m3 (Ft) AFA (%) (Ft)
0 /0/ 0 0 0
53 a 322,04 17 068,12 27 21676,51
h N A
0 0\ 0 '\ 0 o |
53 X 239,95\ 12 719,47\ 27 16 153,7%
L4 A A
5| 570 \ 30210 \ \| 27 383067 |

\ il A

\
|
\ ]\ \J\\ 36 osj,oo

| LA M \
\ \ \ A 216400
\ \ \‘

\ \ W\

P Ivéviz-és 4
Ha tobb vizmérd Az allamnak

A szennyviz alapdij  befizetendd Egyn} rejuto qu!ga}tatas Szolgaltatas
van, soronként s » . vizill. dija AFA .
fintefiokfol,  (DSVOZESEL Komyezetve i gy GlaAPAval
: kovetden) delmi ado. )

Az elszamol6 széamla és az
el6z0 id6szak (ok) tartozasa-

Kerekités miatt

sziikséges
nak egyittes dsszege.
Ext iséaet Ennyit kell most befizetni.
eIszZn?orIT;esrt"I?'cI;::t%eh::ap Ez a végszamla elszamolasnal
] 14-ig médoslthatia. figyelembe vett dijrész, eset-

legesen a vissza nem igényelt
talfizetéssel csokkentve.

—__ Banki igyintézésnél erre
sziveskedjen hivatkozni.

kedjen befizetni.




B Milyen a szamlazas rendszere?

Szolgaltatasi teriiletiinkon a lakossagi felhasznalok vizmérgit évente
kétszer (kérésre, a koltségek viselése mellett tobbszor) olvassuk le,
mely leolvasasok alapjan egy-egy elszamold szamlat allitunk ki. Ezen
mindig feltiintetjiik — a kdvetkez0 részszamlakhoz — az €l6z6 12 hénap
atlagfogyasztasat is, melyet felhasznaldink a kézbesités havanak 14-
éig Ugyfélszolgalati irodainkban, illetve az lizemmérndkségeken sze-
mélyesen, telefonon, vagy honlapunkon keresztlil médosithatnak. A
részszamlakat havonta kell befizetni, mely befizetésekkel a kdvetkez6
leolvasas alapjan kiallitott elszamold szamlankon szamolunk el.

B Hogyan lehet a vizdijat kiegyenliteni?

Az eldbbiekbdl kovetkezik, hogy minden hénapban kell vizdijat fizetni.
Ez lakossagi folydszamlardl térténd atutalassal, vagy ,postai csekk”
befizetésével lehetséges, vizdijat személyesen nem szediink. ,Postai
csekket” hasznald felhasznaldinknak javasoljuk, hogy térjenek at folyo-
szamlardl torténd szamlakiegyenlitésre, mely sokkal egyszer(ibb.

I Voinar Szimonetta 3. b osztély - Tolnai Utcai Altalanos Iskola Székesfehérvér

W Mi torténik, ha késik a vizdij befizetése?

Szamlainkon mindig feltiintetjlik a fizetési hataridét. Ez a ,postai csek-
ken” torténd szamlakiegyenlitéseknél kilondsen fontos mert, a hatar-
id6 utani befizetéssel felhasznaldink fizetési késedelembe kertilnek,
amiért a szolgaltatd késedelmi kamatot jogosult felszamolni.

Ha hataridére nem torténik meg a vizdij befizetése, néhany napos




tirelmi id6t kévetden irasos felszolitast kiildiink felhasznaldinknak. E
felhivasnak mar igazan érdemes eleget tenni, mert ha ekkor sem keril
befizetésre a vizdij, elébb sajat hataskérben, ha ez sem sikerdl, jogi
Uton szerzlink érvényt szamlakévetelésiinknek, és lehet6séglink van a
fogyasztas korlatozasara, vagy idészakos szlineteltetésére is.

M Védend6 felhasznalok

Jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk és az ellatast bizto-
sitd hatésag igazolasa alapjan a szocialisan raszoruldk részletfizetést
és fizetési haladékot vehetnek igénybe, illetve a fogyatékkal él6k a
méréssel, mérdleolvasassal, szamlazassal és dijfizetési méddal kap-
csolatban kiilénleges banasmddban részesiilhetnek. A szolgaltatonal
vezetett, védendd felhasznalokat sorold nyilvantartasba torténd felve-
telt a felhasznalonak kell kezdeményeznie. Tovabbi informacio tgyfél-
szolgalatainknal, illetve honlapunkon érhetd el.

W Lehetséges-e a szamlat kifogasolni?

Igen, lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil, de a rek-
lamacionak a szamla hataridére torténd befizetésére nézve nincs ha-
laszté hatalya. Minden ilyen esetben kotelesek vagyunk a kifogast 15
napon beliil megvizsgalni és megalapozott reklamacié esetén a vitatott
Osszeget visszafizetni. Az esetek donté tobbségében azonban nem
élink a 15 napos hataridével, hanem a megkereséseket Szamlazasi
lgyfélszolgalati irodankban, illetve (izemmérndkségeinken azonnal
rendezzik. Ha a reklamacid kivizsgalasa 15 napnal hosszabb idét vesz
igénybe, errdl felhasznaloinkat értesitjik.

B Panaszkezelés

A szolgaltaté minden esetben irdsba foglalja az irasban érkezett pa-
nasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit (indokolassal), és a
felnasznaldnak a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil megkiildi.
Ha a felhasznalé panaszat személyesen, illetve telefonon jelenti be és
a szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz, vagy jegyz6-
kényvezi és a fentiek szerint kezeli. A szolgaltaté a telefonon tett pa-
naszt rogziti, a hangfelvételt 6t évig megbrzi és kérésre a felhasznald
rendelkezésére bocsatja. A panasz elutasitasa esetén a felhasznald
jogorvoslatért elszamolassal kapcsolatos lgyekben a Fejér Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeléségéhez (8000 Székesfe-
hérvar, Piac tér 12-14.) miiszaki jelleg(i (igyekben a Magyar Energetikai
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és Kdzmii-szabalyozasi Hivatalhoz (1081 Budapest, II. Janos Pal papa
tér 7.) fordulhat.

B Kozérdek(i adatok

Szolgaltatasunkkal kdzfeladatot Itunk el, ezért a jogszabalyoknak meg-
felelden tesziink eleget kdzzétételi kotelezettségeinknek, de ezen kivil
is sok, személyes adatnak nem mindsuld, szerintiink kozérdekii adatot is
elérhet honlapunkon. Ha On masra kivancsi, kézérdek(i adataink megis-
merésére levélben, vagy elektronikus uton igényt nyujthat be, melyre 15
napon bellil kotelesek vagyunk valaszolni. Ha a kért adatok masolatként
készithetdk el, a koltségeket az adat igényl6jének kell megtéritenie.

B Személyes adatok védelme

A felhasznald a koziizemi szerz8dés alairasaval hozzajarult a személyes
adatinak célhoz kotott kezeléséhez. Az adatkezelés csakis a szolgéltatas-
sal 6sszefliggd célokat szolgalhatja, az adatokat az adatkezel6kén kivl
mas nem ismerheti meg. A Szolgéltaté a kezelt személyes adatot torli, ha
az adatkezelési cél megsziint, illetve az ahhoz kapcsol6do kovetelés ér-
vényesitése megtortént, vagy a kdvetelés érvényesithetésége megsziint.

- Pleck Domonika 2. a osztaly — Tolnai Utcai Altalanos Iskola Székesfehérvar

B Mekkora a ,redlis” vizfogyasztas?

Ez rendkiviili mértékben fligg a csalad nagysagatol és vizfogyasztasi szo-
kasaitol, sét az idGjarastdl is. Szolgaltatasi teriletiinkén egy f6 naponta




atlagosan 90 liter vizet fogyaszt, ami azt jelenti, hogy egy négytagu ,at-
lagcsalad” 12 kdbméteres havi vizfogyasztasa nem tekinthetd magasnak.

A kdvetkez6 adatok alapjan kdzelitsleg kiszamolhatja, hogy az On
haztartasaban mekkora a vizfogyasztas.

Kadban valo fiirdés 100 — 150 liter/alkalom
Zuhanyozas 15 - 50 liter/alkalom
Automata mos6gép hasznalata 40 - 120 liter/alkalom
WC 6blitése 3 — 12 liter/alkalom
F6zés, ivas személyenként 5-10 liter/f6 /nap
Mosogatas 10 - 40 liter/alkalom

Ha elkezdte a szamolast, kérjiik vegye figyelembe a nem emlitett
vizhasznalatokat is (felmosas, locsolas, gépkocsi mosas stb.).

B Miért kerll ennyibe?

Az ivoviz szolgaltatasa szamos olyan tevékenység elvégzését teszi
sziikségessé, melynek mindegyike kéltséggel jar. A viz- és csatornadi-
jak tulajdonképpen e kdltségek 6sszességét jelentik, nyereséget nem
tartalmaznak.

A dijakat a vizikdzm(i-szolgaltatasrol szolo torvény 2011-es arszin-
ten hagyta jova, a dijmegallapitast pedig a telepllési dnkormanyzatok
képviseld testilleteitdl a fejlesztési miniszter hataskdrébe utalta, aki
a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal javaslatara ki-
hirdeti. Az els6 ilyen dijmegallapitas datuma 2015. 2013. julius 1-jét
kévetben teljesitett szolgaltatas dija a rezsicsokkentésrél sz4l6 torvény
alapjan 10 %- kal alacsonyabb.

W Melyek a FEJERVIZ ZRt. f6bb kotelezettségei?

Részvénytarsasagunk koteles felhasznaldi részére — a vizi-kdzmdiivek
mennyiségi és mindségi teljesitéképességének hataraig — 1,5 és 6,0
bar nyomasérték kozott, jogszabalyban rogzitett mindségi ivévizet
szolgaltatni, és csatornabekotés megléte esetén a keletkezd szenny-
vizet elvezetni.

Kotelesek vagyunk a szolgaltatasi pontig ellatérendszeriink ke-
zelését és karbantartasat biztositani. (A szolgaltatasi pont altalanos
esetben ivovizellatasnal: a bekotési vizmérét kovetd elzard szerelvény
vizmérg feldli csatlakozasi pontja. Szennyvizelvezetésnél: az ingat-
lanon beliil 1évé ellenrzéaknanak, vagy miianyag tisztitdidomnak a
kimeneti oldala.)




A szolgaltatdi kotelezettség kiterjed a bekotési vizmérdk idészakon-
kénti hitelesitésére, cseréjére, javitasara, tovabba a mérék itemezés
szerinti leolvasasara.

Ha szolgaltatasunk elére tudottan mennyiségében, vagy ming-
ségében valtozik, errdl felhasznaldinkat a helyben szokasos modon ta-
jékoztatnunk kell. Ha a vizszolgaltatas a belterilet 20%-at, vagy 500 fét
meghaladé mértékben, el6re tervezetten 12, izemzavar esetén 6 éranal
hosszabban szlinetel, a létfenntartashoz szikséges ivévizrdl tartalyko-
csival vagyunk kételesek gondoskodni.

Kotelesek vagyunk felhasznaléink észrevételeit, reklamacidit fogadni,
azokat 15 napon beliil kivizsgalni, illetve a sziikséges intézkedést meg-
tenni, és errdl a felnasznalot tajékoztatni. Ha a reklamacio kivizsgalasa
15 napnal hosszabb id6t vesz igénybe, errdl a felhasznalét értesitentink
kell. Végil kételesek vagyunk felhasznaldink iranyaba a jogszabalyoknak
megfeleld tartalmu szolgaltatasi szerz6déskotést kezdeményezni. Rész-
letesebb ismertetést www.fejerviz.hu honlapunkon talélhat.

B Mire figyeljen a felhasznald?

A felhasznald felel6sségi korébe tartozik a hazi vizvezeték és szenny-
vizhaldzat lizemeltetése, karbantartasa és javittatasa, a szolgaltatasi
ponttdl kezdédden. (A szolgaltatasi pont értelmezése az el6z6 fejezet-
ben talalhatd.)

Bar a bekotési vizmérét altalanos esetben a szolgaltatd koteles
hitelesittetni, javittatni, a mérd figyelemmel kisérése, meghibasoda-
sanak, rendellenes mikddésének haladéktalan bejelentését csak a
felnasznalo tudja megtenni.

A felhasznalé fobb feladatai az eddigiek figyelembevételével:

@® a haziivdviz és csatornarendszer folyamatos ellenérzése,

©® arejtett hibakbdl adodd vizelfolyas elkerilésére a fogyasztas mérté-
kének figyelemmel kisérése, javaslatunk szerint havi gyakorisaggal,

® a vizmérbhely (akna) hozzaférhetGségének biztositasa, tisz-
tantartasa,

© a mérg fagy elleni védelme,

® a vizméré-plomba és a mlianyag zarogy(rik sértetienségének biz-
tositasa,

© a szolgaltatd haladéktalan értesitése a vizmérd rendellenes miikd-
dése estén,

© a szolgaltatas dijanak hatariddre torténd befizetése,

© afelhasznalo személyében tortént valtozas 30 napon bellili bejelentése,

@ tiltasok (pl. sajat kut 6sszekotése a kozhalozattal) betartasa.




Németh Fruzsina 3. a. osztaly — Tolnai Utcai Altalanos Iskola Székesfehérvar -

W Mit tegyen, ha rendellenességet észlel?

Ha a szolgaltatd kezelésében 1évé hélézat meghibédsodaséat észleli
(cs6torés miatt a terepre feljon a viz, folyik a tlizcsap, eldugult, vagy
kiontott a szennyvizcsatorna stb.), kérjlk, értesitse helyi képviseldn-
ket, izemmérndkségiinket, vagy kdzpontunkat (elérhetdségek a 3.
oldalon).

Ha a vizmér6helyen, vagy kdzvetlenil a vizmérdn lat rendellenes-
séget, akkor is azt kérjlik, hogy értesitsen benntinket.

Ha a hazi viz-, vagy csatornahalézatan tapasztal, vagy gyanit hi-
bét, javasoljuk, hogy szakemberrel nézesse, illetve javittassa meg.



B Hogyan ellendrizheti hazi ivovizhal6zatat?

Zarja el az 0sszes csapot, és minden mas kifolyasi helyet ellendrizzen,
hogy nincs-e elfolyas, vagy szivargas. Ha meggy6z6dott arrol, hogy
ezeken a lathaté helyeken nem tavozik el viz a rendszerbdl, nézze meg
a vizmér6t, ha tobb van belle, valamennyit.

A vizmérd szamlapjan a kicsi fekete csillagkeréknek mozdulatianul
kell ilyenkor allnia. Ha a legkisebb elfordulast észleli, vizsgaltassa meg
belsd halézatat, mert alapos a gyanu, hogy a hazi rendszerbdl valahol
szokik a viz. (A csillagkerék kis mértéki valtozo iranyd mozgasat viz-
lengés okozhatja, és nem jelent hibat.)

Ha a hiba igy nem tarhaté fel, Miiszaki iigyfélszolgalatunkon miiszeres
vizsgalatot rendelhet meg, melyet térités ellenében végziink el.

B Mennyi viz folyik el, ha csepeg a csap,
vagy kilyukad a cs6?

Atlagos nyomasviszonyok mellett, a vezetéken keletkezett

0,5 mm -es ,lyukon” naponta 0,5 m®, havonta 15 m®
1,0 mm -es ,lyukon” naponta 1,5 m?, havonta 46 m?
3,0 mm -es ,lyukon” naponta 12,0 m?, havonta 360 m?
5,0 mm -es ,lyukon” naponta 32,0 m?, havonta 1000 m?

viz is elfolyhat.
E szamokat figyelembe véve, igazan belathato, miért fontos sajat
ivovizhalézatunkat rendszeresen ellendrizni.

B 522b6 Dorina 1. a osztaly - Tolnai Utcai Altalanos Iskola Székesfehérvar




B Hogyan védekezhetlink a vizmérd elfagyasa ellen?

Lakott ingatlanoknal a szabvany szerint megépitett, és jol zarédd beton
vizmér6aknaban (lasd az 5. oldalon 1évé rajzot), vagy a mianyag viz-
mérdaknaban a vizmérd nem fagy el. Ha valakinek mégis kétségei van-
nak, magat az aknat takarja le kénny( hészigetelé anyaggal (nikecell,
szalma, széna, stb.).

Lakatlan ingatlanoknal, hétvégi és épitési telkeken a bels6 vizhalo-
zatot, és magat a vizmérét (és locsolomérét) is vizteleniteni kell télen.
Ezt Ugy teheti meg, hogy a vizmérd melletti, utca fel6li csapot elzarja,
és az ingatlan feldli viztelenitd csapot megnyitja. Ezt a viztelenitést szol-
galtatasi tertletinkdn megrendelésre elvégezziik, térités ellenében.

I Milyen a j6 min6ségui ivoviz?

Az ivdviznek jogszabalyban /201/2001(X. 25.) Korm. rendelet/meghata-
rozott szigordl paraméterei vannak. Ez azt jelenti, hogy 31 meghatarozo,
és 25 indikator (jelz8) vizmindségi jellemzé felsd hatarértéke rogzitett.
A szolgaltatott ivovizet folyamatosan vizsgaljuk akkreditalt laboratoriu-
munkban. Vizsgalatainkat az NSZSZ (korabban ANTSZ) ellendrzi, de
ezekkel parhuzamosan sajat maga is végez kontroll-vizsgalatokat.

A FEJERVIZ ZRt. altal ellatott telepiilések ivévizének fontosabb
vizsgalati eredményei:

Vizmindségi

Hatarértakek Mért ered-mények

jellemz6k -6l -ig WEEEES

Meghatarozé paraméterek:

pH érték 65-95 7.2-84

Vezet6képesség uS/cm 2500 480 - 1100

Nitrit mg/! 05 00-04

Nitrét mg/| 50 50

Szulfét mg/| 250 0-230

Avzén g/l 10 0-9 és 3 kistelepilésen

hatarérték felett

Indikator (jelz6) paraméterek:
és 12 kistelepulésen

Vas mg/! 02 0-02 hatarérték felett

és 5 kistelepilésen

Mangdn mg/! 005 0-005 hatdrértek felett
- és 5 kistelepilésen

Ammonium mg/} 05 0-04 hatarértek felett

; o edn ko és 3 kistelepilésen

Osszes keménység nk 5-35 631 hatarérteken kivill

Kiorid mg/! 250 2150 és 3 kisteleptilésen

hatdrérték felett

Sajat telepllésének vizmindségi jellemzdit megtekintheti www.fejerviz.hu honlapunkon.
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A kutakbdl kitermelt viz 6sszetétele, minGsége a természeti adott-
sagoktdl fligg. Azokon a helyeken, ahol az egyes vizsgalati jellemzdk
nem felelnek meg a hatarértékeknek, viztisztitdé berendezéseket lize-
meltetiink, vagy ilyenek épitését kezdeményezz(ik, illetve tamogatjuk a
tulajdonos 6nkormanyzatoknal.

Manapsag sokan isznak asvanyvizet, és fel sem meriil a minéség
kérdése, pedig az asvanyviz a kdzhiedelemmel ellentétben nem ivoviz.
Asvanyviz lehet minden olyan viz, amelyben egyes szervetlen sok to-
ménysége meghatarozott értéket meghalad. igy aztan esély lehet arra,
hogy fogyasztasukkal olyan ionok jutnak szervezetiinkbe nagyobb kon-
centracidban, amelyek akar arthatnak is (pl.: a natrium magas vérnyo-
mast okoz). Az ivévizzel ez soha sem fordulhat el6!

Masok draga haztartasi viztisztito berendezéshél szarmazd vizet
isznak. Ez amellett, hogy indokolatlan, — bakterioldgiai szempontbdl
kockazatos és azoknal a készlilékeknél, amelyek lagy vizet adnak, és
ezt tartésan fogyasztjak — még az egészségre is artalmas lehet. Ter-
mészetesen, akik ragaszkodnak az ilyen készlilékekhez, megtehetik.

B Artalmas-e a kemény viz?

A viz keménységét a benne 1év6 kalcium és magnézium-ionok okoz-
zak. Mértékegysége a német keménységi fok, ami azt jelenti, hogy
1 nk°—=nak 10 milligramm/liter kalcium-oxiddal egyenérték( kalcium,
vagy magnézium-ion felel meg. Ennek alapjan az ivovizet négy kate-
goriaba soroljuk:

1. kategéria: 0-7nk° nagyon lagy viz

2. kategoria: 7-14nk° lagy viz

3. kategbria: 14 -21nk° kbzép-kemény viz
4. kategbria: 21 nk° felett kemény viz

Szolgéltatasi teriiletlinkén az altalunk szolgaltatott ivéviz a Pol-
gardi — Székesfehérvar — Tabajd vonaltdl északra kemény, Lajos-
komaromban és kérnyékén lagy, a tobbi teleplilésen kdzép-keménynek
mindsithetd. Sajat teleplilésének vizkeménységi adatait megtekintheti
www.fejerviz.hu honlapunkon.

A kemény viz - a kozvélekedéssel ellentétben - kifejezetten
egészséges. A kalcium fontos épitéanyaga csontjainknak és nél-
kiilézhetetlen a véralvadasnal, egy felndtt embernek 800 milligrammra
van belble szliksége naponta. A magnézium az idegekre és az izom-
zatra hat (napi szlikséglet 300-400 mg), hianya az artériak szlikiilését
és a szivinfarktust segiti el6.

A kemény viznek vannak hatranyai is. Ez abban jelenik meg, hogy




60 °C félé melegitve vizkd valik ki a bojlerekben és a mosdgépekben,
valamint a kemény viz ,éhesebb” a mosdporra.

A bojlerekben, mosdgépekben a vizkéképz6dést ma mar kilén
vizkezeléssel csokkentjlik a minimalisra. A vizkeménységet a mo-
sasnal azonban olyan adottsagnak kell tekintenlnk, melyet kény-
telenek vagyunk figyelembe venni a mosopor adagolasanal.

Avizvizsgals laborban [

B Mit lehet a szennyvizcsatornaba bebocsatani?

A csatornaba csak olyan anyagok keriilhetnek, amelyek a csatorna-
rendszert és a tisztitotelepet, valamint ezek miikodését nem zavar-
jak, nem karositjak, és nem veszélyeztetik. A jogszabalyok pontosan
meghatarozzak a csatornahasznalat modjat, mely el6irasok megsze-
gése szabalysértési eljarast vonhat maga utan.

Kérjiik ne keriiljon a szennyvizcsatornaba :

@© durva, darabos anyag (szemét, rongy, vatta, darabos gytimélcs,
z06ldség, csonthéjas gylimolcsdk magvai),

© dllattartasbol szarmazé tragya, tragyalé,

© dallati tetem, hus, bels6ség,

®© zsir, olaj, olajszarmazék, faradt olaj, benzin,

© mérgez8, mar6 és mas vegyi anyag (sav, lug, festék, ndvényvé-
dbszer, gydgyszer, nehézfém-vegyilet).




- Székesfehérvar, Harmashidi vizmiitelep géphaza

A szennyviztisztitas jorészt bioldgiai folyamat, ahol a tisztitast végzd

baktériumok igen érzékenyek a I6késszerii terhelésekre, ezért

© a szennyviz tulzott higuldsanak (és a tobbletkdltségek) elkerllésé-
re csapadékvizet (esdvizet, havat) és talajvizet a csatornaba juttat-
ni tilos!

® az ipari jellegli, vagy zsiros, olajos szennyvizek csak el6tisztiton,
illetve zsirfogon, olajfogdn keresztil bocsathatok be a csatornaba
(igy egy husfeldolgozd vagy fest6 izem el6tisztitot, egy étterem
vagy gépjarmiimosaé zsir, illetve olajfogét kivan).

Ha ezeket a szabalyokat felhasznal6ink nem tartjak be, a szenny-

vizelvezet6- és tisztitd rendszert nem tudjuk rendeltetésének meg-
feleléen miikédtetni. Ez nekiink, szolgaltatoknak is gond, de hosszu
tavon a telepilés, végsé soron az Onok érdekei sériilnek.
Kérjlk tovabba, hogy - féként vakuumos rendszernél -, ha nehezen
folyik el a szennyviz, azonnal jelezzék a hibat, mert ez a szomszéd
éplleteknél eldntést okozhat. Nyomott elvezetd rendszereknél cse-
kély, vagy szlneteld vizhasznalat esetén 2-3 hetente 100 — 200 | viz-
zel torténd atoblités szikséges a hibatlan miikddéshez.




B Milesz a szennyvizzel?

Az ivoviz hasznalatat kovetben — csatorna, illetve csatornabekotés
hijan — a talajba, illetve a talajvizbe jut, elszennyezve azokat. A sulyo-
sabb gond azonban az, hogy a felszin kozeli talajvizek, vagy kozvetle-
nil a szennyvizek mélységi ivovizbazisainkat is tonkre tehetik. Ezért
szorgalmazzuk és tamogatjuk, hogy ahol ez ésszer(i, épiljon szenny-
vizelvezet6- és tisztitdrendszer. A kérnyezet védelme csak akkor érvé-
nyesilhet, ha mindenki igénybe veszi a csatornaszolgaltatast, ahol ez
miszakilag lehetséges.

Ha mar a szennyviz a csatornaba jutott, onnan a szennyviztisz-
tito telepre ker(l, ahol el6bb mechanikai, majd biologiai tisztitasi fo-
lyamaton megy keresztlil, végil valamelyik befogaddba, vagyis él6viz-
folyasba vezetjik. A bioldgiai, Un. eleveniszapos eljaras Iényege, hogy
a tisztitd miitargyakban nagy mennyiségben szaporitunk el szerves
anyagokat lebontd mikroorganizmusokat, mikdzben oxigént visziink be
arendszerbe. Haromféle végterméket kapunk: a Iégkérbe tavozo szén-
dioxidot és nitrogént, a befogaddba vezetett tisztitott szennyvizet és
a visszamarado iszapot. A szennyviziszap tovabbi elhelyezése, illetve
felhasznalasa kulcskérdés, és a legnehezebben megoldhatd feladat,
éppen a szigoru kérnyezetvédelmi eldirasok miatt.

Mindezeket figyelembe véve kijelenthetd, hogy bar a szennyviz
tisztitdsa dsszetett és kéltséges folyamat, de napjaink legnagyobb és

Székesfehérvar, szenyviztisztito telep -
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legjelentdsebb eredményeket hozd kornyezetvédelmi tevékenysége.
Akkor, amikor felhasznaldink igénybe veszik csatornaszolgaltatasun-
kat, gondoljanak arra, hogy ezzel kozos jovénket is dvjuk.

B Mi akdvetkezménye a szabdlytalan k6zm(ihasz-
nalatnak?

Szabalytalan kdzm(ihasznalat esetén a Szolgaltatd a kovetkezd kot-

béreket alkalmazhatja:

© Fogyasztasmérd plombajanak, véddzarjanak megsértése és a be-
jelentés elmulasztasa: 10.000 Ft

® Fogyasztasméré manipulalasa, a méréképesség barmi mddon va-
16 befolyasolasa: 50.000 Ft

© Fogyasztasmérd megforditasa: 50.000 Ft

© Fogyasztasmérét megkeriilo vezeték létesitése: 100.000 Ft

® Sajat kut (idegen viz) rakétése a kozlizemre kapcsolt hazi vizve-
zetékrendszerre (elzaro szerelvénnyel val6 szétvalasztas esetén
is): 100.000 Ft

© Vizvezeték-haldzat védéfoldelésként vald haszndlata 20.000 Ft

© Sajat kutbdl szarmazd idegen viz hiteles mérés nélkiil térténd be-
vezetése a kozcsatornaba: 30.000 Ft

© Locsolomérén keresztil mért viz visszavezetése csatornaba ko-
tott vizhasznalati helyhez: 50.000 Ft

© Szennyvizcsatornaba csapadékviz, talajviz bevezetése: 50.000 Ft

® Hazi szennyvizgyiijtébdl, emésztdbdl stb. szennyviz atszivattyu-
zasa a hazi, illetve kdzcsatornaba: 10.000 Ft/alkalom

© Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiili illegalis bekotés (viz vagy csa-
torna): 100.000 Ft

© Kiépitett csatorna bekotdcsonkra vald - hozzajarulas nélkili - ra-
kotés: 50.000 Ft

© Kozileti fogyasztd lakossagiként valo kdzmlihasznalata (félreve-
zetd szerz6déskotés, bejelentés elmulasztasa): 50.000 Ft

© Kozileti felhasznalé a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas kiszaba-
sakor megallapitott kvotajat tullépte: 20.000 Ft minden egyes kvo-
ta feletti m3/napra, havonta ismétléd6en.

© Vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas kiszabasakor meghatérozott
oracsucs tullépése a vizikdzm(i-fejlesztési megallapodasban meg-
hatarozott mliszaki feltételek be nem tartasa. 100.000 Ft

© Engedély nélkili vizvételezés tlizcsaprol: 20.000 Ft/alkalom
Hazi vizikdzmi-rendszeren Szolgaltatd altal megallapitott hibak
javitasanak elmaradasa: 10.000 Ft

® A szolgdltatds szlneteltetése alatti szolgaltatas igénybevétele:
50.000 Ft
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© A vizfelhasznalas korlatozasara beépitett, illetve alkalmazott esz-
koz, berendezés eltavolitasa, kiiktatasa: 50.000 Ft

Somogyi Bence 1. osztaly — Dr. Zimmermann Agoston Altalénos Iskola Mér

Szolgaltatot terheld kotbér: szolgaltatas-korlatozas, vagy felfug-
gesztés orvoslasatol szamitott 3 napon tuli szolgaltatas-visszaallitas
miatt: 10.000 Ft naponta a 3. napot kdvetden.




B Mi a kdvetkezménye, ha a felhasznalé nem fizet
vizdijat?

Ha a lakossagi felhasznal¢ fizetési kotelezettségével 60 napot meg-
haladé késedelembe esett, és fizetési haladékrol nincs megegye-
zés, tovabba a szolgaltatd a felhasznalét fizetési kotelezettsége
teljesitésére kétszer irasban felszolitotta, a Szolgaltaté 20 I/f6/nap
biztositasa mellett:

+ az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd szikitst helyezhet el

+ a kdzlizemi ivdvizszolgaltatast kilon berendezés beépitésével
id6ben vagy mennyiségben korlatozhatja,

+ lakossagi felhasznal6 esetében a kdziizemi ivovizszolgaltatast
felfliggesztheti, ha a 20 I/f6/nap vizmennyiséget mas mddon bizto-
sitja 150 m tavolsagon belll,

« el6refizetds mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartoza-
sok megfizetésében a felhasznaldval megallapodott

Nem lakossagi felhasznalé esetében a kdziizemi ivoviz-szolgal-
tatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30
napos hataridével a koziizemi szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltaté korlatozassal, kizarassal stb. kapcsolatos kéltsé-
geit — az érintett felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni.
A szolgaltatd a felhasznalo fizetési kételezettsége teljesitésének
igazolasat kdévetden a vizikdzm(i-szolgaltatast 3 napon belll visz-
szaallitja.

Ha a szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi
koziizemi szerz6dés alapjan rendezetlen kdvetelése all fenn, akkor
az adott felhasznalas hely tekintetében a szolgaltatast — a vizikdz-
m(i-szolgaltatasrol szold torvény alapjan — az Uj felhasznald eseté-
ben is korlatozhatja.
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B Legyenek dvatosak!

Szeretnénk felhivni a figyelmuket azokra az esetekre, amikor egyesek
megprdbalnak — a vizmlre, vagy szolgaltatasunkra hivatkozva — bizal-
mukba férkdzni, és pénzhez jutni.

llletéktelenek bejutasa a lakasba

Tobbszor tapasztaltuk, hogy illetéktelenek vizmiivesnek kiadva
magukat becsongetnek a lakasokba és vizmérd leolvasas (ellendrzés,
javitas, dijpeszedés stb.) lirligyén meglopjak a gyanutlan tulajdonost.
Tajékoztatjuk, hogy részvénytarsasagunk dolgozéi méréleolvasasnal
- és minden mas felhasznaldi megkeresésnél — fényképes, névvel,
alairassal, (vagy szammal) ellatott kit(iz6t kdtelesek viselni (12. oldal),
és személyes dijbeszedést nem végziink. Ha barki azt allitja, hogy a
FEJERVIZ ZRt.-tdl jétt, és nem ismerik, illetve nincs ilyen kit(izSje, ne
engedjék be lakasukba, hazukba.

Megrendelés nélkili munkavégzés

El6fordul, hogy ismeretlenek a ,vizmlre” hivatkozva magansze-
mélyeket és vallalkozasokat keresnek fel azzal, hogy a csatornat ki kell
tisztitani, majd a munkat kifizettetik. Kérjik, hogy legyenek dvatosak,
és csak akkor engedjenek idegenek altal belsd viz, vagy csatornarend-
szer(kén munkat végezni — és csak akkor fizessenek érte —, ha arra
szilkséguk van és el6zetesen megrendelték.

Hazi vizvizsgalat és viztisztitok értékesitése

Szamos vallalkozas forgalmaz hazi viztisztitdt, de néhanyan koz(i-
Ik a meggydzéshez félrevezetd modszert alkalmaznak. Felajanljak,
hogy ,vizvizsgalatot” végeznek, és azt allitjak, hogy az ivoviz fogyasz-
tasa egészségtelen. Ennek bizonyitasara egy berendezéssel a csapbdl
vett tiszta vizbe elektrolizissel vasat visznek be, melyt6l a viz barna
szin(i lesz. Nyilvanvald, hogy ezzel izleti érdekeik érvényesitése érde-
kében becsapjak felhasznaldinkat.

Az ivoviz a legjobban ellendrzott éleimiszer, és utdlagos tisztitas
igénye nélkil vagyunk kotelesek szolgaltatni. Sajat akkreditalt la-
boratoriumunkban rendszeresen vizsgaljuk, és emellett az NSZSZ
(korabban ANTSZ) is végez kontrollvizsgalatokat. Ennek megfeleléen
az ivovizet in-dokolatlan hazilag tisztitani, bar ha valakinek ilyen igénye
van, természetesen megteheti.

Kérjuk legyenek dvatosak, és ha a fentiekhez hasonl¢ esetet ta-
pasztalnak, jelezzék nekiink.




