FEJERVZ ZRT  FETER VIZ Fejér Megyei Cnkorményzato

= Tel 22535800, fax 22/315.508

Tisztelt Felhasznalonk!

Az alabbiakban szolgaltatasunkkal és szamlazasunkkal kapcsolatos fontosabb tudnivalokrél adunk tajékoztatast, melyet
sziveskedjen elolvasni, és tekintse meg a mellékelt szamlamagyarézatot is!

Viz és csatornaszolgaltatasunkat a 2011. évi CCIX,,
a vizikdzmi-szolgéltatasrol szol6 torvény, az 58/2013. (II. 27.)
sz. kormanyrendelt és a Magyar Energetikai és Kdozmdi-
szabélyozasi Hivatal &ltal kiadott mikodési engedély, a
jovahagyott (zletszabalyzat valamint a kozszolgaltatasi
szerzGdésekben foglaltak szerint végezzik.
Uzletszabalyzatunk ~ www.fejervizhu  honlapunkon  és
lgyfélszolgalatainkon érhet6 el.

Kbzszolgaltatasi  szerzédéseink az  (zletszabalyzatban
leirtakkal egy(tt érvényesek!

Az adott elszamolasi idészakban (lakossagi korben
altalaban 6 havonta) egy elszamolé szamlat és
5 részszamlat bocsatunk ki.

A viz-és csatornadij elszamol6 szamla két leolvasasi
idépont kdzétti idészak fogyasztasat, a szolgéltatas dijat,
a rezsicsOkkentés  révén  keletkez6  megtakaritast,
a vizterhelési dijat, a kibocsatott részszamlakban szerepld
alap- és mennyiséggel aranyos dijakat, valamint
a szamlakészités idépontjaban fennallé pénzlgyi egyenleget
(@ részszamlak befizetése utdn maradt kiegyenlitendd
dsszeget) tartalmazza.

A részszamlakat és az ezekhez tartozd postai készpénz-
atutaldsi megbizasokat az elszdmold szdmlankat kdvetden,
harom boritékban kuldjuk ki.

A részszamlakon szerepld mennyiségek a leolvasast
megel6z6 12 honap atlagfogyasztasanak felelnek meg, melyet
elézetesen, tervezett fogyasztasként mar az elszdmold
szamlank utols6 oldalan is feltintetink. E mennyiség, az
elszdmol6 szdmla kézhezvételi honapjaban, 15-éig személye-
sen, telefonon vagy honlapunkon keresztil dijmentesen
maodosithato.

A Felhasznalokat az adott id6szak elszamolé szamlajan
keresztil értesitjlik az esetleges tulfizetésérd|, illetve annak
mértékérél, valamint az elszamolas elbtti pénziigyi egyenlegé-
rél.

Amennyiben lakosségi Felhasznalonk elszamolé szamléjan
5000 Ft alatti 6sszegl tulfizetés mutatkozik, akkor a csekkel
fizetd fogyasztoink szamara - amennyiben tényleges
leolvasasi adatokhoz kothetd elszamolas tortént - visszafize-
tendd Osszeget a Felhasznald technikai szadmlajan
jovairjuk és a jovairt 0sszeggel a soron kovetkezd
elszdmol6 szamla 6sszegét csokkentjik. Ha ezen 6sszeg
a szamlaértéknél magasabb, akkor a fennmaradé kilénbezet-
tel az elsé soron kdvetkez6 elszamold szamla fizetendd
végosszegét csokkentjlk.

Csekkes fizetési mod esetén az 5000 Ft alatti tulfizetést a
Felhasznald kilon kérésére az (gyfélszolgalatokon
visszafizetjuk.

Ha a tulfizetés mértéke meghaladja az 5000 Ft-ot akkor
Felhasznalonak az elszamold széamla keltét kovetd 30
napon belll van mddja a tulfizetés visszaigénylésére.
Amennyiben 5000 Ft feletti tulfizetését visszaigényli, és
igényének jogossagat megallapitjuk, akkor a visszafize-

tést - a Felhasznaldi visszatéritési igény beérkezését
kovetd 8 napon belil - készpénz-fizetéssel, vagy a
Felhasznalé altal meghatarozott fizetési szamlara torténd
atutalassal teljesitjuk. Ha nincs fizetendd dij, a postai
csekket nullasra toltjlik ki.

(Ez olcsobb megoldas, mint a kilon szamlaformatumot
alkalmazni.)

A szamlak személyes dijbeszedésre nem hasznélhatok!
Csoportos beszedési megbizassal fizetd lakossagi Felhaszna-
I6k részére a Szolgaltatd a visszafizetendé dsszeg nagysagéa-
tdl fliggetlenil visszautalja a tulfizetést.

Amennyiben a szamla tartalmat vitatja, kifogast emelhet.
A kifogés bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van
halaszté hatalya, ha azt a lakossagi felhasznald a fizetési
hatéridd lejartat megel6zéen kozolte, és a szamlan feltuntetett
mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6zd 12
hénap havi atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

A kifogast 15 napon belil megvizsgaljuk, és megalapozott
reklamécio esetén a vitatott 6sszeget visszafizetjlk.

Kérjuk, sziveskedjen a szamlakon feltiintetett fizetési
hataridét betartani! Ellenkez6 esetben késedelmi kamatot
szamitunk fel, 60 napon tal pedig a szolgaltatast
korlatozhatjuk, = mellékmérés  felhasznaléinknal a
mellékszolgaltatasi szerzédést felmondjuk, valamint a
tartozas behajtasara jogi eljarast indithatunk.

Ha Szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozéan
korabbi felhasznaloval szemben rendezetlen koévetelése
van, akkor a szolgaltatast — a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz0l6 toérvény alapjan - az 0j felhasznalé esetében is
korlatozhatja.

Ha a felhasznald személye megvaltozik, a régi és az Uj
felhasznalo 30 napon belll keresse fel Ugyfélszolgalati
irodankat, vagy Uzemmérnoksegi kdzpontunkat. Ha csak az
egyik felhasznald kezdeményezi az atirast, magaval kell
hoznia a 30 napnél nem régebbi adasvételi szerzodést, vagy a
tulajdoni lap masolatat, illetve egyéb, a felhasznaldi jogvi-
szonyt igazol6 iratot és a mindkét fél altal alairt méréleolvasasi
adatokat. Az atiras elmulasztasa vagy késedelme esetén, a
régi és az Uj tulajdonos a fennallé tartozas megfizetésért
egyetemlegesen felel.

Atiraskor végszamla készul, ennek alapjan rendezni kell a
tartozast. Ezt kdvetden tudjuk megkétni az Uj felhasznéléval a
kozszolgaltatasi szerzodest.

Az atirast a hazi rendszer ellenGrzeséhez kothetjlik, ebben az
esetben az On szdméra ingyenes. Ellendrzést - térités
ellenében - a Felhasznéld is megrendelhet.

A felhasznal6 feladata a hazi vizvezeték és szennyvizhéldzat

Uzemeltetése, karbantartasa és javittatasa, elsésorban:

e a hazi ivoviz és csatornarendszer rendszeres ellenérzé-
se, a rejtett hibakbol adodd vizelfolyas elkeriilésére, a
fogyasztas mértékének figyelemmel kisérése, javasla-
tunk szerint havi gyakorisaggal,



e 2 vizmérbhely (akna)
biztositasa, tisztantartasa,

a vizmérd fagy elleni védelme,
a vizmérb-plomba és a mianyag zarégydrik
sértetlenségének biztositasa,

e a szolgéltatd haladéktalan értesitése a vizmérd
rendellenes miikédése, a miianyag zardgy(rl sérllése,
illetve belsé haldzat hibaja esetén.

e a szabalyos kOzmiihasznalat betartdsa, melyet
ellenérizhetink.

hozzaférhetéségének

Néhany szabalytalan kozmiihasznalat és az alkalmazhatd
kétbérek:

Fogyasztasmérd plombajanak, véd6zarjanak megsértése és a
bejelentés elmulasztasa: 10.000 Ft

Fogyasztasméré manipulalasa, a méréképesség barmi modon
val6 befolyasolasa: 100.000 Ft

Fogyasztasmérd megforditasa: 100.000 Ft

Fogyasztasmérdt megkeriilé vezeték létesitése: 300.000 Ft
Sajat kut (idegen viz) rakdtése a kozlzemre kapcsolt hazi
vizvezetékrendszerre (elzard szerelvénnyel valé szétvalasztas
esetén is): 100.000 Ft

Sajat kutbdl szarmazd idegen viz hiteles mérés nélkil torténd
bevezetése a kozcsatorndba (a dij megfizetése mellett):
100.000 Ft

Locsold mérén keresztiil mért viz visszavezetése csatornaba
kotott vizhasznalati helyre: 100.000 Ft

Szennyvizcsatorndba  csapadékviz, talajviz  bevezetése:
50.000 Ft

A vizfelhasznalas korlatozasara beépitett, illetve alkalmazott
eszkoz, berendezés eltavolitasa, kiiktatasa: 100.000 Ft

Hazi ivévizhalézatat gy ellenérizheti, hogy elzarja az
Osszes csapot, és minden mas kifolyasi helyet. A vizméré
szamlapjan a kicsi fekete csillagkeréknek mozdulatlanul kell
ilyenkor allnia. Ha elfordulast észlel, alapos a gyanu, hogy a
hazi rendszerb8l valahol szokik a viz. Ezt haladéktalanul
jelezze felénk (a vizmérd allassal egyltt) és azonnal kezdje
meg a hiba kijavittatasat. Ugyanigy, jelezze, ha a méré
meghibasodik, vagy nem mikodik.

Kérjiik, ne keriiljén a szennyvizcsatornaba:

e durva, darabos anyag (szemét, rongy, vatta, darabos
gyumdlcs, zdldség, csonthéjas gylimdlcsdk magvai),

e zsir, olaj, olajszarmazék, faradt olaj, benzin
mérgez6, mard és mas vegyi anyag (sav, lug, festék,
ndvény-védbszer, gydgyszer, nehézfém vegylet).

e csapadékviz (es6viz, ho) és talajviz.

Legyenek ovatosak, ne engedjenek illetékteleneket
a lakasukba!

Tajékoztatjuk, hogy részvénytarsasagunk dolgozdi méré-
leolvasasnal — és minden mas fogyasztéi megkeresésnél —
fényképes, névvel, alairassal, (vagy szammal) ellatott kit(iz6t
kotelesek viselni. Személyes dijbeszedést nem végziink.

Néha illetéktelenek vizmivesnek kiadva magukat be-
csongetnek a lakasokba és vizmérd leolvasas, ellendrzés,
javitas, dijbeszedés, csatornatisztitas, stb. drligyén meglop-
jak, becsapjak a gyanutlan tulajdonost.

Ha barki azt allitjia, hogy a FEJERVIZ ZRt-t6l jott, és nem
ismerik, illetve nincs ilyen kitiizéje, ne engedjék be lakasukba,
hazukba, megrendelélapot ne irjanak ala, és ne fizessék ki a
helyszinen kiallitott szamlat!

Szamos vallalkozas forgalmaz hazi viztisztitot, de
néhanyan kozllik a meggybzéshez félrevezetd maodszert
alkalmaznak. Felajanljak, hogy ,vizvizsgalatot” végeznek
(s ilyenkor latvanyos vizelszinezédést produkélnak), és azt
allitiak, hogy a csapviz fogyasztasa egészségtelen.

Ezzel szemben az ivoviz a legjobban ellendrzott élelmiszer, és
utdlagos tisztitas igénye nélkil vagyunk kotelesek szolgéltatni.
Sajat akkreditalt laboratériumunkban rendszeresen vizsgaljuk,
és emellett az egészséqligyi hatésag is végez kontrollvizsga-
latokat. Ennek megfeleléen az altalunk szolgaltatott csapviz
mindenhol kockazat nélkil ihaté. Az ivévizet indokolatlan
hazilag tisztitani, bar ha valakinek ilyen igénye van, természe-
tesen megteheti.

www.fejerviz.hu honlapunkon elektronikus tgyfélszolgalatot
mikddtetlnk, megtalélja Uzletszabalyzatunkat, az lgyintézés-
sel, a panaszkezeléssel és szolgaltatds egyéb elemeivel
kapcsolatos  informaciékat, letélthetd nyomtatvanyokat,
valamint sajat telepilése leolvasasi ciklusait, szolgaltatasi
dijait, vizminGségi adatait és a helyi elérhetéségeket.

Ugyfélszolgalati irodak, elérhetéségek:

Székesfehérvaron

Kdzpont:

8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.  Tel.: *(22) 535-800
Szémlazasi Ugyfélszolgalati iroda Tel.: (80) 200-342#
MUszaki Ugyfélszolgélati iroda Tel.: (22) 535-829*
Hibabejelentések fogadasa Tel.: (80) 203-895*
A tobbi telepiilésen

2060 Bicske, Bem J. u. 14. Tel.: (80) 200- 345%
2451 Ercsi, Bajcsy Zs. u. 49. Tel.: (80)919-003*
8060 Mor, Dézsa Gy. u. 99. Tel.: (80) 200- 343*
7000 Séarbogard, Tinddi u. 146. Tel.: (80) 919-004#

8151 Szabadbattyan, Vasvari P. u. 18. Tel.: (80) 200- 344*
Jjelmagyarazat: *- a telefonfonal hangrégzitéssel miikadik

Nyitvatartas:
munkanapokon 730-1430 kozott, csitortokdnként Székesfehér-
varon 20 %-ig, a tobbi telepilésen 18 %-ig.

valamint
2462 Martonvasar, Bajcsy Zs. u. 3/a. (a helyi vizm( telephe-
lye).

ligyfélfogadas SZERDANKENT 730-15% ¢ra kozott,
Tel.: (80) 919-003

Eszrevételével,  kérdésével  keressen  benniinket,
készséggel allunk rendelkezésére!

FEJERVIZ ZRt.



