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1 ASZABALYOZAS CELJA

Jelen szabalyzat célja, hogy a vonatkoz6 jogszabalyokkal és az ISO 9001:2015 szdmu szabvannyal
osszhangban szabalyozza a FEJERVIZ ZRt —nél, mint adatkezel6nél folyo, annak tevékenységébol
fakado és a természetes személyek adataira vonatkozo adatkezeléseket, adatfeldolgozasokat,
adattovabbitasokat, adatvédelmi-adatbiztonsagi intézkedéseket ¢és meghatdrozza az ehhez
kapcsolddo nyilvantartasokat, feleldsségi jogkoroket.

Az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat - a tovabbiakban Szabalyzat — felelds karbantartoja a
belso adatvédelmi felelos.

2 ASZABALYZAT ERVENYESSEGE
2.1 Teriileti, személyi érvényesség

2.1.1 A FEJERVIZ ZRt. teljes iizemeltetési teriiletén

A Szabalyzat a FEJERVIZ ZRt. teljes iizemeltetési teriiletén feladatot ellaté valamennyi
munkavallalora vonatkozik, akik munkakoriikb6l eredé feladataik ellatasa soran adatkezelési,
adatfeldolgozasi, adattovabbitasi tevékenységet végeznek, iranyitanak, ellenériznek, vagy ilyen
feladatokban kézremiikddnek.

A szabalyzat a tavmunkaban, home-office-ban dolgoz6 munkavallalokra egyarant érvényes.

2.1.2 Tarsasagunknal adatkezelést, illetve adatfeldolgozast végzok teriiletén

Jelen Szabalyzat — a vonatkozo jogszabalyokkal egyiitt - elirasait kell alkalmazni a FEJERVIZ
ZRt. azon lizleti partnereire is, akik szerzédés vagy egyéb megallapodas teljesitésébdl fakaddan
tarsasagunknal adatkezeléssel egyiitt jaro munkat, illetve tarsasagunknak adatfeldolgozast végeznek.

2.2. Idébeni érvényesség
A hatalyba Iéptetéstdl kezdddden - az aktualis mdodositasokkal egylitt - visszavonasig.
2.3. Targyi érvényesség

A Szabalyzatban eldirtak érvényesek mind az elektronikus, mind a papir alapon nyilvantartott
adatok kezelésére.
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3  HIVATKOZOTT DOKUMENTUMOK

e A 2011. ¢évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (Info torvény)

e az Eurdpai Unio altaldanos Adatvédelmi rendelete (2016/679 EK Rendelet)

e A 1995. évi CXXV. térvény a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol

e A2011.¢évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

e 58/2013. (I1.27.) kormanyrendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011.évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

e A2012. ¢évil torvény a munka térvénykonyvérdl

e A 2005. évi CXXXIIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, illetve a magannyomozoi

tevékenység szabalyairdl

Uzletszabalyzat

SZ 032 Informatikai szabalyzat

SZ 033 Dokumentumok, iratok és formanyomtatvanyok kezelésének szabalyzata

SZ 038 Kommunikacids szabalyzat

ISO 9001:2015 szdmu szabvany

FEJERVIZ ZRt. etikus iizleti és adatkezelési magatartasi kodexe

FEJERVIZ ZRt. Adatkezelési tajékoztatd (www. fejerviz.hu/adatvedelem)

FEJERVIZ ZRt. kamera szabalyzat

I. szamu szallitasi utasitas az utdij, a GPS jarmiikovetd logisztikai rendszer az EKAER és az

ADR targyaban

e Személyes adat incidens kezelési szabalyzat

4  FOGALOM MEGHATAROZASOK
Erintett: barmely informécio6 alapjan azonositott azonosithato természetes személy.

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonositdé szam, helymeghatiaroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacio

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozo minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, a politikai véleményre, a vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre, vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositdsat célzo biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok, €és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozo6 személyes adatok.

Kozérdeki adat: az dallami vagy helyi Onkorményzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatdé szerv vagy személy kezelésében 1€vo és tevékenységére
vonatkoz6 vagy kozfeladatanak ellatasaval osszefliggésben keletkezett,a személyes adat fogalma ala
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nem esO, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacidé vagy ismeret, fiiggetlentil
kezelésének modjatol, onalldo vagy gyljteményes jellegétdl, igy kiilondsen a hataskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességének is kiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a muikodést szabalyozod jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerzodésekre vonatkozé adat.

Kozérdekbol nyilvanos adat: A kozérdekii adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,

amelynek nyilvdnossagra hozatalat, megismerhet0ségét vagy hozzaférhetové tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli.

Hozzajarulas: Az érintett akaratdnak Onkéntes, hatarozott €s megfeleld tdjékoztatason alapulo
egyértelmli kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil
kifejez0 mas magatartds Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozo személyes adatok
kezeléséhez.

Adatkezel6: esetiinkben a FEJERVIZ ZRt., aki az adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az éltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljaréstol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
miiveletek 0Osszessége, igy kiillonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatisa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is.

Felel6s vezeto: aki egy adott adatkezelés létrehozasara, modositasara, megsziintetésére, aldirasara,
és ellendrzésére kijeldlt vezetd. E tevékenységét munkakori leirdsdban is rogziteni kell.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténd megjeldlése utjan

Adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonbdztetése céljabol.

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
iddre torténd korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése.
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Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabodl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési miiveletek dsszessége.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — a vonatkozé jogszabalyi eldirasokban meghatarozott keretek kozott és
feltételekkel az adatkezelé megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel (pl.
Szamlakozpont Kft., kovetelés kezeléssel megbizott vallalat)

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére irdnyuld miiveleteket végeznek.

Bels6 adatvédelmi felelés: az Adatkezel6 altal — korabban hatélyos Info térvény alapjan - megbizott
olyan személy, aki kozremiikodik az adatkezeléssel Osszefliggd dontések meghozataldban,
végrehajtdsdban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban.

Adatvédelmi tisztvisel6: az Europai Adatvédelmi Rendelet (GDPR) el6irasa szerint, az Adatkezelo
altal megbizott olyan személy, aki gondoskodik arr6l, hogy az adatkezelére irdnyadd
kotelezettségek teljesiiljenek.

Védendé felhasznalé: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkezd elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal €16 felhasznalot is, aki jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikozmii-szolgéltatdsban megkiilonboztetett feltételek
szerint vehet részt.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, mddosulésat,
jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzéaférést eredményezi. Az adatvédelmi incidensek megelézésével és kezelésével kapcsolatos
eljarasrendet a Személyes adat incidens kezelési szabalyzat tartalmazza.

5 ELJARAS ES FELELOSSEG

Bevezetés

2012. janudr 1 —tdl hatalyat vesztette A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi 63. torvény (Avtv) és helyébe lépett Az informdcios
onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsdagrol szold 2011. évi 112. térvény: roviden az
Infotv. E torvény részbeni célja, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozé alapveté szabalyok
meghatarozasaval a természetes személyek maganszférajat az Adatkezeldk tiszteletben tartsak.

2012. jalius 1 -6l pedig hatalyba 1épett A vizikézmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi 209. térvény,
amelynek 61.§ (1) és (2) bekezdése rendelkezik Tarsasagunk - az e torvényben meghatarozott
tevékenységével Osszefiiggésben, az egylittmiikddési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése
sordn - a felhaszndlok azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes adatok kezelésérdl.
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Tovabbi valtozas, hogy 2012. januar 1 —tdl a korabbi ombudsmani hivatal helyébe egy hatosag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag Iépett: roviden NAIH. Ettél az
id6ponttdl a személyes adatkezelések megkezdése e hatdosaghoz torténd eldzetes bejelentéshez
kotott, torvényi elrendelés esetén pedig e hatésdghoz bejelentésre kotelezett. A bejelentett
adatkezeléseknek e hatdsag nyilvantartasi szamot adott.

2016.05.25-én hatalyba Iépett az Eurdpai Unid altaldnos Adatvédelmi rendelete (2016/679 EK
Rendelet). A tagallamoknak 2 év felkésziilési id6 allt rendelkezésre a rendelet alkalmazasahoz, igy
2018.05.25-én kezdddik a rendelet betartasanak ellendrzése. Ett6] az idéponttol kezdve megsziinik a
NAIH felé torténd bejelentési kotelezettség, az adatkezeloknek kell gondoskodniuk az
adatkezelések nyilvantartasarol.

5.1 Személyes adatok kezelése, feldolgozasa

Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatirozott jogszerii célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. A személyes adatok kezelésének jogszeriinek és
tisztességesnek és az érintettek szamara atlathatonak kell lennie. Személyes adatot kezelni
kizardlag meghatarozott célbél, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet a
cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

Mivel a Téarsasdg szinte valamennyi munkafolyamata érintett személyes adatkezeléssel, igy
valamennyi régi és uj munkavallaloval, és a vallalat érdekében eljar6 személlyel (allomanyon kiviili
megbizasos jogviszonyban dolgozokkal) ala kell irattatni a munkavégzés megkezdése elétt az 1. sz.
melléklet szerinti Titoktartasi nyilatkozatot, melyet a Humaneré6forras osztalya kell leadni.
Felelosok: a Titoktartdsi nyilatkozat aldiratasaért, meglétéért, ellendrzéséért az egységvezetok,

a titkok megdrzéséért a személyes adatkezelést végzok.

Az adatkezelés jogalapjai:

Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

- azt a torvény vagy helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli (az
adatkezelés a jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges),

- az az adatkezeld torvényben meghatarozott feladatainak ellatdsdhoz feltétleniil sziikséges, és
az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult,

- az ¢érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez,

- az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges,

- az az ¢érintett vagy mas személy létfontossagl érdekeinek védelméhez valamint a személyek
életét, testi ¢épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elhdritdsdhoz vagy
megeldzéséhez sziikséges €s azzal ardnyos

- a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta, és az az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz sziikséges és azzal aranyos

- az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges
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- az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget ¢lveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

A Tarsasag a szolgaltatasi korében kotelezd adatkezelést végez (Lsd. 4 vizikézmii szolgaltatasrol
sz0lo 2011. évi 209. torvény). Tevékenysége soran pedig alapvetden kétféle személyes adatkezelést
veégez:
a) Vevok, Szallitok, Felhasznalok és egyéb természetes személyek, egyiitt: Partnerek
személyes adatainak kezelése,
b) Munkavallalok személyes adatainak kezelése.

(Ha az a) esetben olyan egyéni vaéllalkozérol van sz6, akinek a telephelycime megegyezik
lakhelyének cimével, akkor az 6 adatai is személyes adatokként kezelendok.)

A szerzddéses kapcsolatban 4ll6 partnerekkel kotott szerz6désekben minden esetben rogziteni kell —
az adatkezelés jellegétdl fiiggden — az adatvédelmi kovetelményekkel kapcsolatos rendelkezéseket,
figyelembe véve az SZ 003 szabdlyzat (Szerzodéskotések és mas kotelezettségvallalasok
szabalyzata) eldirasait is.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
¢érintettel helyreallithatd. Azaz, az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek
a helyredllitdshoz sziikségesek. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat,
teljességét, naprakészségét valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljanak eléréséhez
sziikséges ideig lehessen azonositani.

Adatfeldolgozas:

Az adatfeldolgozasra vonatkozd szerzédést — melynek soran figyelembe kell venni az Eurdpai Unid
Altaldnos Adatvédelmi Rendeletében, valamint az Info torvényben leirtakat - irasba kell foglalni. Az
adatfeldolgozoi szerzGdés minta a szamitogépes héaloézaton elérhetd: S:/
SZABALYZATOK ELOIRASOK/ISO SZABALYZATOK/J6vahagyott dokumentumok/
Szabalyzatok/SZ 003 Szerzddéskotések €és mas kotelezettségvallalasok szabalyzata/Szabalyzathoz
tartoz6 dokumentumok.

Az adatfeldolgozassal nem bizhatd meg olyan szervezet, amely a feldolgozand6 személyes adatokat
felhasznal6 tizleti tevékenységben érdekelt. Az Adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az Adatkezelé hatarozza meg, az altala adott utasitadsok
jogszeriiségéért az Adatkezeld felel. Az Adatfeldolgozé az adatkezelést érintd érdemi dontést nem
hozhat, a tudomésara jutott személyes adatokat kizarolag az Adatkezelé rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az
Adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni €s megdrizni.

Személyes adatok felvétele

Az érintettel a személyes adatok felvétele eldtt kozolni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy
az adatszolgaltatds Onkéntes vagy kotelezd. Kotelezé adatszolgaltatas esetén meg kell jeldlni az
adatkezelést elrendeld jogszabalyt, illetve a Tarsasag belsd szabalyzatat is.
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Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, akkor igazolni kell, hogy az érintett személyes adatainak
kezeléséhez hozzajarult. Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg,
amely mas {ligyekre is vonatkozik, a hozzajarulds iranti kérelmet ezektdl a mas tigyektdl
egyértelmiien megkiilonbdztethetd modon kell eléadni, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban,
vildgos ¢és egyszerii nyelvezettel. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas eldtti
adatkezelés jogszerliségét. A hozziajarulds megadasa eldtt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A
hozzajaruléas visszavonasat ugyanolyan egyszerii modon kell lehetdvé tenni, mint annak megadasat.

Felelods: egységvezetok, személyes adatkezelést végzok

5.1.1 Partnerek személyes adatainak kezelése

Az ilyen jellegli személyes adatkezelések alapveté — figyelembe véve az adatkezelés jogalapjainal
meghatarozottakat - célja:

e a vizszolgaltatds és szennyviz elvezetés-tisztitas, illetve egyéb szolgaltatas biztositdsa,
termékek értékesitése, ellenértékének kiszamlazasa, a kovetelések érvényesitése, a be nem
fizetett ellenértékek beszedése, behajtasa, illetve a,

e a természetes személy vagy egyéni vallalkozo Partnerek termékeinek vasarlasakor,
szolgaltatdsaik igénybevételekor a vonatkoz6 térvényekben meghatarozott nyilvantartdsok
vezetése.

A Felhasznaloktol az adatkezeld csak olyan személyes adatot kérhet, amelyek a kozszolgaltatasi
szerz0dés megkdtésekor a szerzOdés megkdtéséhez, a szolgaltatdi kotelezettségek ellatasdhoz,
valamint a szamla elkészitéséhez és a dijak beszedéséhez feltétleniil sziikségesek. Ezeket az
adatokat az S:/ADATVEDELEM_GDPR mappaban elérhetd_Adatkezelési nyilvantartasi tablazatok
tartalmazza. A Felhasznalok nyilvantartasi adatait az altaluk kitoltott és alairt kozszolgaltatasi
szerzOdések, a kitoltott bejelentd - és valtozaskozld lapok, kiilonbozd nyomtatvanyok, az irdsban
vagy személyesen tett bejelentések, valamint az eseti adatkdzlések biztositjak. A nyilvantartas
szamitogépes adatbazisokban torténik. A Felhasznalokrol nyilvantartott adatbazisokat csak az
érintett osztalyok, lizemmérnokségek, egyéb gazdasigi egységek jogosultak kezelni. Minden
munkahelyi vezetd jogosult a beosztotta(i) altal kezelt adatokhoz hozzaférni. Teljes korli személyes
adatokhoz fentieken kiviil csak a Tarsasdg belsd szabalyzataiban, illetve kiilon utasitdsban
meghatarozott személyek és a belsé adatvédelmi felelos jogosultak hozzaférni.

Felel6sok: Felelds vezetok, adatkezelést végzok.

5.1.2 Munkavillalok személyes adatainak kezelése

A munkavallalok személyes adatai tobbségének kezelését egyrészt jogszabalyok rendelik el,
masrésziik jogalapja az érintettek hozzéjarulasa.

A munkavallalok — ide értve barmely a Tarsasagtél maganszemélyként juttatisban részesiild
természetes személyek (a tovabbiakban egyiittesen: munkavallalok) személyes adatait a
munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitdsara, bérszdmfejtésre, TB-ligyintézésre ¢és
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statisztikai adatszolgaltatasra hasznalhatok fel. A munkavallalok személyes adatait az érintett
szolgaltatja és a Tarsasdg Humaner6forras osztalya, az érintett szervezeti egységvezeték valamint az
érintettség €s a vonatkozo adatkezelési cél érdekében a munkavédelmi vezetd kezeli.

A munkaviszonnyal 0Osszefiiggd személyes adatokat tartalmazd dokumentumokat zart
pancélszekrényben, zarhatdé szekrényekben tarolja a Humaneréforras osztaly. A szervezeti
egységeknél kezelt papir alapti személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat szintén zarhato
helyen kell tarolni.

Erdekképviseleti tagsagra vonatkozo adatokat, mint kiilonleges személyi adatokat kizarélag a
Tarsasag Humanerdforras osztalya kezelheti (a Tarsasag Munkahelyi Szakszervezetét kivéve) €s ez
csak akkor folytathato, ha az érintettek ezt az alabbi tartalommal kérelmezték:

e az érintett személy azonosito adatai (név, szervezeti egység, addéazonosito jel)

e nyilatkozat, miszerint az érintett személy egy megnevezett érdekképviseleti szervezet
tagjaként megbizza a nevesitett munkaltatot, hogy a tagdijat — a megbizés visszavonasaig -
vonja le, kiilonitse el és az érdekképviselet részére utalja at

e amegbizas iddtartama

e az érdekképviselet szamlaszama, ahova az 4tutalast teljesiteni kell

Munkaviszony megsziinése esetén a munkavallalok adatkezelése csak akkor folytathato:

e haazt jogszabaly elrendeli vagy erre

o cgy késdbbi igényérvényesités miatt sziikség lehet, de legfeljebb az eléviilés idejéig.
A Téarsasdg munkavaéllaléi kozponti nyilvantartidsanak adatbazisait a Humaner6forras osztaly
dolgozdi jogosultak kezelni. A nyilvantartds szamitogépes adatbazisokban torténik. A
munkavallaloi nyilvantartasabol csak azon személyek részére teljesithetd adatszolgaltatas és csak
olyan mértékben, amely az adatot kéré munkakori feladata ellatdsdhoz vagy megbizasa
teljesitéséhez feltétleniil sziikséges €s elégséges.
Felelosok: Felelos vezeto, adatkezelést végzok, illetve Humaner6forras osztaly

A Humanerdforras osztalyvezetd és a gazdasagi fOosztilyvezetd az Osszes munkavallalokkal
kapcsolatos személyes adatot megismerheti. Az egyes béradatokrol a teljes kori hozzaférésre
jogosultakon kiviill csak az érintett ¢és munkahelyi felettes vezetdi részére teljesithetd
adatszolgaltatas.

A kiilon torvényben meghatdrozott szervezetek a munkavallaléi nyilvantartasba vett adatokbol a
kiilon torvényben meghatarozott korli adatok igénylésére jogosultak.

Minden mas hozzaférés ellen a munkavallaloi adatokat védeni kell.

Amennyiben az informatikai eszkdzok hasznélata sordn a munkavallalo személyes adatokat kezel,
figyelembe kell venni a Fejérviz etikus tlizleti és adatkezelési magatartasi kodexét.

A munkavallalok személyes adatait érintd személyes adatkezeléseket az
S:/ADATVEDELEM_GDPR mappédban elérhet6 Munkailigyi Adatkezelési nyilvantartas
tablazatrész tartalmazza, a kapcsolodd kovetelményeket a Munkaiigyi adatkezelési szabalyzat

rogziti.
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5.1.3 A munkahelyi informatikai eszkozok ellendrzése

A Tarsasagunk jelen szabalyzat hatalyba 1épésekor munkavallaldi tudomasara hozza, hogy az altala
biztositott informatikai eszk6z6kén a munkavégzésen tal nem engedélyezi azok magancélu
hasznélatat.

Tarsasagunk munkavallaléi tudomasara hozza, hogy az éltala biztositott informatikai eszk6zokon az
ellendrzés jogat is fenntartja az eszkdzhasznalat soran.

Felelosok: Felelos vezetok, rendszergazda, szoftver lizemeltetok

5.1.3.1 A munkaltaté telefonjain folytatott kommunikacio ellenérzése

Tarsasagunknal telefonos beszélgetések hangrogzitése nem folyik. Kivétel: a torvény altal eldirt
igyfélszolgalatok telefonjain torténd eseteket. A Tarsasdgunk tulajdonat képezd telefonokon
ellendrzést folytatunk a kimend hivasok hivoszdmait és a hivasok koltségeit, idejét, idoéhosszat
illetden. Vezetékes telefonok esetén, amennyiben engedélyezett a magancéli haszndlat a hivatali és
a magancéli hivadsok megkiilonboztetésére két un. el6hivoszamot kell hasznalni. Mobiltelefonok
esetén az engedélyezett magancélu hasznalat és a hivatali célu hivasok megkiilonboztetésére un.
hivéasrészletezdt hasznalunk. A magancéli hasznélat bizonyos limit felett koltségtérités koteles. Ha
a munkavallal6 vitatja a koltség 0sszegszerliségét, akkor a részére atadott hivasrészletezén meg kell
jeldlnie a maganjellegli hivdsokat. Viszont a munkéltatd nem ismerheti meg a maganjellegli
beszélgetések hivoszdmait, mivel azok személyes adatok. Ezért a hivasrészletezon a maganjellegii
beszélgetések hivoszamait felismerhetetlenné kell tenni, pl. dthuzassal. A fennmarad6 hivasok mar
hivatalosak vagy annak minésiilnek.

Felel6sok: Felelds vezetd, adatkezelést végzok.

5.1.3.2 A munkaltat6 altal rendelkezésre bocsatott e-mail postafiokok ellenérzése

Téarsasdgunk jelen szabélyzat 2. kiadasanak hatalyba 1épésekor munkavallaléi tudomasara hozza,
hogy csak az altala rendelkezésre bocsatott és tulajdonat képezd e-mail postafiokok vonatkozasaban
gyakorolja ellendrzési jogat, a maganpostafiokokat illetdéen nem. A magéanpostafiokok ellendrzése
még az érintettek hozzdjaruldsaval sem jogszerd.

Kimené e-mailek ellenérzése:

A munkahelyi e-mail cimeken folytatott levelezés csak hivatalos, munkahelyi célbdl engedélyezett,
a magancélu hasznalat nem engedélyezett. Tarsasagunk fenntartja az ellendrzés jogat a munkahelyi
e-mail fiokok tekintetében.

Bejovo e-mailek ellenérzése:

Mivel a bejovo e-mailek tartalmazhatnak személyes adatokat a munkavallalok akaratan kiviil is,
ezért Tarsasagunk ellendrzési jogkore e vonatkozasban korldtozott. Ezért az ellendrzést megel6zden
biztositjuk, hogy felszolitdsra a munkavallalok tordlhessék a csak és kizardlag maganjellegii e-
mailjeiket.

Ellenérzés munkaviszony megsziinését kovetoen:

Térsasdgunk jogos igénye, hogy mindazok, akik hivatalos célbdl keresik meg munkavallaldinkat,
tudomast szerezhessenek arr6l, ha annak munkaviszonya mar megsztnt. Ezért ilyen esetekben - a
munkaviszony megsziinését kovetd legfeljebb 30 napig — a bejové e-mailekre egy automatikus
iizenetet kell kiildeni a kovetkezd tartalommal: ,, Tisztelettel felhivjuk figyelmét, hogy hivatalos
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iigyekben a fejervizzri@fejerviz.hu cimre kiildje leveleit.” A 30 nap eltelte utan intézkedni kell a
munkavallald postafiokjanak torlésérdl. Ha sziikséges eldtte a hivatalos célu leveleket le kell
menteni.

Megsziint munkaviszony esetén az e-mail postafiokok kezelésére vonatkozo tovabbi
részletszabalyokat az SZ 032 Informatikai szabalyzat tartalmazza.

Felelosok: rendszergazda, Felelds vezetd

5.1.3.3 A munkaltato altal rendelkezésre bocsatott internet hasznalatanak ellendrzése

A Tarsasagunk jelen szabalyzat hatalyba 1épésekor munkavallaldi tudomasara hozza, hogy az altala
biztositott eszk6zokoén és megrendelt szolgaltatdsokon keresztil a munkavégzésen tal nem
engedélyezi az internet magéncélll haszndlatdt. Ugyanakkor Tarsasagunk ett6l az idéponttol
kezdddden az ellendrzés jogat is fenntartja.

Fentieken tal Tarsasdgunk korlatozza, korlatozhatja bizonyos oldalak, oldal tipusok, tartalmak
letoltését vagy feltételekhez kot ilyeneket.

Felel6sok: rendszergazda, Felelds vezetd

5.1.3.4 A munkavallalok foldrajzi helyzetének ellenérzése: GPS, cellainformacio

A f6ldrajzihelyzet-meghatarozas csak olyan munkavallalok esetében alkalmazhat6, akik munkakore
azt indokolja. Az ellendrzés kizardlag a munkaltatd eszkozein térténhet a munkavallaloén nem. Az
ellendrzés eldzetes tdjékoztatashoz és munkéhoz, munkaszervezési célokhoz kotott kell legyen. Az
adatok korét, tarolasi idejét, illetve a hozzaféré személyek korét az Adatkezelési nyilvantartas.xls
tartalmazza. A foldrajzihelyzet-meghatarozas nem ellendrizheté munkaiddn kiviil, vagy a talorakat
kovetden. Ha a munkavallalo az ellenérzés eszkozét — GPS —el ellatott gépjarmii, mobiltelefon -
munkaidén kivil is maganal tartja, akkor biztositani kell annak altala torténé
kikapcsolhatosagat!

A Tarsasagunknal alkalmazott GPS jarmiikovetd rendszer részletes hasznalatat és szabalyozasat az
I. szamu szallitasi utasitds (I. szamu szallitasi utasitds az utdij, a GPS jarmiikovetd logisztikai
rendszer az EKAER ¢és az ADR targyaban) tartalmazza. Mobil telefonos flottakovetd szolgaltatas
esetén tovabbi kovetelmény, hogy a munkavallalonak lehetdséget kell adni a szolgaltatas
szlineteltetésére: pl. munkaidd végén egy sms —el kiveszik a szolgaltatasbol a naluk 1évo telefont.
Felelosok: GPS-rendszergazda, GPS_felhasznalok, Felelds vezetd

5.1.3.5 A munkaltaté altal folytatott kameras megfigyelések

A biztonsagi kameras megfigyelések személyes adatkezelésnek mindsiilnek ¢és a vonatkozo
jogszabalyi eldirasok alapjan akként kezelenddk. A tarsasagnal miikodtetett és hasznalt biztonsagi
kamerak adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek,
melynek indoklasat a kapcsolodo érdekmérlegelési teszt tartalmazza.

A nyilvanos maganteriileten végzett kameras megfigyelésekrdl alapvetéen a 2005. évi 133. sz.
személy- és vagyonvédelmi térvény - Szvtv - rendelkezik. Eszerint és az Infotv. rendelkezései

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2021.11.15. Integralt Iranyitasi Rendszer szabalyzata ~13/32

Jelen dokumentum alairas nélkiili, nyomtatott vagy féenymasolt példanyai nincsenek feliilvizsgalva!
Hasznalat elott gyozodjon meg érvényességerol!


mailto:fejervizzrt@fejerviz.hu

FEJERVIZ ZRt. SZ 040 Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
11. kiadas

megtartasaval kamerdkat kizar6lag maganteriileten, illetve a maganteriiletnek a kdzonség szdmara
nyilvanos részén lehet elhelyezni.

Munkahelyeken, illetve a tarsasag miikodési teriiletén a munkaltatod csak az emberi élet, testi épség,
valamint a vagyon védelme érdekében (a jogsértések ¢és a balesetek megelozése, észlelése, az
elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa) miikddtethet kamerakat. Kizardlag a
munkavallald6 megfigyelése, munkahelyi magatartasanak ellendrzése céljabol a kameras megfigyelés
nem megengedett.

A biztonsagi kamerak hasznalataval, a kameras felvételekkel kapcsolatos igények kezelésével
kapcsolatos eljarasrendet a tarsasag Kamera szabalyzata tartalmazza.

5.1.3.6 Ugyfélszolgalatok telefonos hangrogzitése

Az ligyfélszolgalatok telefonos hangrogzitéseinek részletes szabalyozasat az SZ 008 szabalyzat (Az
igyfélszolgalat, diszpécserszolgalat és a panaszkezelés szabalyzata) tartalmazza.

5.1.4 Kiilonleges adatok kezelése

Kiilonleges adatok csak a jogszabalyban leirtak szerint kezelheték. A Tarsasagnal kiilonleges adatok
- figyelembe véve az eldirasokat - nem kezelhetdk, kivéve példdul a betegellatassal,
munkavédelemmel és érdekképviseleti tagsaggal kapcsolatos adatokat, melyeket a Munkaiigyi
adatkezelési és a SZ 024 Munkavédelmi szabalyzatban leirtaknak megfelelden kell kezelni.

A védend6 felhasznalokra vonatkozo adatkezeléseket az SZ 008 szabalyzat 5.2.4.13. pontja
részletezi.

5.1.5 Nyilvantartas a személyes adatkezelésekrol

A Térsasagnal létesitett vagy 1étesitendd személyes adatkezelésrdl nyilvantartast kell vezetni.
A mindenkor érvényes adatkezeléseket az S:\ ADATVEDELEM_GDPR mappaban talalhato
Adatkezelési nyilvantartasi tablazatok tartalmazzak, melynek kotelezo tartalmi elemei:

- adatkezeld neve és elérhetdségei,

- adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdségei

- az adatkezelés megnevezése,

- az érintettek kore,

- akezelt személyes adatok, azok forrasa,

- az adatkezelés célja,

- akezelés jogalapja és idGtartama,

- az adatkezelést érintd szabalyzatok, eldirasok,

- aszemélyes adatokhoz hozzaférd személyek,

- apapir és elektronikus alapti személyes adatok (dokumentumok) tarolasi helye,

- adattovabbitas esetén annak cimzettjei,

- aszemélyes adatokat érinté védelmi kontroll leiras.

A kezelhetd személyes adatok korét minden adatkezelés esetében kiilon-kiilon — célhoz kototten -
meg kell hatarozni vagy megvaltozdsuk esetén modositani kell a hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyban meghatarozott modon ¢és feltételek szerint.
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Az Adatkezelési nyilvantartasi tablazat folyamatos feliilvizsgalatat, karbantartasat, modositasat,
frissitését a belsd adatvédelmi felelds végzi, egyeztetve a felelos vezetdkkel, illetve az érintett
munkatarsakkal, valamint az adatvédelmi tisztviselovel.

Az 1j adatkezelést minden esetben jelezni kell a Belsé adatvédelmi felelésnek, aki azt az érintett
munkatéars(ak) bevonasaval rogziti az Adatkezelési nyilvantartas.xls tablazatban. Uj vagy modositott
adatkezelés esetén kotelezd modon az adatvédelmi tisztviseld is értesitendd.

Az adatkezelésekr6l késziilt nyilvantartasok elérhetok a haldzati S\ADATVEDELEM_GDPR
mappaban. Ezen mappaban kell biztositani az archiv nyilvantartdsok kezelését is.

Felelos: az adatkezelésekben tortént valtozasok, modositasok jelzéséért: Feleldos vezetok,
adatkezelésben érintett munkatarsak,

az adatkezelések nyilvantartasaért: a belsé adatvédelmi felelds.

Az egyes adatkezelések ellendrzését sziikség szerint, de legalabb évente egyszer az ISO belsd audit
alkalmaval el kell végezni.
Felel6s: mindségiigyi vezetd

5.1.6. Altalanos felel6sség a személyes adatkezelések alkalmazasaban

A Tarsasag vezérigazgatdja - személyi felelosségének érintetleniil hagydsa mellett - a személyes
adatkezelések alkalmazasaval kapcsolatos hatds, - és jogkorét, valamint az ezekhez kapcsolodo
felelosséget megosztja az egyes szakteriiletek vezetdivel, a Tarsasag Belso adatvédelmi felelosével,
a megbizott Felelos vezetokkel és az adatkezelokkel.

Ennek megfelelden a feleldsség, kotelezettség és jogkorok minden szinten a megfeleld mélységben
leosztésra keriilnek. Részletesen:

- avezérigazgato illetékes helyettese,

- fdmérnok

- az lUzemmérnokségi/iizem és osztalyvezetok,

- aszemélyes adatkezeldk,

- ISO belsé auditorok

- a Belso adatvédelmi felelds,

- amegbizott Felelds vezetok,

- ¢és az adatkezelSk kozott.

A vezérigazgatd illetékes helyetteseinek daltalanos feleldssége a személyes adatkezelések
alkalmazasaban

- gondoskodik a személyes adatkezelések anyagi, személyi €s targyi feltételeirdl,
- egyuttmikodik a Tarsasag Belso adatvédelmi felelosével, adatvédelmi tisztviselojével

- felelds a kozvetlen szakmai iranyitdsa ald rendelt egységek jogszerii személyes
adatkezeléseiért,

- engedélyezi, modosittatja, vagy megtiltja az adatkezelések modositasat, az (1) adatkezelések
nyilvantartasba vételét, a megsziintek onnan torténd kivezetését.
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Az iizemmérnOkségi/lizem ¢és osztalyvezetok altalanos felel0ssége a személyes adatkezelések
alkalmazasdban

felelések az iranyitdsuk ald tartozod és személyes adatkezeléseket végzé munkavallalok
jogszerli személyes adatkezeléseiért,

javaslatot tesznek, tehetnek 0j adatkezelések nyilvantartasba vételére, a megsziintek onnan
torténd kivezetésére, illetve az érvényben 1évo adatkezelések modositasara,

felelosek az adatvédelmi oktatason szerzett ismeretek - beosztott munkatarsaiknak részére
— tovabboktatni, az igy szerzett ismereteket szamon kérni.

A személyes adatkezelok (munkatarsak) altalanos felel0ssége a személyes adatkezelések
alkalmazasdban

felelosek a sajat hataskorben végzett személyes adatkezelések jogszertiségéért,

felelosek a kozvetlen felettesiik, a Felelds vezetok illetve a Belsé adatvédelmi felelds,
illetve az adarvédelmi tisztviseld altal adott utasitasok/ajanlasok betartasaért,

javaslatot tesznek, tehetnek az 0j adatkezelések bevezetésére, a régiek modositasara vagy
kivezetésére.

Az ISO belso auditorok altalanos felelossége a személyes adatkezelések alkalmazasaban

az egyes adatkezelések ellendrzését évente az ISO belsé audit alkalméval el kell végezni. A
feltart eltéréseket, észrevételeket, javaslatokat a mindségiligyi vezetd gytiijti Ossze ¢és
tovabbitja a belso adatvédelmi felelds felé.

amennyiben az auditalas folyaman hang, illetve fényképfelvételek késziilnek az auditalas
dokumentumair6l, bizonyitékairdl, akkor a felvételeken szerepld anyagokat ugyanolyan
moddon kell kezelni, mint magat az adott anyagot. Ha a felvétel iizleti titoknak mindsiild
adatokat tartalmaz, akkor magat a felvételt is {izleti titokként kell kezelni. Ha a felvétel
személyes adatokat tartalmaz, akkor magat a felvételt is személyes adatként kell kezelni.

A Bels6 adatvédelmi felelds altalanos feleldssége a személyes adatkezelések alkalmazéasaban

felelos az adatkezelésekkel, valamint az érintettek jogainak biztositasaval Osszefliggd
dontések meghozatalaban,

ellendrzi a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, valamint a belsd Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat rendelkezéseinek betartasat,

kivizsgéalja a hozza érkezett bejelentéseket és jogosulatlan adatkezelés esetén annak
megsziintetésére hivja fel az Adatkezeldt vagy az Adatfeldolgozot,

felelds a bels6 Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabadlyzat elkészitéséért és karbantartasaért,
felelos az adatvédelmi ismeretek oktatasaért,

felelds az 1) adatkezelések belsd nyilvantartasba vételéért, a megsziint adatkezelések onnan
vald kivezetéséért ¢€s archivalasaért, tovabba a Hatdsagtol (NAIH) érkezett utasitasok
szerint eljarni és intézkedni.
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A megbizott Felelos vezetok éaltalanos felelossége a személyes adatkezelések alkalmazasaban

indokolt esetekben javaslatot tesznek, az 0j adatkezelések nyilvantartasba vételére, a
megsziintek onnan torténd kivezetésére, illetve az érvényben 1évé adatkezelések
modositasara, egyiittmiikddve a belsé adatvédelmi feleldssel

felelosek a kozvetlen felettesiik, illetve a Belso adatvédelmi felelds éltal adott utasitasok,
illetve az adatvédelmi tisztviseld altal tett ajanlasok, javaslatok betartasaért.

5.1.7. Tavmunka, home-office munkavégzés soran betartando legfontosabb adatvédelmi

szabalyok

Jelen adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat vonatkozo és hivatkozott eldirasai (kiemelten: SZ
032 Informatikai szabalyzat, SZ 033 Dokumentumok, iratok és formanyomtatvanyok kezelésének
szabalyzata, magatartasi kodex, Informatikai biztonsdgi szabalyzat, Személyes adat incidens
kezelési szabalyzat) a tdvmunkaban, home-office munkavégzésben érintett munkavallalokra is
érvényesek az érintettség mértékében. A munkavallaldo az otthoni munkavégzés soran is koteles
betartani az alapvet6é adatvédelmi és informaciobiztonsagi kovetelményeket, mind az elektronikus,
mind a papir alapti dokumentumok, iratok kezelése soran, kiemelten az aldbbiakat:

Papir alapu dokumentumok vonatkozasaban:

A munkavallalondl 1évé dokumentumok sériilés, megsemmisiilés, elvesztés, illetéktelen
hozzaférés elleni védelme (szallitas, otthoni tarolas soran)

A munkavégzéshez sziikséges dokumentumok elkiilonitetten vald taroldsa

Az otthoni munkavégzés soran mar nem hasznalt vallalati dokumentumok munkahelyre
torténd vissza hozatala.

Papirhulladék megfeleld6 modon torténd megsemmisitése. Amennyiben ez az otthoni
munkavégzés soran nem megoldhato, akkor az Osszegytijtott papirhulladékok vallalatnal
torténd megsemmisitése az SZ 033 szabalyzat eldirdsai alapjan.

Elektronikus dokumentumokkal dsszefiiggésben:

Szamitogép zarolasa

Elektronikus dokumentaciok haldzati meghajtora térténd mentése

Az elektronikus dokumentumok, elektronikus levelek modositas, torlés, illetéktelen
hozzaférés elleni védelme
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5.1.8. Adattovabbitas, adatkezelések dsszekapcsolasa

Az Info torvény eldirasai értelmében adattovabbitast megel6zoen az adatkezelé (mint
FEJERVIZ ZRt.), illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
megvizsgilja a tovabbitandé személyes adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét. Az
adattovabbitas soran figyelemmel Kell lenni az Info térvény 8-13 §-aban leirtakat.

Tarsasagon beliil személyes adatok csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, - a feladat
elvégzéséhez sziikséges mértékben ¢€s ideig — amelyek az adatokkal kapcsolatos feladatokat latnak
el. A Tarsasag altal folytatott adatkezelések egycéluak, tiltott adatkezelés-Osszekapcsolas nincs.
Felel6s: egységvezetok, személyes adatkezelést végzok

A Tarsasagon kiviili szervtdl vagy maganszemélytdl érkezd személyes adatok kozlésére iranyulo-
megkeresés csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irdsban felhatalmazést ad, illetve a
Tarsasagot erre torvény vagy rendelet kotelezi. Az érintett eldzetesen is adhat felhatalmazast, amely
szolhat hatarozott vagy hatirozatlan iddtartamra és a megkereséssel €l szervek vagy személyek
mindegyikére vagy azok meghatarozott korére. Az adatkdzlésre irdnyuldé megkeresés
jogszerliségének ellendrzéséért az adatot koz16 felel.

A védendd Felhasznalora vonatkozé adatok kizdrdlag abban az esetben adhatok 4at, ha a
Felhasznalo, illetve a Szolgéltatd a védendd felhaszndloi statusszal Osszefliggd joganak vagy
igényének tovabbi érvényesitése végett feltétleniil sziikséges.

A védendd Felhasznaldi nyilvantartasba a birosagi végrehajtast végzd szerv, valamint személyes
adatai vonatkozéasaban a védendd Felhasznalo jogosult betekinteni.

Az érintett nyilatkozattételétdl fliggetlentil teljesiteni kell a biintetd tigyekben eljaré hatosagoktol —
renddrség, birdsag, ligyészség, vam- és pénziigydrség, valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatoktol -
érkez6 megkereséseket. E szervek megkereséseit az illetékes adatkezeld jelen szabalyzat, valamint a
SZ 033 Dokumentumok, iratok és formanyomtatvanyok kezelésének szabalyzataban leirtak szerint
koteles kezelni.

A nemzetbiztonsagi szolgalatoktol érkezd megkeresésre vonatkozd minden adat allamtitok, amirdl
sem mas szerv, sem mas személy nem tajékoztathatd. Lasd: A nemzetbiztonsagi szolgalatoktol
$z016 1995. évi CXXV. Torvény 42. § (2) bekezdését.

A Tarsasag kiilfoldre 3. személy részére személyes adatokat nem tovabbit.

A Tarsassag altal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala TILOS kivéve, ha azt
torvény elrendeli. A Tarsasagrol szolo, személyes adatokon is alapuld anonimizalt statisztikai
adatok kozolhetdk.

Felel6s: egységvezetok, személyes adatkezelést végzok
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5.2 Az érintettek jogai

Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete, valamint a hatalyos Info torvény elirasai
értelmében az érintetteket az aldbbi jogok illetik meg:

- elozetes tajékozodashoz valé jog

- hozzaféréshez valo jog

- helyesbitéshez valé jog

- torléshez valo jog

- korlatozashoz valé jog

- adathordozhat6sag

- tiltakozashoz valé jog

5.2.1. Az érintetti jogok érvényesiilésének biztositasa

Mivel a természetes személyek jogosultak a személyes adatik kezelésér6l tomor, atlathatd és
konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthetGen tajékoztatast kapni, igy a Tarsasag
elkészitette és honlapjan publikalta az adatkezelési tajékoztatojat, melybdl az érintettek tajékoztatast
nyerhetnek az adatkezelérél és annak elérhetdségér6l, az adatvédelmi tisztviseld személyérdl, a
személyes adatok kezelésének céljarol, az érintettek korér6l, a kezelt adatok korérdl, az
adatkezelések jogalapjardl valamint azok id6tartamarol is.

Ezen kiviil a Tarsasag Uzletszabalyzatanak adatvédelmi melléklete is rogziti az adatvédelemmel
kapcsolatos jogokat és kotelezettséget.

Tovabba valamennyi tajékoztatas/tajékoztatd soran biztositani kell, hogy az érintettek megfeleld
informaciokat kapjanak a vonatkozo6 adatvédelmi el6irasokrol.

Tarsasagunk koteles, az érintett altal benyujtott, az 6t megilletd jogosultsagok érvényesitésére
iranyul6é kérelmet annak benyljtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon beliil elbiralni, és annak eredményérdl kozérthetd formaban, irasban az érintettet
tajékoztatni. Ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, akkor az elbiralast kdvetd
értesitést elektronikus formaban kell megtenni. A Térsasdg a tdjékoztatast — az Info térvény 15 §.
(3) bekezdése kivételével — ingyenesen latja el.

Ha az érintett személy jogai (hozzaférés, helyesbités, korlatozas, torlés) érvényesitése irant kérelmet
nyujt be, és megalapozottan feltehetd, hogy a kérelmet benytjté személy nem azonos az érintettel,
akkor a Tarsasag a kérelmet csak az azt benyujtdé személy személyazonossaganak hitelt érdemld
igazolasat kdvetden teljesiti.

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében kérelmezheti:
- a Hatdsag vizsgalatat a Tarsasag intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabol, valamint
- a Hatdsag adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatasat.

Az ¢érintett az altala észlelt vagy vélt jogsértés esetén — a nem kozérdekli adat és a kozérdekbdl
nyilvanos adat kivételével — a lakohelye vagy a tartdozkodasi helye szerinti Torvényszékhez
fordulhat perindités céljabol.
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5.2.2. Az érintettek elozetes tajékoztatasa

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy kotelezd. Az érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien €s részletesen tajékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre ¢és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamarol, arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Az érintett kérelmére tajékoztatiast Kkell adni az ‘érintettrdl kezelt, illetve a megbizott
adatfeldolgoz6 4ltal kezelt adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
idétartamarol, az adatfeldolgozoé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérol,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérol. Ha valamely érdekelt fél személyes adata elveszett, megsériilt, vagy mas moddon
hasznalhatatlanna valt, akkor azt irasban jelezni kell felé.

A személyesen eljard érintett a rola szolo adatkezelésbe betekinthet. A betekintést tgy kell
biztositani, hogy k6zben az érintett mas személy adatait ne ismerhesse meg.

Kotelez6 adatkezelés esetén a tijékoztatas megtorténhet a jogszabalyi rendelkezésekre valod utalas
nyilvanossagra hozatalaval is.

Ha az érintettek személyes tdjékoztatdsa lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, a tdjékoztatas
megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

e az adatgy(jtés ténye,

e az érintettek kore,

e az adatgy(jtés célja,

e az adatkezelés idGtartama,

e az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

e az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek ismertetése,
Felelos: adatkezelok, Felelos vezetok

A tajékoztatas megtagadasa

Az érintettek tajékoztatasanak (az adatkezelés jogalapjanak, a meg6rzési id6étartamnak, az
adattovabbitasnak, az adatok gyiijtési forrasanak tekintetében) teljesitését csak azon meghatarozott
esetekben lehet — az elérni kivant céllal aranyosan - késleltetni, tartalmat tekintve korlatozni, vagy
melldzni, ha ezen intézkedés elengedhetetlentil sziikséges
e a Tarsasag altal (vagy részvételével) végzett vizsgalatok vagy eljarasok hatékony és
eredményes lefolytatasanak,
e abilincselekmények hatékony €s eredményes megeldzésének és felderitésének,
e a bincselekmények elkovetdivel szemben alkalmazott biintetések ¢és intézkedések
végrehajtasanak,
e akoOzbiztonsag hatékony és eredményes védelmének,
e az allam kiils6 €s belsd biztonsaga hatékony €s eredményes védelmének,
e harmadik személyek alapvetd jogai védelmének biztositasdhoz.
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A tajékoztatds megtagadasa esetén az érintettel irasban kell ko6zdlni, hogy a felvilagositas
megtagadasara torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositds megtagadasa esetén az
érintettet taj¢koztatni kell a birosadgi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi é&s
Informacidszabadsag Hatosaghoz (NAIH) fordulas lehetdségérol.

Felelos: egységvezetok, személyes adatkezelést végzok

5.2.3. Hozzaféréshez valo jog

A hozzéaféréshez vald jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére tajékoztatni kell arrol,
hogy személyes adatait a Tarsasag, és/vagy adatfeldolgozo kezeli-e.

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat ingyenesen koteles az érintett
rendelkezésére bocsatani. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasdg az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta
be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadségait.

Felel6s: egységvezetok, személyes adatkezelést végzok

5.2.4. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan, helytelen vagy hianyos személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését. Ha a Tarsasag az altala, illetve megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényérol
és a helyesbitett személyes adatrol tdjékoztatni kell azt az adatkezel6t, amely részére a
helyesbitéssel érintett személyes adatot tovabbitotta.

Felel6s: egységvezetok, személyes adatkezelést végzok

5.2.5. Torléshez (az ,.elfeledtetéshez”) valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld a technikai lehetOségeket figyelembe véve,
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozod személyes adatokat, az adatkezeld pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 mindazon személyes adatait (melynek megadasdhoz nem
fliz6dik jogszabalyi eldirds, vagy jogos érdek) indokolatlan késedelem nélkiil tordlje meghatarozott
feltételek esetén.

Ha az adatkezeld nyilvdnossadgra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével meg kell tenni az ésszertien
elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezel0 adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutat6 linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve méasodpéldanyanak torlését.
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A személyes adatot torolni kell, ha

o kezelése jogellenes (ellentétes az alapelvekkel, célja megszlint, meghatarozott idétartam
letelt, jogalap megsziint és nincs masik jogalap),

e az ¢rintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja, vagy személyes adatai torlését
kezdeményezni (ha megfelel a jogszabalyi eldirasoknak),

e aztjogszabaly, birosag vagy a Hatosag (NAIH) elrendelte.

e ha az Info torvény 19 § (1) bekezdés b)-d) pontjdban meghatarozott idétartam eltelt.

e Védend6 Felhasznaldi statusz esetén, ha a védettséget megalapozod korilmények
megvaltozéasa esetén a lakossagi Felhasznald6 mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak
évenkénti igazolasat elmulasztja

Felel6s: egységvezetok, személyes adatkezelést végzok

5.2.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesiil:

e az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy hianytalansagat, ez
esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az
adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha a Tarsasag az érintett személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy korlatozéasara iranyuld
kérelmét elutasitja, akkor az érintettet irdsban, haladéktalanul tdjékoztatni kell az elutasitas tényérol,
annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint az érintettet megilletd jogokrol, és azok érvényesitésének
modjarol.

Felel6s: egységvezetok, személyes adatkezelést végzok
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5.2.7. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

5.2.8. A tiltakozashoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen az alabbi esetekben:

- jogi kotelezettség/jogos érdek,

- kozvetlen iizletszerzés,

- tudomanyos és torténelmi kutatas/statisztika

5.2.9. A személyes adatokkal dsszefiiggé jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

Az érintett altal ligyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratban foglalt, az adatkezelonél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni az Info torvény 25 §-ban rogzitett, az elhaltat életében megillet6 jogokat az érintett
halalat kovetd 5 éven beliil.

Ha az érintett nem tett a fentiek szerinti jognyilatkozatot, akkor a Polgari Torvénykonyv szerinti
hozzatartozdja annak hianyaban is jogosult a kapcsolodo jogok érvényesitésére.

Az ¢érintettek az lizletszabalyzat 31. szdmu, illetve jelen szabédlyzat 6. szami mellékletének
kitoltésével érvényesithetik a személyes adataival Osszefiiggd jogait.  (torlés, modositas,
adatszolgaltatas, tiltakozas érvényesitése, korlatozas érvényesitése, helyesbités, kiegészités)

A beérkezd kérelmek az SZ 033 szabalyzat eldirasai szerint iktatni kell, és ezzel parhuzamosan az
adatvédelmi tisztviseldt is tajékoztatni sziikséges.

5.3 Kozérdekii adatok kezelése

5.3.1 A kozérdekii adatok nyilvanossaga
5.3.1.1 A kozérdekii adatok kore

Helyi Onkorményzati feladatot ellatd szervezetként, kozfeladatunk ellatasaval kapcsolatos
tevékenységiinkre vonatkozo, vagy azzal Osszefiiggésben keletkezett informécio vagy ismeret, (igy
kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a miikodést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazddlkodasra, a megkdotott szerzédésekre vonatkozd adat), kivéve a
személyes adatokat (ide értve a személyhez kothetd elszdmolasi, szamlazési adatokat) és az {izleti
titkot.
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Uzleti titok a vallalat tevékenységhez kapcsolddé minden olyan tény, informacid, megoldas vagy
adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa
a cég gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, (ilyen kiillondsen a technologiai
eljarasokra, a miiszaki megoldasokra, a folyamatokra, a munkaszervezési és folyamatszabalyozasi
modszerekre, tovabba a know-how-ra vonatkozo barminemii adat, illetve informacio).

Nem mindsiil iizleti titoknak a kézérdekbdl nyilvanos adattok kore.

5.3.1.2 A kozérdekii adatok megismerhetiosége, hozzaférés az adatokhoz

Szolgaltatasi tevékenységilinkkel kozfeladatot latunk el, ezért sok ezzel kapcsolatos, adatot sajat
kezdeményezésiinkre is kozzétesziink honlapunkon. Lehetséges azonban, hogy barki, egyéb
kozérdekli adataink megismerésére, levélben, vagy elektronikus Gton igényt nyljtson be, azt nem
utasithatjuk vissza.

Béarmilyen adathoz val6 kozvetlen hozzaférést nem biztosit a véllalat, tehat az igénylés — dontés —
adatszolgaltatds sorrend mindig érvényes. A dontést az igénylés kielégitésérdl a vezérigazgato,
illetve helyettesei hozzédk meg.

Az igénybejelentésben szerepld személyi adatait (név, cim, sziiletési hely, év, anyja lednykori neve)
csak az igény teljesitéséhez hasznalhatjuk fel. Ha a kért adatok masolatként készithetdk el, a
koltségeket az adat igényldjének kell megtéritenie.

Az adatigénylést benyujtasat (amennyiben ezt dtmeneti Kormanyrendelet, vagy egyéb jogszabaly
nem irja feliil) kdvetden 15 napon beliil kell teljesiteniink. Ha az adatigénylés jelentds terjedelmt, a
hataridét Gjabb 15 nappal meghosszabbithatjuk, azonban errdl az adatigénylét a benyujtastol
szamitott 8 napon belliil értesiteni kell. Ha az igénybejelentést tarsasagunk elutasitja, azt 8 napon
beliil az indok megjelolésével irasban kell jelezni. (Az elutasitas tényérdl tarsasadgunk minden év
januar 31-¢ig koteles tdjékoztatni az adatvédelmi hatdsagot.)

Amennyiben a kozérdekli adatot tartalmazé dokumentum az igényld altal meg nem ismerhetd
adatokat is tartalmaz, azt a felismerhetetlenné atadas elott felismerhetetlenné kell tenni.

Visszautasitott igény esetén irdsban meg kell jel6lni a jogorvoslati lehetdségeket:

Székesfehérvari Torvényszék

Cim: 8000 Székesfehérvar, Dézsa Gyorgy ut 1.
Telefon: 22/313-336; 22/316-524; 22/534-000
Postacim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 251.
E-mail: birosag@szekesfehervarit.birosag.hu

Honlap: http://birosag.hu/torvenyszekek/szekesfehervari-torvenyszek
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Jogorvoslati lehetdség adatvédelmi kérdésekben:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf: 9.

Tel: 1/391-1400
Fax: 1/391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

5.3.1.3 Kozérdekbdl nyilvanos adat

A kozérdekii adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvadnossagra hozatalat,
megismerhetdségét vagy hozzaférhetdvé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli.

Igy kozérdekbol nyilvanos adat a kozfeladatot ellatod szerv feladat- és hataskorében eljard személy
neve, feladatkdre, munkakore, vezetdi megbizdsa, a kozfeladat ellatdsdval Osszefiiggd egyéb
személyes adata, valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhetdségét torvény eldirja.
Ko6zérdekbdl nyilvanos adat még a jogszabaly vagy allami, illetdleg helyi 6nkormanyzati szervvel
kotott szerzddés alapjan, kezelésiinkben 1€vd, szolgaltatasi tevékenységiinkre vonatkozd adatok
azon része, melyet a

2011. évi CXII. torvény kozzétételi listaja

2011. évi CCIX. a vizikozmii-szolgaltatasrol szo6l6 torvény 48.§. (1) bekezdése

24/2013. (V. 29.) NFM rendelet 4. melléklete

2009. évi CXXIIL. a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl torvény
2011. évi CVIIL: szdm, a kozbeszerzésekrdl szo616 torvény 31. § (1) bekezdése

felsorol.

A kozérdekbdl nyilvanos adatok a felsoroltak szerint a tarsasag honlapjan érhetdek el.

Felel6s: Kommunikacios €s projektmenedzser

5.3.2 Kozérdekii adatok igénylése

A 2011. évi CXIL torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold
torvény alapjan a kozzétételi listdkon nem szerepld kozérdekli, vagy kdzérdekbdl nyilvanos adatot
barki igényelhet szoban, irdsban vagy elektronikus forméaban egyarant.

A kozérdekii adat megismerésére irdnyuld igények benyujtdsanak moédja:
Irdsban: - a FEJERVIZ ZRt. barmely egységének cimezve, postai iton,
- vagy valamely felhasznalo@fejerviz.hu e-mail cimre kiildott elektronikus
levelek.
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Szoban, irasban: - ligyfélfogadasi idoben, barmely iigyfélszolgalatunkon benyujtva, €s
- szobeli egyedi adatigénylés esetén az atvevd munkatarsnak irasba kell
foglalnia a 200. kodexjelt Jegyzokonyv felhasznaloi megkeresésekhez C.

nyomtatvany kitoltésével.

Az igényelt adatokat tartalmazé dokumentum(ok)rdl vagy dokumentum rész(ek)rdl, annak tarolasi
modjatol fiiggetleniil az igénylé masolatot kaphat. A masolat készitéséért — az azzal kapcsolatban
felmeriilt koltség mértékéig terjedéen — koltségtérités allapithatd meg, amelynek Osszegérdl, az
1génylot annak teljesitését megel6zden az adatszolgaltatasért felelds egység tajékoztatja irasban. Az

Arképzési csoport altal kiallitott elélegszamla illetve a végszamla a tajékoztatd levél melléklete.

A kozérdekii adat iranti igény teljesitéséért megallapithatd koltségtérités mértekérdl szolo 301/2016.
(IX. 30.) Korm. rendelet alapjan tarsasagunknal az alabbi koltségtéritési tarifakat kell felszamitani:

e adathordozoéra készitett masolatok koltsége (papir alapon, amennyiben a masolatok szama
meghaladja 10 oldalt, tovabba CD vagy DVD lemezen, illetve egyéb kiilsé adathordozon
nyujtott adat)

e posta-, illetve kézbesitési koltség

e az adatkérés iranti igény teljesitésére tortént munkaerd-raforditas koltsége, amennyiben az
igényelt adat felkutatdsdhoz, 0sszesitéséhez és rendszerezéséhez, masolat készités¢hez €s a
masolaton a meg nem ismerhetd adatok felismerhetetlenné tételéhez sziikséges iddtartam
meghaladja az egy {6 altal végzett 4 munkaorat.

5.3.2.1 Kozérdekii adatigénylésekkel kapcsolatos iigyrend

Az adatigénylés fogadasanak, illetve teljesitésének eljarasrendjét az alabb részletezettek szerint kell
végezni.

5.3.2.1.1 Kozérdekii adatigénylés befogadasa, a teljesités elokészitése, elutasitas

e Ugyfélszolgilaton benytjtott szobeli, vagy irdsbeli adatigénylésrél az atvevé munkatarsnak
minden esetben jegyzOkonyvet kell felvennie, kitoltve a 200. kodexjeltt Jegyzékonyv
felhasznaloi megkeresésekhez c. nyomtatvanyt, melyen fel kell tiintetni tételesen az atvett
iratokat.

e Az adatigénylések benyujtasarol felvett jegyzOkonyvet az adatigénylés utdn a lehetd
legrovidebb idon beliil iktatni kell.

o A kozérdekli adatigénylésrdl szolo iratokat az iktatérendszerben meg kell osztani az
adatvédelmi feleléssel, informatikai osztalyvezetovel. Ezzel parhuzamosan tovabbitani kell
a szervezeti egység vezetdjének.

e Az adatigénylésnek kozérthetd €s az adatigényld altal megjel6lt modon kell eleget tenni.

e Ha az adatigénylés nem egyértelmd, a lehetd legrovidebb idén beliil fel kell hivni az igényl6t
az igénylés pontositasara.

o A kozérdekii adatigényléseknek a lehetd legrovidebb id6 alatt, legfeljebb 15 napon beliil
eleget kell tenni, az Info tv. 29 § (4). pontja szerint.

e Nagy terjedelmii, illetve nagyszaml adatigénylés esetén a hatarid6 egy alkalommal,
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato, melyrdl az adatigényl6t a kérelem kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil tajékoztatni kell.
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Ha a kért adat korabban mar elektronikus formaban nyilvanossagra lett hozva (pl. honlapon
kozzétett dokumentum, adat), az igény teljesithetd az adatot tartalmazod nyilvanos forras
megjelolésével is.

Amennyiben az adatigénylés olyan adat igénylésére vonatkozik, mely adatot nem
Tarsasagunk kezel, ebben az esetben az igényldt igazolhaté mddon, értesiteni kell.

Az igény teljesitésének megtagaddsarol és annak indokairdl 8 napon beliil levélben, vagy
amennyiben az igény elektronikus Uton érkezett, vagy ha — az igényben az elektronikus
levelezési cim is fel van tiintetve — elektronikusan tajékoztatast kell kiildeni az igénylonek.
Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra vald hivatkozéassal, hogy annak kozérthetd
formaban nem lehet eleget tenni.

A kozérdekli adatok iranti igény elutasitasa vagy nem megfeleld teljesitése esetén az igényld
az alabbi szervezetekhez fordulhat jogorvoslatért, melyet minden, a kozérdekii
adatigényléssel kapcsolatos tajékoztato, illetve azt elutasitd levélbe bele kell irni:

Székestehérvari Torvényszék

Postacim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 251.

8000 Székesfehérvar, Dozsa Gy. ut 1.

8000 Székesfehérvar, Zichy liget 10.

Ko6zponti telefonszam:

22/313-336

22/316-524

22/534-000

E-mail cim: birosag@szekesfehervarit.birosag.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf: 9.
Tel: 1/391-1400
Fax: 1/391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu
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5.3.2.1.2 A kozérdekii adatigénylés teljesitésének, koltségek megallapitasanak ligymenete

5.3.2.1.2.1 Tajékoztatas az adatigénylés teljesitésérol

Az adatigénylés teljesitéséhez az adatszolgaltatast végzd egység Osszedllitja a kiadando
dokumentumok listdjat. Amennyiben az adatigényld papiralapt kdzérdekli adatszolgaltatast
kért, az adatszolgéltatasban érintett dokumentumok 0sszes oldalszamat is fel kell tiintetni.
Az eldzetes koltségbecslés elvégzéséhez megfelelden feljegyzést kell készitenie az
Arképzési csoport felé, melyben tételesen feltiinteti az adatszolgéltatds teljesitéséhez
sziikséges Osszes felmertild koltséget, tételesen részletezve.

Ezzel parhuzamosan az adatszolgaltatast végzd egység elkésziti az adatigényldnek irt
tajékoztatod levél tervezetét és minél hamarabb, de legaldbb nyolc nappal a hataridé lejarta
elétt az adatvédelmi tisztviseld részére el kell juttatnia (elektronikusan vagy papiron)
véleményezésre a valasztervezetet a csatolandd dokumentumok listajaval egyiitt.

Az adatvédelmi tisztviseld a levéltervezetet 4 napon beliil feliilvizsgalja és irasban (e-mail-
en) véleményezi az lgyintézésért felelosnek, hogy az adatigénylésre kiadando
dokumentumok megfelelnek-¢ a ,kozérdekii adat” kategorianak, tovabba nem sértenek
személyes adatot. Amennyiben az adatvédelmi felelds a kiadhaté dokumentumok listajaban
valtoztatast javasol, azt ezzel egy idében az Arképzési csoport felé is tovabbitja.
Adatvédelmi tisztviseld indokolt esetben a dokumentumokban szereplé személyes adatok,
nem kozérdekli adatok titkositasat, vagy egyes dokumentumok kiadasanak -elvetését
javasolja, ezt jelzi az Arképzési csoportnak is, ahol az elSlegszamlat ennek megfeleléen
allitjak ki.

Amennyiben az igény teljesithet6ségével kapcsolatban aggaly mertiil fel, az adatvédelmi
feleldst tajékoztatni kell, illetve vele azt egyeztetni sziikséges.

5.3.2.1.2.2 Az adatigénylés teljesitése

a. Tarsasagunk az adatigénylés teljesitéséért — az azzal kapcsolatban felmertilt koltség
mértékeéig terjedden — koltségtéritést allapit meg.
A koltségtérités Osszegerdl, az igény beérkezését kovetd 15 napon beliill az igényldt
irasban tajékoztatni kell,
Az 1gényld a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil irasban koteles nyilatkozni, hogy
igénylését fenntartja-e. Amennyiben igen, Ugy a tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott
5 napon beliil a koltségtérités Osszegét az igénylének be kell fizetnie. Befizetés
torténhet a t4jékoztatashoz mellékelt csekken, vagy személyesen, iligyfélszolgalati
pénztarunkba. A befizetést igazold bizonylat masolatat elektronikus tton a
fejervizzri@fejerviz.hu e-mail cimre kell megkiildeni, vagy személyesen bemutatni
igyfélszolgalatunkon.

A befizetéstdl szdmitott 15 napon beliil tarsasdgunknak az adatigénylést teljesiteni
kell.
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b. Az igénylét arrdl is tajékoztatni kell, ha az adatigénylés teljesitése a FEJERVIZ ZRt.
alaptevékenységének ellatdsahoz sziikséges munkaerd forras aranytalan mértéki
igénybevételével jar, vagy az a dokumentum vagy dokumentum rész, amelyrdl az
1gényl6 masolatot igényelt jelentds terjedelmd.

A koltségtérités elézetesen kalkulalt 6sszegét ez esetben is meg kell hatarozni, arrdl az
igényl6t 15 napon beliil irasban tajékoztatni kell és a tjékoztatasban szerepld eldleg
Osszegérol az értesités mellékleteként befizetési csekket kell csatolni/ személyesen,
igyfélszolgalati pénztarunkba be kell fizetni. A csekk megjegyzés rovataban ,.eldleg
kozérdeki adatigényléshez” szoveget kell beirni.

Az igényl6 a tajékoztatasra 30 napon beliil irasban koteles nyilatkozni, hogy igényét
fenntartja-e.

Amennyiben igen, ugy a koltségtérités az Info tv. 29. § (4.) bekezdésben megjeldltek
alapjan, aldbbiak szerint kiszdmitott részét elézetesen meg kell hatarozni.

Ezt az igényldnek 15 napon beliil eldzetesen be kell fizetni, €s tarsasagunknak a
befizetést igazold bizonylatot bemutatni, annak madsolatat elektronikus uton a
fejervizzrt@fejerviz.hu e-mail cimre megkiildeni.

A fizetendd koltségtérités mértékébe nem szamithatdé be az az - adatigénylének
visszafizetendd - Osszeg, amellyel az Info tv. 29. § (4.) bek. alapjan meghatarozott és
az igényld altal elézetesen befizetett koltségtérités a tényleges koltséget meghaladja.
Az igényelt adatszolgdltatds anyaganak teljes terjedelmii elkésziiltekor a teljes
koltségtérités 0Osszegét meg kell hatarozni. Az adatszolgéltatds igénylésekor
tarsasagunk altal eldzetesen kalkulalt 6sszeg és — ha id6kdzben tovéabbi koltségek
mertiltek fel - a tényleges koltség kozotti kiillonbozet kiszamlazasakor az elézetesen
befizetett Osszeg felett figyelembe veendd Osszeghatar 5000 Ft, vagyis az eldzetesen
kalkulalt koltségen feliil legfeljebb 5000 Ft-ot szamlazhatunk ki.

Ennek alapjan a fizetendo teljes 0sszegrol késziilt végszamlat ki kell postazni igényld
szamara.

Az adatigénylést a tényleges koltség megfizetését koveté 15 napon beliil kell
teljesiteni.

Abban az esetben, ha az eldzetesen kalkulalt Osszegnél a tényleges koltség
kevesebbnek bizonyul, az adatigényldnek torténd visszafizetést a koltség megfizetését
kdvetd 15 napon beliil kell teljesiteni.
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5.3.2.2 Kozérdekii adatigénylésekkel kapcsolatos koltségek megallapitasa

A kozérdekii adatszolgaltatast végzé egység altal az Arképzési csoportnak benytjtandd
feljegyzésének az eldlegszamla illetve a végszamla elkészitéséhez tartalmaznia kell az alabbi
koltségtényezoket, tételesen felsorolva:

5.3.2.2.1 Papir alapu adathordozon nyujtott adatszolgaltatas dijanak megallapitasa
Papir alapon nyujtott adatszolgaltatas esetén, 10 oldalig ingyenes, amennyiben a masolt
oldalak szama a 10 darabot meghaladja, az alabbiak szerint szamitando fel:

Al/4 oldal A/3 oldal
szines masolat 130 Ft/oldal 260 Ft/oldal
fekete-fehér masolat 12 Ft/oldal 24 Ft/oldal

5.3.2.2.2 Optikai adathordozon nyujtott adatszolgaltatas dijanak megallapitisa
CD vagy DVD lemezen nytjtott masolat esetén 580 Ft/adathordozd.

5.3.2.2.3 Elektronikus adathordozon nyujtott adatszolgaltatas dijanak megallapitasa
Elektronikus uton hasznalhatd, egyéb adathordozon nyujtott mésolat esetén az adathordozo
kozvetlen onkoltsége.

5.3.2.2.4 Postakoltségek dijanak megallapitiasa
e postai uton, Magyarorszag teriiletén beliil valo kézbesités esetén a hivatalos iratokra
vonatkoz6 belfoldi postai szolgaltatas dija,

e postai uton, kilfoldre torténd kézbesités esetén az egyetemes postai szolgaltats
keretében tértivevény tObbletszolgaltatassal feladott, konyvelt kiildeményre
vonatkozd postai szolgaltatas dija szamlazando.

5.3.2.2.5 Munkaero és munkaora-raforditas dijanak megallapitasa
Ha az adatigénylés teljesitésével Osszefliggd munkaerd-raforditasként az igényelt adat
felkutatasdhoz, 0Osszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat adathordozdjarol
masolat készitéséhez és a masolaton a meg nem ismerheté adatok felismerhetetlenné
tételéhez sziikséges iddtartam meghaladja az egy f6 altal végzett, 4 munkaorat, akkor
minden, tovabbi raforditott munkaodranként 4400 Ft/ora koltséget szamlazunk. A munkaerd-
raforditas id6tartamat személyenként, a kerekités szabalyainak megfelelden egész orara kell
kerekiteni.
A munkaer6é-raforditds 0sszes koltségét a munkaerd-raforditds személyenkénti koltségeinek
Osszegeként kell megallapitani. A munkaerd-raforditds személyenkénti koltsége az
adatigénylés teljesitésében kozremikodd személy(ek) létszamanak és az adatigénylés
teljesitésével Osszefliggésben az altaluk teljesitett munkadrak szdmanak szorzata adja az egy
munkaodrara esd tényleges munkaerokdoltségét.
Tényleges munkaerdkoltségnek az e személy(ek)et megilletd rendszeres személyi juttatdsok
Osszegét kell tekinteni.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2021.11.15. Integralt Iranyitasi Rendszer szabalyzata ~30/32

Jelen dokumentum alairas nélkiili, nyomtatott vagy féenymasolt példanyai nincsenek feliilvizsgalva!
Hasznalat elott gyozodjon meg érvényességerol!



FEJERVIZ ZRt. SZ 040 Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
11. kiadas

5.4 Belso adatvédelmi felelos és adatvédelmi tisztviselo

Tarsasagunk a GDPR 2018. majus 25-ét megelézden hatalyos Infotv. eldirasai alapjan Belso
adatvédelmi felelést nevezett Ki, aki jelen szabalyzatban, valamint a Szervezeti és Miikodési
szabalyzatban leirt feladatokat latja el. Az 0j jogszabalyi eléirasok értelmében — a belsé adatvédelmi
felelds tisztség mellett — a Tarsasag adatvédelmi tisztviselot is kinevezett a jogszabalyban eldirt
feladatok ellatasara.

5.5. Adatbiztonsagi rendszabalyok

Gépi, elektronikus nyilvantartas esetén a részletes informatikai adatbiztonsagi szabalyokat az SZ
032 Informatikai szabalyzat tartalmazza. Manualis kezelésti, papir alapi személyes adatok
biztonsaga érdekében be kell tartani a tliz, viz és vagyonvédelem altalanos szabalyait, valamint az
SZ033 szamu szabalyzat (Dokumentumok, iratok és formanyomtatvanyok kezelésének szabalyzata)
el6irasait. Jogosulatlan felhasznalas elleni védelem elérésére biztositani kell, hogy az adatokhoz
csak az illetékes ligyintézOk férhessenek hozzd. A bér- és munkatligyi iratokat zarhatd helyiségben,
zarhat6 iratszekrényekben kell tarolni. Az iratok megérzését az irattarozasi szabalyok alapjan kell
elvégezni. A kinyomtatott, de fel nem hasznalt, és a lejart megdrzési idejii személyes adatokat
tartalmazé dokumentumokat helyre nem éallithatdé médon meg kell semmisiteni. A gépi adatok
biztonsaga érdekében minden szamitdégéppel dolgozonak be kell tartania az Informatikai biztonsagi
szabalyzat el6irasait. A személyes adatok védelme szempontjabol kiemelt fontossagti, hogy a
szamitogépét senki ne hagyja Orizetleniil. Mindenkinek zarolni kell a szamitogépet, barmilyen rovid
idore 1s hagyna azt magara!

Felelds: egységvezetok, személyes adatkezelést végzok

5.6. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Valamennyi adatkezelés megkezdését megel6zden, valamint a korabbi adatkezelések tekintetében
fel kell mérni, hogy az milyen hatést gyakorol az érintetteket megilletd jogok érvényesiilésére.
Ennek érdekében az érintett adatkezelések vonatkozasdban — az Info torvény eldirdsai, valamint a
kapcsolddo ajanlasok figyelembe vételével — kockdzatbecslést (hatasvizsgalatot) kell végezni. A
kockazatértékelés a Hatdsag honlapjan publikalt szoftver segitségével torténik, az adatkezelésért
felelos vezeto, az érintett munkatarsak, valamint az adatvédelmi tisztviselO részvételével.

Amennyiben az elvégzett hatasvizsgalat eredménye alapjan megallapithaté, hogy a tervezett
adatkezelés magas kockazatinak szamit, akkor az adatvédelmi tisztviseld az adatkezelés
megkezdését megel6zden konzultaciot kezdeményez a Hatdsaggal.
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6 DOKUMENTALAS, MEGORZES

Az alabb felsorolt dokumentumokat kézi irattarban kell tarolni a megorzési iddig. Ezt kovetden a
kozponti irattari tervben eldirtak szerint kell elhelyezni.

Megnevezés Példany Elosztas Megorzési Felelos
szam ido
- munkavallalok esetében - Humanerd6forras
a Humaner6forras osztaly vezetdje
osztaly
Titoktartasi nyilatkozat 1 i szerrrlte: lyi doli;zwk | nem ~az dem,m?tt .
(1. szamu melléklet) ceye ,esete en (pl. selejtezhetd gaz asa gl ceysee
megbizasos vezetdje
jogviszonyban dolgozdok
esetén) az
érintett gazdasagi egység
Kérelem személyes 1 iktatast kdvetden az az  érintett|Erintett  gazdasagi
adatkezeléshez érintett szervezeti egység |személyes egység vezetdje
(6. sz. melléklet) valamint az adatvédelmi |adatainak
tisztviseld kapja kezelését
koveto 8 évig

Az allomanyon Kkiviili megbizasos jogviszonyban dolgozok Titoktartdasi nyilatkozatdt nem a
Humanerdoforras osztaly, hanem az érintett gazdasagi egység vezetdje tarolja és koteles
megorizni.
A Tarsasagunk szamitogépein szerviz tevékenységet, szoftver vagy adatbazis fejlesztést, illetve
minden olyan munkat végz6 cégekkel, vallalkozasokkal szintén kotelezd titoktartasi nyilatkozatot
tetetni vagy a velik kotott szerzédésben ennek megfeleld nyilatkozatot tetetni, amelyek
munkavégzésiik soran hozzaférnek, vagy hozza férhetnek személyes adatokhoz.
Felelosok: a Titoktartdsi nyilatkozat kitoltéséért, ellendrzéséért az egységvezetok,

megOrzéséért a Humanerdforras osztaly, illetve az érintett gazdasagi egység vezetdje.

7 MELLEKLETEK

1. szamua melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

2. szamu melléklet: Adattovabbitas-atadas kérése
HATALYON KIVUL HELYEZVE!

3. szamu melléklet: Tajékoztatas, helyesbités, torlés kérése
HATALYON KIVUL HELYEZVE!

4. szamu melléklet: Kérelem adatkezelés nyilvantartasba vételéhez
HATALYON KIVUL HELYEZVE!

5. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat kitdltésére kotelezett munkakorok
HATALYON KIVUL HELYEZVE!
6. szamu melléklet: Kérelem személyes adatkezeléshez

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2021.11.15. Integralt Iranyitasi Rendszer szabalyzata ~32/32

Jelen dokumentum alairas nélkiili, nyomtatott vagy féenymasolt példanyai nincsenek feliilvizsgalva!
Hasznalat elott gyozodjon meg érvényességerol!
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