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Mi alapjan szamlaz a vizmii a tarsashazi fomeérére?

A 2011. évi CCIX toérvény 52. § (1) alapjan a kdézmives ivovizellatas esetében az elszamolas a
bekotési vizmérd mérési adatain alapul. A bekotési vizmérd és a mellékvizmérék méreési
klldnbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikozmi-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalo fizeti meg a vizikozmi-szolgaltatonak. Ez azt jelenti, hogy a jogszabalyi
elbirasok alapjan, -mivel a szamlazas alapja a bekotési vizmérén mért mennyiség- tarsasagunk
kiszamlazza a tarsashaz részére a bekotési vizmeérdn maradd mennyiséget. Tarsasagunk, valamint
a tarsashaz kozt Iétrejott kozszolgaltatasi szerzédésben, illetbleg a lakok és tarsasagunk kozott
megkotott mellékszolgaltatasi szerz6désekben és haromoldali megallapodasokban rogzitettuk a
bekotési mérére vonatkoz6 szamlazasi szabalyokat.

Ezt a tarsashaz k6zds képviselbje, valamint a lakok alairasukkal igazoltak. Tarsasagunk ebben arra
vallalt kotelezettséget, hogy a bekotési vizmérén mért vizmennyiségnek a mellékvizmérdkon meért
mennyiséggel csokkentett részét az Uzemeltetd-tarsashaz- részére szamlazza le.

Van olyan megoldas, hogy csak a mellékvizmérékre szamlazzon a vizmii?

Igen, a fentiektél eltéréen a vizikdzmi-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérékon
mért fogyasztas, ha

- valamennyi elkulonitett vizhasznaloi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik
és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy zarébélyeggel ellatott
mellékvizmeérdkkel mérik, és

- a mellékvizmérdkon és a bekdtési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a szolgaltaté altal
vegzett és jegyzOkonyvezett helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozé halozati szakaszon a
karbantartas elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehetésége kizarhato.

Az 58/2013. (I1.27.) Kormany Rendelet 62. § (5) alapjan az erre az elszamolasi modra valé attérést
az érintett mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé elkulonitett vizhasznaldk kérhetik, amit a
szolgaltaté a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén teljesit.

A kérelmet miszaki Ugyfélszolgalatunkon, vagy uzemmérndkségi Ugyfélszolgalatainkon kell leadni.

oy

Milyen jogszabalyi feltételei vannak a 100 %-os mérdésitettségnek?

A feltételek az alabbiak:

- egy adott bekdtési vizméréhoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkulonitett
vizhasznalok teljes bizonyitd ereji maganokiratban* kozlik a vizikozmU-szolgaltatoval a
képviseletikben eljaré személy nevét, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo,

- az okiratban meghatarozott képvisel6 a csatlakoz6 haldézati szakasz megvaldsulasi allapotarol
készitett épuletgépészeti tervet az Uzletszabalyzatban meghatarozott tartalommal és formaban
tarsasagunk rendelkezésre bocsatja,

- az okiratban meghatarozott képvisel6 kozli tarsasagunkkal az arra vonatkozé megallapodasukat,
hogy a mellékvizmérdk és a bekdtési vizmérd egyidejl leolvasasara - a vizikbzmi-szolgaltatd
gyakorlataval 6sszhangban - rendszeresen mely id6pontban keruljon sor.



Mi térténik a megallapodas megkétése utan?

A megallapodas megkotését kovetben a kovetkez6 elszamolastdl tarsasagunk mindaddig nem allit
ki szamlat a tarsashazi fomérére amig a bekotési vizmerd, illetve az elkulonitett vizhasznalatok
Osszesitett fogyasztasanak kulonbozete nem haladja meg a jogszabalyban elirt 5 szazalékot.

Mi térténik, ha a méreési kiilonbozet az 5 %-ot meghaladja?

Ez esetben a jogszabalyi el6irasok alapjan tarsasagunk soron Kkivlli ellenérzést végez.
Az elbirasok szerint a vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utalé leolvasasi adat keletkezését
kovetd 30 napon belul kell sort keriteni. Az ellen6rz6 vizsgalaton a k6zos képviselének biztositania
kell a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozé halozat egyidejl, részletes
miszaki felllvizsgalatanak lehet6ségét.

,,,,,

kildnbdzetet meghaladd vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel
megszuntetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok dsszesitett fogyasztasi kulonbozetének
megfizetése a tarsashazi lakokat egyetemlegesen terheli.

Ha az ellen6érzés soran megallapitasra kerul, hogy az 5%-0s meérési kulonbozetet meghaladd
vizfogyasztast nem a csatlakozd, illetve hazi ivovizhalozati szakaszon keletkezett elszamolatlan
vizvétel okozta, az ellen6rzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmeérdok
Osszesitett fogyasztasi kuldnbozete alapjan szamitott dijat a vizikbzmi-szolgaltatd nem harithatja
at a Felhasznaldkra. Tarsasagunk az 5 %-o0s mérési kiilonbdzetet meghaladé vizfogyasztas alapjan
torténé szamlazasat az elszamolatlan vizvétel megszuntetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan
vizvétel megszuntetéseét a képviseldnek be kell bejelenti a vizikozmi-szolgaltatonak.

* A teljes bizonyito erejii maganokirat az ellenkez6 bebizonyitasaig teljes bizonyitékul szolgal arra,
hogy kiallitéja az abban foglalt nyilatkozatot megtette, illetbleg elfogadta, vagy magara nézve
kételezbnek ismerte el. Alaki és tartalmi elbiras: a kiallité az okiratot elejétél a végéig kézirassal sajat
kezlileg irta és alairta (a gépirassal vagy szamitégép segitségével térténd iras akkor sem egyenértékii
a kézirassal, ha az a kiéllitotol szarmazik) vagy két tanu az okiraton — lakohelyének (cimének)
feltiintetése mellett - alairasaval igazolja, hogy a kiallitd a nem altala irt okiratot elbttiik irta ala, vagy
alairasat elbttiik sajat kez( alairasanak ismerte el vagy a kiallito alairasa vagy kézjegye az okiraton
biréilag vagy kbzjegyzbileg hitelesitve van vagy a gazdalkodé szervezet altal lizleti kbrében kiallitott
Okiratot szabalyszeriien alairtak.

Fontos...
Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé vizhasznalo

- a mellékvizméré hitelesitésérdl nem gondoskodott,

- harom egymast kovet6 alkalommal nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

- 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egyeéb jogkdvetkezmények mellett tlirni koteles, hogy a szolgaltatd a vizikozm torvényben elbirt
jogkovetkezményeket alkalmazza (példaul szerz6dés felmondas, 100 %-os megallapodas
felmondasa).

Miért marad kiilbnbség a bekétési mérén és a mellékmérékon?

A bekotési vizmerén és a mellékvizmérékon meért fogyasztas kulonbozete, amennyiben nem
vezethetd vissza karbantartdsi hianyossagra vagy elszamolatlan esetleg szabalytalan
vizvételezésre, akkor is eltérhet a 0 értéktol.



A bekotési vizmérd és a mellékvizmeérdk kilonbozetének tobb oka lehet, az alabbiakban felsorolunk
néhany lehetséges okot.

- Hiba a haz bels6 (fémér6 utani, de a mellékméréket megel6z8) halézatan (Jelentds
klldnbodzet oka lehet - az elcsepegd viz a féméré szamlajaban jelentkezni fog, mikézben
egyetlen mellékmérd sem méri. )

- Méretlen vizvételezési hely (Ilehet, hogy a mellékmérék nem minden vizfelhasznalast mérnek,
ilyen lehet egy taroloban kialakitott vizvételezési hely.

- Meghibasodott mérd
- Manipulalt mérd, szabalytalan vizhasznalat

- Zart fogyasztasi hely leolvasaskor, vagy pontatlan adatszolgaltatas. Alapesetben ugy készul
el egy tarsashazi fémér6 elszamolasa, hogy a fémeérédn mért fogyasztast csokkentjuk a
tarsashazi mellékmérék fogyasztasanak Osszességével. Ha viszont egy mellékmérét
korabban atlagolasbol adéddan -mert nem tudtunk bejutni leolvasni, vagy nem érkezett be a
lakotdl leolvasasi eredmény-nem a valds értéket szamlaztuk és ezt az atlagolt mennyiséget
folyamatosan, akar tobb féléven keresztul vonjuk le a fémérd fogyasztasabdl, a mérdallas
ismeretében el kell végeznlnk a szamla helyesbitéseket. llyen esetben a mellékméréknek
visszaadjuk a tulszamlazast, a fémérére pedig visszaterheljuk azt a mennyiséget, amennyivel
tobbet vontunk le korabban.

A felsoroltak mind hozzajarulhatnak, hogy a mellékvizmérék fogyasztasainak levonasa utan a
bekotési vizmérdn fizetendd 6sszeg jelentkezik.

Ha tal magas a mérési kiilbnbézet, azaz a tarsashaz foméréjén maradé mennyiség....

A FEJERVIZ ZRt. szolgaltatasi pontja, az ivoviz bekotévezeték Felhasznald feldli végpontja.
A szolgaltatasi pontot kovetéen magantulajdonban lévé hazi ivévizhaldzat javitasi, ellendrzési,
karbantartasi kotelezettsége a lakokdzosseget/ tulajdonoskdzdsséget terheli, a bekotési vizmérén
fennmaradd mennyiség vizsgalata nem tarsasagunk hataskorébe tartozo feladat.

A bels6 haldzat atvizsgalasa, az esetleges hibak feltarasa és javitasa fontos és a jogszabaly altal
eléirt feladat a tarsashaz részére, mely - nem utolsé sorban - jelentésen csokkenti a bekotési
vizmérdén maraddé mennyiséget.

A fentieken tul, a Felhasznal6 koteles a vizik6zmi-szolgaltatdnak a hibat haladéktalanul bejelenteni
az aktualis mérdallas megjeldlésével, illetve a hiba kijavitasarol azonnal gondoskodni.

Amiben segithet a vizmi....

Természetesen mi minden sziukséges informaciot megadunk a tarsashaz elszamolasaira
vonatkozoan, tovabba megrendelésre mi is elvégezzik a felhasznalasi hely ellenérzé leolvasasat,
melynek feltétele a dijjegyzékinkben szerepl6, vonatkozé dijtételek kiegyenlitése, valamint az erre
szolgald6 Megrendeld kitdltése és alairasa, amit tarsasagunk Ugyfélszolgalatan vagy
uzemmeérnokségein igényelhetnek, illetve a www.fejerviz.hu honlaprdl is letolthetd.

Vonatkozo dijaink:

Nettd érték AFA Brutto érték
16.610,- Ft/6ra 4.485,- Ft 21.095,- Ft/6ra
+kiszallas dija 5.520,- Ft/alkalom 1.490,- Ft 7.010,- Ft/alkalom

Ezen tulmenden tarsasagunk megrendelésre a felhasznalasi hely hibafelmérését is elvégzi, mely
feltétele a dijjegyzéklinkben szerepld vonatkozo dijtételek kiegyenlitése, valamint az erre szolgalo
Megrendel6 kitdltése és alairasa, amit tarsasagunk Ugyfélszolgalatan vagy Gizemmérndkségeinken
igényelhetnek, illetve a www.fejerviz.hu honlaprdl is letdlthetd.
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Vonatkozo dijaink:

Netto érték AFA Brutto érték
13.850,- Ft/6ra 3.740,- Ft 17.590,- Ft/alkalom/felhasznalasi hely
+kiszallas dija | 5.520,- Ft/alkalom 1.490,- Ft 7.010,- Ft/alkalom

A k6z6s képviselbnek nyujtott adatok

A kozos képvisel6 részére minden elszamolaskor megkuldjuk az ugynevezett mellékmérds listat,
melyen attekinthetk a tarsashazi féméréhoz tartozé mellékmérdk fogyasztasai.

Ezen felll az uj szerz6dések megkotésekor, valamint a meglévd szerzédések felmondasakor
tajékoztatjuk a kozos képviselbket a szerzddést érint6 valtozasrol.

Mit kell tudni a tarsashazi vizmérocseréroél?

A vizik6zmU-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. térvény és annak egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolé 58/2013. (11.27.) kormanyrendelet szerint a bekotési vizmérd tulajdonjoga a
szolgaltatot, mig a mellékvizmeérd tulajdonjoga az elkulonitett vizhasznalot illeti meg.

A tarsashazi fbmeérd cseréjét a szolgaltatdo végzi el. Ha elsére nem tudjuk végrehajtani a cserét,
id6pontegyeztetést kdvetben hajtjuk végre azt.

Az elGiras alapjan a mellékvizmérdk cseréjérdl, hitelesitésérél a Felhasznald sajat koltségére
koteles gondoskodni. Tarsasagunk minden évben értesitét kuld a lejard vizmérdk tulajdonosainak,
amelyben lehetdéséget kinalunk a tarsasagunk altali mérécserére. A mellékvizmérdk cseréjét meg
lehet egyedileg, lakasonként is rendelni, de ha a Tarsashaz kdzosen kivanja megrendelni és fizetni
a cserét, ugy kdzds megrendelés és fizetés esetén 6% kedvezményt biztositunk a mellékvizméré
csere dijabol.

Amig a mellékvizméré cserét mas szakemberrel is elvégeztethetik a lakék, a plomba le- és
felszerelését, a mellékvizmérdk lizembe helyezését kizarélag a FEJERVIZ ZRt. munkatarsai
végezhetik, emiatt minden vizmérécserénél jelen kell lennie szakembereinknek.

A plombalashoz a dijjegyzékunkben szerepl§ dij befizetése és egy Megrendel6 nyomtatvany
kitbltése és alairdsa szikséges. A megrendel6t tarsasagunk Ugyfélszolgalatan vagy
uzemmérnokségeinken igényelhetik meg, illetve a www.fejerviz.hu honlapral is letoltheté

Tarsasagunk a lejart mérbket Utemezetten tavleolvasasra alkalmas mellékmérdkre cseréli.
A beszerelt mellékmérd tavleolvasasat lehetévé tévé radiés modul Székesfehérvaron és néhany
varosban (Székesfehérvar, Mér, Bodajk, Polgardi, Sarbogard) azzal a feltétellel kerul telepitésre,
hogy a lakasban valamennyi mellékméré cseréjét megrendelik (nem maradhat hagyomanyos
mellékméré a lakasban, ezért a nem lejard hitelességl mellékmérd csereigényét kérjuk, jelezze
felénk), illetve a tarsashazban megfeleld aranyban kerll beszerelésre ilyen tipusi mellékmérd.

A tavleolvasasos programba bevont telepulésekrél tarsasagunk dont.

E technikai megoldasnak kdszonhetéen a jovében a mellékmérbket a lakdk zavarasa nélkul tudjuk
leolvasni. Fontos azonban, hogy a radiés modul megoévasa a Felhasznalé feladata, annak sértilése
az Uzletszabalyzatban meghatarozott kovetkezményekkel jar. Az adatgyjté radiés modul a 2023-
as évtdl a Felhasznal6 tulajdonaba kerul.

A radiés modult érint6, a beszerelési allapottdl vald barmilyen eltérés esetén (beleértve a rongalast
vagy az illetéktelen beavatkozast is) a Szolgaltatd kétbért érvényesithet, tobbszdrdsen visszatérd
esetben a felhasznalasi helyen a tavleolvasast megszintetheti.

A radiés modul sériilését a Szolgaltato felé haladéktalanul jelezni szikséges.

Mit jelent a méré pontossagi vizsgalata?

Ha Onok kételkednek barmelyik vizméré pontossagaban, vidéki tgyfélszolgalatainkon, vagy
miszaki ugyfélszolgalati irodankban, kezdeményezhetik annak rendkivuli vizsgalatat.
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Ekkor - egyeztetett idépontban - a mérd helyére masik, hitelesitettet szerelunk, a kiszerelt meérét
pedig a Felhasznald altal ellenérizhetéen, lezart dobozban a Fejér Megyei Kormanyhivatal
Székesfehérvari Mérésugyi és Miszaki Biztonsagi Osztaly laboratoriumaba szallitjuk. Az ellenérzé
hitelesités id6pontjardl értesitjuk a Felhasznalét, aki a vizsgalat alatt jelen lehet.

Ezt az igényét a megrendel6 nyomtatvanyon kell jeleznie a Felhasznalonak.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Méréslgyi és Milszaki Biztonsagi Osztaly a
pontossagi ellenérzésrdl bizonyitvanyt allit ki. Ha a meérd a vizsgalaton megfelelének minésul, a
rendkivili vizsgalat, illetve hitelesités kdltsége Onoket terheli. Ha a vizsgalat azt allapitja meg, hogy
a mérd a jogszabalyoknak nem felel meg, a hitelesités koltségét tarsasagunk viseli, és ha a méré
az Ondk hatranyara téved, az el6z6 évi atlagfogyasztas alapjan szamoljuk ki az Ondket terheld viz-
, s csatornadijat.

A leolvasasrol

A vizmérbket (és mellékvizmérbket) lakossagi Felhasznaloknal évente Tarsasagunk, illetve
megbizottja olvassa le. A leolvasasi rendet az Uzletszabalyzat 15. sz. melléklet tartalmazza.

A jogszabalyi el6irasok alapjan a fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a vizikdzm-
szolgaltatd jogosult megallapitani azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal, a Felhasznalo
kérésére negyedévente - a Felhasznalo értesitése mellett - kdteles a fogyasztasmérd leolvasasara.
Amennyiben a Felhasznalé kéri a negyedévente torténé méréleolvasast, ezen esetben kettd
leolvasast a Szolgaltatd végez (és elszamold szamlat allit ki az eredmények alapjan), egy - egy
koztes (kettd) leolvasast pedig ellenérzé jelleggel a Felhasznalé végez el, de ehhez csak kilon
kérésre, a dijjegyzékben szerepld kulon dij ellenében készitink elszamolo szamlat.

Az el6irasok alapjan a Szolgaltatd koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a Felhasznald
figyelmét felhivni a leolvasas varhaté idejérél a leolvasas el6tti utolsé szamlaban. Leolvasasi
id6épontokat székesfehérvari mellékvizmérdk esetében napra és utcara vonatkoztatva honlapunkon
is megtalaljak, illetve aktualitdsuknak megfeleléen a megyei lefedettségl nyomtatott sajtéban
tesszUk kozzé. Tombhazak esetében a leolvasasi id6pontokat napra és napszakra bontva
lépcsbhazankeént is kifiggesztjuk.

A mérdk leolvasasa lakossagi fogyasztok esetében jellemzéen délutan 19 6raig, hétvégeken és
munkaszuneti napokon 9-19 o6ra kdzott torténik. Amennyiben a fogyasztasmeérd leolvasasat végz6
személy az el6zetesen jelzett id6pontban nem tudta leolvasni a mérét, errél értesitést és egy valasz-
levelezblapot hagy a levélszekrényben, vagy fellelhet6 modon a felhasznélasi helyen.
Az értesitésben felkinaljuk, hogy a Felhasznal6 a levelez6lapon, telefonon, a www.fejerviz.hu honlap
elektronikus ugyfélszolgalatan keresztul, e-mail-ben, vagy személyesen targyhd 20-ig kozdlheti a
mérdallast. Az értesitében felhivjuk a Felhasznalé figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének
idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont egyeztetés lehetbségére, az idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére, és a leolvasas legkésébbi id6pontjara.

A jogszabaly alapjan a leolvasas id6pontja tekintetében a Szolgéltatd és a Felhasznalo koteles
megegyezni.

Felhasznald altal torténé méréleolvasast csak abban az esetben vesz igénybe a Tarsasagunk, ha
sajat mérdleolvasasa meghiusult. A méré leolvasasanak, vagy a mérdallas Felhasznald altali
kdzlésének elmaradasa esetén az utolsé tényleges (szamlazott) méréleolvasast megel6z6
12 honap atlagfogyasztasa alapjan allitjuk ki a szamlat.

A Felhasznalonak a felajanlott 5 napos idétartamon belul meg kell hataroznia azt az idépontot, amely
szamara megfelel6. Ha a megadott idétartamon belll nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a
vizikozmU-szolgaltato felé jeleznie kell, legkésdbb az id6tartam kezdetét megel6z6 napon.
A Felhasznal6 koteles a méré hozzaférését biztositani és annak leolvasasat lehetévé tenni.

A radiés modullal rendelkezd mellékvizmérék leolvasasa a jeladok segitségével a 1épcséhazakbdl,
hazon kivulrdl torténik. Ha ez a leolvasas barmilyen miszaki hiba vagy egyéb ok (pl. rongalas) miatt
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nem lehetséges, Szolgaltatd a leolvasast a felhasznalasi helyen elvégzi, s azt kdvetéen a hibat
felderiti és kijavitja.

Adatkezelés

Tarsasagunk, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az érvényben Iévd jogszabalyoknak, az Uzletszabalyzat 23. sz.
mellékletében szerepl6, valamint a http://www.fejerviz.hu/adatvedelem oldalon talalhaté
adatvédelmi tajékoztatdban meghatarozott kovetelményeknek.

A fentiek miatt a tarsashazi k6zos képviselbknek, vagy a tarsashaz lakoinak kiadhaté adatok kore a
jogszabalyban meghatarozottak szerint torténik.

Hova fordulhatok panaszommal?

Ha benyujtott panaszara a tarsasagunk altal adott valasszal nem ért egyet, panaszaval - annak
jellege szerint - a kovetkez6 szervekhez fordulhat:

Méréssel, szamlazassal, elszamolassal, panaszkezeléssel kapcsolatban

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi osztaly
8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936
Telefon: 22/*501-751,
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 22/510-310,
Fax: 22/510-312,
E-mail: bekelteto@fmkik.hu

Vizminéséggel, szolgaltatas minéségével, -miiszaki tartalmaval kapcsolatban

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.,
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89,

Kozponti telefonszam: +36 1/459-7777,

Faxszam: +36 1/459-7766,

Kdzponti e-mail: mekh@mekh.hu

Adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatban

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36 1/391-1400

Fax: +36 1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: http://www.naih.hu
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