FEJERVIZ ZRT

=t A FEJERVIZ ZRt. minéségi, kornyezetvédelmi és
S D1 energiagazdalkodasi politikaja

A FEJERVIZ ZRt. feladata, — egyben tarsadalmi szintii kiildetése — a legszebb és legfontosabb
tevékenységek egyike: szolgaltatni az €letet jelentd ivovizet, és a jovO szamara is megdvni a kor-
nyezetet az elszennyezett viztdl.

A részvénytarsasag egésze elkdtelezett azirant, hogy e kiildetésiinknek, illetve feladatunknak a le-
hetd legteljesebb mértékben megfeleljiink.

Mindebbdl természetszerlien kovetkezik, hogy értékrendszeriink kozéppontjaban a felhasznalo és a
kornyezet all.

Stratégiai céljaink a kdvetkezok:

— a kozszolgaltatasi feladatok ellatdsa a vizikozmi-rendszer teljesitd képességének mérté-
kéig, a viz- €s szennyviz csatorna szolgaltatas kozegészségiigyi kovetelményeknek meg-
feleld biztositasa, megfelelve a jogszabalyi eldirasoknak és a tulajdonosi elvarasoknak is.

— az er6forrasok hatékony felhasznalasan keresztiil a gazdalkodasi stabilitds megtartasa, lik-
viditds biztositasa, a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo torvényben eldirt — szolgaltatoi en-
gedélyre vonatkozo — gazdasagi mutatok hatarértéken beliil tartasa

— afelhasznaloi elégedettség és bizalom megtartésa, illetleg ndvelése,

— munkavallaloink a cég ¢s a mindség iranti elkdtelezettségének fokozasa, szakmai fejlo-
désének biztositasa, valamint elégedettségének ndvelése,

— mindség- ¢s kornyezetkdozpontl, kdrnyezet- és energiatudatos, és folyamatosan javulo
szolgaltatas, a munka hatékonysaganak folyamatos novelése,

— szolgaltatasi terliletiink megtartasa, bovitése,

— akornyezetvédelmi és energiahatékonysagi eldirasoknak valo megfelelés, és annak hiteles
igazolasa az érdekelt felek szamara,

— kornyezetvédelmi és energiagazdalkodasi tevékenységeink fejlesztése, kornyezeti- és
energiagazdalkodasi teljesitményiink javitasa,

— atevékenységiinkben érdekelt felek (telepiilési onkormanyzatok, Nemzeti Vizmiivek Zrt.,
hatosagok, tarsadalmi szervezetek, stb.) bizalmanak megtartasa, fokozésa.

Szamunkra nyilvanvalo, hogy e célok teljesitésének kulcsa a mindség, — beleértve az ivoviz mind-
sége mellett az egész szolgaltatasi tevékenység mindségét —kornyezet- és energiatudatos munka-
vEgzEs.

Osszefoglalva: hosszatavon versenyképes, megbizhato, a felhasznalok igényeit kielégitd, a kdrnye-
zetvédelmi és energetikai érdekeket tdmogatd, folyamatosan fejlédd szolgaltatast kell nytjtanunk
egész mikodési terliletiinkon ugy, hogy kozben a gazdasagi stabilitas, a tarsasag likviditasa is biz-
tositott legyen.

Mindség-, kornyezeti- €s energiapolitikdink minimumszintje a vonatkozo6 jogszabalyi, hatosagi, tu-
lajdonosi, szabvanyokbol és egyéb kdvetelményekbdl szarmazod megfelelési kotelezettségek betar-
tasa, melyekre, mint alapra raépiil a felhasznaloktol és az érdekelt felektdl kozvetleniil kapott, vagy
kért véleményekbdl szdrmazé redlis igények kielégitésének szandéka. Kiemelt figyelmet forditunk
folyamataink hatékonysaganak folyamatos novelésére, munkafolyamatainkkal, kornyezetiinkkel, a
természeti er6forrasokkal és céljainkkal kapcsolatos kockéazatok és lehetdségek kezelésére.

A tarsasag vezetése elkotelezett abban, hogy a vallalat munkavallaloinak, és az érintett kiilsd felek
személyes adatait az Eurdpai Unio Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (2016/679 EK Rendelet),



valamint az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény eldirasainak megfelelden kezelje. Az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzattal, vala-
mint a belsd eldirdsokba és folyamatokba épitett, kapcsolodod kovetelményekkel is azt erdsitjiik,
hogy a napi gyakorlatban mindig tudatosan, azokat betartva jarjunk el.

Az egészséges ivoviz szolgaltatas érdekében olyan vizbiztonsagi rendszert tartunk fenn, mely a
teljes szolgaltatasi folyamat soran az allanddan valtoz6 kornyezetben is csdkkenti a szolgaltatas
mindségét fenyegetd veszélyeket, és felkészit a varatlan eseményekre és a vészhelyzetek hatékony
¢s biztonsagos kezelésére és megoldasara.

Mindezek megvalosithatatlanok lennének a vezetés — és valamennyi munkavallalo — elkdtelezett-
sége nélkiil. Ezért a részvénytarsasag felsdvezetése kinyilvanitotta, hogy a legmesszebb menden
elkdtelezett, az Integralt Mindség (ISO 9001:2015), a Kérnyezetkozpontu (ISO 14001:2015), Ener-
giagazdalkodasi (ISO 50001:2018), Vizvizsgalo labor mindség (ISO/IEC 17025:2018), és Vizbiz-
tonsagi Iranyitasi Rendszer fenntartasa és folyamatos fejlesztése irant, és ehhez a lehetéségekhez
mérten minden sziikséges €s indokolt eréforrast biztosit. Ugyanigy mindent megtesz, hogy a mun-
kavallalok cég iranti elkotelezettsége magéaban foglalja az integralt rendszer iranti elkotelezettséget
is, melynek érdekében a vezetés a munkavallalok bevonasardl, iranyitasarol, és megfeleld képzésé-
6l és motivalasarol gondoskodik.

Az Integralt Iranyitasi Rendszer részeként a vezetés biztositja, hogy ennek érvényesitése megfeleld
cégen beliili tAmogatast és 0sztonzést kapjon, valamint kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a meg-
feleld vezetdi és adminisztrativ ellendrzések miikddjenek.

A mindségiigy teriiletén a vezetés a kovetkezok érvényre juttatisat tartja kiemelten fontosnak:

— legyenek egyértelmiiek a dontési €s feleldsségi jogkorok,

— legyen a szolgaltatasi-, €s az azt timogat6 valamennyi munkafolyamatnak rogzitett, szaba-
lyozott rendje,

— a munkafolyamatok kontrollalasaval, mérésével, folyamatos figyelésével a szolgaltatasmi-
ndség ¢s a hatékonysag javitasa, szinten tartasa,

— folyamatosan épiiljenek be a szolgaltatasba a felhasznaloi és mas kiilsé érdekelt felektdl
érkezd vélemények, valamint a vizsgalatokbol, ellendrzésekbdl szarmazo tapasztalatok,

— kertiljenek értékelésre beszallitdink teljesitései, szabalyozottak legyenek a beszerzések és
értékesitések,

— jusson kiemelkedd szerephez a felhaszndlo6i kapesolatok apolasa, a tajékoztatasi tevékeny-
ség €s a bizalomépités,

— kapjon még nagyobb teret a folyamatos képzés és onképzés.

A FEJERVIZ ZRt. mint kéryezetvédelmi tevékenységet folytatd, de mint kornyezethasznalo is,
folyamatosan arra torekszik, hogy az elérhetd legjobb technologidk, miiszaki megoldasok alkalma-
zasaval a kornyezetet ne terhelje, illetve annak allapotat javitsa, megovija.

Ennek érdekében a vezetés biztositja, hogy a munka és technologiai folyamatok a célhoz legyenek
rendelve, és a vezetdi, illetve adminisztrativ ellendrzések muiikodjenek, valamint visszacsatolassal
ez a politika fennmaradjon, és a tarsasag a kornyezeti jellemzoket illetden az altalanos javulas felé
haladjon. Ennek azért van kiilonos jelentdsége, mert szennyviztisztitasi tevékenységiinkkel megha-
taroz6 modon tudjuk — mind lokalisan, mind pedig globalisan — befolyasolni, javitani kdrnyezetiink
allapotat.

Ott, ahol az lizemeltetésre atvett berendezések a szervezeten, illetve az alkalmazott technoldgidkon
kiviil esé okokbél alkalmatlanok az eléirasok teljesitésére, a FEJERVIZ ZRt. — eréforrasainak és
egy¢éb lehetdségeinek fliggvényében — arra torekszik, hogy ilyen esetekben is fokozatosan csok-
kentse a kdrnyezet terhelését.



A kornyezeti célok elérése érdekében a vezetés a kovetkezokre kivan kiemelt figyelmet forditani:

A részvénytarsasag minden szintjén erdsiteni kell az elkotelezettséget, €s a feleldsségérzetet
a kornyezet védelméért, megovasaért, valamint a kdrnyezeti szennyezések €s egyéb kornye-
zeti hatdsok megelézését és csokkentését illetéen. E célnak a FEJERVIZ ZRt. oktatasi, kép-
z¢si rendszerében meg kell jelennie.

Biztositani kell a kornyezeti érdekeket szolgalo egylittmiikodést a belsé €s kiilsé érdekelt
felekkel (munkavallalokkal, hatosagokkal, tulajdonosokkal, tarsadalmi szervezetekkel,
stb.), beleértve a szlikséges kommunikaciot is.

Minden bevezetés elott all6 11j tevékenységiink kornyezetre gyakorolt hatasat fel kell mérni.
A beruhéazokat 6sztonozniink kell, hogy az 0j technologidk a régieknél kornyezetkiméldb-
bek legyenek.

A FEJERVIZ ZRt. keresi a lehet6ségeket a szennyviztisztitasi technologiak folyamatos ja-
vitasara, hogy a kibocsatott tisztitott szennyviz a kornyezetet kevésbé terhelje. Ha ez beru-
hazast kivan, a tulajdonosokat tajékoztatja ennek sziikségességérol.

A beruhazokat (a tulajdonosokat) 6sztondzni €s segiteni sziikséges a tekintetben is, hogy a
keletkezett szennyviziszapok eldirasoknak megfeleld, illetve kornyezetkiméld elhelyezése
érdekében célirdnyos beruhdzoi tevékenységet folytassanak.

Meg kell tenni sajat segitd 1épéseinket a kozmiiollo nyitottsaganak csokkentésére.

Gondoskodni sziikséges az ipari szennyvizkibocsatok hathatds ellendrzésérdl, a jogszertit-
len felhaszndloi magatartas visszaszoritasarol.

Telephelyeinken, illetve szolgaltatasi tevékenységiinket érintéen munkat végzo alvallalko-
zoktol el kell varni, hogy a kdrnyezeti tényezdoket illetden tarsasagunk belsd szabalyait tart-
sak be, illetve alkalmazzak.

Torekedniink kell részvénytarsasagunk tevékenységei soran keletkezd hulladékok mennyi-
ségének minimalizalasarol, tovabba a kornyezetkimélé modon torténd elhelyezésrdl, to-
vabbi kezelésérol.

A fenntarthatosag alapelveivel 6sszhangban nyomon kovetjiik az energiafelhasznaléas valto-
zasat, értékeljiik a valtozas okait, célokat és szamszeri eldirdnyzatokat hatarozunk meg az
energiafelhasznalas csokkentése, az energiahatékonysag javitasa és az energiagazdalkodasi
teljesitmény novelése érdekében.

A FEJERVIZ ZRt. vezetése 6sszhangot kivan teremteni a felhasznaloi igények kielégitése, a cég
tizleti céljai, és a kornyezet megdvasa kozott.

A vezetés az integralt rendszer mindség-, kdrnyezet- és energiapolitikdja teljestilésének, fenntarta-
sanak, ¢és fejlodésének garancigjat abban latja, hogy e politikat a kiilsd és bels6 nyilvanossag elé

tarja.
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