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FEJÉRVÍZ ZRt. Üzletszabályzata 23. sz. melléklet 

 
Adatvédelmi tájékoztató 

 
Jelen adatvédelmi tájékoztató az Európai Általános Adatvédelmi Rendelet (GDPR), -
figyelembe véve a jelenleg hatályos 2011. évi CXII. törvényt az információs önrendelkezési 
jogról és az információszabadságról (Infotv.) - a víziközmű szolgáltatásról szóló 2011. évi 
CCIX. törvény, és az 58/2013. (II.27.) Kormányrendelet előírásai alapján készült. A 
FEJÉRVÍZ ZRt. részletes adatkezelési tájékoztatója – beleértve a személyes adatokkal 
kapcsolatos incidensek bejelentésére vonatkozó előírásokat - a 
http://www.fejerviz.hu/adatvedelem oldalon található.  
 
1. Az adatvédelem alapfogalmai 

 
 
érintett: bármely információ alapján azonosított azonosítható természetes személy.  

azonosítható természetes személy: az a természetes személy, aki közvetlen vagy 

közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, azonosító szám, 

helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy fizikai, fiziológiai, 

genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy 

több tényező alapján azonosítható. 

„személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) 
vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy 
közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, 
online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, 
gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján 
azonosítható; 

Különleges adat: a személyes adatok különleges kategóriáiba tartozó minden adat, azaz a 

faji vagy etnikai származásra, a politikai véleményre, a vallási vagy világnézeti 

meggyőződésre, vagy szakszervezeti tagságra utaló személyes adatok, valamint a 

genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonosítását célzó biometrikus adatok, 

az egészségügyi adatok, és a természetes személyek szexuális életére vagy szexuális 

irányultságára vonatkozó személyes adatok. 

„adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 
automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 
rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, 
betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő 
hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve 
megsemmisítés; 

„adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan 
vagy másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a 
tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó 
különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja; 

 „adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 
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 „címzett”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy 
harmadik fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós 
vagy a tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem 
minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, 
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi 
szabályoknak; 

 „harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az 
adatfeldolgozóval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó 
közvetlen irányítása alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazást kaptak; 

„az érintett hozzájárulása”: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő 
tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a 
megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt 
érintő személyes adatok kezeléséhez; 

„adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más 
módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 
megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést 
eredményezi; 

„genetikai adat”: egy természetes személy örökölt vagy szerzett genetikai jellemzőire 
vonatkozó minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziológiájára vagy 
egészségi állapotára vonatkozó egyedi információt hordoz, és amely elsősorban az említett 
természetes személyből vett biológiai minta elemzéséből ered; 

„biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziológiai vagy viselkedési jellemzőire 
vonatkozó minden olyan sajátos technikai eljárásokkal nyert személyes adat, amely 
lehetővé teszi vagy megerősíti a természetes személy egyedi azonosítását, ilyen például az 
arckép vagy a daktiloszkópiai adat; 

„egészségügyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi állapotára 
vonatkozó személyes adat, ideértve a természetes személy számára nyújtott egészségügyi 
szolgáltatásokra vonatkozó olyan adatot is, amely információt hordoz a természetes 
személy egészségi állapotáról; 

„képviselő”: az az Unióban tevékenységi hellyel, illetve lakóhellyel rendelkező és az 
adatkezelő vagy adatfeldolgozó által a 27. cikk alapján írásban megjelölt természetes vagy 
jogi személy, aki, illetve amely az adatkezelőt vagy adatfeldolgozót képviseli az 
adatkezelőre vagy adatfeldolgozóra az e rendelet értelmében háruló kötelezettségek 
vonatkozásában; 

„felügyeleti hatóság”: egy tagállam által az 51. cikknek megfelelően létrehozott független 
közhatalmi szerv; 

„érintett felügyeleti hatóság”: az a felügyeleti hatóság, amelyet a személyes adatok 
kezelése a következő okok valamelyike alapján érint: 

a) az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó az említett felügyeleti hatóság tagállamának 
területén rendelkezik tevékenységi hellyel; 

b) az adatkezelés jelentős mértékben érinti vagy valószínűsíthetően jelentős 
mértékben érinti a felügyeleti hatóság tagállamában lakóhellyel rendelkező 
érintetteket; vagy 

c) panaszt nyújtottak be az említett felügyeleti hatósághoz; 
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2. Az adatkezelés elvei  

 
A személyes adatok kezelését: 
a) jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára átlátható módon kell végezni 

(„jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság”); 
b) A tájékoztatáshoz való jog előzetesen, az adatkezelés során, egészen annak 

megszűnéséig megilleti az érintettet. A FEJÉRVÍZ ZRt. részletes adatkezelési 
tájékoztatója a http://www.fejerviz.hu/adatvedelem oldalon található. 

c) a személyes adatok gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból 
történhet, és azok ne kezelhetők ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető módon; a 
89. cikk (1) bekezdésének megfelelően nem minősül az eredeti céllal össze nem 
egyeztethetőnek a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási 
célból, vagy statisztikai célból történő további adatkezelés („célhoz kötöttség”); 

d) a személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjából megfelelőek és relevánsak 
kell, hogy legyenek, és a szükségesre kell korlátozódniuk („adattakarékosság”); 

e) az adatoknak pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell lenniük; minden észszerű 
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából 
pontatlan személyes adatok haladéktalanul törölve vagy helyesbítve legyenek 
(„pontosság”); 

f)  az adatok tárolásának olyan formában kell történnie, amely az érintettek azonosítását 
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé; 
a személyes adatok ennél hosszabb ideig történő tárolására csak akkor kerülhet sor, 
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelően 
közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai 
célból kerül majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadságainak 
védelme érdekében előírt megfelelő technikai és szervezési intézkedések végrehajtására 
is figyelemmel („korlátozott tárolhatóság”); 

g) a személyes adatok kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy 
szervezési intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő 
biztonsága, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, 
megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni védelmet is ideértve („integritás és 
bizalmas jelleg”). 

 
 
3. Az adatkezelés jogszerűsége 
 
A személyes adatok kezelése kizárólag akkor és annyiban jogszerű, amennyiben legalább 
az alábbiak egyike teljesül: 
a)  az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő 

kezeléséhez; 
b)  az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik 

fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések 
megtételéhez szükséges; 

c)  az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges; 
d)  az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontosságú érdekeinek 

védelme miatt szükséges; 
e)  az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 

gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges; 
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f)  az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 
szükséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsőbbséget élveznek az érintett olyan 
érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok védelmét teszik 
szükségessé, különösen, ha az érintett gyermek. 
 
Ha az adatkezelés hozzájáruláson alapul, az adatkezelőnek képesnek kell lennie annak 
igazolására, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzájárult. 
Ha az érintett hozzájárulását olyan írásbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely más 
ügyekre is vonatkozik, a hozzájárulás iránti kérelmet ezektől a más ügyektől egyértelműen 
megkülönböztethető módon kell előadni, érthető és könnyen hozzáférhető formában, 
világos és egyszerű nyelvezettel. Az érintett hozzájárulását tartalmazó ilyen nyilatkozat 
bármely olyan része, amely sérti a GDPR előírásait, kötelező erővel nem bír. 
Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás 
visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés 
jogszerűségét. A hozzájárulás megadása előtt az érintettet erről tájékoztatni kell. A 
hozzájárulás visszavonását ugyanolyan egyszerű módon kell lehetővé tenni, mint annak 
megadását. 
Annak megállapítása során, hogy a hozzájárulás önkéntes-e, a lehető legnagyobb 
mértékben figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerződés 
teljesítésének – beleértve a szolgáltatások nyújtását is – feltételéül szabták-e az olyan 
személyes adatok kezeléséhez való hozzájárulást, amelyek nem szükségesek a 
szerződés teljesítéséhez.  

 
 
4. Az adatkezelés célja, az adatátadás címzettjei  
 
Az adatkezelés célja a fogyasztók azonosítása, egymástól való megkülönböztetése, 
számlázás, kapcsolatfelvétel, a Felhasználói és Szolgáltatói jogok érvényesítése.  
 
Az adatkezelés jogalapja: az Európai Általános Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) b) 
pontja szerinti szerződéses jogalap, illetve az érintett hozzájárulása.  
 

Az ellátásért felelős és a víziközmű-szolgáltató a víziközmű szolgáltatásról szóló 2011. évi 
CCIX. törvényben, és az 58/2013. (II.27.) Kormányrendeletben meghatározott 
kapcsolattartási, együttműködési és adatszolgáltatási kötelezettségek teljesítése céljából – 
az adatkezelési cél fennállása alatt – kezeli a felhasználó azonosításához szükséges adatot 
(a természetes személy felhasználó esetén: családi és utóneve, születési családi és 
utóneve, lakcíme, anyja neve, születésének helye, születésének időpontja, amennyiben 
rendelkezésre áll elektronikus levelezési címe, telefonos elérhetősége, nem természetes 
személy felhasználó esetén: elnevezése, székhelye, adószáma, cégjegyzékszáma, vagy 
egyéb nyilvántartási száma, és elektronikus elérhetősége), továbbá a víziközmű-
szolgáltatásba bekapcsolt ingatlan azonosításához szükséges helyrajzi számot és címet. 

Az ellátásért felelős az érintett felhasználók átvétele, a víziközmű-szolgáltatás folyamatos 
biztosításához szükséges teendőkre való felkészülés céljából a felhasználó azonosításához 
szükséges adatot az üzemeltetési jogviszony létrejöttével egyidejűleg továbbítja a 
víziközmű-szolgáltató részére, amely adatot a víziközmű-szolgáltató az ellátási terület 
birtokba vételéig kezeli. 
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A víziközmű-szolgáltató a védendő felhasználókat megillető kedvezmények biztosítása 
céljából kezeli a VKsztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre való jogosultság 
fennállását igazoló személyes adatokat és a személyes adatok különleges kategóriájába 
tartozó adatokat. 
 
 
5. A kezelt adatok köre, törlése, az adatkezelés időtartama, az adatkezelő adatai  
 
A Szolgáltató az adatokat a Felhasználóval lévő szerződéses jogviszony fennállása alatt, 
valamint a szerződéses jogviszony megszűnését követően a jogviszonyból származó 
igények elévüléséig kezeli. Ha a hozzájáruláson alapuló adatkezelés célja a Szolgáltatóval 
írásban kötött szerződés végrehajtása, a szerződésnek tartalmaznia kell minden olyan 
információt, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjából az érintettnek ismernie 
kell, így különösen a kezelendő adatok meghatározását, az adatkezelés időtartamát, a 
felhasználás célját, az adatok továbbításának tényét, címzettjeit, adatfeldolgozó 
igénybevételének tényét. 
 
Amennyiben a Szolgáltató és az Érintett - az Üzletszabályzat „Szóbeli szerződéskötés” 
pontja - szerint távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz (pl. rögzített telefon) 
használata útján kötnek szerződést a közszolgáltatói szerződéshez kapcsolódó kiegészítő 
szolgáltatásra nézve, az adatkezelő – és szükség szerint az adatfeldolgozó - kezeli az ezen 
szerződés létrejöttéhez és teljesítéséhez szükséges adatokat. 
 
Adatfeldolgozással nem bízható meg olyan szervezet, amely a feldolgozandó személyes 
adatokat felhasználó üzleti tevékenységben érdekelt. Az Adatfeldolgozónak a személyes 
adatok feldolgozásával kapcsolatos jogait és kötelezettségeit az Adatkezelő határozza meg, 
az általa adott utasítások jogszerűségéért az Adatkezelő felel. Az Adatfeldolgozó az 
adatkezelést érintő érdemi döntést nem hozhat, a tudomására jutott személyes adatokat 
kizárólag az Adatkezelő rendelkezései szerint dolgozhatja fel, saját céljára adatfeldolgozást 
nem végezhet, továbbá a személyes adatokat az Adatkezelő rendelkezései szerint köteles 
tárolni és megőrizni.  
 
A Felhasználói jogutódlás, vagy a Felhasználó képviselője személyében bekövetkezett 
változás intézésével kapcsolatos szabályokat az Üzletszabályzat 3.7. pontja tartalmazza. 
 
Védendő Felhasználói státusz esetén, ha a védettséget megalapozó körülmények 
megváltozása miatt a lakossági Felhasználó már nem jogosult kedvezményre, vagy annak 
évenkénti igazolását elmulasztja, akkor a Vksztv. 58/A § (1) bekezdése szerinti 
kedvezményre való jogosultsága megszűnik. Az ezzel összefüggésben kezelt személyes 
adatokat a Társaság a jogosultság megszűnését követő további 5 évig kezeli. 
 
Az adatváltozás-kezelési szolgáltatással kapcsolatos előírásokat az Üzletszabályzat 3.7. és 
12.2. pontjai rögzítik. 
 
A kivitelezési jogosultsággal rendelkező vízszerelők nyilvántartásában kezelhető személyes 
adatok köre: 

- a bejelentő, a tevékenységet személyesen ellátó munkavállaló és a személyesen 
közreműködő tag neve, székhelye, születési helye, ideje, anyja neve, lakcíme, 
értesítési címe, telefonszáma, elektronikus levélcíme, képesítése 

- ha a bejelentő egyéni vállalkozó, a vállalkozói nyilvántartási száma 
- a díjfizető neve, számlázási címe, adószáma vagy adóazonosító jele 
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A Felhasználóktól az adatkezelő csak olyan személyes adatot kérhet, amelyek a 
szolgáltatási szerződés megkötésekor a szerződés megkötéséhez, a szolgáltatói 
kötelezettségek ellátásához, valamint a számla elkészítéséhez és a díjak beszedéséhez 
feltétlenül szükségesek. 

 
 
 

A kezelt adatok köre lakossági Felhasználók esetén:  
 
Szerződéses jogalap keretében: Családi és utónév, születési családi és utó név, születési 
hely, születési idő, anyja neve, lakcím, telefonszám, elektronikus levelezési cím 
(amennyiben rendelkezésre áll) felhasználási hely címe, helyrajzi száma, partnerazonosító 
kódok, képviselőjének/meghatalmazott esetén: neve, anyja neve, lakcíme 
 
Önkéntes hozzájárulással megadható adatok: bankszámlaszám, levelezési cím, 
képviselő/meghatalmazott esetén: születési hely, születési idő, telefonszám, e-mail cím, 
levelezési cím 
 
A kezelt adatok köre nem lakossági Felhasználók esetén: 
 
Szerződéses jogalap keretében: cégnév, rövidített név, székhely, adószám, 
cégjegyzékszám (egyéb nyilvántartási szám), képviselőjének/meghatalmazottjának adatai 
(székhely, lakcím, anyja neve), partnerazonosító kódok, felhasználási hely címe, 
elektronikus elérhetőség 
 
Önkéntes hozzájárulással megadható adatok: telefonszám, bankszámlaszám, levelezési 
cím, képviselő/meghatalmazott esetén: születési hely, születési idő, telefonszám, e-mail 
cím, levelezési cím 
 
 
A 2018. május 25-től kötelezően alkalmazandó Európai Általános Adatvédelmi Rendelet 
alapján a részletes adatkezelési tájékoztató a http://www.fejerviz.hu/adatvedelem oldalon 
található. 
 
Adatvédelmi tisztviselő neve:  Ujj Tamás 
 
Adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei:  
 
Munkanapokon: 

- Posta cím: 8000 Székesfehérvár, Királysor 3-15. 
- Telefonon (9-12 óráig): 22/535-860 
- E-mail: adatvedelmitisztviselo@fejerviz.hu 
- Személyesen: telefonon, vagy e-mail-ben egyeztetett időpontban 

 

Nem munkanapokon: 

- E-mail-ben: adatvedelmitisztviselo@fejerviz.hu 
 

 
 
 
 

http://www.fejerviz.hu/adatvedelem
mailto:adatvedelmitisztviselo@fejerviz.hu
mailto:adatvedelmitisztviselo@fejerviz.hu
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6. Az érintettek jogai  

 
Az Európai Unió Általános Adatvédelmi Rendelete, valamint a hatályos Info törvény elírásai 

értelmében az érintetteket az alábbi jogok illetik meg: 

- előzetes tájékozódáshoz való jog 
- hozzáféréshez való jog 
- helyesbítéshez való jog 
- törléshez való jog 
- korlátozáshoz való jog 
- adathordozhatóság 
- tiltakozáshoz való jog 

 

Az érintetti jogok érvényesülésének biztosítása: 

 
Mivel a természetes személyek jogosultak a személyes adatik kezeléséről tömör, átlátható 
és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően tájékoztatást kapni, így a 
Társaság elkészítette és honlapján publikálta (http://www.fejerviz.hu/adatvedelem) az 
adatvédelmi tájékoztatóját, melyből az érintettek tájékoztatást nyerhetnek az adatkezelőről 
és annak elérhetőségéről, az adatvédelmi tisztviselő személyéről, a személyes adatok 
kezelésének céljáról, az érintettek köréről, a kezelt adatok köréről, az adatkezelések 
jogalapjáról valamint azok időtartamáról is. 
Fontos szempont, hogy az érintettek részére valamennyi tájékoztatás/tájékoztató során 
biztosítani kell, hogy megfelelő információkat kapjanak a vonatkozó adatvédelmi 
előírásokról. 
 
A Társaság köteles, az érintett által benyújtott, az őt megillető jogosultságok 
érvényesítésére irányuló kérelmet annak benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, 
legfeljebb azonban 25 napon belül elbírálni, és annak eredményéről közérthető 
formában, írásban az érintettet tájékoztatni. Ha az érintett a kérelmet elektronikus úton 
nyújtotta be, akkor az elbírálást követő értesítést elektronikus formában kell megtenni.  A 
Társaság a tájékoztatást – az Info törvény 15 § (3) bekezdése kivételével – ingyenesen látja 
el. 
 

Ha az érintett személy jogai (hozzáférés, helyesbítés, korlátozás, törlés) érvényesítése iránt 
kérelmet nyújt be, és megalapozottan feltehető, hogy a kérelmet benyújtó személy nem 
azonos az érintettel, akkor a Társaság a kérelmet csak az azt benyújtó személy 
személyazonosságának hitelt érdemlő igazolását követően teljesíti. 
 
Az érintett jogainak érvényesítése érdekében kérelmezheti: 

- a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság vizsgálatát a Társaság 
intézkedése jogszerűségének vizsgálata céljából, valamint 

- a Hatóság adatvédelmi hatósági eljárásának lefolytatását. 
 
 
 

http://www.fejerviz.hu/adatvedelem
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Az érintett az általa észlelt vagy vélt jogsértés esetén – a nem közérdekű adat és a 
közérdekből nyilvános adat kivételével – a lakóhelye vagy a tartózkodási helye szerinti 
Törvényszékhez fordulhat perindítás céljából. 
 
Az érintettek előzetes tájékoztatása 
 

Az érintettel az adatkezelés megkezdése előtt közölni kell, hogy az adatkezelés 
hozzájáruláson alapul vagy kötelező. Az érintettet az adatkezelés megkezdése előtt 
egyértelműen és részletesen tájékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden 
tényről, így különösen az adatkezelés céljáról és jogalapjáról, az adatkezelésre és az 
adatfeldolgozásra jogosult személyéről, az adatkezelés időtartamáról, arról, hogy kik 
ismerhetik meg az adatokat. A tájékoztatásnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel 
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetőségeire is.  
 
Az érintett kérelmére tájékoztatást kell adni az érintettről kezelt, illetve a megbízott 
adatfeldolgozó által kezelt adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 
időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő 
tevékenységéről, továbbá – az érintett személyes adatainak továbbítása esetén – az 
adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. Ha valamely érdekelt fél személyes adata 
elveszett, megsérült, vagy más módon használhatatlanná vált, akkor azt írásban jelezni kell 
felé. 
A személyesen eljáró érintett a róla szóló adatkezelésbe betekinthet. A betekintést úgy kell 

biztosítani, hogy közben az érintett más személy adatait ne ismerhesse meg.  

 
Kötelező adatkezelés esetén a tájékoztatás megtörténhet a jogszabályi rendelkezésekre 
való utalás nyilvánosságra hozatalával is. 
 
Ha az érintettek személyes tájékoztatása lehetetlen vagy aránytalan költséggel járna, a 
tájékoztatás megtörténhet az alábbi információk nyilvánosságra hozatalával is:  

• az adatgyűjtés ténye,  

• az érintettek köre,  

• az adatgyűjtés célja,  

• az adatkezelés időtartama,  

• az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye,  

• az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetőségeinek 
ismertetése,  
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A tájékoztatás megtagadása 

Az érintettek tájékoztatásának (az adatkezelés jogalapjának, a megőrzési időtartamnak, az 

adattovábbításnak, az adatok gyűjtési forrásának tekintetében) teljesítését csak azon 

meghatározott esetekben lehet – az elérni kívánt céllal arányosan - késleltetni, tartalmát 

tekintve korlátozni, vagy mellőzni, ha ezen intézkedés elengedhetetlenül szükséges 

• a Társaság által (vagy részvételével) végzett vizsgálatok vagy eljárások hatékony és 
eredményes lefolytatásának, 

• a bűncselekmények hatékony és eredményes megelőzésének és felderítésének, 
 

• a bűncselekmények elkövetőivel szemben alkalmazott büntetések és intézkedések 
végrehajtásának, 

• a közbiztonság hatékony és eredményes védelmének, 

• az állam külső és belső biztonsága hatékony és eredményes védelmének, 

• harmadik személyek alapvető jogai védelmének biztosításához. 
 

A tájékoztatás megtagadása esetén az érintettel írásban kell közölni, hogy a felvilágosítás 
megtagadására törvény mely rendelkezése alapján került sor. A felvilágosítás megtagadása 
esetén az érintettet tájékoztatni kell a bírósági jogorvoslat, továbbá a Nemzeti Adatvédelmi 
és Információszabadság Hatósághoz (NAIH) fordulás lehetőségéről. 
 
 
A hozzáféréshez való jog 
 
A hozzáféréshez való jog érvényesülése érdekében az érintettet kérelmére tájékoztatni kell 
arról, hogy személyes adatait a Társaság, és/vagy adatfeldolgozó kezeli-e. 
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban 
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt információkhoz 
hozzáférést kapjon. 
A Társaság az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát ingyenesen köteles 
az érintett rendelkezésére bocsátani. Az érintett által kért további másolatokért a Társaság 
az adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az érintett 
elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat széles körben használt 
elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az érintett másként kéri. 
A másolat igénylésére vonatkozó jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és 
szabadságait. 
 
 
A helyesbítéshez való jog 
 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 
helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan, helytelen vagy hiányos személyes adatokat. 
Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hiányos 
személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 
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A törléshez („elfeledtetéshez”) való jog 
 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő a technikai lehetőségeket figyelembe 
véve, indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, az 
adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó mindazon személyes adatait 
(melynek megadásához nem fűződik jogszabályi előírás, vagy jogos érdek) indokolatlan 
késedelem nélkül törölje meghatározott feltételek esetén. 
Ha az adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt törölni köteles, az 
elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével meg kell tenni az 
ésszerűen elvárható lépéseket – ideértve a technikai intézkedéseket – annak érdekében, 
hogy tájékoztassa az adatokat kezelő adatkezelőket, hogy az érintett kérelmezte tőlük a 
szóban forgó személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, 
illetve másodpéldányának törlését. 
 
 

A személyes adatot törölni kell, ha 
 

• kezelése jogellenes (ellentétes az alapelvekkel, célja megszűnt, meghatározott 
időtartam letelt, jogalap megszűnt és nincs másik jogalap), 

• az érintett az adatkezeléshez adott hozzájárulását visszavonja, vagy személyes 
adatai törlését kezdeményezni (ha megfelel a jogszabályi előírásoknak), 

• azt jogszabály, bíróság vagy a Hatóság (NAIH) elrendelte.  

• ha az Info törvény 19 § (1) bekezdés b)-d) pontjában meghatározott időtartam eltelt. 

• Védendő Felhasználói státusz esetén, ha a védettséget megalapozó körülmények 
megváltozása esetén a lakossági Felhasználó már nem jogosult kedvezményre, 
vagy annak évenkénti igazolását elmulasztja 

 
 
Az adatkezelés korlátozásához való jog 
 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az 
alábbi feltételek valamelyike teljesül: 
 
• az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, helytállóságát vagy hiánytalanságát, ez 
esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az 
adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát; 
 
• az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 
 
• az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 
érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 
 
• az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 
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Ha a Társaság az érintett személyes adatok helyesbítésére, törlésére vagy korlátozására 
irányuló kérelmét elutasítja, akkor az érintettet írásban, haladéktalanul tájékoztatni kell az 
elutasítás tényéről, annak jogi és ténybeli indokairól, valamint az érintettet megillető 
jogokról, és azok érvényesítésének módjáról. 
 
Az adathordozhatósághoz való jog 
 
Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy adatkezelő rendelkezésére 
bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 
adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az az adatkezelő, amelynek a 
személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta.  
 
 
A tiltakozáshoz való jog 
 
Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak a kezelése ellen az alábbi esetekben: 

- jogi kötelezettség/jogos érdek, 
- közvetlen üzletszerzés, 
- tudományos és történelmi kutatás/statisztika 

 

A személyes adatokkal összefüggő jogok érvényesítése az érintett halálát követően 
 
Az érintett által ügyintézési rendelkezéssel, illetve közokiratban vagy teljes bizonyító erejű 
magánokiratban foglalt, az adatkezelőnél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy 
jogosult érvényesíteni az Info törvény 25 §-ban rögzített, az elhaltat életében megillető 
jogokat az érintett halálát követő 5 éven belül. 
Ha az érintett nem tett a fentiek szerinti jognyilatkozatot, akkor a Polgári Törvénykönyv 
szerinti hozzátartozója annak hiányában is jogosult a kapcsolódó jogok érvényesítésére. 
 
Az érintettek az üzletszabályzat 4. számú mellékletének kitöltésével is érvényesíthetik a 
személyes adataival összefüggő jogait.  (törlés, módosítás, adatszolgáltatás, tiltakozás 
érvényesítése, korlátozás érvényesítése, helyesbítés, kiegészítés) 
 
 


