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Adatvédelmi tajékoztato

Jelen adatvédelmi tajékoztatdé az Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR), -
figyelembe véve a jelenleg hatalyos 2011. évi CXII. torvényt az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol (Infotv.) - a vizikdzm( szolgaltatasrol szolé 2011. évi
CCIX. torvény, és az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet el6irasai alapjan készult. A
FEJERVIZ ZRt. részletes adatkezelési tajékoztatéja — beleértve a személyes adatokkal
kapcsolatos incidensek bejelentésére vonatkozo el6irasokat - a
http://www.fejerviz.hu/adatvedelem oldalon talalhato.

1. Az adatvédelem alapfogalmai

érintett: barmely informacié alapjan azonositott azonosithaté természetes személy.

azonosithaté természetes személy. az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kulondsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam,
helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato.

»Személyes adat”. azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacié; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kulondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

Kulonleges adat: a személyes adatok kulonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazasra, a politikai véleményre, a vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zbédésre, vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok,
az egeészségugyi adatok, és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

radatkezelés”. a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdbdon torténd
hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

radatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €és eszkdzeit onalldan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozoé
kuldnds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

radatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
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»Cimzett”. az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazanddé adatvédelmi
szabalyoknak;

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenul kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
erinté személyes adatok kezeléséhez;

radatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kodzlését vagy az azokhoz valoé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

»genetikai adat”: egy természetes személy oOrokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
egeszségi allapotara vonatkozé egyedi informaciot hordoz, és amely elsésorban az emlitett
természetes személybdl vett biologiai minta elemzéseébdl ered;

,biometrikus adat”’: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzbire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehetdvé teszi vagy meger6siti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az
arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi
szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotarol;

»képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezbé és az
adatkezeld vagy adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irdsban megjeldlt természetes vagy
jogi személy, aki, illetve amely az adatkezelét vagy adatfeldolgozét képviseli az
adatkezelére vagy adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében harulé kotelezettségek
vonatkozasaban;

»feltigyeleti hatésag”. egy tagallam altal az 51. cikknek megfelel6en Iétrehozott fuggetlen
kdzhatalmi szerv;

»erintett feliigyeleti hatéosag”. az a fellUgyeleti hatésag, amelyet a személyes adatok
kezelése a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezel§ vagy az adatfeldolgoz6 az emlitett feligyeleti hatésag tagallamanak
tertletén rendelkezik tevékenyseégi hellyel;

b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinUsithetéen jelentés
mértékben érinti a fellgyeleti hatdésag tagallamaban lakéhellyel rendelkezé
érintetteket; vagy

c) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;
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2. Az adatkezelés elvei

A személyes adatok kezelését:

a) jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon kell végezni
(Jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) A tajékoztatashoz valdé jog elbzetesen, az adatkezelés soran, egészen annak
megsz(inéséig megilleti az érintettet. A FEJERVIZ ZRt. részletes adatkezelési
tajékoztatoja a http://www.fejerviz.hu/adatvedelem oldalon talalhato.

c) a személyes adatok gydjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbol
torténhet, és azok ne kezelheték ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a
89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 0ssze nem
egyeztethetébnek a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbal, vagy statisztikai célbol torténé tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottseg™);

d) a személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak
kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag’);

e) az adatoknak pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lenniik; minden észszer
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatok haladéktalanul torolve vagy helyesbitve legyenek
(,pontossag”);

f) az adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a szemeélyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetbveé;
a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerul majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara
is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

g) a személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy
szervezeési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

3. Az adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszeri, amennyiben legalabb

az alabbiak egyike teljesul:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szukséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez szukseéges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

e) az adatkezelés koOzérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtadsahoz sziikséges;
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f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szUukségesse, kulonosen, ha az érintett gyermek.

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezelének képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektél a mas ugyektdl egyértelmien
megkulonboztethetd mdodon kell eléadni, értheté és kdnnyen hozzaférhetd formaban,
vilagos és egyszerl nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazé ilyen nyilatkozat
barmely olyan része, amely sérti a GDPR el6irasait, kotelezé erével nem bir.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulé, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriségét. A hozzgjarulas megadasa el6tt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A
hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszeri modon kell lehetévé tenni, mint annak
megadasat.

Annak megallapitasa soran, hogy a hozzajarulas oOnkéntes-e, a lehet6 legnagyobb
mértékben figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerzddés
teljesitésének — beleértve a szolgaltatasok nyujtasat is — feltételéll szabtak-e az olyan
szemeélyes adatok kezeléséhez valé6 hozzajarulast, amelyek nem szikségesek a
szerzddeés teljesitéséhez.

4, Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a fogyasztok azonositasa, egymastdl valé megkildonboztetése,
szamlazas, kapcsolatfelvétel, a Felhasznaldi és Szolgaltatoi jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az Eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) b)
pontja szerinti szerz6déses jogalap, illetve az érintett hozzajarulasa.

Az ellatasért felelds és a vizikbzmi-szolgaltatd a vizikozmil szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi
CCIX. torvényben, és az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendeletben meghatarozott
kapcsolattartasi, egyuttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl —
az adatkezelési cél fennallasa alatt — kezeli a felhasznal6 azonositasahoz sziikséges adatot
(a természetes személy felhasznald esetén: csaladi és utdoneve, szuletési csaladi és
uténeve, lakcime, anyja neve, szlletésének helye, szlletésének idépontja, amennyiben
rendelkezésre all elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetésége, nem természetes
személy felhasznald esetén: elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama, vagy
egyéb nyilvantartasi szama, és elektronikus elérhetésége), tovabba a vizikbzmi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan azonositasahoz sziukséges helyrajzi szamot és cimet.

Az ellatasért felel6s az érintett felhasznalok atvétele, a vizik6zmii-szolgaltatas folyamatos
biztositasahoz sziukséges teenddkre vald felkészllés céljabdl a felhasznalé azonositasahoz
szUkséges adatot az Uzemeltetési jogviszony Iétrejottével egyidejlleg tovabbitja a
vizikbzmi-szolgaltatd részére, amely adatot a vizikbzmi-szolgaltaté az ellatasi terllet
birtokba vételéig kezeli.
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A vizikbzmi-szolgaltatd a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa
céljabdl kezeli a VKsztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre vald jogosultsag

tartozo adatokat.

5. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezel6 adatai

A Szolgaltaté az adatokat a Felhasznaléval 1évé szerzddéses jogviszony fennallasa alatt,
valamint a szerz6déses jogviszony megszinését kovetben a jogviszonybdl szarmazd
igények eléviléséig kezeli. Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja a Szolgaltatéval
irasban kotott szerz6dés végrehajtasa, a szerzddésnek tartalmaznia kell minden olyan
informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl az érintettnek ismernie
kell, igy kulondsen a kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a
felnasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo
igénybevételének tényét.

Amennyiben a Szolgaltaté és az Erintett - az Uzletszabalyzat ,Szébeli szerzédéskotés”
pontja - szerint tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetbve tévé eszkdz (pl. rogzitett telefon)
hasznalata utjan kotnek szerzédést a kdzszolgaltatdi szerz6déshez kapcsolddo kiegészitd
szolgaltatasra nézve, az adatkezel6 — és szikség szerint az adatfeldolgozo - kezeli az ezen
szerz6dés létrejottéhez és teljesitéséhez szikséges adatokat.

Adatfeldolgozassal nem bizhaté meg olyan szervezet, amely a feldolgozandé személyes
adatokat felhasznalo Uzleti tevékenységben érdekelt. Az Adatfeldolgozonak a személyes
adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az Adatkezeld hatarozza meg,
az altala adott utasitdsok jogszerlségéért az Adatkezeld felel. Az Adatfeldolgozé az
adatkezelést érintd6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem veégezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles
tarolni és meg6rizni.

A Felhasznaloi jogutodias, vagy a Felhasznald képviselGje szemelyeben bekovetkezett
valtozas intézésével kapcsolatos szabalyokat az Uzletszabalyzat 3.7. pontja tartalmazza.

Védendd Felhasznaloi statusz esetén, ha a védettséget megalapozé korulmeények
megvaltozasa miatt a lakossagi Felhasznalé6 mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak
évenkénti igazolasat elmulasztja, akkor a Vksztv. 58/A § (1) bekezdése szerinti
kedvezményre valo jogosultsaga megszinik. Az ezzel dsszefiggésben kezelt személyes
adatokat a Tarsasag a jogosultsag megsziinését kovetd tovabbi 5 évig kezeli.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatassal kapcsolatos eldirasokat az Uzletszabalyzat 3.7. és
12.2. pontjai rogzitik.

A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban kezelhet6 személyes
adatok kore:

- a bejelentd, a tevékenységet személyesen ellatd munkavallalé és a személyesen
kozremikod6 tag neve, székhelye, szlletési helye, ideje, anyja neve, lakcime,
értesitési cime, telefonszama, elektronikus levélcime, képesitése

- ha a bejelentd egyéni vallalkozd, a vallalkozéi nyilvantartasi szama

- adijfizet6 neve, szamlazasi cime, adészama vagy addazonosito jele
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A Felhasznaldktdl az adatkezel6 csak olyan személyes adatot kérhet, amelyek a
szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor a szerz6dés megkotéséhez, a szolgaltatoi
kotelezettségek ellatasahoz, valamint a szamla elkészitéséhez és a dijak beszedéséhez
feltétlenul szikségesek.

A kezelt adatok kore lakossagi Felhasznalok esetén:

Szerzddéses jogalap keretében: Csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utd név, sziletési
hely, szuletési id6, anyja neve, lakcim, telefonszam, elektronikus levelezési cim
(amennyiben rendelkezésre all) felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama, partnerazonositd
kodok, képviseléjének/meghatalmazott esetén: neve, anyja neve, lakcime

Onkéntes hozzajarulassal megadhaté adatok: bankszamlaszam, levelezési cim,
képvisel6/meghatalmazott esetén: szlletési hely, szuletési id6, telefonszam, e-mail cim,
levelezési cim

A kezelt adatok kore nem lakossagi Felhasznalok esetén:

Szerz6déses jogalap keretében: cégnév, roviditett név, székhely, addészam,
cégjegyzekszam (egyeb nyilvantartasi szam), képviseldjének/meghatalmazottjanak adatai
(székhely, lakcim, anyja neve), partnerazonositd koédok, felhasznalasi hely cime,
elektronikus elérhet6ség

Onkéntes hozzajarulassal megadhatd adatok: telefonszam, bankszamlaszam, levelezési
cim, képvisel6/meghatalmazott esetén: sziletési hely, szlletési id6, telefonszam, e-mail
cim, levelezési cim

A 2018. méajus 25-t6l kotelezéen alkalmazandd Eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelet
alapjan a részletes adatkezelési tajékoztatd a http://www.fejerviz.hu/adatvedelem oldalon
talalhato.

Adatvédelmi tisztviseld neve: Ujj Tamas
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbségei:

Munkanapokon:
- Posta cim: 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.
- Telefonon (9-12 6raig): 22/535-860
- E-mail: adatvedelmitisztviselo@fejerviz.hu
- Személyesen: telefonon, vagy e-mail-ben egyeztetett id6pontban

Nem munkanapokon:
- E-mail-ben: adatvedelmitisztviselo@fejerviz.hu
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6. Az érintettek jogai

Az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete, valamint a hatalyos Info térvény elirasai
ertelmében az érintetteket az alabbi jogok illetik meg:

- elbzetes tajékozodashoz valo jog
- hozzaféréshez valo jog

- helyesbitéshez valé jog

- torléshez vald jog

- korlatozashoz valo jog

- adathordozhatdsag

- tiltakozashoz valo jog

Az érintetti jogok érvényesiilésének biztositasa:

Mivel a természetes személyek jogosultak a személyes adatik kezelésérél tomor, atlathato
és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kdzérthetben tajékoztatast kapni, igy a
Tarsasag elkészitette és honlapjan publikalta (http://www.fejerviz.hu/adatvedelem) az
adatvédelmi tajékoztatdjat, melybél az érintettek tajékoztatast nyerhetnek az adatkezel6rol
és annak elérhet6ségérél, az adatvédelmi tisztvisel6 személyérél, a személyes adatok
kezelésének céljarol, az érintettek korérdl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelések
jogalapjardl valamint azok idétartamardl is.

Fontos szempont, hogy az érintettek részére valamennyi tajékoztatas/tajékoztatdé soran
biztositani kell, hogy megfelel6 informacidkat kapjanak a vonatkozé adatvédelmi
el6irasokrol.

A Tarsasag koteles, az érintett altal benyujtott, az 6t megilletd jogosultsagok
érvényesitésére iranyulé kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeliebb azonban 25 napon belil elbiralni, és annak eredményérdl kozérthetd
formaban, irasban az érintettet tajékoztatni. Ha az érintett a kérelmet elektronikus uton
nyujtotta be, akkor az elbiralast kovetd értesitést elektronikus formaban kell megtenni. A
Tarsasdag a tajékoztatast — az Info torvény 15 § (3) bekezdése kivételével — ingyenesen latja
el.

Ha az érintett személy jogai (hozzaférés, helyesbités, korlatozas, torlés) érvényesitése irant
kérelmet nyujt be, és megalapozottan feltehet, hogy a kérelmet benyujtdé személy nem
azonos az érintettel, akkor a Tarsasag a kérelmet csak az azt benyujtd személy
szemeélyazonossaganak hitelt érdemld igazolasat kovetden teljesiti.

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében kérelmezheti:

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag vizsgalatat a Tarsasag
intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabdl, valamint
- a Hatdsag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat.


http://www.fejerviz.hu/adatvedelem
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Az érintett az altala észlelt vagy vélt jogsértés esetén — a nem kozérdeki adat és a
kozérdekbdl nyilvanos adat kivételével — a lakohelye vagy a tartézkodasi helye szerinti
Torvényszékhez fordulhat perinditas céljabdl.

Az érintettek el6zetes tajékoztatasa

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelez6. Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt
egyertelmlien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél, igy kulonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Az érintett kérelmére tajékoztatast kell adni az érintettrdl kezelt, illetve a megbizott
adatfeldolgoz6 altal kezelt adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjaral,
id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 06sszefliggd
tevékenységérél, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Ha valamely érdekelt fél személyes adata
elveszett, megseérult, vagy mas modon hasznalhatatlanna valt, akkor azt irasban jelezni kell
felé.

A személyesen eljaro érintett a réla sz6l6 adatkezelésbe betekinthet. A betekintést ugy kell

biztositani, hogy kdzben az érintett mas személy adatait ne ismerhesse meg.

Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet a jogszabalyi rendelkezésekre
val6 utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a
tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:
e az adatgydjtés ténye,
az érintettek kore,
az adatgydjtés célja,
az adatkezelés id6tartama,
az adatok megismereéseére jogosult lehetséges adatkezelbk személye,
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetbségeinek
ismertetése,
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A tajékoztatas megtagadasa

Az érintettek tajekoztatasanak (az adatkezelés jogalapjanak, a megérzési idétartamnak, az
adattovabbitasnak, az adatok gydjtési forrasanak tekintetében) teljesitését csak azon
meghatarozott esetekben lehet — az elérni kivant céllal aranyosan - késleltetni, tartalmat
tekintve korlatozni, vagy mell6zni, ha ezen intézkedés elengedhetetlenul szukséges

e a Tarsasag altal (vagy részvételével) végzett vizsgalatok vagy eljarasok hatékony és
eredményes lefolytatasanak,
e a blncselekmények hatékony és eredményes megel6zésének és felderitésének,

e a blncselekmények elkovetbivel szemben alkalmazott buntetések és intézkedések
végrehajtasanak,

e a kozbiztonsag hatékony és eredményes védelmének,

e az allam kulsé és bels6 biztonsaga hatékony és eredményes védelmének,

¢ harmadik személyek alapvetd jogai védelmének biztositasahoz.

A tajékoztatas megtagadasa esetén az érintettel irasban kell k6zdlni, hogy a felvilagositas
megtagadasara torvény mely rendelkezése alapjan kerult sor. A felvildagositas megtagadasa
esetén az érintettet tajékoztatni kell a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulas lehetéségeérél.

A hozzaféréshez valé jog

A hozzaféréshez valo jog érvényesilése érdekében az érintettet kérelmére tajékoztatni kell
arrél, hogy személyes adatait a Tarsasag, és/vagy adatfeldolgozo kezeli-e.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidékhoz
hozzaférést kapjon.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat ingyenesen koteles
az érintett rendelkezésére bocsatani. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag
az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkoz6é pontatlan, helytelen vagy hianyos személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitéset.



FEJERAZZRT  FEJERVIZ Fejér Megyel o .
53 Onkorményzatok Viz- és Csatornami FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 23. sz. melléklet

(Br™g " Zartkorden Makiadd Részvénytirsasig
. gy 8000 Székesfehérvir, Kirdly sor 3-15
—— ot

'~‘ s e »
Wargrae Telefon: 22/535 800

A torléshez (,elfeledtetéshez”) vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 a technikai lehetéségeket figyelembe
véve, indokolatlan késedelem nélkul torolle a ra vonatkozé személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé mindazon személyes adatait
(melynek megadasahoz nem flizédik jogszabalyi elbiras, vagy jogos érdek) indokolatlan
késedelem nélkul torolje meghatarozott feltételek esetén.

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével meg kell tenni az
ésszerlen elvarhatd lépéseket — ideértve a technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6luk a
szoban forgé személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatot torolni kell, ha

o kezelése jogellenes (ellentétes az alapelvekkel, célja megszint, meghatarozott
id6tartam letelt, jogalap megsziint és nincs masik jogalap),

e az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja, vagy személyes
adatai torlését kezdeményezni (ha megfelel a jogszabalyi elirasoknak),

e aztjogszabaly, birésag vagy a Hatésag (NAIH) elrendelte.

e ha az Info térvény 19 § (1) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott idétartam eltelt.

e Védend6 Felhasznaldi statusz esetén, ha a védettséget megalapozd korulmények
megvaltozdsa esetén a lakossagi Felhasznald mar nem jogosult kedvezményre,
vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljeslil:

« az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy hianytalansagat, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

» az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez;

» az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel$ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
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Ha a Tarsasag az érintett személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy korlatozasara
iranyuld kérelmét elutasitja, akkor az érintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatni kell az
elutasitas tényerdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint az érintettet megilletd
jogokrdl, és azok érvényesitésének maodijardl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a
szemeélyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen az alabbi esetekben:

- jogi kotelezettség/jogos érdek,
- kozvetlen Uzletszerzés,
- tudomanyos és torténelmi kutatas/statisztika

A személyes adatokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

Az érintett altal Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kbézokiratban vagy teljes bizonyitoé ereji
maganokiratban foglalt, az adatkezelénél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni az Info torvény 25 §-ban rogzitett, az elhaltat életében megillet
jogokat az érintett halalat kovet6 5 éven belll.

Ha az érintett nem tett a fentiek szerinti jognyilatkozatot, akkor a Polgari Térvénykonyv
szerinti hozzatartozdja annak hianyaban is jogosult a kapcsolddo jogok érvényesitésére.

Az érintettek az Uzletszabalyzat 4. szamu mellékletének kitoltésével is érvényesithetik a

személyes adataival 6sszeflggd jogait. (torlés, modositas, adatszolgaltatas, tiltakozas
érvényesitése, korlatozas érvényesitése, helyesbités, kiegészités)
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