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UZLETSZABALYZAT
FEJERVIZ ZRt.

1. Az iizletszabalyzat hatalya, fogalom meghatarozasok, a FEJERVIZ ZRt-re, mint Szolgaltatéra
vonatkoz6 adatok, és a tevékenység bemutatasa.

1.1 Az lizletszabalyzat érvényessége, hatalya

Az izletszabélyzat valamennyi felhasznaldi csoportra tartalmazza az érvényes Altalanos Szerzodési Feltétele-
ket. Hatalyossa a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kovetden valik. Modositasa
csak a vonatkozo jogszabalyokban leirtak szerint lehetséges.

1.1.1.Terlleti hataly o
Az Uzletszabalyzat terileti hatalya kiterjed a FEJERVIZ ZRt. altal ellatott valamennyi telepilésre és telepulés-
részre, illetve ott 1évo felhasznalasi helyre.

1.1.2. Targyi hataly

Az Uzletszabalyzat targyi hatélya kiterjied a FEJERVIZ ZRt. &ltal nyujtott szolgaltatasok Altalanos Szerzédési
Feltételeire, igy a szolgaltatas minéségi, mliszaki, mennyiségi elszamolasi és fizetési eléirasaira, a felhasznalo-
val megkotott egyedi kozszolgaltatasi szerz6dések feltételeire, a szerzédésszegésre, a szerzédés nélkili viz —
és csatornahasznalatra vonatkozo6 szabalyokra és az ellatas szinvonalanak, a felhasznaldi igény kielégitésének
részletes szabalyaira, tovabba a panaszkezelésre.

1.1.3. Személyi hataly o
Az Uzletszabélyzat személyi hatalya kiterjed a FEJERVIZ ZRt. vizikdzm(i-szolgéaltatasi tevékenységében barmi-
lyen modon és mértékben kozrem(ikodé munkatarsara, valamint valamennyi felnasznéléra.

1.1.4 Id6beli hataly

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: a Hivatal) jovaha-
gyasat kovetden 1&p hatalyba. Ezzel egyidejlileg az Uzletszabalyzat és a benne foglalt Altalanos Szerzédési
Feltételek a korabban megkotott kdzszolgaltatasi (kozizemi) szerzGdések helyébe 1épnek, és ezaltal a hatély-
balépése el6tt mar folyamatban lévé jogviszonyokra is alkalmazandok. Az (izletszabalyzat mellékleteiben sze-
repl6, piaci hatasoknak kitett tartalom a jévahagyast kdvetéen is modosulhat.

1.2. Fogalom-meghatarozasok

o adatvaltozas-kezelési szolgaltatas: az ligyfelek és a csatlakozott szolgaltatok kozétt az adatvaltozas-
kezelési szolgaltatd altal biztositott olyan szolgaltatas, amely adatvaltozas-bejelentési szolgaltatasbdl és
felnasznalovéltozas-bejelentési szolgaltatasbol all.

e alapdij: a vizikdzm(-szolgaltatasrendelkezésre allasaért fizetendd dij

e atadasi pont: a vizikdzm(i torzshaldzat azon része, amely beépitett méréberendezés, elzard-szerelvény
és mintavételi lehet6ség Utjan biztositja két vizikozm(-rendszer kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt

vizikdzmU-rendszerek Uzemeltetése sorén az ivévizatadas, - atvétel és a szennyvizatadas, - atvétel
mennyiségi és minéségi elszamolasanak miszaki feltételeit.

e bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz torzshalézatra bekotott ingatlanrél a szennyvizelveze-
tés szolgaltatasi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem koz-
mivel 0sszegyljtott haztartasi szennyviz bebocsatasi ponton nem kozmlvel dsszegyljtott haztartasi
szennyvizet bocsat be;

o bebocsatasi hely kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgéltatasi pontja,
nem kozmdivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kdzmivel 6sszegydjtott haztar-
tasi szennyviz bebocsatasi pontja;
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o bekotési vizméré: a felhasznalasi hely ivdvizhasznélatanak mérésére szolgéld, az ivoviz-
bekdtévezeték végpontjara telepitett hitelesitett méro,

o csatlakozé halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivdviz-bekdtdvezeték végpontjatdl a hazi ivéd-
vizhal6zatokba szallitd vizvezeték halozat (csatlakozo ivdvizhalozat), vagy tobb felhasznalasi hely
szennyvizét a hazi szennyvizhaldzatbol a szennyviz bekotévezeték végpontjaig szallitd vezeték haldzat
(csatlakozd szennyvizhalézat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok ko-
z0s tulajdonat képezi.

e egészségligyi intézmény: az egészsegugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti in-
tézmény

e egyeéb viz: a szennyviz torzshaldzatba bocsatott telepllési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem mi-
nésulo, a vizikozmi-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz;

o elkulonitett felhasznaldi hely: felhasznaldsi helyen belll minden, 6nallé vizhasznélattal rendelkez6
épulet, éplletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, onalloan hasznalhaté bérlemény;

o elkiilonitett vizhasznalé: az elkllonitett felhasznaldi hely tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaldja;

o elbzetes szerzbdéses ajanlat: a Szolgaltato altal vizikozmi szolgaltatés |étrejottére tett ajanlat, mely az
adott felhasznaloi helyre vonatkoztatva részletezi a vizikdzmii-szolgaltatas feltételeit és korilményeit.
Nem tartalmazza viszont az lizembe helyezés soran keletkezett adatokat és egyéb, a szerz6déshez tar-
toz, felhasznalasi helyhez kot6dd azonositokat. Emiatt az elézetes szerz6déses ajanlat mindkét fél altal
torténd esetleges alairasaval nem jon Iétre az irasos kozszolgaltatasi szerz6dés.

e elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgal6, két méréleolvasas
kdzotti idészak

o felhasznalasi hely: az a vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmi-
szolgaltatast a felhasznald igénybe veszi,

o felhasznald: a vizikdzmii-szolgaltatast a vizikdzmii-szolgaltatasrol szdld 2011.évi CCIX torvény a (to-
vabbiakban vizikdzmi-szolgaltatasi torvény) szerinti szerz6déses jogviszony keretében, vagy a vizikoz-
mii-szolgaltatasrol szdlé torvény 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas id6tar-
tama alatt a vizikozmi-szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsaval ténylegesen igénybe vevd természetes
vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, aki (amely) a vizikdzmi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

o felhasznaléi panasz: olyan, a felhasznalo altal a vizikézmii-szolgéaltatassal kapcsolatban irasban, sze-
mélyesen szoban vagy az elektronikus gyintézes és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairél szo-
16 2015. évi CCXXII torvényben meghatarozott elektronikus formaban elbterjesztett beadvany, megkere-
ses, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésere iranyul.

o fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:
ivovizmerd: a bekotesi vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivdvizhaldzatba beépitett — az
araml6 viz mennyiségének meghatarozasara szolgéld — hitelesitett méréeszkdz és annak tartozé-
kai:

atadasi vizmérd: vizikdzmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgalo,
az atadasi ponton az atvevd altal beépitett ivovizmérd,

ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kilénb6zé felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak mérésére
szolgéld, az ivoviz bekotévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,
locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekotbvezetékre telepi-
tett, kizarélag kozterlleti locsolasi bekotési vizmérd, vagy ivoviz bekotd vezetékre telepitett
ikermér6, vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd,
térzshalozati vizmérd: kozvetlenll a tdrzshaldzati felhasznalasi helyekre, tébbek kozott kdzte-
ruleti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

Szennyvizmennyiség-mér6: a szennyvizhaldzatba beépitett — az aramld szennyviz mennyiségé-
nek meghatarozasara szolgald — kalibralt méréeszkoz (igy példaul készllék, berendezés, mi-
szer), ideértve annak tartozékait is:
atadasi szennyvizmennyiseg-mér6: az atado és az atvevé szennyviz-haldzatanak csatlakozasi
pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atado és az atvevo altal egyeztetett helyen, az atadé al-
tal beépitett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérd
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kézmlives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a fel-
hasznalo altal a vizikozm(i-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mtargy, berendezés, amelyet
a felhasznalo akkreditalt, kalibrald laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz;

Telki vizmér6: A felhasznalasi helyr6l a szennyviz térzshalézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgalo, a gyartd eléirasai szerint beépitett, hitelesitett méré-
eszkoz — ide nem értve a bekotési vizmérot, a mellékszolgéaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald mel-
lékvizmérot és a locsolasi vizmérdt — amely a sajat célu ivovizmiibél, sajat célu katbdl vagy mas, a
felnasznalasi helyen keletkez6 természetes vizforrasbdl szarmazo viz térfogatat méri.

o fogyasztassal aranyos dij: 1m° szolgaltatott ivvizmennyiség, vagy szennyviz-bekotévezetékbe bocsa-
tott szennyvizmennyiség dija;

o fogyatékkal él6 felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségik biztositasardl sz6-
16 1998. évi XXVI. torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesilé személy, a vakok személyi
jaradékaban részesUl6 személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-
szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlenul veszélyezteti.

e gazdalkodd szervezet: a polgari perrendtartasrél szolo 2016. évi CXXX. torvény szerinti gazdalkodd
szervezet

o gordil6 fejlesztési terv: vizikozmi-rendszerre vonatkozd hosszu tavd, felljitasi és pétlasi, valamint be-
ruhazasi tervrészbdl allo terv

e gyermekintézmény:

a) nemzeti koznevelésrdl sz6l16 2011. évi CXC. tdrvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogi-
ai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha
aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzédéssel rendel-
kezik;
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény szerinti bolcsddei
ellatast nyujté intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona,
csaladdok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakésotthon, utdgondozéi otthon és javitointézet, ha
ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik;

e hazi ivovizhalézat: a felnasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd - az ingatlan alkotorészét képezé -
vezeték, amely a vizkivételi helyig széllitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kilondsen viz-
mérd berendezés elhelyezésére szolgald akna és a fogyasztoi csap),

o hazi kert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriletl kerthasznala-
tu tertletrésze, melyen nem Uzletszer(i gazdalkodasi tevékenység valdsul meg.

e hazi szennyvizhaloézat: a felhasznalasi helyen keletkezé szennyviz dsszegylijtését szolgald - az ingat-
lan alkotérészét képezb - vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiléndsen szennyvizmennyi-
ség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzé akna, szennyviz-elbkezeld mi),

o haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgalé terlletrél szarmazd szennyviz,
ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységhdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy
csapadeékvizet, tovabba nem mindsul veszélyes hulladéknak;

e intézményi felhasznal6: kdzponti koltségvetési szerv és annak koltségvetési intézménye, a helyi 6n-
kormanyzat és annak koltségvetési intézménye, valamint normativ allami tdmogatasban részesuld, koz-
feladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézmény.

e ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbél szarmazik, és
nem mindsul haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek, és nem veszélyes hulladék;

e ivlviz-bekotovezeték: az ivoviz-elosztohaldzat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo ivdvizhaldzat
kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshaldzat részét kepezd vezeték a tartozékaival, vala-
mint a bekotési vizmérd, amely

- bekdtési vizmérd esetében uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épllet
kiils6 falsikjaig terjed,
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- 0ndllé vizmeérd aknaként kialakitott vizmeérési helyen bekotési vizmérét kovet6 elzard szerelvé-
nyig, ennek hidnyaban a beko6tési vizmérét kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed.

- bekodtési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérdt nem 6nalld miitargyként kialakitott
vizméreési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshaldzattol a kozterilet és az ingatlan hatarvonalaig
huzodo vezetékszakasz vegéig terjed,

e ivoviz halozat kozegészségiigyi veszélyeztetése: az, az emberi tevékenység, amely alkalmas arra,
hogy annak kovetkezményeként a kozlzemi ivéviz haldzatban szallitott ivoviz elszennyezddjon és em-
beri fogyasztasra alkalmatlanna valjon;

e ivovizmérési hely: az ivdvizet szallito vezeték és kornyezetének gy kialakitott része, amely lehetévé
teszi - a vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak megfelelve - az elszamolas alapjaul szolgéld ivovizmérd
szakszer( beépitéseét, mikodtetését és ellendrzését;

e ivovizmii: kdzmdiives ivdvizellatast szolgalo viztermeld, vizkezel, -tarol6 és - eloszto Iétesitmények, be-
rendezések 0sszessége;

e ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszeri
hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

e ivOviz-torzshalézat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezd halézat, amely az ivoviz-
fonyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all,

o kereskedelmi uigylet: véllalkozasok, illetve vallalkozasok és szerz6d6 hatdsagok kozott lebonyolitott
olyan tigylet, amelynek targya fizetés ellenében aruk adasvétele vagy szolgéltatasok nyuijtasa;

e kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacids korilmények kdzott Uzemeltetett, nyomas
alatti vagy vakuumos elven miikodd szennyvizelvezetd haldzat;

o kiskoziilet: az a 10 f0 alatti vallalkozas, illetve egyéb gazdasagi szerepld, amely tevékenységéhez nem
hasznél vizet, és csak szocialis szennyvizet bocsat ki.

e kozintézményi felhasznalé: a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehaj-
tasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Kormanyrendelet 55/A. § szerinti felhasznald;

e kozmlives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan;

e kozmlives ivovizzel ingatlanon Kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres kdrzetén
belil kdzteriileten, kozkifolyon keresztll koziizemi ivévizzel ellatott ivovizvételi hely talalhatd;

o kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kilonésen korlatozas és felflig-
gesztés esetén, vagy rendkivlli helyzetben tlizi viz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégité-
sére alkalmas, kozterileten elhelyezett kozcélu vizi létesitmény;

o kozmiifejlesztési kvota: vizikozmi-szolgaltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vi-
zikdzmii-szolgaltatd altal a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott
vagy biztositandd kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap,

e kozmiives szennyvizelvezetéssel ellatott (ingatlan): ha rendelkezik szennyviz-bekotévezetékkel (az
ingatlan);

o kozileti felhasznald: az a jogi személy, vagy jogi személynek nem mindstl6 felhasznald, aki a vizi-
kdzmli-szolgéltatast jovedelemszerzd gazdasagi tevékenységhez veszi igénybe.

o kozszolgaltatasi szerzédés: a vizikdzm( szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan esetében a vizikdzm(-
szolgaltaté és a felhasznal6 kozott a szolgaltatasi pontokon keresztil torténé szolgaltatdsokra kotendd
szerz8dés. A kozszolgaltatasi szerzédés a szerz6déses ajanlat mindkét fél altal torténd alairasaval jon
|étre.

o lakossagi felhasznal6: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi te-
vékenység keretében, sajat hdztartasa, Udulé vagy hétvégi haz, garazs ellatdsa érdekében veszi igény-
be a vizikdzm(-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet

o lakossagi tarifa: a rezsicsokkentésrél sz616 2013. évi LIV térvény 4. § alapjan

o mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkllonitett vizhasznalat elszdmolasa céljabol az elkulonitett viz-
hasznaldval kotott kdzszolgaltatasi szerzédés;

o mellékvizméré: a bekdtési vizmérd utan beépitett, elkilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald mérd

e miiszakilag elérhetd torzshalézat: az a torzshalozat, amely vizikdzmi-bekotbvezeték (ivoviz-
bekotévezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelke-
zésre all;
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e miszakilag rendelkezésre allé6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarold kozteriileten talélhato
szennyvizelvezetd torzshalézat, amelybe a hazi szennyvizhalozat bekotése gravitaciosan, kényszer-
aramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep kozbeiktatdsaval biztositha-
to;

e nem kozmlivel osszegydijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz torzshalézatnak
vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely vizjogi Uzemeltetési engedéllyel
rendelkezik.

e nyiltarkos bemérés: a vizikdzmi-halozat vezetékei és miitargyai természetben azonosithatd pontjainak
nyilt munkaarokban geodéziai mérési technoldgiaval tortén6 bemérése EQV rendszerben.

e nyomasproba: zartszelvény(, 1 bar-nél nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd halozatok minGségvizs-
galatara el6irt modszer

e rendszerfiiggetlen vizikdzmii-elem: a vizikdzmi olyan nem egyedi gyartasu berendezése, alkotorésze,
amely a vizikozmdtol allagsérelem nélkil elvalaszthatd és a vizikozmU-haldzaton vagy a vizikozmi-
hal6zatok kozott - alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon athelyezheté (igy kilonosen fogyasztas-
mérd berendezés, szennyviz atemeld szivattyu, iranyitastechnikai berendezés).

e szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgéaltatasi pont vagy a telepulési folyékonyhulla-
dék-bebocsatasi pont;

e szennyviz bekotévezeték: a szennyvizgy(ijtd-halozat és a hazi szennyvizhaldzat vagy a csatlakozd
szennyvizhaldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshalozat részét képezo vezeték
a tartozékaival, amely a felhasznélasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerii
csapadekviz elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshal6zatba torténd bebocsatasa-
ra szolgal

e szennyviz el6tisztito (el6kezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd mi karos szennyezésének meg-
elézését szolgald miitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elétt — a vizjogi enge-
délyben, illetve jogszabalyban eléirt mingséglre tisztitja — a szennyvizet;

e szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belll mind-
azon elkilonitett felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerzédés alapjat ké-
pezd mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalozat biztositja;

e szennyvizelvezeté mii (gytjtérendszer): a szennyvizelvezetési helyekrdl 6sszegydijtott szennyviz zart
halozaton torténd szennyviztisztito telepre valo szallitasat biztositd vizikozmi-rendszer;

e szennyviztisztito telep: a vizikdzm( szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nall6 része, amely szenny-
viz mechanikai, bioldgiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal tortén6 tisztitasat biztositja, a kapcsolodd
iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve a biogaz hasznosité Uzemet.

e szennyviz térzshalozat: olyan, a vizikdzmi-rendszer részét képezd haldzat, amely a szennyviz f6gy(ij-
t6bdl, az erre kapcsolt mellékgyjtokbdl és ezek berendezéseibdl all

e szerzédéses ajanlat: a kdzszolgaltatasi szerz6dés létrehozasa érdekében adott elézetes szerz6déses
ajanlat, kiegészitve az Uzembe helyezésig, illetve annak soran keletkezett adatokkal és egyéb, a szerzé-
déshez tartozé felhasznélasi helyhez kotddo tényezokkel. A szerzédéses ajanlat mindkét fél altal torténd
alairasaval létrejon az irasos kozszolgéaltatasi szerzddés.

e szerz6d6 hatdsag: a kdzbeszerzésekrdl sz6l torvény szerinti ajanlatkérd, akkor is, ha kdzbeszerzési
eljaras lefolytatasara nem koteles;

e szolgaltatasi dij: a vizikdzm(i-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz010. torvény szerint fizetendd dij.

e szolgaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa  azivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,
ab) a vizikézmi-szolgéaltatd altal Gzemeltetett torzshaldzaton a kdzszolgaltatasi szerzédésben

meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) avizikdzmi-szolgaltatd altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgéltatasi pont: a szennyviz-bekdtévezeték felhasznald feléli végpontja,
amely
ba) gravitaciés bekotGvezeték esetén a telekhataron belll, attdl legfeliebb 1 m tavolsagra tele-
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pitett ellen6rz6aknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianya-
ban

| zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,

Il. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasu bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1
méter tavolsagra telepitett hazi szennyvizbeemel6ben vagy szerelvényaknaban talalhaté
oblitécsonk torzshalozat feldli oldalan beépitett elzaro-szerelvény kimeneti oldala, ezek
hianyaban

I. zartsora beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
ii. nem zartsort beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bc) a vizikdzmi-szolgaltato és a felhasznald kozotti kdzszolgaltatasi szerz6désben meghata-
rozott pont,

bd) a vizikdzm(-szolgaltatd altal lzemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja;

A b) pont bb) alpontjat a 2024. januér 1. napjat kdvetden létesitett Uj bekdtés esetén kell alkalmazni.

e szolgaltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatasi ponton,
vagy kozvetlenll a vizikozmi-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztul, to-
vabba a szallitott vizbdl biztositott ivviz;

e szolgaltatd: az iizletszabalyzat keretein beliil értelmezve a FEJERVIZ ZRt.

e tavleolvasas: A Szolgaltatd altal végzett tavleolvasast a mellékvizmérdre telepitett, arra szerkezetileg
rogzitett adatgydjtdé és tovabbitd radiés modullal teszi lehetévé. Az adatok kiolvasasat a Szolgaltatd
végzi el, a felhasznalasi hely kozvetlen felkeresése nélkul, annak kozelébdl.

o tartés adathordozd: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tarta-
lommal torténd megjelenitését. llyen eszkoz kilondsen a papir, elektronikus levél, az USB kulcs, a CD-
ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitdgép merevlemeze.

o tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelen-
léte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek kizarélag tavollé-
vOk kozotti kommunikaciét lehet6vé tévd eszkdzt alkalmaznak.

o tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkaz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavol-
létében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzGdési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kulondsen
a telefon, a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hir-
detés megrendelblappal, a kataldgus, és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

o teleplilési szennyviz: haztartasi vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabbéa egyesitett elvezeté rend-
szer esetén ezek csapadékvizzel képzddott keveréke;

e Uj Uzem: olyan Uzem, amely a vizikdzmi-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelke-
zéseinek végrehajtasardl sz6l6 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: 58/2013. (II. 27.) sza-
muU Kormanyrendelet, vagy Korményrendelet) hatalybalépését kdvetden
a) kezdi meg miikddését,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz616 220/2004. (VI1.21.) Kormanyren-
delet 1. sz. mellékletében meghatéarozott anyagok (tovabbiakban szennyezbanyag lista) felhasznalasa-
val jaré tevékenységet, vagy

c) legaldbb 20%-kal tartésan megndveli az 58/2013 (I1.27.) szamu Kormanyrendelet hatalybalépését
megeldz6 idészakhoz képest a Szennyezdanyag listban meghatéarozott anyagok felnasznalasat;
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e lizem: az a természetes vagy — a lakasszOvetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely) a Szennye-
z6anyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listaban meg nem jelolt
anyagokat a kuszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kozmlves szennyvizelvezetd mibe;

o vallalkozas: szerz6d0 hatosagnak nem mindsuld, onallo gazdasagi vagy szakmai tevékenységet folyta-
t6 szervezet, még ha az adott tevékenységet egyetlen személy is végzi.

védend6 felhasznalé: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkez6
elkilonitett vizhasznaldt, valamint a fogyatékkal él6 felhasznalét is, aki jogszabalyban meghatarozott
szociélis helyzete alapjan a vizikozmu-szolgaltatdsban megkulonboztetett feltételek szerint vehet részt.

e vizikdzmii: olyan kdzceélu vizi-létesitmény, amely
telepulés vagy telepulések kozmives ivovizellatasat, ezen belll az ivoviztermelést, az ehhez kapcsolo-
dé ivévizbazis-védelmet, az ivdvizkezelést, - tarolast, - szallitast és - elosztast, felhasznalasi helyekre
torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoloddan a tlziviz biztositasat vagy a kozmiives szennyvizelve-
zetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi
helyekrél torténd osszegyijtését, elvezetését, tisztitasat, a keletkezd szennyviziszap kezelését és a
tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

o vizikozmii-alap: a vizikdzm(i-szolgaltatd és az ellatasért feleldsok dnkéntes megallapodasa alapjan lét-
rehozott, a vizikdzmi-fejlesztések finanszirozasat biztosito forrasok 0sszessége, igy kulondsen a hasz-
nalati dijak nyilvantartasara és felhasznalasara szolgalo, elkulonitett szamlan kezelt pénzigyi eszkoz.

o vizikozmii-fejlesztés: vizikdzmare irdnyul6d olyan beruhédzasi vagy felujitasi tevékenység, mely célja
szerint Uj vizikozm( létesitését, a meglévd vizikozmi bévitését, rekonstrukciojat és potlasat is magaba
foglalhatja.

o vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas: A nem lakossagi felnasznalo a vizikdzmii-szolgaltatdval kotott
szerzbdésben foglaltak szerint a vizikozmU-szolgaltato részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kdzszolgaltatasi szerz8déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi
kapacitasert,

b) a vizikdzm(i-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bo-
vitéséért, tovabba

c) a vizikdzmi-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése
esetében,

d) az Uj bekotés megvalositasat megel6zéen. ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem to-
vabb értékesitésre épitett ujépitési lakas vizikozmu-szolgaltatasat szolgalja.

o vizikozmii-halézat: az ivdviz torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat, a kapcsolodo vizikozmd
rendszerelemek, valamint az ivd- és a szennyviz bekotévezetekek egyuttesen;
e vizikozmii-miikodtetés: a vizikozmi Uzemeltetésével, valamint a vizikozm(-fejlesztéssel kapcsolatos
tevékenységek 0sszessege.
e vizikozmi-rendszer: a vizikdzmivek olyan egybefiiggé struktiraja, amely:
a) onélléan, kizérdlag egy telepulés ellatasat biztositja (szigetlizem),
b)-6nalléan, tobb telepllés ellatasat is szolgélja,
c) atadasi pontokkal egyértelm(ien korilhatarolt, a kapcsolddd szolgaltatas nyujtasaval, illetve igénybe-
vételével egy vagy tobb telepiilésre nézve kdzvetlenll vagy kdzvetve biztositja a vizikdzm(i-szolgaltatas
miszaki feltételeit.

e vizikozmii-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerzédés keretében nyujtott kdzmdiives ivovizellatas az ah-
hoz kapcsolddé tlziviz biztositassal, tovabba a kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az
egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyitt: vizikozmi-szolgaltatasi agaza-
tok),

o vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, vagy ingatlanrész
a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kozmlives ivvizellatasra lehetéséget
kinal, vagy
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b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-
bekdtévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalozat, vagy a csatlakozé szennyvizhéldzat és a hazi
szennyvizhaldzat kiépiilt,
o vizikozmii-halozat szallito képessége: a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltak alapjan meghata-
rozhato teljesitbképesseég;
e vizikozmii-szolgaltaté: hatalyos vizikdzmii-szolgaltatdi engedéllyel rendelkezé gazdasagi tarsasag

e vizi-kdzmii Uzemeltetése: a vizikdzmi-szolgéltatas nyujtasa céljabdl a vizikdzmi-szolgaltato altal veg-
zett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az lizemeltetési szerzédés-
ben eldirt kdvetelmények teljesitése érdekében okszerlien mertinek fel

e vizzarésagi proba: az épitett, zartszelvény, gravitacids elven miikodé folyadékszallitd halézatok és ta-
rolé medencék minéségvizsgalatara el6irt modszer

e Zarogyliri (VIPAK): a vizmérd idegen kez(i megbontasanak ellenérzésére szolgald elem

1.3. A Szolgaltaté adatai

A FEJERVIZ ZRt. 1994. julius 1- jén jétt Iétre, mint a Fejér Megyei Onkorményzatok Kézos Viz és Csatornamii
Véllalat altalanos jogutodja.

1.3.1. A FEJERVIZ ZRt. fébb cégjogi adatai

Cégneve: FEJERVIZ ZRt. Fejér Megyei Onkormanyzatok Viz- és Csatornam(i Zartkériien Miikddd Részvény-
tarsasag

Réviditett cégneve: FEJERVIZ ZRt.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.

Cégjegyzékszama: Cg. 07-10-001122

A FEJERVIZ ZRt. hatarozatlan idtartamra alakult, iizleti éve januar 1-jén kezdédik, és ugyanazon év december
31-én végzadik.

1.3.2. A FEJERVIZ ZRt. egyéb adatai

Adoszam: 11111544-2-07
Szamlaszam: Kereskedelmi és Hitelbank ZRt. 10402908-29018020- 00000000
10402908-29018020-70070000
Raiffeisen Bank ZRt. 12023008-00152844-00100009

1.4. A FEJERVIZ ZRt. tevékenysége

1.4.1. Alaptevékenység

Kozlzemi ivoviz szolgaltatas a szilkséges viztechnoldgiai folyamatokkal, valamint szennyvizelvezetés és keze-
lés a szilkséges komyezetvédelmi teenddkkel. A FEJERVIZ ZRt. vizikdzmii-szolgaltatasi tevékenységének
egészére érvényesen mar 2002 - ben tanusittatta Integrélt Iranyitasi Rendszerét, mely az ISO 9001. sz szab-
vany érvényre juttatasan keresztil a felhasznaldi igények minél teljesebb kielégitését célozza.

1.4.2. Egyéb uzleti tevékenységek
- Vizméréjavitas, hitelesités,

- vizellatasi, csatornazasi anyagok, szerelvények forgalmazasa,
- viz és hulladékok laboratériumi vizsgélata,
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- csatornavizsgalat kameraval, csatornadugulas elharitas
- szivattyUjavitas, ipari gép-berendezés javitas,

- vegyes ipari-, épitéipari tevékenységek

- miszeres vizvezetéki hibafeltaras

E tevékenységek nem esnek jelen Uzletszabalyzat hatélya ala.

1.4.3. Kérnyezetvédelmi tevékenység, vizbiztonsag, energiagazdalkodas

A FEJERVIZ ZRt. gondolkodasmodjanak sarokkdve, hogy az ivovizkészleteket elsésorban a szennyvizek
lelkismeretesen végzett kezelésével lehet megvédeni. Ennek tudataban, az ISO 14001 sz. kornyezetiranyitasi
szabvanyra tamaszkodva mikodteti érintett szennyviztisztitd telepeit/vizmitelepeit, és tartja karban
csatornahalozatat.

A szennyvizelvezetés és-tisztitas mellett az érzékeny vizbazisok kdzvetlen védelmét szolgélja a hidrogeoldgiai
védoteriiletek kialakitdsa, és a potencialis veszélyek folyamatos monitorozasa, illetve a megfeleld
kozbeavatkozasok megtétele.

A tarsasag altal iizemeltetett ivévizellatd rendszerekre a FEJERVIZ ZRt. vizbiztonsag terveket dolgozott ki,
eszerint Uzemeltet, melynek eredményeként az egészségugyi kockazatok kizarhatok, illetve minimalizalhatok. A
Szolgaltatd az ivdvizet és a tisztitott szennyvizet az ISO 17025 sz. szabvany szerint akkreditalt
laboratoriumaban folyamatosan ellen6rzi. E tevékenységek az egészségugyi és a kornyezetvédelmi
szempontok érvényesulésének garanciajat biztositjak.

A tarsasag a fentiek mellett bevezette és tanusittatta az ISO 50001 szabvany szerinti energiagazdalkodasi ira-
nyitasi rendszert is, melynek kdszonhetéen is kiemelt hangsuly helyezédik az energiatudatos munkavégzésre
és szemléletre.

Fentieken kivil kornyezet- és energia tudatos magatartasanak megfeleléen rendszeres oktatasokat és
szemléket tart a Szolgéltatd, szelektiven gylijti és kezel hulladékait, és a szolgaltatasban felhasznalt energia
mennyiségét technoldgiavaltasokkal, illetve kisebb fogyasztasu berendezések alkalmazasaval folyamatosan
csokkenti. Tarsadalmi szerepvallalasanak részeként a kornyezet védelmét szolgald palyazatokat ir ki,
eléadasokat tart és telephely latogatasokat szervez.

2. Az lizletszabalyzattél - mint altalanos szerzédési feltételrendszertdl - torténd eltérés lehetdségei,
egyedi feltételek kialakitasanak lehetésége.

A FEJERVIZ ZRt. vizikdzmii-szolgaltatasi tevékenységéhez tartozd szerzédéses kapcsolataiban nem kezde-
ményez jelen Uzletszabalyzatban részletezettektdl eltéré szerzGdéses feltételeket.

A Felhasznalo kérheti az 5.1. a) bekezdésben részletezett mindségi paraméterektdl eltérd szolgaltatast. A kérés
teljesitésének feltétele a szlikséges beruhazasi, atalakitasi, és egyéb koltségek elézetes megfizetése a Fel-
hasznald részérdl. llyen esetben a Szolgaltatd és a felhasznald a kdzszolgéltatasi szerzédést kiegésziti.

Az eltérd szolgaltatast és igénybevételének feltételeit (ha vannak ilyenek) Szolgaltaté az adott rendszer vonat-
kozasdban honlapjan kdzzéteszi, és igény esetén — figyelembe véve a miiszaki lehet6ségeket és korlatokat —
barmely, a tobbletkoltségeket vallalo Felhasznaldnak biztositja.

A FEJERVIZ ZRt. vizikdzmii-szolgaltatasi tevékenységéhez tartozd szerzédéses kapcsolatai egyéb vonatko-
zasaban nem kot ki és nem fogad el jelen Uzletszabalyzatban részletezettektdl eltérd szerzédéses feltételeket.
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3. A kozszolgaltatasi szerzédéskotés igényének kezelése

3.1.  Avizikozmii-rendszerbe valé bekotés altalanos szabalyai, igénybejelentés rendje, a tajékoztatas
és a hozzajarulas a bekotéshez

3.1.1. A vizikozm(-rendszerbe val6 bekotés altalanos szabalyai

Az ingatlan tulajdonosa - ha a vizikdzm(-szolgaltatasrol szdlé torvény vagy az 58/2013. (11.27.) szamu kormany-
rendelet masként nem rendelkezik - koteles az ingatlant a vizikozmi-rendszerbe bekottetni és a vizikozmi-
szolgaltatast igénybe venni, ha
e az ingatlant hataroldé kozterlleten olyan, a kozmives ivdvizellatas vagy a kozmives szen-
nyvizelvezetés és - tisztitas biztositasat szolgald vizikozmu-rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-
bekotévezeték vagy szennyviz-bekotbvezetek és azok matargyai kiépitésével kdzvetlendl csatlakozni
lehet, és
e az ingatlanon felépitett épiletre hasznalatbaveételi vagy fennmaradési engedélyt adott, tovabba a
hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésligyi hatésag vagy az erre iranyul6 eljaras folyamatban
van.
Az el6z6ekben meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikozmii-szolgaltatasi agazat
vonatkozasaban felszélithatja a vizikdzmlii-szolgaltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszolitdas kézhezvételétdl
szamitott egy éven belll teljesiti az ingatlan tulajdonosa. K6zds tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekdtés valamennyi miszaki el6feltételét teljesitette, a vizikozmi-szolgaltatd az
ingatlan vizikozmU-rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a kozszolgaltatasi szerz6dés létrejottét nem tagad-
hatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa fenti kotelezettségét a meghatarozott hataridében nem teljesiti, a vizikdzmi-
szolgéltatd bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A kormanyhivatal
eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

A vizikdzmi-szolgaltatd a bejelentésében
e Kkozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,
e jsmerteti a vizikdzi-rendszerre valé bekotés és a szolgaltatas igénybevételére valo feltétel fennal-
laséat
e rogziti az el6zd kotelezettség elmaradasanak tényét és
e javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyutt jard miszaki megvalositasi modjara és a ko-
telezés teljesitésének hataridejére.

Adott ingatlan tekintetében mentesul a tulajdonos
a) az ivoviz-torzshalozatra torténé bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa a vizigyi hatésag
altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl sz6l6 1995. évi LVII. térvény 1. szamu melléklet 26. pont b)
alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl biztositott,

b) a szennyvizelvezetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon keletkezd szenny-
viz elvezetése, tisztitasa, és artalommentes elhelyezése, vagy hasznositédsa a vizligyi hatésag altal
engedélyezett, és a vizgazdalkodasrdl szo6l6 1995. évi LVII. térvény 1. szamu melléklet 26. pont b) al-
pontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott, vagy az ingatlanon keletkezé szenny-
viz tisztitasa az épitésiigyi hatésag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezelé berendezéssel megol-
dott, vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozo kérelmet a 2. bekezdés szerinti felszolitast
megelézben az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaloja elbterjesztette.
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A kormanyhivatal kotelezési eljaras lefolytatdsanak mell6zése mellett dont, ha az eset 6sszes korulményére
tekintettel a tulajdonostdl nem varhato el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen. E kdrben a kormanyhivatal mérle-
geli, hogy
a) az ingatlan hasznalata vizikozmu-szolgaltatas hianyaban biztositott-e,
b) vizikdzmii-szolgaltatas hianyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak, valamint a
foldtani kozegnek a kdzvetlen veszélyeztetése, vagy
c) a bejelentés benyuijtasa idépontjaban van-e az ellatasért felelésnek vagy a vizikdzmi-szolgaltatonak
jogszabalyban vagy szerzddésben elbirt teljesitetlen kotelezettsége vizikozmi-rendszerhez torténd
csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas 6sszes korilményére tekintettel a kormanyhivatal kotelezés kibocsatasa vagy a kotelezési
eljaras lefolytatadsanak mell6zése helyett az ingatlan tulajdonosaval hatdsagi szerzé6désben is megéllapodhat a
bekotés megvalositasarol.

A vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorldja a Vksztv. 55. § (1) bekezdésben meghatarozott feltétel fennalla-
san, valamint a (4)-(8) bekezdésben meghatarozott esetkdrdn tul kotelezi a tulajdonost az ingatlan bekottetésé-
re és ezzel a vizikozmU-szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellato létesitménye, sajat célu szenny-
vizkezeld létesitménye, egyedi szennyvizkezeld berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroldja kdzegész-
segugyi, kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl karos.

3.1.2. Igénybejelentés rendje

a) A vizikdzmi-torzshalézat mentén fekvd ingatlanok viz, illetve szennyvizcsatorna-bekotését az ingatlan tu-
lajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaldja (mint Felhasznalo) a Szolgaltato tgyfélszolgalatanal barmikor
kezdeményezheti.

A vizikdzmU-torzshaldzat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikozmi-haldzatba torténd bekotését a vizikozmi-
szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti.

Az igénybejelentésben (lizletszabalyzat 1. szamu melléklete) a bejelentd kozli:

o afelhasznélasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

e nem lakosséagi felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak mindségi
jellemzéit, kUlonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal elGirt kiiszobértékekre,

e a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamét, a tulajdonos személyét, valamint - ha az nem
azonos a bejelentvel - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilat-
kozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

e a csatlakozd haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos mdszaki
jellemzait.

b) A tulajdonos alairasaval - a bekdtés soran létrejové fogyasztasi helyen - a késébbiekben esetlegesen ke-
letkezd a vizikdzmii-szolgalattassal dsszefliggo tartozasért mogottes helytallasi kotelezettséggel tartozik.

c) A bekotés kezdeményezbjének bekotési igényét az 1. melléklet szerinti igénybejelentd nyomtatvany kitolté-
sével és alairasaval kell bejelentenie.

d) Azigénybejelentés kézhezvételét kdvetd 5 napon belll a Szolgaltaté vizsgalja:
a vizikdzm(-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miiszaki allapotat,
a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetési kbtelezettség fennallasat,
a miszakilag elérhet szolgaltatés rendelkezésre allasat,
a bekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit, és
Uzem esetén a szennyviz eldzetes tisztitdsat szolgald berendezés meglétét és a torzshaldzatba vezetett
szennyviz minéségi paramétereit.
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e) A Szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kdvetd 5 napon belll elutasithatja, ha
e atorzshalozat mlszakilag nem elérhetd, vagy annak, kapacitasa nem elegendd az igényelt szolgalta-

tas biztositasara,

a bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem vaéllalja,

a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felnasznald a hozzajarulas fizetési kotele-
zettségének nem tesz eleget,

a bekotbvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji, vagy vitatott dijtartozas all fenn

f) Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozé tlizoltasra szolgald kiildn ivdviz-bekdtdvezeték létesitéséhez a Szolgal-
tatd — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval — koteles hozzajérulni, ha a tlizoltashoz szikséges
vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbdl és a vizmlvel 6ssze nem fiiggé mas vizvételi helyrél nem szerezhetd
be. A tlizoltasra szolgald bekotbvezetéket kulon bekotési vizmeérdvel kell ellatni.

3.1.3. A Szolgaltaté igénybejelentést koveto tajékoztatasi kotelezettsége

a) A hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon bellil a Szolgaltatd — irasban — tajékoztatja a bejelentét arrol,
hogy a 3.1.2. fejezet d) pont szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fi-
zetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikozmi-szolgaltato:

e megallapitja a vizikozm(-fejlesztési hozzajérulds dsszegét,
e megadja a bekotbvezeték tervezéshez szlkséges, torzshaldzatra vonatkozd miiszaki alapadatokat, és
e meghatarozza vizmérési hely kialakitdsanak miiszaki, feltételeit.

b) Ha az a) bekezdés szerinti tajékoztatas megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljara-
sanak lefolytatasa sziikséges, a vizikdzmii-szolgaltaté az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 2. munkana-
pon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tajékoztatds megtéte-
lére nyitva allo hataridébe nem szamit bele mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljarasa lefolyta-
taséhoz szikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll
kételes a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a vizikdzmdi-szolgaltatot
tajékoztatni.

3.1.4. Bekotési megrendeld benyujtasa, tervengedélyezés

a) Haabejelentd a 3.1.3. a) pontban eldirtak teljesitését vallalja, akkor
- benyujtia az Uzletszabalyzat 2. szama melléklete szerinti nyomtatvanyt (Megrendelé ivéviz és szenny-
vizcsatorna bekotés létesitésére) es
- az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete szerinti tervet (elektronikusan és 3 papir alapu példanyban), majd a
vizikozmi-szolgaltato altal torténd jovahagyast kovetden gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol.

b) A torzshaldzatra val6 rakotéshez, a bekdtévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez
Szolgaltato irasbeli hozzajarulasa sziikséges, a terv alkalmassagarol annak benyuijtasatdl szamitott 5 mun-
kanapon belll nyilatkozik.

c) Szolgaltaté a hozzajarulas megadasaval egyidejlleg kozli a bekotés létesitéséhez szlikséges munkak, a
helyszini szemle és szlkség esetén a nyomasproba varhatd koltségének 6sszegét (amennyiben mentes-
ség nem all fenn), melyet a megrendeld koteles megelélegezni.
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d)

A szolgaltatéi hozzajarulas iranti kérelemhez a bekotés kezdeményezéjének a 3. szamu melléklete szerinti
tervet kell benyujtania. A bekétési tervet csak jogosultsaggal rendelkezd tervezd készitheti el. A bekotési
tervek formai és tartalmi elemirdl a felnasznalok, illetve a tervezok részletes tajékoztatast a tarsasag hon-
lapjan talalhatnak. (www.fejerviz.hu)

A felhasznéldnak, illetve az altala megbizott tervezének az elbirdsok szerinti bekotési tervet az egységes
elektronikus kozminyilvantartasrdl szolé 324/2013 (VI11.29.) Korméanyrendelet alapjan az e-kozmd feluleten
kell véleményeztetni. A bekotési megrendel6hoz a hiteles kozminyilatkozatokkal rendelkezé tervet kell
mellékelni.

Ha a benyujtott terv a 3. sz. mellékletben rogzitett eldirdsoknak nem felel meg, vagy a bekétés megvaldsi-
tasara nem alkalmas, a Szolgaltato a terv benyujtasat kovetd 5 munkanapon belll — irdsban megindokolva
— a terv kiegészitését vagy uj terv benyujtasat kéri.

Ha a vizikozmU-szolgaltatd az ivoviz-bekotGvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték |étesitésére iranyuld a
bekdtéssel 6sszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek
olyan kiegészitését irta el6, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az igénybejelenté a mlszaki bizton-
sagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre val6 alkalmassag megallapita-
sara inditott eljarasra a vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni azzal, hogy a mUszaki-biztonsagi hato-
sag az alkalmasséagi nyilatkozat kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétél szamitott 8 munka-
napon belll koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezét értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa
dijmentes.

A vizikdzm(-szolgaltatd a bekotéssel 6sszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval kapcsolatos nyilat-
kozatat és a felhasznal6 teend6it (az a) pontban felsorolt hianytalan bekétési dokumentumok megléte ese-
tén) az igénybejelentést kovetd 15 napon belil adja ki, melyhez csatolja a jovahagyott bekotési terv egy
papir alapu példanyat. Ha a vizikozmi-szolgaltatd e hataridd lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az al-
kalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel
osszeflggd tervek alapjan kivitelezhet®.

A Vksztv. 55/J §. (2) bekezdés szerinti esetre a vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata a vizikdzmi-
szolgaltatd kotelezé helyszini képviseletét irja eld, a helyszini képviseletért kilon dijat nem szamit fel a
Szolgaltato.

A vizikozmil-szolgéaltato - az igénybejelentd egyideji tajékoztatasa mellett - az el6z6 bekezdes szerinti kivi-
telezés megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.

A miiszaki biztonsagi hatésag a kérelem alapjan dont
o atervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve
e szikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljestlése ese-

tén a terv kivitelezésre alkalmasséga biztosithatd.

Az eléz6 bekezdés szerinti eljaras a fentiekben foglalt joghatas bealltatél szamitott 20 napon bellil kezde-
ményezhetd. A hataridé jogvesztd. A mliszaki biztonsagi hatdsag az tigyben 20 napon belll dont.

3.1.5. A bekotés megvalositasa

a)

A kiasott, nyilt és biztonsédgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekotévezeték kiepitését, fert6t-
lenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikodoképessegi és vizzardsagi probat, a geodéziai
bemérést, és a vizmérési helyen a bekotési vizméré felszelését a vizikzmi-szolgaltatd, az altala megbi-
zott vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepl0 személy végzi, amelynek megvalositasa nem lehet késdbbi, mint a munkaarok
rendelkezésre alldsanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét és dijat az igénybejelentd koteles
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megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesil a koltség és dij megfizetése aldl. A vizikdzmi-
szolgaltatd koteles az igénybejelentbvel és az altala megbizott vizszerelvel egyuttmikodni.

Az ivoviz-bekotbvezetek kiépitésére, fertbtlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a mikods-
képesséqi és vizzardsagi probara, a geodéziai bemérésre és a vizmerési helyen a bekotési vizmeérd besze-
relésére, tovabba a szennyviz-bekotbvezeték létesitésére, annak a mar Uzemeltetett szennyviz-
torzshaldzatra valo bekotésére az igénybejelentd — a vizikozmii-szolgaltato helyett - a kivitelezési jogosult-
saggal rendelkezd vizszereldk nyilvantartdsaban szerepldé személynek is megbizast adhat. A kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerelk nyilvantartasat a miszaki biztonsagi hatdsag vezeti.

A nyilvantartasba olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelé veheté fel, aki rendelkezik az
58/2013. (I1.27.) szdmu Korméanyrendelet meghatarozott felel6sségbiztositassal. A vizikozmi-szolgaltatd
koteles az igénybejelentbvel, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendel-
kez6 szemellyel egyuttmikodni. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerelGk nyilvantartasaban
kezelhetd személyes adatok korét az Uzletszabalyzat 23. sz. melléklete (Adatvédelmi tajekoztato) tartal-
mazza.

Amennyiben az ivoviz-bekdtévezeték vagy szennyviz-bekotGvezeték létesitésével kapcsolatban az igény-
bejelentd nem a vizikozmi-szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereldk nyil-
vantartdsaban szerepld személyt bizza meg, az ivdviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotovezetek atvé-
telérdl és zembe helyezésérdl a vizikdzmii-szolgéltatod koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizikoz-
mii-szolgéaltatd altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli
tervnek megfeleléen készilt el.

d) A vizikdzmi-szolgaltaté az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték iizembe helyezésérél a kivi-

e)

f)

telezés befejezésének a vizikozmii-szolgaltatohoz tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon beldl kéte-
les nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotbvezetéket vagy szennyviz-bekotOvezetéket lizembe helyez-
ni. Amennyiben a vizikdzm(-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridon belll nem nyilatkozik és az ehhez szik-
séges miszaki feltételek adottak, ugy az izembe helyezés nem tagadhatd meg, a vizikozm(i-szolgaltaté ko-
teles az ivoviz-bekotdvezeteket vagy szennyviz-bekotbvezetéket azonnal Uzembe helyezni.

Ha a vizikdzmi-szolgaltatd hataridén bellli nyilatkozataval az ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-
bekotévezeték lizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a vizikdzmii-szolgaltatd szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az izembe helyezés el-
rendelését. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasara az 58/2013. (Il. 27.) szamu kormanyrendelet rendelke-
zéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatésag az Uzembe helyezés elrendelésére iranyuld
kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belill kdteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezét
értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A vizikdzm(-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgald bekétési vizmérét vagy mellékvizmérét, a szamla-
zas alapjaul szolgaldo mellékvizmérét, telki vizmérét, valamint szennyvizmennyiség mérét (tovabbiakban
egyutt: elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztasméré) az lizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, le-
szerelés megakadalyozasa céljabol leszerelést megakadalyozd zarogydrivel latja el.

g) A vizikdzmU-szolgaltaté hozzajérulasa nélkll végzett bekotés esetén az épittetét a Szolgaltatd a jogkovet-

kezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést kdvetd 5 napon bellil irasban, iga-
zolhat6 modon felszélitia a 1étesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés mliszaki szem-
pontbdl alkalmassé valik, és a vizikozmU-szolgaltatés biztositasanak egyéb akadalya nincs.
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h) A vizikdzm(-szolgaltaté indokolt kérelmére a felhasznalét a jarasbirdsag kotelezi

- avizikdzmi-szolgaltaté tudomasa nélkil végzett bekotés,

- aszennyvizhalozat csapadék és egyéb kulso vizterhelésének megszintetésére,

- a bekotéssel dsszefliggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy at-
alakitasara,

- tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhélozat, illetve a csatlakozd halozat ellendrzé-
sének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyi-
ség mérd leolvasasanak tlirésére.

A vizikdzml(i-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre vald bejutas biztositasa iranti nemperes
eljarast, ha
- a felhasznalét a felhasznélasi helyre torténd bejutas lehetéségének biztositasara legalabb két alka-
lommal irasban felhivta, és
- az adott felhasznalasi helyre torténé bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A nemperes eljarasban birdsagi titkar elsé fokon 6nalléan eljarhat. A nemperes eljarasban a birésag elsédlege-
sen a rendelkezésre all6 iratok és adatok alapjan dont. A birésag - ha a dontéséhez sziikséges - a feleket meg-
hallgathatja és a felek inditvanyara tovabbi bizonyitast rendelhet el. A polgari nemperes eljarasban nincs helye
fellvizsgalatnak. A polgari nemperes eljarasra egyebekben a 2016. évi CXXX. polgari perrendtartasrol sz6ld
torvény - a nemperes eljaras sajatossagaibdl eredd eltérésekkel -, tovabba a birdsagi polgari nemperes eljara-
sokban alkalmazandd szabalyokrdl, valamint egyes birdsagi nemperes eljarasokrél szolo 2017. év CXVIII. tor-
vény birdsagi polgari nemperes eljarasokra vonatkozo altalanos rendelkezései megfeleléen iranyadok.

3.1.6. Dijmentes bekotéssel kapcsolatos részletszabalyok

a) Mentes a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az
igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija,
tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérédra koltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija
és a nyomaspréba dija alol a legfeljebb 32 mm atmérdji ivovizvezeték és a legfeliebb 160 mm atméréji
szennyvizvezeték bekotése. Ha a csatlakozas valamennyi jogszabalyi feltétele teljesul, akkor a Szolgal-
tatd a bekotési igény befogadéasat nem tagadhatja meg.

b) A dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentdnek a vizikdzmii-szolgaltatd megtériti az ivovizveze-
ték vagy szennyvizvezeték bekotésével dsszefliggésben felmertlt, igazolt kdltségeit, ha
e az ivoviz-bekotOvezetek vagy szennyviz-bekotbvezeték Iétesitesére iranyuld tervek alapjan a csat-
lakozas kivitelezése a vizikdzm(-szolgaltatasrél sz616 torvény alapjan megkezdhetd,
e azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
= a vizikdzmi-szolgaltatonak a 3.1.4. fejezet g) pont szerinti, a bekotéssel dsszefliggd
tervek kivitelezésre alkalmassagarol szold nyilatkozata kézhezvételétél,
= nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatél szamitott 15 napos hatéridé lejartatol,
= a 3.14. fejezet g) pont masodik bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a
tervek kivitelezésre alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy
= a3.1.4.fejezet f) pontja szerinti dontés véglegessé valasatol
szamitott szazhusz napon belul bejelenti, és
e a3.1.5. fejezet e) pontja szerinti olyan kdzigazgatasi hatosagi eljarasra kertl sor, amely az lizembe
helyezés elrendelésével zarul.

Ha a koltségek fentiek szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kdvetd 15 napon belil
nem kerilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miszaki biztonsagi hatosag kérelemre dont. A kére-
lem a 3. francia bekezdés szerinti eljaras keretében is eléterjeszthetd.
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Az el6zbek szerinti eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatdsag a dij megfizeté-
sére az eljarast lezar6 dontésében

e avizikozm(-szolgaltatét kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben helyt ad,

o akérelmezébt kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

3.2. A kozszolgaltatasi szerzédéskotéshez szilkséges adatok, iratok biztositasanak rendje

a) Akezelt adatok kore

Lakossagi Felhasznaldk esetén:

Szerzédéses jogalap keretében: csaladi és utnév, sziiletési csaladi és utonév, sziiletési hely, sziletési
id6, anyja neve, lakcim, telefonszam, elektronikus levelezési cim (amennyiben rendelkezésre all) fel-
hasznalasi hely cime, helyrajzi szdma, partnerazonositd kodok, képviseléjének/meghatalmazott esetén:
neve, anyja neve, lakcime

Onkéntes hozzajarulassal megadhatd adatok: bankszamlaszam, levelezési cim, képvise-
|6/meghatalmazott esetén: sziiletési hely, sziiletési idé, telefonszam, e-mail cim, levelezési cim

A kezelt adatok kore nem lakossagi Felhasznalok esetén:

Szerzbdéses jogalap keretében: cégnév, roviditett név, székhely, addszam, cégjegyzékszam (egyéeb
nyilvantartasi szam), képvisel6jének/meghatalmazottjanak adatai (székhely, lakcim, anyja neve), part-
nerazonositod kodok, felhasznalasi hely cime, elektronikus elérhetéség.

Onkéntes hozzajarulassal megadhaté adatok: telefonszam, bankszamlaszam, levelezési cim, képvise-
|6/meghatalmazott esetén: sziletési hely, sziletési id6, telefonszam, e-mail cim, levelezési cim

b) Felhasznald személyében bekdvetkezd valtozasanal felsorolt, azonositashoz sziikséges adatok igazola-

san kivll be kell mutatni tulajdonosi, illetve més cimen a felhasznal6i jogviszonyt igazold adasvételi
szerz6dést, illetve tulajdoni lapot, bérleti szerz6dést, vagy egyéb dokumentumot, mely egyértelmien bi-
zonyitja az Uj felhasznaldi jogviszony megalapozottsagat. Az iratmasolasok tekintetében betartjuk az
adatminimalizalas elvét. A felhasznal6 elhaldlozasa esetén torténd felnasznéléd valtozas szabélyait az
Uzletszabalyzat 3.7. pontja rogziti.

A szerzédés megkotése a 4. A kdzszolgaltatasi szerzédéskotésekre vonatkozo szabalyok c. fejezetben
leirtak szerint torténik.

3.3. Az ivévizbekotések és a vizmérbhelyek kialakitasaval kapcsolatos tovabbi eléirasok

a) Az ivoviz bekotés elbkészité és foldmunkainak (burkolatbontas, ducolas, forgalomtechnika, helyreallitasok)
elvégzeésérdl, a vizmérdhely kialakitasarol a Felhasznald gondoskodik. A bekotGvezeték kialakitasardl, a
vizméré felszerelésérdl a Felhasznald megbizasa alapjan a Szolgaltatd, vagy a Felhasznalo altal megbizott
regisztralt szereld gondoskodik. A bekotévezetek gerincvezetékre torténd rakotéset, a vizmérd tzembe he-
lyezését, cseréjét, megszintetését csak a Szolgaltatd végezheti.

b) A dijat el6legként fizeti be a Felhasznalo, az izembe helyezést kovetben az igazolt munkalap alapjan a
Felhasznaloval a szolgéltatd elszamol.

c) Az lizembe helyezéssel egyidejlleg a Felhasznald lemond a bekdtévezeték tulajdonjogardl a mindenkori
tulajdonos javara, a bekotési mérd tulajdonjogarél pedig a Szolgaltaté javara.

d) A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetdvé tevé ivoviz-torzshaldzatot magaban foglald kdztertilet
felé es0 1 méteres savjaban kell kialakitani.
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f)

9)
h)

Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsori beépités esetén, vagy miiszakilag indokolt esetben a vizmérs-
hely éplleten belili kozds helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozterileten is kialakit-
hatd. Kdzterlleti elhelyezés esetén a vizmérbhelyet a Szolgaltatd — a kdzterlleten tulajdonosi jogokat gya-
korld személy hozzajarulasa alapjan — jeloli ki.

A bekotési vizmérd beépitése soran a hazi ivovizhalézatba a bekotési vizmérdt kovetden elzard szerel-
vényt, visszacsapd szelepet, valamint ledritét kell beépiteni az ivoviz-torzshalozat vizminéségének meg-
dvasa érdekében, tovabba fagyvedelem céljabdl.

A vizikdzm(-térzshal6zat mentén fekvé ingatlanok bekdtését kilon-kildn bekotdvezetékkel kell megvalodsi-
tani.

Ha csak kdzos bekotéssel oldhaté meg a vizikdzmi-szolgaltatas, az igénybejelentd és a Szolgaltato eléze-
tesen megkotott szerzédése szerint tdbb szomszédos felhasznalasi hely ellatdsara kozos bekotévezeték és
csatlakozo halozat épithetd. Kozos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikdzmi k6zos
hasznélatabdl eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kulon szerzodésben kell, hogy
rogzitsék. Az igénybejelentés mellékletét képez6 szerz6désben meg kell nevezni a szolgaltatas dijanak — az
esetleges vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett Felhasznalot.

Ha a vizikdzmi-torzshaldzat a szomszédos magantulajdonban all6 ingatlan mentén fekszik, a bekotés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlan tulajdonosok megallapodésa (szerz6-
déses szolgalom) alapjan —a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzédésnek tartal-
maznia kell a vizikozm( elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonos jogokat és kotele-
zettségeket. A szerz6dést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlantgyi
hataskorében eljaro févarosi és varmegyei kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti ingat-
lan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni. Megallapodas hianyaban — ha a
szomszédos ingatlant érinté bekotévezeték megvaldsitasa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszeri
hasznalatat nem zarja ki, vagy Iényegesen nem akadalyozza — a févarosi és varmegyei kormanyhivatal a
szomszédos ingatlanra az uralkodo telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szol-
galmat alapithat.

Az elézGekben leirt tiirési kotelezettséget meg kell szintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizikdzma-
torzshaldzat megépult és az abba vald bekdtés — a meglévo allapothoz képest — nem okoz aranytalan hat-
ranyt.

A vizikdzmi-szolgaltatasban bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az uj allapotnak
megfeleld bekotések megépitésérd|, illetve, ha a térzshal6zat védelme sziikségessé teszi, megszintetésérd|
az ezzel jaro koltségek viselése mellett a telekalakitas kezdeményezéjének, vita esetén az ingatlan tulajdo-
nosanak kell gondoskodni.

Ha a vizikdzmi-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kozmiives ivovizellatas vagy a
kdzmives szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgéld vizikozmi-rendszer kozott egy masik in-
gatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajérulédsaval - az ingatlan-
tulajdonosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok
igénybevételével is elvégezhetd. A szerz6désnek tartalmaznia kell a szolgalo telken 1évé, az uralkodd telek
ellatasat biztositd hazi ivdviz-, illetve szennyvizvezeték bekotOvezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznala-
taval kapcsolatos kolcsonos jogokat és kotelezettségeket.

A szolgélé telek birtokosa az uralkodo telek birtokosat a jogszabalyokbdl és a kdzszolgéltatasi szerz6désbél
ered0 kotelezettségei teljesitésében nem akadalyozhatja.

A szerzddést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem varmegyei kormanyhivatal
ingatlantigyi hat6sag altal érkeztetett masolatat a vizikozm(-szolgaltatd részére az igénybejelentés kiegészi-
tésekeént az igénybejelenté megkuldi.
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Az elézbekben meghatarozott megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érint6é bekotbvezeték
megvalbsitasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerii hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem
akadalyozza - a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek tulajdonosa kérelmére vizveze-
tési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat. Az eljarasnak az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szo-
16 2016. évi CL. torvény szerinti eljarasi koltségeit - ideértve az eljarasban kirendelt tigygondnok vagy eseti
gondnok dijat és koltségeit, tovabba a kormanyhivatal altal hivatalbdl inditott eljarasok koltségeit is - a veze-
tékjog alapitast kero viseli.

A szolgalmat meg kell szlintetni és onallo bekotést kell kialakitani, ha az uralkodo telek mentén a vizikozmii-
rendszer megeépdlt.

A szolgalom alapitasara iranyuld kérelemben meg kell jelolni a vezetékjog céljat, valamint szolgalom gya-
korlasa megkezdésének idépontjat.
A kérelemhez mellékelni kell:
e a 3.3. ] pont 1. bekezdésében meghatarozott szerz0déses ajanlatot és annak a szolgalo telek
tulajdonosa altali atvételét igazolo okiratot,
e az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték elhelyezésével és Uzemeltetésével dsszefliiggd hasznalati
korlatozasok tartalmat,
¢ ha a vezetékjogot az ingatlan természetben vagy teruleti mértékben meghatarozott részére kérik be-
jegyeztetni, akkor a szolgald telek korlatozassal érintett részét bemutatd ingatlantgyi hatoség
hatalyos zaradékaval ellatott vazrajzot, és
e a vezetékjog alapitasat kéré nyilatkozatat arrol, hogy a kartalanitdshoz szilkséges pénziigyi fedezet
rendelkezésére all.

A korményhivatal a szolgélo telek tulajdonosa vonatkozasédban hivatalbdl szerzi be az ingatlan-
nyilvantartast vezet6 szervtdl:
¢ atulajdonos természetes személy természetes személyazonositd adatait, lakcimét,
e a tulajdonos jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet megnevezését,
székhelyét (telephelyét),
e allami tulajdonban all6 ingatlan esetén az allam tulajdonosi jogait gyakorld szervezet megnevezéseét
vagy személy nevet.

A kormanyhivatal a kérelemnek helyt add hatarozataban rendelkezik:

e az ivdviz-, illetve szennyvizvezeték elhelyezésével és lizemeltetésével 6sszefliggd hasznalati korlato-
zasok tartalmardl, figyelembe véve a jogosult és a vezetékjoggal érintett ingatlan tulajdonosanak,
vagyonkezelbjének, hasznaldjanak erdekeit, valamint az ingatlanhasznalat modjat,

o a korlatozassal érintett ingatlanrész meghatarozasarol, az ingatlantigyi hatosag altal érvényes zaradék-
kal ellatott valtozasi vazrajzra torténd utalassal,

e a szolgald telek vonatkozasaban elrendelt korlatozasért jard kartalanitas mértékérél és a kartalanitas
megfizetésének hatéridejérdl, és

e az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték létesitéséhez szlkséges munkak elvégzése céljabdl a szol-
galomalapitast kérelmezd részére torténd birtokba adas idépontjardl.

Ha a szolgalo telek mezégazdasagi mivelés alatt all, a birtokba bocsatasra kozvetlenil a termés betakarita-
sa el6tti idopontot nem lehet megjeldlni.

A véglegessé valt hatarozatot a kormanyhivatal az ingatlanugyi hatosag részére megkuldi. A szolgalmi jogot
az ingatlanlgyi hatésag a véglegessé valt hatarozat alapjan a zaradékolt vazrajz szerint vezeti at az ingat-
lan-nyilvantartason.
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k) Egy felnasznélasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotGvezeték csak katasztrofavédelmi, vagy milszaki okbol
|étesithetd.

) A bekotéssel kapcsolatos tovabbi részletszabalyokat a tarsasag honlapjan (www.fejerviz.hu) publikalt tajékoz-
tato tartalmazza.

3.4. A szennyvizcsatorna-bekotés létesitésére vonatkozo tovabbi szabalyok

a) A szennyviz-tdrzshal6zatba torténé bekotéshez szilkséges, a kiasott, nyilt és biztonsdgos munkavég-

b)

c)

d)

f)

zésre alkalmas munkaarokban a bekotdvezeték létesitését, Uzemeltetett torzshaldzatra vald rakotését,
a Szolgaltatd, az altala megbizott, épitési kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vallalkozd, vagy az
igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban
szereplé személy vegezheti, amelynek megvaldsitasa nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelke-
zésre allasanak bejelentését kovet6 30. nap Ezek koltségét, illetve dijat a megrendeld koteles megel6-
legezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesil a koltség és dij megfizetése alol. A vizikdzm(-
szolgaltatd koteles a megrendelGvel és az altala megbizott vizszerelGvel egylttmikodni.

A dijat el6legként fizeti be a Felhasznéald, az izembe helyezést kdvetden az igazolt munkalap alapjan a
Felhasznaldval a szolgaltatd elszamol.

A hazi szennyvizhalozatot a szolgéltatasi pontnal a szennyviz dsszetételének ellenérzésére alkalmas
aknaval vagy tisztitonyilassal kell kialakitani. A tisztitbakna vagy —nyilas kialakitasara vonatkozo részle-
tes elGirast a Szolgaltatd honlapjan lévd tajékoztatd tartalmazza.

A gravitaciés rendszerli szennyviz-torzshaldzat Uzemeltetéje az ingatlan elétt hizédd szennyviz-
térzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyokba jutd szennyviz, karokozas nélkiili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez lefolyok esetén a felhasznalé az in-
gatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve csatlakozd szennyviz-
hal6zatba torténé beépitésével biztositja. Ezen utobbi korlimény fennallasara Uj bekotés esetén a
Szolgaltatd az igénybejelentéssel egyidejlleg hivja fel az érintett felhasznaldkat. A szennyviz-
bekotbvezetéken at torténd esetleges szennyviz visszaaramlas miatt bekovetkez elontések megaka-
dalyozasat szolgalo miiszaki védelem kialakitdsa a felhasznalonak a feladata. Ezért az ingatlan elétt
huzodd szennyviz-torzshaldzat fedlap-szintje alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk WC-k, padlodssze-
folyok és csatorna fedlapok esetén a felnasznalonak visszaaramlast gatlé szerelvény (visszacsap6 sze-
lep) beépitésével kell biztositania az elontés elleni védelmet. Ennek elmaradasa, illetve miikd6képte-
lensége esetén a Felhasznal6 kartéritési igénnyel nem Iéphet fel.

Uj lizem esetén a szennyviz-tdrzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal egyidej-
leg a szennyviz elétisztitdsahoz szlkséges berendezés lizembe helyezhetd, és annak a vizjogi lizemel-
tetési engedélyezésére, vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyulo eljaras megindult,
vagy véglegesen lezarult, vagy az lizem és a Szolgaltato kdzott a hatésag altal jovahagyott, kilon jog-
szabaly szerinti, szennyviz-térzshal6zatba bocsathatd hatarérték feletti szennyezés tisztitasara kotott
szerz6dés van érvényben.

Szennyviz torzshaldzatba vald bekotés szabalyait a 3.3. pontban meghatarozottak figyelembevételével
kell értelmezni.

3.5. A bekotések megsziintetése

a) A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése vagy megsziintetése esetén a Szolgaltatd a szerzédés meg-
szlinesét vagy megszlntetését kovetd 3 munkanapon belll intézkedik a bekotbvezeték csatlakozasanak
megszlntetésérdl.

Ha a felhasznald nem az adott ingatlannak a tulajdonosa, a megsziintetés nem végezhetd el a tulajdonos
hozzajarulasa nélkul.

Vagyonvédelmi, karelharitasi, baleset-megel6zési okokbol azonban a bekotés minden esetben megszin-
tethetd, melyrél jegyzékonyvet kell felvenni, és hatosagi tantval kell hitelesittetni.

d) A megsziintetés koltsége a felnasznalét terheli. A dijakat a Szolgaltatd honlapjan elérhetd, FEJERVIZ ZRt.
altal kizardlagosan végezhet6 tevékenysegek dijjegyzéke tartalmazza.

b)

c)
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3.6. Locsolasi vizméro létesitése, locsolasi vizhasznalat

a) Bekotési vizmérdvel és csatornabekotéssel (egyben szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzodéssel)
rendelkezd (de szennyvizmennyiség-mérével nem rendelkezé) Felhasznald kérelmére Szolgaltatd szenny-
vizkibocsatassal nem jérd locsolasi vizhasznalatot biztosit

o elkulonitett mérés (locsolasi vizmérd) alapjan torténd elszamolassal az év barmely szakaban. A lo-
csolasi vizmero telepitéséhez a legegyszerlibb miiszaki megoldast kell valasztani azzal, hogy az
nem veszélyeztetheti a vizikdzm( biztonsagos mikodését.

vagy

o elkilonitett mérés hianyaban, a lakossagi Felhasznalo altal, a hazi kert ontozéséhez, majus 1- 6l
szeptember 30-ig terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul szolgél6 ivévizfogyasztasbdl 10 %-os
mennyiségi korrekcid utjan, ha azt a lakossagi Felhasznalo az ellenérzés lehetGségének elbzetes
értesités mell6zésével torténd felajanlasaval kéri (9/b. sz. melléklet)

Locsolasi vizméro létesitése

b)  Alocsolasi vizmérd kizardlag olyan éplleten kivili vizhasznélatok mérésére telepithetd, illetve locsolasi
celu vizhasznalat csak ott lehetséges, ahol a keletkezett szennyviz nem jut a szennyvizcsatornaba.

c) Felhasznalo megrendelésére (9/a. melléklet) Szolgaltaté a helyszinen megvizsgalja a locsolasi vizmérd
létesitésének feltételeit. Ezek megléte esetén a két fél kilon szerzédést kot.

d)  Locsolasi vizmérd altaldaban mellékmérdként telepitendd, de indokolt esetben ikermérd, kozterlileten
bekotési mérd is lehet. Az elkulonitett vizhasznalatokra nem telepithetd locsolomeérd, azaz a mellékmé-
rének nem lehet mellékmérdje. A locsolasi vizmérd telepitéséhez a 3. sz. melléklet szerinti terv szliksé-
ges,

e)  Alocsolasi vizmérd elhelyezésének és Uizembe helyezésének dijat a Szolgaltatd honlapjan elérhet, a
FEJERVIZ ZRt. 4ltal kizarélagosan végezhetd tevékenységek dijiegyzéke tartalmazza. A dijat eléleg-
ként fizeti be a Felhasznalo, az elszamolas igazolt munkalap alapjan torténik.

f) A locsolasi vizmérd |étesitésére és cseréjére a mellékmérdknél leirtak érvényesek, tovabbi szabalyokat
a 12. sz. melléklet tartalmaz.

Locsolasi vizhasznalat

g)  Felhasznalé a 9/b. szamu melléklet alapjan rendelheti meg, mely megrendelés csak az adott naptari év-
re vonatkozik. A kedvezmény a locsolasi idészakban, illetve a bejelentés napjatdl érvényes, az elsza-
molas az elszamold szamlaban jelenik meg.

h) A mérés nélkuli 10 %- os locsolasi célu vizhasznélat elbzetes értesités nélkuli ellenérzése a hazi kert
meglétére, terjed ki, melyet Szolgaltaté minden esetben jegyzékonyvez.

3.7. A Felhasznal6 (és az elkiilonitett Vizhasznald) személyében bekovetkezé valtozas szabalyai, a
bejelentés hatarideje, helyszini ellendrzés, elszamolas

a) A Felhasznéld, illetve Elkulonitett Vizhasznald (tovabbiakban e fejezetben Felhasznéld) személyében
beallott valtozast a régi és Uj Felhasznald, — a vizmérdallas megjeldlésével — a c) pontban foglaltak ki-
vételével- a birtokatruhdzastdl szamitott 15 napon belil a vizikdzm(i-szolgéltatonak koteles irasban (az
erre szolgal6 bejelentd lap kitdltésével és alairasaval) bejelenteni (5. sz. melléklet). A felhasznalo valto-
zas bejelentést a Szolgaltato a tertileti kdzigazgatas miikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, va-
lamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval dsszefiiggd mddositasardl sz61d
2022. évi XXII. torvény (tovabbiakban: Tkmtv.) szerinti adatvaltozas-kezelési szolgaltatas keretében biz-
tonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadja és kezeli. A Szolgaltato az Uzletszabalyzat 5. sz. mel-
léklete szerinti formanyomtatvanyt valamennyi (gyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi, és honlapjan
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(www.fejerviz.hu) elektronikusan letdlthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi
felnasznal6 vagy az Uj felhasznélé szamara postai uton is megkdldi.

A Szolgaltaté rogziti a régi Felhasznaldé megvaltozott (Uj) lakcimét. Az ezen pont szerinti bejelentés
egyuttal az uj felhasznéld kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének is mindsul. A
korabbi felnasznalé az a) pont szerinti bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerzédését is felmond-
ja. A felmondas az uj felhasznal6val létrejott kdzszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.
Ha a bejelentést az uj felhasznald teszi meg, és nem tud olyan méréallast megadni, amelyet a felhasz-
nald alairasaval elfogadott, akkor a méréallasnak a Szolgaltatd szamlazasi rendszere alapjan utolsé — a
felhasznal6valtas idopontjahoz képest 30 napnal nem régebben kiallitott — kiegyenlitett szdmlanak meg-
felel6 méréallast kell tekinteni. Amennyiben nem all rendelkezésre 30 napnél régebbi kiegyenlitett
szamla, Ugy a mérdallas megallapitasa érdekében a felek az 58/2013. (lI. 27.) Korméanyrendelet 60. §
(9) bekezdésében foglaltakra figyelemmel élhetnek a helyszini ellen6rzés lehetGségével.

A kitoltott formanyomtatvany, illetve az azzal azonos adattartalmu bejelentés/nyilatkozat mellett az
alabbi dokumentumok eredeti példanyanak vagy mésolatdnak beadasa sziikséges

» a Felhasznald személyének valtozasat igazold dokumentum:

e ha a felhasznalasi hely (ingatlan) tulajdonosanak személyében tortént véltozas, akkor a
tulajdonosvaltozast igazold okirat masolata:
o adasvételi szerzédés, ajandékozasi szerzGdés vagy

o hagyatékatado végzés, vagy

o avaltozast tartalmazé 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy

o birosagi végzés, vagy

o  Cégbirdsagi végzes, vagy

o arverésen, csideljarasban, felszamolasi eljarasban, végelszamolasi eljarasban
szerzett tulajdonjog esetén a tulajdonjog megszerzését bizonyitd dokumentum, vagy

o  egyeb tulajdonjogot igazolo hivatalos dokumentum;

o 60 napon tdli késedelmes bejelentés esetén a valtozast tartalmaz6 30 napnal nem

régebbi tulajdoni lap beadésa kotelezo;

¢ ha a felhasznalasi hely (ingatlan) nem tulajdonos hasznal6janak (az ingatlant egyéb jogcimen
hasznald, pl. bérlé) személyében tortént valtozas, akkor az Uj ingatlanhasznal6 jogcimét igazolé
okirat masolata:
o  bérleti szerzédés, vagy
o  egyeb ingatlanhasznalati jogcimet igazolé dokumentum;

= az Uj Felhasznélé személyét igazolé dokumentumok:

¢ ha az U] Felhasznalo természetes személy:
o személyazonosito igazolvany vagy az azt helyettesité okmany, lakcimigazolvany

¢ ha az Uj Felhasznal6 gazdalkodd szervezet, akkor:
o gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet: hatalyos, 30 napnal
nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cegkivonat
o alairasi cimpéldany/alairasi-minta,

¢ ha az U] Felhasznalo intézmény, akkor:
o cégbirdsagi/birésagi bejegyzés masolata,
o alairasi cimpéldany/alairasi-minta

e ha az Uj Felhasznal6 tarsashaz, akkor:

o tarsashazi alapit6 okirat,
o kozos képviseld megvalasztasardl sz6l6 jegyz6konyy;
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= a Felhasznald névvaltozasanak bejelentésekor:

e maganszemély esetében
o hévvaltozast igazold dokumentum (pl. birdsagi végzés vagy anyakonyvi kivonat),

e intézmény esetében
o onkormanyzati hatarozat, alapit6 okirat
o alairasi cimpéldany/alairasi-minta

e gazdalkodo szervezet esetében
o gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet: hatalyos, 30 napnal
nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat
o alairasi cimpéldany/alairasi-minta;

= birtokatruhazasi jegyz6konyv (vizmérdallas feltlintetésével)

= {0Obb tulajdonos esetén a tulajdonosok megallapodasaban kijelolt képvisel6jének, ennek hianyaban
minden tulajdonos hozzéjarulasa

» ha a régi és az Uj Felhasznalo egyarant gazdalkodd szervezet, akkor nyilatkozat az adott fel-
hasznalasi hely vizikdzml(i-fejlesztési kvotanak atruhazasarol;

» ha a Vizikdzmi-szolgaltatd nyilvantartdsaban nem lakossagi felhasznélasi helyként nyilvantartott
felnasznalasi helyet az 0j Felhasznéld lakossagi felhasznalasi helyként kivanja nyilvantartasba
vetetni, akkor az Uj Felhasznalonak be kell szereznie hatésagi bizonyitvanyt arrél, hogy a fel-
hasznalasi helyen (ingatlanon) nem végeznek jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenységet, valamint
be kell mutatnia, hogy az ingatlan tulajdoni lap szerinti besorolasa lakdingatlan;

» ha a Vizikdzmi-szolgaltatd nyilvantartasaban lakossagi felhasznalasi helyként nyilvantartott fel-
hasznalasi helyet az Uj Felhasznalo nem lakossagi felhasznalasi helykent kivanja nyilvantartasba
vetetni, akkor az Uj szerz6dés megkotéséhez a jelen Uzletszabalyzat vonatkozé szabalyai iranya-
ddak.

A Felhasznal6 személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem tartalmi és formai ellenérzé-
se soran feltart hianyossagok esetén a Vizikdzmi-szolgaltatdo a kérelmezdket hianypétiasra kéri fel,
melyre a kérelmezének 30 napon bell kell valaszolnia.

Amennyiben a Felhasznald szemelyében tortént valtozas bejelentése nem a Vizikdzmi-szolgaltatonal
rendszeresitett formanyomtatvanyon torténik, akkor a bejelentésnek legalabb a kovetkezdket kell tar-
talmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan
aa) a felhasznalasi hely cime és Felhasznalé azonositd szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi Felhasznalé vonatkozasaban

ba) a Felhasznal6 adatai (természetes személy Felhasznal6 esetén csaladi és utoneve, szlletési
csaladi és utdneve, lakcime, elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetésége, anyja neve, szii-
letésének helye, szilletésének idépontja, nem természetes személy Felhasznéld esetén elnevezé-
se, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),

bb) 0] lakcime és
bc) Vizikdzmii-szolgaltatonal nyilvantartott Felhasznal6i azonositd szama,

c) nyilatkozat a kbzszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol,
d) a Felhasznélo személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
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e) az uj Felhasznalo vonatkozasaban a Felhasznalé adatai (természetes személy Felhasznald ese-
tén csaladi és utoneve, szlletési csaladi és utdneve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziile-
tésének idGpontja, levelezési cime, elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetésége, nyilatkozatok
fizetési modra és arra vonatkozéan, hogy idényes vagy allandé Felhasznal6), nem természetes sze-
mély Felhasznal6 esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi
szama), képviseljenek neve és adatai (lakcime, anyja neve), cégnyilvantartasban megadott elektro-
nikus levelezési cime.

f) a bejelentés kelte és
g) a korabbi Felhasznalo, valamint az uj Felhasznal alairasa.

Ha a bejelentést az uj Felhasznal6 teszi meg, és nem tud olyan méréallast megadni, amelyet a korabbi
Felhasznal¢ alairasaval elfogadott, akkor az ac) pont szerinti méréallasnak a Vizikdzmu-szolgaltato a
szamlazasi rendszere alapjan utolsé — a felhasznaldvaltas idépontjahoz képest 30 napnal nem régeb-
ben kiallitott — kiegyenlitett szamlanak megfelelé6 mérdallast veszi figyelembe. Amennyiben nem all ren-
delkezésre 30 napnal régebbi kiegyenlitett szamla, ugy a mérdallas megallapitasa érdekében a felek az
58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet 60. § (9) bekezdésében foglaltakra figyelemmel élhetnek a helyszini
ellendrzés lehetdségével,

b) A felhasznalé elhalalozésa esetén az 6rokos az elhalalozas tényet legkésGbb annak tudomasara jutasa
napjatol szamitott 60 napon belul a szolgaltatd szaméra a valtozas bejelentd formanyomtatvanyon (Uz-
letszabalyzat 5. sz. melleklet), vagy adatvaltozas-kezelési szolgaltatas Utjan a valtozasbejelent6 forma-
nyomtatvany hasznélataval (Uzletszabalyzat 5. sz. melléklet), koteles bejelenteni. A bejelentéshez be
kell mutatni a halotti anyakényvi kivonat masolatat. A bejelentés az 6rokds vagy a szerzddni kivano fel-
hasznéld kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének mindsul, mely miatt szolgéaltatd
rogziti a bejelentd fél levelezési cimét.

A bejelentéshez az ingatlan hasznalatanak jogcimét igazold dokumentum (példaul: lakcimkartya, tulaj-
doni lap, lakcim bejelentési igazolas) vagy az 6rokhagyo utani 6rokos jogéllasat igazoldé dokumentum
bemutatasa szlikséges (anyakdnyvi kivonatok stb). A jogszabalyi hataridén tdli bejelentés esetén az at-
irdshoz 30 napnal nem régebbi tulajdont igazoldé dokumentum bemutatésa sziikséges. Ha a hagyaték-
atado végzés nem az ingatlan teljes tulajdonjoganak 6rokitésérdl szol (az 6rokhagyd nem 100%-os tu-
lajdonosa volt az ingatlannak), akkor szlkség van az ingatlan 100%-os tulajdonviszonyanak igazolasara
a valtozast tartalmazoé tulajdoni lapra. Ezt pétolhatja az 6rokosok irdsos megallapodasa.

Az atjelentésekhez igény esetén dij ellenében nem hiteles tulajdoni lap masolat kérheto le — betekintés-
re - a Takarnet rendszerb6l az igyfélszolgalatokon.

c) Ha a felhasznalo a felhasznélési helyen a vizikdzmi-szolgéltatas igénybevételével felhagy, a fel-
hasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikdzmi-szolgaltatdval szemben a vizik6zm(-
szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig az a) pont szerinti bejelentést meg nem teszi
vagy nem kéri a szlneteltetést.

d) A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés akadalyoztatdsanak bi-
zonyitasa a vizikozmu-szolgaltatot terheli.

e) A Szolgaltato a helyszini ellendrzéstdl eltekinthet, ha a régi és az Uj felhasznald a bejelentés soran az
Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete szerinti valtozasbejelenté formanyomtatvanyon meghatarozott kotele-
z0 elemeken fellil a méréhelyet, annak kdzvetlen kdrnyezetét, a csatlakozasokat és az oldhat6 kotése-
ket bemutatd, valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd allasat és a vizmérd gyari szamat
bemutaté fényképfelvételeket csatol.

f) A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a szolgéltatd a bejelentés kézhezvételét kovetd 30
napon belll helyszini ellenérzést tart, amennyiben a bejelentett vagy a Szolgaltaté rendelkezésére allé
adatok alapjan azt barmelyik fél szilkségesnek tartja. A helyszini ellendrzésre vonatkozd igényt irdsban
kell jeleznie a felhasznalonak, a felhasznald személyében torténd valtozas bejelentésekor. Az eldre
egyeztetett idépontban torténd ellenrzések esetén, ha a felhasznald az egyeztetett idépontban a fel-
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hasznalasi helyen nem jelenik meg, szolgaltato a tovabbi ellenérzéseket kilon dijakhoz kotheti. Az el-
lenérzés eredményét jegyz6kdnyvben rogziti, mely tartalmazza a fogyasztasmérd berendezés allasat és
a mérbberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozd zar vagy plomba szemrevételezéssel
megallapitott allapotat, és minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzékonyvnek a fel-
hasznal6 altal alairt egy példanyat a szolgaltato a felhasznal6 részére atadja, masik példanyat megdrizi,
és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljard hatoésagnak bemutatja.
Amennyiben a régi, illetve az Uj Felhasznalo nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, a Felhasznalé sze-
mélyében beallo valtozast a Szolgaltaté — az egyéb feltételek megléte esetén is — csak abban az eset-
ben vezeti at, ha ehhez a felhasznalasi hely tulajdonosa irasban hozzajarul, mivel a szolgéltatassal 6sz-
szefliggl esetleges tartozasért mogottes helytallasi ktelezettséggel tartozik.

g) Bekodtési mérdk esetében a Szolgaltatd a Felhasznald személyében beall6 valtozast az j felhasznalo
megkeresésére abban az esetben vezeti at, ha a felhasznaloi jogviszonyt egyértelmien igazoljak a do-
kumentumok, nincs, vagy atiraskor rendezik, illetéleg rendelkeznek a felhasznalasi helyre vonatkozo
viz-, illetve csatornadij tartozast/tartozasrol, és a végszamlat egyidejlleg kiegyenlitik, illetve megalla-
podnak annak rendezésében. E feltételek megléte esetén a felhasznald véltozas atvezetése iradsban
(levélben) is kérhetd.

h) Ha csak az Uj Felhasznalo kezdeményezi a bejelentést és az adott fogyasztési hely tekintetében a régi
felhasznal6 tartozik a Szolgaltatdnak, e tartozast az Uj fogyasztdé megfizetheti, vagy a Szolgaltaté — a
régi Felhasznald nemfizetése esetén — a fogyasztasi helyen a szolgaltatast a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz0l6 torvény eldirasainak megtartasaval korlatozhatja.

i) Az elkilonitett vizhasznald személyében bealld valtozast a Szolgaltatd abban az esetben vezeti at, ha a
felhasznaléi jogviszonyt egyértelmlien igazoljak a dokumentumok, nincs, vagy atiraskor rendezik a fel-
hasznalasi helyen az esetlegesen fennallo tartozast és a végszamiat egyidejileg kiegyenlitik, valamint a
szerz8dni kivand Uj felhasznalonak és a bekotési vizmérd szerinti felnasznalasi helynek sincs fennalld
tartozasa. E feltételek hianya esetén a Szolgaltaté az uj szerz6dés megkdtését megtagadja és a Vizi-
k6zm(-szolgaltatasrdl szold torvény és annak végrehajtasarol szolé kormanyrendelet eléirasainak meg-
tartasaval felmondja a mellékszolgaltatasi szerzédést.

j) Az ellen6rzésen feltart esetleges rendellenesség a régi felnasznalét terheli, de a terheket az Uj felhasz-
nald jegyzékonyvben atvallalhatja.

k) Az a) pont szerinti bejelentés napjatol az Uj felhasznalét terheli a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglal-
tak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elézetes irasbeli felszolitas ellenére az f) pontban meghata-
rozott helyszini ellenérzést az uj felnasznal6 vagy képvisel6je akadalyozza.

)  Ha a vizikozmi-szolgaltatd az e)-f) pontban foglalt ellenérzési feladaténak a felhasznalovaltés bejelen-
tésétdl szamitott 30 napon belill nem tesz eleget, nem hivatkozhat felnasznaloi szerz6désszegésre, és
ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaléval szemben, kivéve ha a felhasznal6 az e)
pontban foglaltak szerinti dokumentumokat a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatotta, és a Szolgéltatd az
ellenérzéstdl eltekint.

m) Ha a felhasznélasi helyen nem lakossagi Felhasznaloként szerzédott jogi személy, jogi személyiség
nélklli gazdalkodoszervezet vagy nonprofit szervezet jogutdd nélkil megsziinik (a cégnyilvantartasbdl
torlésre kerll), a kdzszolgaltatasi szerzédés megszlinik, a felhasznalasi hely tulajdonosai kotelesek a
valtozast bejelenteni. Amennyiben a Felhasznald személyében torténd véltozast az adott felhasznalasi
hely vonatkozasaban nem jelentenek be az eldirt 15 napos hataridében, akkor az adott felhasznalasi
helyen a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszlinik, és a Vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalasi helyen a vi-
zikdzmi-szolgéltatast — karmegel6zés cimén, illetve az egyéb jogcimen torténd hasznélat esetén a tu-
lajdoni lapra bejegyzett ingatlantulajdonos(ok) értesitése mellett — felfiggesztheti. A vizikdzmi-
szolgaltatas ismételt biztositasanak feltétele a szolgaltatas felfiiggesztéséhez és a felfliggesztés meg-
sziintetéséhez kapcsolodd dijak — melyek megtekinthetdk a Vizikdzmi-szolgaltaté honlapjan
(www.fejerviz.hu oldalon) — megfizetése a Vizikdzmi-szolgaltaté szamara.
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4.

A szerzédéskotésre vonatkozé szabalyok

4.1. A kozszolgaltatasi szerzodés megkotése és létrejottének feltételei

A Szolgaltatd ahhoz a feltételnez kotheti a kozlzemi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotését,
hogy az adott felhasznalasi helyen ne legyen lejart hataridejl, vagy vitatott szamlatartozas.

A létrejove szerzédést - annak teljes tartalmaval — irasba kell foglalni. A szerzédés jelen lzletszabaly-
zatba foglalt, vonatkozo részekkel egyutt teljes.

Az alairt szerzédés tartalmazza:

Természetes személy esetén annak csaladi és utd neveét, sziletési csaladi és utonevét, lakcimét, anyja
nevét, sziletési helyét és idejét, elektronikus levelezési cimét, telefonos elérhetGségét (amennyiben
rendelkezésre all), jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén annak nevet,
székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat, képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),
elektronikus elérhetGseégét.

A szerz6dés targyanak fontosabb miszaki jellemz6it, a mennyiségi és minéségi adatokat, a szerz6dés
id6beli hatalyat, a szerz6déskotéskor érvényes dijat, a vizikdzmi-szolgaltatas megkezdésének idépont-
jat, a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot.

Hivatkozast az lizletszabalyzat megfelel6 pontjaira.

A szerzGdés részeként az lizletszabalyzat tartalmazza:

A szolgaltatasi dij megallapitasanak, kildndsen a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibra-
lasénak, a méréeszkoz leolvasasanak, a szamlazasnak és a szdmla kiegyenlitésnek a médjat, a szol-
galtatési dij visszatéritésének maddjat, a szerzédésszegés kovetkezményeit, kilonésen a hibas és ke-
sedelmes teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat, a vizikdzmi-szolgaltatas korlatozasaval vagy felflig-
gesztésével és a kotbérekkel kapcsolatos szabalyokat, a felhasznald személyében bekovetkezett valto-
zas-bejelentési kotelezettségének részletes szabalyait a vizikozmi-szolgaltatd részére, és egyéb, lé-
nyegesnek tartott feltételeket.

Amennyiben a kozlleti felhasznald képviselbje nincs jelen a szerz6déskotéskor a szolgaltatd a kdzszol-
galtatasi szerz6dést (alairas nélkil) tértivevényesen kildi meg részére. Ha a Felhasznalo a kdzszolgal-
tatasi szerzédést nem kuldi vissza alairva a Szolgaltatd részére, akkor a Szolgaltatd a szolgaltatas
megszintetését kezdeményezheti.

A vizikdzmii-szolgaltatasi jogviszony lakossagi felnasznald esetében a kézszolgaltatasi szerz6dés meg-
kotésével, vagy a vizikdzmi-szolgéltatas igénybevételével is létrejon, mig nem lakossagi felhasznald
esetén kizarolag irasba foglalt kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével johet Iétre.

Uj bekotés esetén a szerzédés létrejottének feltétele a miiszakilag elérhetd szolgaltatas megléte.

A vizikozmU-szolgaltatas igénybeveételével létrejové kozszolgaltatasi szerz6dés esetében, ha a felhasz-
naldé nem az ingatlan tulajdonosa, az ingatlan tulajdonosa sorban mogotte mogottes helytallasi kotele-
zettséggel tartozik a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevétele kapcsan felmerilt meg nem fizetett dijakért,
valamint a vizikdzmi-szolgéltatonak okozott karokeért.

Az Uj bekotés megvaldsitasat kdvetd, vagy a felhasznald személyében torténd valtozas bejelentését ko-
vetd 15 napon belll a Szolgaltato kozszolgaltatasi szerzédést kot.

Ha a Felhasznal6 az elézetesen megkuldott szerz6déses ajanlatban foglaltak ellen nem emel kifogast,
Szolgaltaté a tartalom valtozatlanul hagyasa mellett kiegésziti a szerz6déses ajanlatban foglaltakat az
Uzembehelyezésig, illetve annak sorén keletkezett adatokkal (mérd gyari szama, Uzleti partner szama
sth.) és az igy kiegészitett a kdzlizemi szolgaltatasra vonatkozo szerzédéses ajanlatot alairasra meg-
kuldi (&tadja) a felhasznalonak.

Ha a Felhasznal6 a szerzédéses ajanlatot elfogadja és a megkuldott kdzszolgaltatasi szerzodéstervezet
a Szolgaltaténak alairva visszakiildi, a kdzszolgaltatasi szerz6dés a kézhezvétel napjan megkdtotinek
mindsl, kivéve, ha a felek kozotti (lakossagi) szerzddés a vizikdzm( igénybevételével jott 1étre, vagy a
szerz6dést a Felhasznal nem kdldte vissza.

Ha a nem lakossagi Felhasznal6 a vizikdzm(-szolgaltatd ajanlatatol részben vagy egészben eltéré tar-
talma, irasbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz — a vizikdzmii-szolgéltatas jogszabalyban meghata-
rozott dijat kivéve -, akkor a kdzszolgaltatasi szerzédés nem jon létre mindaddig, amig a felek a véle-
ményeltérésben nem tudnak egyez0 allaspont kialakitasaval irasbeli megallapodast kotni.
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4.1.1. Szobeli szerz6déskotés

A Szolgaltatonal kdzszolgaltatasi szerzédéssel mar rendelkez6 Lakossagi Felhasznal6 esetén lehe-
t6ség van a mar megkotott kozszolgaltatasi szerz0déshez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasra
nézve (jelenleg elektronikusszamla szolgaltatas igénybevétele, tovabbiakban szolgaltatas) szébeli
szerz6déskotésre (a tovabbiakban egyitt: ,szerzGdéskotés”) is a vonatkozo jogszabalyok és a jelen
Uzletszabalyzat szerint.

A nem Lakosségi Felhasznalok esetében nem alkalmazhat6 a szébeli szerz6déskotés.

A szerzGdés szbban torténé megkotésére telefon utjan, kilonésen Szolgaltatd telefonos ligyfélszol-
gélatan keresztul van lehetség, amely esetben a tavollévok kozotti kommunikéaciot lehetbvé tévo
eszkoz (pl. rogzitett telefon) hasznalata utjan létrejott szerz6dés tavollévék kdzott kotott szerzédés-
nek mindsul, ezért azok megkotésének modjara a tavollévok kozott kotott szerzGdésekrdl szol6 jog-
szabalyok [jelenleg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6-
dések részletes szabalyairdl], valamint a jelen Uzletszabéalyzat szabalyai vonatkoznak.

A tavollévok kozotti szerz6deskotéshez Szolgaltatd igénybe veheti kilsé vallalkozas Call Center
szolgaltatasat. Az ezzel kapcsolatos altalanos adatkezelési szabalyokat az Uzletszabalyzat 23.
szamu melléklete, valamint a honlapon elérheté Adatvédelmi Tajékoztato tartalmazza. Amennyiben
a szolgaltato kulsé vallalkozés call centerét veszi igénybe, akkor a Szolgéltatd, mint adatkezeld, va-
lamint a kilsé vallalkozd, mint adatfeldolgoz6 az adattovabbitas, illetve adatkezelés megkezdése
elétt kozosen egyuttmikodve dsszeallitjidk és biztositjak az érintettekre nézve garanciékat is tartal-
maz6 adatvédelmi dokumentaciokat.

A tavollévik kozotti szerzédés megkotését megelézben, a jogszabalynak megfeleléen a Szolgaltato
— a szolgaltatas (jellegére tekintettel - vilagosan és kdzérthetéen tajékoztatja a Lakossagi Felhasz-
nal6t, mint fogyasztét az alabbiakrél (a tovabbiakban: ,Kotelez6 Tajékoztatas”):

a) a szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és a szolgaltatdsnak megfelelé mér-
tékben;

b) a Szolgéltatd nevérdl;

c) a Szolgaltatd székhelyének postai cimérdl, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszamardl, a tele-
faxszamardl és az elektronikus levelezési cimérdl, tovabba annak a vallalkozasnak a nevérdl és
postai cimérdl, akinek a nevében eljar;

d) a Szolgaltato Uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai
cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszto a panaszait cimezheti, ha e cim az el6z6 pont
szerint megadott cimtdl eltér;

e) a szerzédés szerinti szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatdas adéval megndvelt telies dsszegérdl
vagy - ha a szolgaltatas jellegébdl adéddan az ellenértéket nem lehet el6re ésszerlien kiszamitani -
annak szamitasi modjardl, valamint az ezen felll felmeriilé valamennyi koltségrdl (igy kulondsen a
postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elére kiszamitani, annak a ténynek a
feltintetésérdl, hogy tovabbi koltségek merllhetnek fel;

f) hatarozatlan idére szdlé vagy eléfizetést magaban foglald szerz6dés esetében arrél, hogy az el-
lenszolgaltatas teljes 0sszege a szamlazasi idészakra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza.
Ha az ilyen szerzddés atalanydijas, arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes
havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet elére kiszamitani, a fogyasztét tajékoz-
tatni kell az ellenszolgéaltatas dsszegének kiszamitasanak maodjardl;

g) a szerzbdés megkotéséhez alkalmazott, tvollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz
(telefon) hasznalatanak dijardl, ha azzal dsszefliggésben dij terheli a fogyasztot, vagy a telefonhi-
vas, Uzenetklldés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kuldndsen a fizetésrél és a teljesitési hataridérél, valamint a felhasz-
naldi panaszkezelési modjardl;

i) az elallasi jog gyakorldsanak hataridejérél és egyéb feltételeirél, valamint a honlapon elérhetd el-
allasi nyilatkozat-mintardl;

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 10. kiadas oldal 30



j) arrol, hogy a fogyaszto koteles megtériteni a vallalkozas ésszeri koltségeit, ha az elallasi jogardl
lemondva kéri a szolgéaltatds megkezdését, és a teljesités megkezdését kdvetden gyakorolja a fel-
mondasi jogat;

k) arrol, hogy ha a fogyaszto az eléllasi jogarol lemondva kéri a szolgéltatas megkezdését és a
szolgéaltatas egésze teljesedésbe ment, akkor nem illeti meg az elallasi- vagy felmondasi jog, illetve
azokrol a korulményekrdl, amelyek teljesilése esetén a fogyaszto elvesziti az elallasi- vagy felmon-
dasi jogét;

) az értékesités utani lgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok fennallasarol és annak feltételeirél;
m) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrdl torténé masolatke-
rés modjardl;

n) adott esetben a szerzédés id6étartamardl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére szél vagy a szer-
z0dés a hatarozott id0 elteltét kovetden hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejd-
vé alakul &t, a szerz6dés felmondésanak feltételeirdl;

0) a fogyaszto kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb idétartamaral;

p) a fogyasztd altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandé letét vagy egyéb pénziigyi
biztositék nyujtasarol és annak feltételeirdl;

q) a digitalis adattartalom mikodésérdl, valamint az alkalmazand6 mliszaki védelmi intézkedésrdl;

r) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel val6 egyittmiikodési képességérdl a vallalkozas-
tol ésszeriien elvarhatd ismereteknek megfeleléen;

s) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kételezd peren ki-
vili panaszkezelési mdd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint
az ehhez val6 hozzaférés modjarol;

t) a Fogyasztovédelmi Hatésaghoz és a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a hatdsag
elérhetGségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békeéltetd testllet nevérdl és székhelyének
postai cimeérdl;

v) az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrdl, illetve a vonatkozé adatkezelési tajé-
koztatd elérhetségérdl.

Telefonon k6z6lt informacidk és mas mddon elérhetdvé tett tovabbi tartalmak:

Szolgéltato munkavallaléja vagy megbizottja a telefon utjan torténd szdbeli szerzdéskotési eljaras
megkezdésekor részletes tajékoztatast ad a Felhasznaldnak a Szolgaltatd nevérdl, illetve annak a
vallalkozasnak a nevérdl, akinek a nevében telefonal, valamint arrdl, hogy a telefonhivas szerzédés
megko6tésére iranyul, tovabba megadja a Kotelezd Tajékoztatasnak legalabb az a), b), e), f), i), n)
és a v) pontjaban eldirt tajékoztatast.

A Kotelezd Tajékoztatas tovabbi pontjaiban foglalt tartalmat Szolgaltaté elérhetévé teszi a Szolgal-
tato honlapjan.

A szerzddés létrejotte:

A szerz6dés a Felhasznalonak a telefonbeszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelm, kifejezett, a
szerzddéses ajanlatot elfogadd jognyilatkozata nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.
Szolgaltatd a szoban kotott szerzédésekrdl hangfelvételt készit, ennek tényérdl a beszélgetés meg-
kezdésekor tajékoztatia a Felhasznal6t. A Szolgaltatd a hangfelvételeket a Felhasznal6i adatokra
vonatkozé eldirasok szerint, visszakereshetd modon kezeli. A Szolgaltaté a Felhasznald kérésére,
az erre iranyul6 igény jelzése utan 30 napon bellil dijmentesen biztositja az ligyfélszolgalaton a
hangfelvétel meghallgatésat, illetve hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél mésolatot
biztosit. Az adatkezelés idétartamanak lejartat kovetéen a Szolgéltatd a hangfelvételeket torli.

Visszaigazolas szerz6déskotésrol:

A szerzOdéskotést kovetden ésszeril idon belil, de legkésdbb a szolgaltatas teljesitésének meg-
kezdésekor a Szolgaltatd irdsos formaban (pl. elektronikus levél, papir levél, tartdés adathordozd)
visszaigazolast ad a Felhasznalonak a megkotott szerz6désrél. Amennyiben a Felhasznal6 elektro-
nikus levelcime rendelkezésre all, a visszaigazolast elsédlegesen ennek igénybevetelével kuldi
meg a Szolgaltaté.
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A visszaigazolas tartalmazza a Kotelez4 Tajékoztatas tartalmi elemeit (kivéve, ha azt a Szolgaltato
mar a szerzédés megkotése elbtt tartds adathordozon a Felhasznaldénak megadta), tovabba, ha a
Felhasznalé olyan nyilatkozatot tett, miszerint a szolgaltatést az elallasi jog gyakorlaséara nyitva allo
hatérido lejarata el6tt kéri megkezdeni, az erre vonatkozo visszaigazolast.

Fizetési kotelezettség kifejezett elfogadasa:

Ha a szerz6dés a Felhasznald szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a Szolgaltatd kozvetle-
nil a Felhasznalo szerz6dési nyilatkozatanak megtétele elétt felhivia a Felhasznald figyelmét a Ko-
telezd Tajekoztatas a), e), f), n) és o) pontjaban meghatérozott informéaciokra. A fizetési kotelezett-
séggel jard szerz6dés esetén a Szolgaltatonak gondoskodnia kell arrél, hogy Felhasznal6 a szer-
z0dési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten tudoméasul vegye, hogy a nyilatkozata fizetési ko-
telezettséggel jar. Ennek elmaradasa esetén a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a Felhasz-
nal6 érdekében lehet hivatkozni.

A Felhasznal6t megillet elallasi és felmondasi jog:

A tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztdt tizennégy napos, indokolas nélkili elallasi
jog illeti meg.

A Felhasznalé az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzddés teljesitését mar az elallasi hataridd lejarta el6tt kezdje meg, koteles a Szolgaltatdval kife-
jezetten kdzolni. Amennyiben a Felhasznald ugy nyilatkozik, hogy a szolgéltatas megkezdését az
elallasi hataridd lejarta el6tt kéri megkezdeni, és a szolgaltatas ennek megfeleléen megkezdédik,
akkor a Felhasznalot a tizennégy napos elallasi jog helyett tizennégy napos indokolas nélkuli fel-
mondasi jog illeti meg.

A Felhasznald a fenti elallasi- vagy felmondasi jogat szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzdés
esetében a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A Felhasznal6 a fenti elallasi- vagy felmondasi jogat az lizletszabalyzat 30. szamu mellékletében ta-
lalhatd nyilatkozat-minta felhasznélésaval vagy az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat Utjan gya-
korolhatja a fejerviz.hu internetes honlapon megadott cimeken. A Szolgaltato az internetes honlap-
jan biztosithatja a Felhasznald részére fenti elallasi,- ill. felmondasi jogat, ebben az esetben a Szol-
galtaté haladéktalanul visszaigazolja a nyilatkozat beérkezését.

A Felhasznald elallasi, ill. felmondasi jogat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a nyilat-
kozatat a hataridd lejarta el6tt elkuldi. A Felhasznaldt terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi ill.
felmondési jogéat ezen rendelkezésekkel 6sszhangban gyakorolta. A Felhasznalé nem gyakorolhatja
a fenti elallasi- vagy felmondasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szol-
galtatds egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Felhasznalo kifejezett, eld-
zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Felhasznéld tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészé-
nek teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

Visszatéritési kotelezettséq:

Ha a Felhasznal6 hataridén belil gyakorolja fenti elallasi- vagy felmondasi jogat, a Szolgaltaté ha-
ladéktalanul, de legkésébb az eléllasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beldl
visszatériti a Felhasznalo altal a szerz6dés szerint ellenszolgaltatasként mar megfizetett teljes dsz-
szeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmeriilt koltségeket is. A visszatéritést a Felhasz-
nalo altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 modon teljesiti.

Amennyiben viszont a Felhasznald kifejezetten kérte, hogy a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését
mar az elallasi hataridd lejarta el6tt kezdje meg, Felhasznalo — az eléllasra vonatkozé eljérasi sza-
balyok szerint — felmondhatja a szerzédést, de az igénybe vett szolgaltatas idéaranyos dijat ki kell
egyenlitenie.

Adatkezelési tajékoztatd elérhetdsége:
A Szolgaltatd ,Adatvédelmi Tajékoztatd™ja elérhetdé az alabbi internetes oldalon:
http://www.fejerviz.hu/adatvedelem.
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4.2 A kozszolgaltatasi szerzédés létrejottének egyéb feltételei

4.2.1. Vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas

a)

A nem lakosséagi Felhasznal6 a vele kotott kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint vizikozmi-
fejlesztési hozzajarulast fizet:
e kozszolgéltatasi szerzédéses jogviszony esetében a felhasznélési helyen biztositandd
szolgaltatasi kapacitasért,
e vizikdzmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacités altala kezdemé-
nyezett bovitéséért, tovabba
e a vizikdzmii-szolgaltatdas minéségének (a viz minéségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében.
e az Uj bekotés megvaldsitasat megel6zben, ha a bekdtés a nem lakosséagi felhasznald al-
tal, nem tovabb értékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikdzmU-szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és intézményé-
nek, a helyi dnkorményzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi személyiséggel rendelkezd
vallasi kozdsségnek, valamint a normativ allami tamogatasban részesiild, kézfeladatot ellaté, nem nye-
reség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznald
allami tulajdonu ingatlan Uzemeltetbje, és az ingatlant hasznal6d kozponti koltségvetési szerv vagy in-
tézmény.

A vizikozmli-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal el-
noke rendeletben allapitia meg. A Hivatal rendeletének meghozatala el6tt a Tarsasag a korabban kiala-
kitott dijat szedi be, melynek mértéke elérhetd a tarsasag honlapjan. Ennek megallapitasakor rendel-
kezni kell arrél, hogy a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas mikor Iép hatalyba (e rendelkezésnek vissza-
mendleges hatalya nem lehet.) A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke az igényelt vizikdzm(-
szolgaltatashoz szikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.

A Felhasznéldk és a vizikdzmi-szolgéaltatdsba bekapcsolddni kivandk kotelesek a Hivatal altal rende-
letben megallapitott mérték vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast megfizetni. A Hivatal elndke rendeleté-
nek hatélyba |épéséig a Szolgaltatd a terlletén korabban kialakitott — a vizikdzmU-szolgaltatasrol sz6lo
torvény 87. § (2) bekezdése szerinti- mértéki vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast szedi be.

A nem lakossagi Felhasznal6 az adott felhasznalasi helyen a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas megfi-
zetésével a megvasarolt kdzmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.
A kézmlifejlesztési kvota vagyoni értéki jogot testesit meg.

A vizik6zm(i-szolgaltatasi &gazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotadk egymasba at nem vélthatok.

A nem lakossagi felhasznald a birtokolt kozmlifejlesztési kvétat, vagy annak egy részét az adott vizi-
kézm(-rendszeren belil felhasznalasi hellyel rendelkez6 vagy azt kialakitd méasik, nem lakossagi fel-
hasznaléra atruhazhatja, vagy az adott vizikdzm(-rendszeren belul masik felhasznalasi helyére athe-
lyezheti.

Az atruhazasrdl sz0lé megallapodast, valamint az atruhazott kvéta mértékét az atruhazo nem lakossagi
felnasznald az atruhazast kdvetd 15 napon bellil — mint a vonatkozé kbzszolgaltatasi szerzédések mo-
dositasara irdnyulo javaslatot — megkildi az adott vizikozm(-rendszeren miikodési engedéllyel rendel-
kez0 vizikdzmU-szolgaltatonak.

A kdzmiifejlesztési kvota — sajat céli — athelyezése esetében a nem lakossagi felhasznélé az erre ira-
nyuld nyilatkozatat — mint a vonatkozo kozszolgaltatasi szerz6dések modositasara iranyulo javaslatot —
megkuldi az adott vizikdzm(-rendszeren mikodési engedéllyel rendelkezd vizikdzmii-szolgéaltatonak.
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A kdzmifejlesztési kvota atrunazasara vagy athelyezésere iranyuld fenti javaslat alapjan moédositott
kdzszolgaltatasi szerzédés a vizikdzmi-szolgaltatd elfogadasat kovetbéen hatalyosul. Ha a vizikézmdi-
szolgéltatd a hivatkozott javaslatra a kézhezvételt kdvetd 30 napon belll nem valaszol, vélelmezni kell,
hogy azt elfogadta.

A kdzmifejlesztési kvota athelyezését a vizikdzmi-szolgéltatd megtagadhatja, ha az athelyezésre ira-
nyul6 ponton az adott kvota athelyezése miiszaki okok miatt igazolhatéan nem teljesitheto.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas kizardlag azon vizikzmi rendszer vizikdzmi-fejlesztési igényeivel
Osszefuggésben - ide nem értve a Felhasznéld részére kiépitendd ivoviz- vagy szennyviz-
bekotdvezetéket - hasznalhatd fel, amelyhez a hozzajarulds megfizetésére kotelezett felnasznalasi hely
csatlakozik.

Felhasznald (tulajdonos) személyében beallt valtozas esetén, a felhasznalasi hely atirasa el6tt tisztazni
kell és az ingatlan adas-vételi szerz6désében, vagy kilon megallapodasban rogziteni kell, hogy az el6-
26 felhasznalé (tulajdonos) rendelkezik-e megszerzett viz-, illetve szennyviz kontingenssel, azt megtart-
ja vagy atadja- e az uj felhasznalo (tulajdonos) részére.

Ha a régi tulajdonos részben, vagy egészben lemond az adott felhasznalasi helyre megvaltott jogosult-
sagarol az uj tulajdonos javéra a megszerzett, atadott kontingensen fellli mennyiség (tébblet viz- és
csatornaszolgaltatasi igény) esetén az U] felhasznaldnak a normativak szerint szamitott vizigénye alap-
jan vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

Amennyiben kontingens atadasara nem kertl sor (a régi felnasznald megtartja), az uj teljes vizigény és
elvezetendd szennyvizigény alapjan vizik6zm-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

Ha a régi tulajdonos részben, vagy egészben megtartja az adott felhasznalasi helyre megvaltott jogo-
sultsagat, a mikodési teriletlinkon lehetéség van tarsasagunkkal tortén el6zetes egyeztetés utan, a
megszerzett kontingensek adott telepulésen bellli mas felhasznalasi helyre torténd atirasara, ha az ott
miszakilag rendelkezeésre all.

Ha a régi és Uj felhasznald (tulajdonos) a régi kontingensrdl nem nyilatkozik, akkor az, az eredeti fel-
hasznalasi helyen marad. Ha az Uj felhasznalo (tulajdonos) nem kotelezett vizikdzmii-fejlesztési hozza-
jarulas fizetésére, akkor a régi kontingens megszinik.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast a vizikdzmi-szolgaltatd sajat nevében és javara szedi be, és jogo-
sult azt jogszabaly vagy hatosag altal el6irt, vagy az lzemeltetési szerzédésbdl fakadé felujitasi, potlasi
és beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges mértékig felhasznaini, 6sszhangban a Hivatal al-
tal jovahagyott gordulé fejlesztési tervvel. E kdrben a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas a vizikozmdi-
szolgaltatd tulajdonaba tartozd rendszerfliggetlen vizikdzmii-elem felujitasara vagy potlasara is felhasz-
nalhato.

Az ideiglenes szolgaltatas tartama alatt a szerz6dott vizikozmi-szolgaltatd, az altala beszedett vizikoz-
mi-fejlesztési hozzajarulast elkilonitett szamlan gydjti. A beszedett vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
felhasznalasa az ideiglenes szolgaltatas megsziinését kdvetden torténhet.

A vizikdzmii-szolgaltatd a beszedett vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulasrol és annak felhasznalasardl el-
klldnitett szamviteli nyilvantartast vezet. A vizikdzm(-szolgéltaté a vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas
szamviteli nyilvantartasban szereplé dsszesitett adatairdl, valamint az elvégzett felUjitasi, pétlasi és be-
ruhdzasi munkak tartalmardl, azok miiszaki szlkségessegérél legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja
az ellatasért feleldst.
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Ha az Uzemeltetési szerz6dés megszlnik, a vizikdzmi-szolgéltatd a beszedett, de vizikdzma-
fejlesztésre fel nem hasznalt vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds 6sszegével az ellatasért felelds felé el-
szamol és a maradvanyt részére atadja; vagy ha az ideiglenes szolgaltatas azért sz(int meg, mert a Hi-
vatal a miikodési engedély iranti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes szolgaltatast nyujtd az ellataseért fe-
lelés felé a beszedett vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegével elszamol.

Szolgaltatd a megvaltott vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas és a vizfogyasztas mértékét ellenérizheti. El-
térés esetén a Felhasznalét a szikséges tobbletmennyiség megvaltasara felszélithatja.

c) A vizikdzmi-szolgaltato megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely alapjan
a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésre kerll. A hozzajarulas megfizetését kovetden valik jo-
gosultta a felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgaltatd a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos befizetésekrdl ellatasert felelésonkénti
bontasban nyilvantartast vezet, mely az alabbiakat tartalmazza:

a) a felhasznald nevet, székhelyét,
b) az ingatlan helyrajzi szamat

c) a kvota, illetve kontingens mértékét vizikdzmii-szolgaltatasi agazatonként, m3/nap mennyiségben,
d) a befizetett vizikozm(i-fejlesztési hozzajérulas 0sszegét.

A vizikozmi-szolgaltatonak olyan nyilvantartast kell vezetnie, amelybdl egyértelmiien megallapithato,
hogy adott évben mely vizi kdzm(i-fejlesztésekre hasznalt fel befizetett vizikozmlii-fejlesztési hozzajaru-
last az 0sszeg megjelolésével.

d) A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére a Felhasznél6 és a Szolgaltatd kilon megallapodést
két (6. sz. melléklet)

e) A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds megfizetésével Felhasznalo a megallapodasban foglalt szolgalta-
tas igénybevételére jogosult.

f) Felhasznal6 a szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy az altala kiépittetett viz, illetve csatornabe-
kotés a vizikozmi-rendszer részévé valik és a mindenkori tulajdonos tulajdonaba kertl.

4.2.2. A szennyviz mindsége

a) Abban az esetben, ha a kdzmiives szennyvizelvezetésre iranyuld igény olyan tizem részérdl meril fel,
amely 7. sz. melléklet szerinti szennyezbanyag listdban szerepld anyagot hasznal fel, Ugy a kdzszolgal-
tatasi szerzddés a vizlgyi hatdsag jovahagyasaval lép hatalyba.

4.3. Az Uzembe helyezés

a) Az uzembe helyezés koltségeit a Felhasznal6 viseli, a dijak a Szolgaltatd honlapjan elérhetd, a
FEJERVIZ ZRt. 4ltal kizarélagosan végezheté tevékenységek Dijiegyzéke szerintiek.

b) Amennyiben a helyszini szemle soran a hozzajarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést vagy mas, az
Uzembe helyezést akadalyoz6 kortiményt allapitanak meg, a Szolgéltatd az izembe helyezést megta-
gadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az akadalyok megsziintetéséhez
kotheti.

c) Afelhasznalo dijfizetési kotelezettsége az lizembe helyezés napjatol keletkezik.

4.4. A mellékszolgaltatas altalanos szabalyai
a) A mellékszolgaltatasi szerz6dést Szolgaltatd az elkilonitett felnasznéldi hely tulajdonosaval — vagy

utébbi engedélyével egyéb Elkllonitett Vizhasznal6val - koti meg, mindkét esetben a felhasznélasi hely
(pl. tArsashaz) képviseléjének vagy tulajdonoséanak irasbeli hozzajarulasaval.
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b) A mellékszolgaltatasi szerzGdesbdl fakadd elszamolési jogviszony, illetve itt felsorolt és az Uzletsza-
balyzatban részletezett kivételektdl eltekintve az Elkilonitett Vizhasznaldt a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznalokéval megegyezd felhasznaldi jogok illetik meg, illetve redjuk a kdzszolgaltatasi szerz6dé-
sekre vonatkozd szabalyok vonatkoznak a kovetkezd kivételekkel:

e Szolgaltato a vizvételi helyeken biztositja a megfelelé mindségu ivovizet, de ha az ivovizmindség
romlésa a csatlakozo, illetve hazi ivévizhalozat anyaga, vagy nem megfelelé allapota miatt kdvet-
kezett be, a felelésség a bekdtési mérd szerinti Felhasznalot terheli, ha ezt az egészségugyi hatd-
sag vizsgalata hivatalbdl, vagy a Szolgaltaté kérésére megallapitotta.

o A mellékmérdsités, a zarogyrlk elhelyezése és lizembe helyezése az ezekre vonatkozd kulon el-
jarasrend szerint torténik. A zarogydri leszerelésének igénybejelentése elektronikus uton is tortén-
het, melyhez a szolgaltaté hozzajarulhat.

o A mellékmérék hitelesittetése, cseréje az elkilonitett vizhasznald feladata és ezek koltségét is 6
viseli.

e a mellékmérdk hitelesittetésének a leolvasas elmulasztasanak és a fizetési hataridon tuli dijtarto-
zasnak kovetkezményei eltérnek a bekotési vizmérékre vonatkozdaktol.

c) Mellékméré létesitése a Szolgéltatd tgyfélszolgalatinal kezdeményezhetd. A Iétesités feltétele, hogy
alairasra keruljon a ,Megallapodas tobblakasos épulet lakasainak mellékvizmérbvel torténé ellatasarol”
sz6l6 haromoldalu megallapodas (8. sz. melléklet), melyet az elkilonitett Vizhasznald, a bekotési viz-
mérbhoz tartoz6 Felhasznald (tulajdonos, illetve képviseld), valamint a Szolgaltatd kell, hogy elfogadjon.
(Tovabbi fontos tudnivalok az lzletszabalyzat 5.3. és 5.4 és 5.8 pontjaban!)

d) A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének tovabbi feltételei:

e irasbeli igénybejelentés;

o A mellékvizmérének és a vizmérési helynek a Szolgaltaté altal jdvahagyott terv szerinti kialakitasa,
és leszerelést megakadalyoz6 zarogydrivel torténd ellatdsa. A mellékmérd beszerelése a bekotési
vizméré szerinti Felhasznald, vagy Uzemeltetd, valamint, ha a beszerelést végzé nem tulajdonosa
az ingatlannak, akkor az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval torténhet.

o a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési mérével torténé mérése, a bekotési vizmérére vo-
natkozo, irasos kdzszolgaltatasi szerzédés;

o Bekotési vizmérd szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerzédés megkotéséhez torténd hozzaja-
rulasa,

e az, hogy sem a bekotési vizméré szerinti felnasznélasi helyen, sem a szerzddni kivano elkulonitett
Vizhasznalénak lejart hataridej tartozasa ne legyen; és ilyet a Szolgaltatd az adott elkilonitett fel-
hasznaloi hely vonatkozasaban nem tart nyilvan,

o vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznal6 esetén a hozzajarulas megfize-
tése és ennek igazolasa.

e) A mellékszolgaltatasi szerz6dés igénybejelentdje a Szolgaltatd részére 3. sz. melléklete szerinti tervet
kételes benyujtani, melyet a Szolgaltatdé annak miszaki megfelelésége tekintetében feliilvizsgal.

f)  Amennyiben a helyszini ellendrzés soran Szolgaltatd a hozzajarulasatol eltéré beépitést vagy mas, a
szerz6dés megkotését (az lizembe helyezést) gatlo korilményt allapit meg, a mellékszolgaltatasi szer-
z6dés megkotését (az lzembe helyezést) megtagadhatja, és azt tovabbi miiszaki feltételek teljesitésé-
hez a géatlo korlimények megszintetéséhez kotheti. A szerzédés megkotését - ha az elkilonitett viz-
hasznal6 az iizletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hi-
teles mellékvizmérét beszerelte - a vizikozm(-szolgaltatd nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést
kovetd 15 napon belll koteles azt megkotni.

g) A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a Szolgaltaté a fize-
tési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével
felmondhatja. A Szolgaltaté mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a szerzédés felmondasaval
egyidejlleg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalét, valamint
100 %-os mellékmérdsitettség esetén a teljes bizonyito erejii maganokiratban kozolt személyt.
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h)

5.1.

5.2.

Amennyiben a mellékvizmérd Uzembe helyezésekor felhelyezett zaro-gyird, vagy bélyegzés megséril,
ugy az elkllonitett Vizhasznéld koteles a Szolgaltatdt errdl értesiteni és a hiteles mérés helyredllitdsa-
nak koltségeit megfizetni.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha az elkulonitett vizhasznald
- atulajdonéban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zardgydrit megsérti, illetve el-
tavolitja, vagy azokkal egyutt a mellékvizméré6t a Szolgaltato altal jovahagyott vizmeérési helyrdl
leszereli,
- hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérél vagy cseréjérdl

A Szolgaltaté kotelezettségei és jogai
A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas mindségi és egyéb paraméterei

A Szolgaltato a viz szolgaltatasat legalébb 1,5 és legfeliebb 6 bar haldzati nyomas mellett, az ellato-
rendszer maszaki alkalmassaganak hataraig koteles a szolgaltatasi ponton teljesiteni. A viz minGsége
az ivdviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szolé 5/2023. (1. 12.) sz. kormanyrende-
let, illetve a Népegészségugyi Szakigazgatasi Szerv jovahagyasa, valamint az ellatérendszer, és a viz-
szennyviz csatornarendszer a kdzszolgaltatasi szerz0dés szerint és teljesitoképességének hataraig fo-
gadja a felszini vizek min6sége védelmének szabalyairdl sz616 220/2004. (VI1.21.) Kormanyrendeletnek
megfeleld mindségl teleplilési szennyvizet.

Szolgaltato a vizszolgaltatast folyamatosan biztositja kdzlizemi ivovizellatd rendszeren keletkezé lizem-
zavart 24 6ran belll elharitja, illetve a tervezett karbantartast 24 déran belll elvégzi, mikozben az
58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet szerinti ivovizet biztosit. 24 drat meghalad6é lzemzavar esetén a
Kormanyrendeletben eldirt kiiszobértékek alatt, (10 lakastdl kezdédben) pétszolgaltatast biztosit. A
kdzlizemi szennyvizcsatorna Uzemzavara vagy karbantartdsa esetén a Szolgaltatd — akar ideiglenes
technikai megoldéasokkal - folyamatosan biztositja a szennyvizelvezetést.

A Felhasznéld kérheti az ettdl eltérd szolgaltatast a 2. pontban részletezettek szerint.

A Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége kdzmlves ivovizellatas esetén a szolgaltatasi pontig, kdzmdi-
ves szennyvizelvezetés és tisztitas esetén a szolgaltatasi ponttol a tisztitott szennyviz befogadaba, il-
letve az atvevd rendszerbe torténé bevezetéséig all fenn.

A szolgaltatott ivoviz minésége az ivovizvételi helyeken kell, hogy megfeleljen a jogszabalyi elGirasok-
nak (ez a vizikdzmii-szolgaltato feleldssége), de ez teljesitettnek tekinthetd, ha az elbirasoktol eltérd
vizminéség oka a hazi ivovizhal6zat nem megfelel6 anyaga, allapota, meghibasodasa, vagy karbantar-
tasanak elmulasztasa. Nem éllapithatdé meg a vizikozmii-szolgaltatonak a szolgaltatas minéségéért valo
feleléssége akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz minésége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, és
az ivovizvételi helyen tapasztalt minGségromlas a hazi ivovizhal6zat vagy a csatlakozé ivovizhaldzat
nem megfelelé allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségligyi szerv
vizsgélata hivatalbdl vagy a vizikozmii-szolgéltaté kérelmére megallapitotta.

Az alaptevékenységhez kapcsolodé és kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasok

Az alaptevékenységhez tartozo (a viz, illetve csatornadijjal megfizetett) szolgaltataselemek:
e az lzemeltetés teljes korl személyi, mliszaki és gazdasagi feltételeinek biztositasa,
e azivoviz kitermelése, tisztitasa, egyes helyeken az atvétele,
e azivdviz folyamatos elosztasa és biztositasa az elSirt minéségben és nyomasviszonyok mellett,
e szolgaltatas-kimaradasanal a pétidlagos ivovizellatas,
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5.3.

e a szennyvizelvezetés, a kornyezetvédelmi kdvetelményeknek megfeleld tisztitas és szennyviz-
iszap kezelés, illetve elhelyezés,

e aviz és szennyviz minGségének rendszeres laboratériumi ellenérzése, a minéségért vald felelés-
segvallalas,

e aszolgaltatott vizmennyiség mérése, a mérok rendszeres leolvasasa,

e szamlazasi rendszer mikodtetése, a szamlakézbesitések és a pénzigyi folyamatok kezelése,
nyilvantartasa,

¢ a hitelesitett bekotési mér6, cseréje, idészakos hitelesitése, kalibralasa,

e akutak, csOvezetékek, gépek, berendezések, mitargyak, épuletek, iranyitastechnikai rendszerek

e acso6torés javitasok utan az utburkolatok helyreallittatasa,

e az Uzemeltetéshez, javitashoz, karbantartashoz, illetve hibaelharitashoz szilkséges biztonsagi
anyag- és gép- (szivattyu) készlet allandé szinten-tartasa,

e Dbiztositasi rendszer fenntartdsa, amely harmadik félnek okozott esetleges karok rendezésére
szolgal,

o 24 (¢ras diszpécserszolgalat, valamint tobbszint(i és minden szakagat érinté muszaki Ugyeleti
rendszer miikodtetése,

e (gyfélszolgalati tevékenység, illetve a folyamatos elérhetdség biztositasa

o afogyasztdk és érdekeltek tajékoztatasa a szolgaltatassal dsszefiiggd eseményekrél

b) A FEJERVIZ ZRt. 4ltal kizarélagosan végezhetd tevékenységeket és azok dijait a Szolgaltatd hon-
lapjan elérhetd kulon Dijjegyzék sorolja fel.

A szolgaltato ellenérzései

A Szolgaltaté jogosult az ingatlanon 1évé vizikdzm(i-haldzat, a tlizoltasi célt szolgald kilon halozat ellendrzésé-
re, melyet az érintett koteles a bejutast, illetve az ellendrzést lehetévé tenni a kovetkezOk szerint. (LAsd még
3.6, 5.9. pontokat.)

a)

A Szolgaltatd a tervszeri ellendrzést megel6zéen legalabb 15 nappal tértivevényes levélben vagy
egyéb igazolhatd mddon értesiti az ellendrzott vizhasznaldt az ellendrzés idépontjardl. Az értesitésben
a vizikdzm(-szolgaltaté felhivja az ellendrzott vizhasznalo figyelmét az idépont-egyeztetés lehetdségére
azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit, valamint a
Szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. Az elére tervezett ellendrzést a felhasznal6
nem korlatozhatja.

El6zetes értesités nélkil a vizikdzmi-szolgaltatd munkanapokon, 9-17 éra kozott tarthat ellendrzést a
lakossagi vizhasznaldnal, ha ahhoz az ellendrzott vizhasznal6 vagy képviseldje hozzajarul, és az nem
jar az ot tartozkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval. A hozzajarulas tényét a viz-
hasznald vagy képviselbje az ellenérzési jegyz6konyv megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmu nyilatko-
zat aldirasaval igazolja. A hozzajarul6 nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi vizhasznald vagy képvise-
I6je az ellendrzés lehetdségét idében és térben korlatozhatja, mely korlatozés a nyilatkozat alairaséat
kovetéen nem modosithato.

A Szolgaltatonak tajékoztatni kell a felhasznalét arrol, hogy az ellenérzéshez hozzajarulasa sziikséges,
és azt id6ben és térben korlatozhatja. Az ellendrzéshez torténd hozzajarulas megtagadasanak tényét is
jegyz6konyvben kell rogziteni, és azt lehetéseg szerint ala kell iratni a Felhasznaléval, vagy kepviseld-
jével. Az alairas esetleges megtagadasat is rogziteni kell a jegyz6kdnyvben.

Az ellendrzést végzdéknek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmien kdzolnitk kell az eljaras céljat és
fel kell kémiik a jelenlévé(ke)t, hogy az ellenérzés teljes idétartama alatt tartézkodjanak az ellenérzés
helyszinén. Amennyiben a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét Szolgaltatd
a jegyzOkonyvben rogziti. Elézetes értesités nélkuli ellendrzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az
ellendrzott vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa nelkil az ellendrzésre nem kerdl sor, tovabba, hogy
azt idében és térben korlatozhatja.
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d) Uzem esetében szolgaltaté egyeztetés és bejelentés nélkill is jogosult a szennyviz elétisztitd mii miiko-
désének ellendrzésére.

e) Szolgaltatd jogosult a 10 %-0s locsolasi vizhasznélat elézetes értesités nélkili ellenérzésére, melyet a
felnasznald nem korlatozhat. A Felhasznélonak felrohatd okbol meghiusuld ellendrzés a kedvezmény
megszlntetését vonja maga utan.

f) A felhasznalasi helyen végzett ellenérzés csak a Felhasznalo, a Felhasznéld képviseldje, meghatalma-
zottja, kiveteles esetben hatdsagi kozremiikddéssel vagy két tanu jelenlétében folytathato le, eredmé-
nyét minden esetben jegyzékonyvezni kell.

g) A Felhasznal6 az ellen6rzés soran az ellenérzést végzokkel koteles egylttmikodni, igy a felhasznalasi
helyre torténd bejutast és az ellendrzést — ha szlkséges, a hozzajarulas keretei kozott — lehetévé tenni,
a felvett irasbeli dokumentumot alairni.

h) A fogyasztasmérd, radiés modullal felszerelt mellékvizméré, a leszerelést megakadalyozd zardgyird al-
lapotat, és az aktualis mérdallast az ellenérzés alkalmaval felvett jegyzékonyv rogziti.

i) Szolgéltato jogosult a radiés modullal felszerelt mérék helyszini ellendrzésére, mely ellendrzést a Fel-
hasznal6 tlimni koteles.

j) Ha a vizikdzmi-szolgaltaté az ellenérzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivéviz- és
szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozd haldzat kdzegeszségugyi vagy miiszaki szempontbdl nem megfe-
lelé allapotat tapasztalja, hataridé tlizésével a jegyzOkdnyvben felszolitja az ellenérzoétt vizhasznalot a
szlkseges teenddk elvégzesére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségugyi szervet. Kulon kell
felhivni az ellen6rzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo ivévizhalo-
zat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivévizminéség-romlas veszélye, illetve, ha a hazi szennyviz-
halozat vagy csatlakoz6 szennyvizhéldzat hibaja kornyezetszennyezést okoz, vagy okozhat. Ha a vizi-
kdzmi-szolgéltato felhivasara az ellendrz6tt vizhasznalo hataridon belll nem tesz eleget, a vizikozmd-
szolgaltatd a koziizemi ivovizellatast korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

k) Szabalytalan kozmiihasznalat esetén a Szolgaltatdo a 10. sz. mellékletben részletezett mértéki kotbér
érvényesitésére jogosult.

) A Szolgaltaté a vizikézmii-szolgaltatast a Felhasznal6 érdekkdrében felmeriilé mulasztas orvoslasatol
szamitott 3 napon belll allitja vissza.

m) Az ellenérzétt vizhasznaldnak vagy a képviselSjének az ellenérzéssel, annak korliiményeivel és ered-
ményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenbrzés részérdl torténé meghiusitasanak vagy korlatozasa-
nak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatdsaval és annak megallapitasaival 6sszefliggd vizikdzmi-

n) Ha az ellen6rzés soran a Szolgéltatd szerzédésszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fény-
képet készit, mely tényt az ellendrzésrdl felvett jegyzékonyvben is rogziti.

54. Avizfogyasztas mérése és a hiteles méré biztositasa
Altalanos szabalyok

Kozmdves ivovizellatas esetében az elszamolas a hiteles bekotési vizmeré mérési adatain alapul.
A bekotési vizmérd és a mellékvizmérék mérési kulonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizi-
kdzmii-szolgaltatasi dijat a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald fizeti meg a vizikdzmii-szolgaltatonak.
Az el6zbektdl eltéréen a vizikdzmi-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérdkdn mért fo-
gyasztas, ha
- valamennyi elkllonitett vizhasznal6i hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik és
az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarélag hiteles, plombaval vagy zaré bélyeggel ellatott mellék-
vizmérékkel mérik, és
- a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenér-
zés alapjan a csatlakoz6 halézati szakaszon a karbantartas elmaradaséra visszavezethet vizvesz-
teség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetésége kizarhato.
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A bekotési vizmérb tulajdonjoga a vizikdzmi-szolgaltatot vagy az ellatasért feleldst, telki vizmérd, vala-
mint szennyvizmennyiség mérd tulajdonjoga a Felhasznalét, a mellékvizméré tulajdonjoga a Felhaszna-
16t, vagy — a mellékszolgaltatasi szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban — az elkilonitett vizhasznal6t
illeti meg.

a) Az ivovizfogyasztas merése hiteles, a Szolgaltato altal leszerelést megakadalyozé zardgydrivel ellatott
vizmérdvel torténhet. A bekotési vizmérd, valamint a sajat kutra ,idegen vizre” telepitett szennyviz-
mennyiséget meghatarozé telki vizmérd hitelessége 8 év, a mellékmérékeé (lakason belili - és locsolasi
mellékméré) 8 év, mely idészakok az utolsé hitelesitettnek tekintendd év december 31-ig tartanak. A t-
zi-vizmérok hitelesseguk lejarta utan csak tajékoztato jellegl mérésre szolgalnak. Iker locsolasi vizmérd
telepitését a Szolgaltatd csak kivételesen, miiszaki okokbdl fogadja el, a mérd hitelessége 8 év. Egy
felnasznélasi helyen belll a nem lakosséagi, és lakossagi Felhasznalok ivovizhasznalatat kulon bekotési
vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni. A bekotési vizmerdk hitelességének nyilvantartasat, hite-
lesittetését, illetve cseréjét sajat koltségén a Szolgaltato végzi.

b) A bekotési vizméré hitelesitési hatalyan bellili cseréjére vonatkozd szabalyok

A vizikdzm( szolgaltatasrél szol6 torvény végrehajtasardl sz6l6 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet 64.§
(13) bekezdése alapjan a vizikdzm(i szolgaltatd jogosult a hitelesitési idén bellil (de legkorabban a méré
beépitését kovetd negyedik évben) is tervezett mérécserét végrehajtani.

Ennek alapjan a FEJERVIZ ZRt. a mérdk iizemeltetési tapasztalatait figyelembe véve, egyrészt a fel-
hasznalok és a szolgaltatd kozotti lehetd legpontosabb elszamolas céljat szem el6tt tartva, masréeszt a
gazdasagossagi szempontokat mérlegelve az aldbbiak szerint szabalyozza a mér6 cserék tervezett id6-
ciklusat.

- Az NA40 mm méret(inél kisebb mérék: alapesetben 8 év.

- Az NA40 mm méretiinél kisebb mérék azokon a telepiiléseken, ahol a szolgaltatott viz vas
és/vagy mangantartalma viztisztito mi hianya miatt a mérék mérési paramétereit befolyasolhatja,
illetve a méro leolvasasat ellehetetlenitheti:4 év.

- Az NA 40 mm és annal nagyobb méretii vizmérok esetében: bekdtési hely esetén 8 év.
Ez nem vonatkozik a kizarolag tiizi-viz biztositasara szolgald bekotésen talalhaté mérékre, me-
lyek csere-ciklusa 8 év.

c) A lakéson bellli — a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul szolgald — mellékvizmérd, valamint a locso-
lasi vizmérd hitelességének nyilvantartasat, a csere szikségességérdl cserérdl szolo értesitést a Szol-
galtatd vegzi, de a beeépitésérdl, hitelesitésrdl, illetve vizmerdeserérdl az elkllonitett vizhasznald sajat
kéltségén gondoskodik

d) A sajat célu vizkivételi mire (idegen vizre) felszerelt fogyasztasmérd (telki vizmérd) hitelesitésérdl a fel-
hasznalénak kell gondoskodnia. Ezt a Szolgaltatonal is megrendelheti, de a méré leszerelését megaka-
dalyozé zardgydrivel valo ellatasat és izembe helyezését kizardlag a Szolgaltatd végezheti.

e) A Felhasznalo koteles a kdzos megegyezéssel kijeldlt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozd méré-
helyen a munkavégzést lehetbvé tenni.

f) Ha a Felhasznal6 az el6zetes értesités nélkill tett felkeresés alkalmaval a bekétési vizmérd azonnali
cseréjéhez nem jarult hozza, akkor a Szolgaltaté a cserét ugy koteles el6késziteni, hogy a munkavég-
zés idépontjarol tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté modon legaldbb 15 nappal megelézéen
értesiti a Felhasznaldt. Az értesitésben a Szolgaltaté felajanlja — az értesités kézhezvételétdl szamitott
8. napig — az ettél eltéré alkalomra vonatkoz6 idépont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére
legalabb heti egy munkanapon, méjus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 dra koz6tt, oktdber 1-t6l &prilis 30-
ig 7 és 19 ora kozott lehetdséget biztosit. A csere idépontjardl a Felhasznald és a Szolgaltato képvisels-
je az értesités nélkil megkisérelt csere helyszinén és idején is megéllapodhatnak a csere idépontjaban,
a mit a helyszinen irasban rogziteni kell.
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g) Az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasméré cserjével egyidejileg a Szolgaltaté irasban, elektroni-
kusan vagy digitalisan rogziti a fogyasztasmérd cseréjének okat; a csere datumat; a lecserélt és a fel-
szerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atméré, a hitelesités datuma) és mérdallasat, allapo-
tat; a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozé zarogyirdijének azonositojat,
a szamozott zard-gylrik szamat, tovabba a leszerelést megakadalyozo zardgyiri allapotat, valamint; a
felnasznald vagy a képviseldje, illetve a Szolgaltatd képviselbjének olvashatd nevét és alairésat, illetve
az alairas esetleges megtagadasanak tényét

h) Vizmérdcsere elsésorban a felhasznald jelenlétében torténhet meg. A szerzédott Felhasznéld helyett a
helyben lako, alairasra jogosult nagykoru személy (csaladtag, bérl6, tulajdonostars, stb) is biztosithatja
a csere elvégzéseét. llyenkor a személyazonossag igazolasa és rogzités szikséges a munkalapon.

i)  Ha a Felhasznal6 a bekotési vizméré vagy a szennyvizmennyiség-mérdé berendezés hibajat észleli, ko-
teles azt a vizikdzmi-szolgéaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltato a bejelentéstdl szamitott
8 napon bellil a kifogasolt bekotési vizméré vagy szennyvizmennyiség-méré berendezés miikddését el-
lendrzi. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés alatdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjerdl a Szolgal-
taté a tulajdonos koltségen haladéktalanul gondoskodik.

J)  Kizérdlagosan a radios modullal rendelkez6 mellékvizmérbkre vonatkozo altalanos szabalyok:

- Amennyiben a jeladd a mellékvizmérérél eltavolithato:

A tavleolvasasi programban résztvevok — jellemzben tombhazak — mellékvizmérdire a feltételek teljesu-
lése esetén egy a tavleolvasas lehetdségét biztositd radios modul kerdl felszerelésre. Az adatforgalom
létrejottéhez sziikséges tavleolvasasra alkalmas radidés modul felszerelésérdl a Szolgaltatd téritésmen-
tesen gondoskodik. Ez aldl kivételt képeznek azok az esetek, amikor a mellékvizméréesere szolgaltatas
megrendelésénél, a mellékvizmérd Uzembehelyezésénél, vagy a radiés modul cserénél a mellékvizmé-
ré tulajdonosanak koltségviselésérdl allapodnak meg a felek. A Szolgaltatdé dont arrol, hogy mely telepl-
léseken, azon beldl mely mellékvizmérdvel ellatott felhasznalasi helyeken telepiti a tavleolvasast lehe-
tévé tevo radids modult, figyelembe véve a hatékonysagot és az észszerliséget.

A radidés modul csak a szerkezetileg hozza illeszkedd mellékvizmérére szerelhet fel. A radiés modullal
ellathatd mellékvizmérét jeladdval, vagy jeladd nélkil térités ellenében Szolgaltatonal lehet megvasa-
rolni, illetve a szerelést megrendelni.

A radiés modul telepitésének alapfeltétele, hogy a felhasznélasi hely minden mellékvizmérdje a fogadéa-
sara alkalmas tipusu és érvényes hitelesités( legyen. Barmilyen kuls6 sériilés vagy meghibasodas ese-
tén a radios modul cserére szorul. A radiés modul - id6 el6tti meghibasodasét - okozhatja magas para-
tartalmu koérnyezet, fagypont alatti vagy 50 Celsius-fokot meghaladé hémérséklet, vizkar, beazas,
mechanikai sérulés.

A radiés modul — Felhasznalonak fel nem réhatd — meghibasodasa esetén a cserét Szolgaltatd dijmen-
tesen elvégzi. A radios modulon mért mennyiseég €s a mechanikus mellékvizmérén mert mennyiség el-
térése esetén a mechanikus méréeszk6zon mért mennyiség az iranyadd és a szamlazas alapja.

A radiés modult érinté a beszerelési allapottdl vald barmilyen eltérés esetén (beleértve a rongalast vagy
az illetéktelen beavatkozast is) a Szolgaltatd kotbért érvényesithet, tdbbszordsen visszatérd esetben a
felnasznélasi helyen a tavleolvasast megszintetheti.

A jelenleqitdl eltérd tavielados rendszer Uzemeltetése csak a szolgaltato tajékoztatasaval és hozzajaru-
lasaval lehetséges. A jeladds vizmérd felszerelésével a Felhasznal6 hozzajarul, hogy a tavhdszolgalta-
tas szamlazasa érdekben ezen mérdket a tavhiszolgaltatd is kiolvassa.

2022. december 31. napig Uzembe helyezett adatgyjtd radiés modul Szolgaltato tulajdona, azt a méré-
hely megsz(inése, vagy a modul meghibasodasa esetén Felhasznald koteles a Szolgaltato részére visz-
szaszolgaltatni.

Felhasznald tulajdonat képezé adatgydijté radios modul meghibasodasa, rendellenes miikodése esetén,
a Szolgaltatd tajékoztatast ad a javitas vagy a csere lehetdségeirdl, ezt kdvetden a tulajdonos a tulajdo-
naban 1év0 radidés modul cseréjérdl sajat koltségén haladéktalanul gondoskodni kdteles.

A mellekvizmérd és a jelado allaganak megdOrzésére a bekotési vizmérdvel kapcsolatos el6irasok az
iranyadok.
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A fenti feltételeken kivll a tavleolvasasra alkalmas méréeszkozokre az Uzletszabalyzat 4.4. pontjaba le-
irtak vonatkoznak.

- Felhasznél6 tulajdonat képez6, radiés modullal is rendelkezé — Moduléris radiés vizmérd: Amennyiben
a jelado és a mellékvizmérd tobb egységbél Gsszeépitett és igy forgalomba hozott, felhasznalasi helyen
uzembe helyezett, mechanikus mellékvizmérénél (dobszamlalo) és vagy digitélis kijelzével rendelkezik,
a jelado csak a mellékvizméré roncsolasaval tavolithato el.

A tavleolvasasi programban résztvevék — jellemzéen tdmbhazak —felhasznalasi helyére a gyartd, lizem-
be helyezést végz0 altal egy egységként, jelados mellékvizmérdkent keril felszerelésre.

A radiés modullal felszerelt mellékvizmérét térités ellenében Szolgaltatdnal lehet megvasarolni, illetve a
szerelést megrendelni. A mellékvizméré, radiés modul meghibasodasa esetén a hiba oktdl figgben,
amennyiben ez a Felhasznaldnak felrbhatd okbdl torténik, a felhasznalé megrendelésére a Szolgaltaté
a cserét elvégzi.

A mellékvizmér6t, radios modult érintd, a beszerelési allapottdl vald barmilyen eltérés esetén (beleértve
a rongalast vagy az illetéktelen beavatkozast is) a Szolgaltaté kotbért érvényesithet, tdbbszorésen visz-
szatér6 esetben a felnasznélasi helyen a tavleolvasast megszintetheti.

Az adatgyjté/tovabbitd radiés modullal rendelkez6é — Modularis radids vizméro:

A mellékvizmérd a felhasznald tulajdona, annak esetleges csere koltségeit a felhasznalonak kell megté-
ritenie. A radiés modulon mért mennyiség és a mechanikus mellékvizméron mért mennyiség eltérése
esetén a mechanikus mérdeszkozon mért mennyiség az irdnyadd és a szamlazas alapja.

A mellékvizmérd és a jelado allaganak megdrzésére a bekotési vizmérdvel kapcsolatos eldirasok az
iranyadok.

A fenti feltételeken kivll a tavleolvasasra alkalmas méréeszkozokre az iizletszabalyzat 4.4. pontjaba le-
irtak vonatkoznak.

-Felhasznalo tulajdonat képezé, radios modullal is rendelkez6 - Compact radiés vizméré: Csak digitali-
san leolvashatd, mellékvizmérd meghibasodasa esetén a teljes mer6 cseréje szikséges. A radios mo-
dullal felszerelt mellékvizmérét térités ellenében Szolgéltatdnal lehet megvasarolni, illetve a szerelést
megrendelni. A mellékvizmérd, radios modul meghibdsodasa esetén a hiba oktdl figgben, amennyiben
ez a Felhasznalonak felréhatd okbdl torténik, a felhasznalé megrendelésére a Szolgaltatd a cserét el-
végzi.

A mellékvizmér6t, radios modult érintd, a beszerelési allapottdl vald barmilyen eltérés esetén (beleértve
a rongalast vagy az illetéktelen beavatkozast is) a Szolgaltaté kotbért érvényesithet, tobbszorosen visz-
szatérd esetben a felhasznalasi helyen a tavleolvasast megsziintetheti. A digitalisan leolvashaté méré-
eszkozon mért mennyiség az iranyado és a szamlazas alapja.

A mellékvizmér és a jelado allaganak megdrzésére a bekotési vizmérdvel kapcsolatos eldirasok az
iranyadok.

A fenti feltételeken kiviil a tavleolvasasra alkalmas méréeszkozokre az iizletszabalyzat 4.4. pontjaba le-
irtak vonatkoznak.

Mellékvizmérdk létesitésének, hitelesitésének, cseréjének kiilon szabalyai (lasd még a 4.4. és 5.9. pont-
ban foglaltakat!)

k) Ha az el6irt hataridon belul a mellékmérd/telki vizmérd hitelesitésérdl, cseréjérél az elkilonitett viz-
hasznald, vagy a locsolasi vizmérd tulajdonosa nem gondoskodott, a Szolgaltaté a 10. melléklet szerinti
kétbért érvényesithet, tovabba a vizikdzmi-szolgaltatasrél szolo 2011.évi CCIX térvény 58. § (1) be-
kezdés a)-c) és e) pontjaiban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazza. A mellékmérd/telki viz-
méré hitelesitésének vagy cseréjének elmaradasa esetén a Szolgéltaté a mellékmérd alapjan szamla
kiallitasara nem jogosult, igy az elkiilonitett felhasznalasi hely fogyasztasa nem keriil levonasra a to-
vabbiakban a bek6tési méré szerinti fogyasztashal, illetve, ha az elkilonitett felhasznalasi hely 100 %-
ban mellékmérésitett ingatlan része, ez a statusz megsz(inik. A Szolgaltaté az elkilonitett vizhasznald-
nak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo részére is megkuldi.
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) A mellékmérdk, és a telki vizmérdk cseréjérél, illetve az ujrahitelesités szlikségességérél, valamint az
ezzel 6sszefliggd teendbkrél a Szolgaltatd a Felhasznalokat a lejarati évben, legkésébb oktober 31-ig
tértivevényes levélben, szamlalevélben, vagy egyéb igazolhaté modon értesiti. Ez kiterjed arra is, ha a
mellékvizmérd cseréjerdl az elkulonitett vizhasznald hatariddben nem gondoskodik. Az értesités alapjan
felnasznélo a mellekmérd cseréjét Szolgéltatod tgyfélszolgalati irodain keresztil az értesitésben szabott
hataridon belil kezdeményezheti (9./a. sz. melléklet).

m) Ha a mellékvizmérdk hitelesittetésével — a kdltségek megelélegezése mellett — Felhasznald a Szolgalta-
tot bizza meg, a Szolgaltato a kikuldott dijoekérd levélben szerepld 6sszeg kiegyenlitése esetén a mel-
lékmérdk cseréjétdl nem zarkozhat el. A Szolgaltatd altal végzett mellékmérd- csere tényleges idépont-
jarél Szolgaltatd hirdetmény kifliggesztésével tajékoztatja az elkilonllt vizhasznalokat, illetve irasos
uzenetet hagy, kérve az id6pont egyeztetést.

n) A mellékvizmérdk beépitését, illetve cseréjét az elkulonitett vizhasznéléd — az értesitésben szabott hatar-
idon belll — szakvallalkozotol is megrendelheti, ha a mérdcserérél a véllalkozd megfelel6ségi tanusit-
vanyt allit ki, a mér hitelességét bizonyitani tudja és a hiteleség idejére garanciat vallal. E megoldasnal
a Szolgaltatot hibas teljesités miatt felelésség nem terheli.

0) A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje esetén,

azzal egyidejileg a mellékvizmérdt tzembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl zardgydrivel kell ellatni.
A cserélendd mellékmérdk vedd zarogyirljének leszerelésérdl, valamint az Uj (8 évre hitelesitett) mel-
lékmérdk Uzembe helyezésrdl, valamint zarégydrivel vald ellatasrol kizarolag a Szolgaltaté gondosko-
dik a Szolgaltaté honlapjan elérhetd, a FEJERVIZ ZRt. altal kizardlagosan végezhetd tevékenységek
dijjegyzékében megszabottak szerint.

p) A mellékvizmérd tipusara vonatkozd megkotést nem tesz a Szolgaltato, de — a cserélhetéség, és a mé-
réspontossag érdekében, valamint a kiils beavatkozas elkerllésére — a vizmérd csak akkor épit-
hetd be, ha
e a vizmér6 beépitési hossza: NA 13 névleges méretnél 110 mm, 165 mm, 170 mm, NA 20-as

névleges meretnél 130 mm, 190 mm

e avizmérd kialakitasa: nedvesen futd, vagy ha szarazon futd, akkor kiilsé magneses, elektro-
magneses behatasok ellen védett,

e vizszintes beépités esetén H (horizontalisan beépithetd) jel szerepel a vizméré szamlapjan,
vagy adattablajat, mérési pontossaga legalabb B osztalypontossagu vagy R80 besorolasu,

o fliggbleges beépités esetén a V (vertikalisan beépithetd) jel szerepel a vizmérd szamlapjan,
vagy adattablajan, és a fliggdleges beépitéshez kapcsolodd mérési pontossag legaldbb A osz-
talypontossagu vagy R40 besorolasu.

e érvényes hitelességgel rendelkezik

o tavleolvasasra alkalmas felhasznalasi helyen kivan a Felhasznald mérési pontot kiépiteni, és
élni kivan a tavleolvasasi program lehetdségével, akkor a Szolgaltatéval egyeztet a vizméré ti-
pusaval kapcsolatban.

o A vizmérd mérési térfogataram tartomanya az a tartomany, amelyet a maximalis és a minimalis
térfogataram hatarol. Hibas mérési eredményhez vagy a vizmérd karosodasahoz vezethet a
mar Uzembe helyezett vizmérd esetén annak mérési térfogataram tartomanyan kivil térténd
szakaszos vagy éallando vizvételezés. (Pl: nagy ateresztOképességli wc oblitd szelep, belsé
ivoviz haldzaton nyomasfokoz6 szivattyu.) llyen okbdl eléforduld hibas mérési eredmény meg-
szlintetése a felhasznalé feladata.

q) Ha az elkil6nitett vizhasznéld a mellékmérd hibajat észleli, koteles azt a vizikdzmii-szolgéaltaténak ha-
ladéktalanul bejelenteni. A vizikdzm(-szolgéltaté a bejelentéstdl szamitott 8 napon belll a kifogasolt
mellékvizmérd mikodését, allapotat szemrevételezéssel ellenérzi. Ha a fogyasztasmérd hibajat az el-
lendrzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl az elkilonilt Vizhasznalé 30 napon belll koteles
gondoskodni, mellyel a koltségek megelélegezése mellett, a Szolgéaltatét is megbizhatja. Ha a hibas
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mér6 cseréjérdél nem gondoskodott az elkulonitett Vizhasznald, vagy a mellekméré hibajat a Szolgaltatd
észleli, a Szolgaltatd irasban szdlitja fel az elkilonitett Vizhasznaldt a mellékmérd cseréjére. Ha a csere
a felszolitast kdvetden 30 napon nem val6sul meg, Szolgaltaté a mellékszolgaltatast felfliggeszti és az
elkilonitett felhasznalasi hely vizfogyasztasat az adott felnasznélasi hely bekotési vizméré szerinti Fel-
hasznalonak szamlazza.

A mellékmérék felszerelésérdl és hasznalatarol tovabbi tudnivalokat tartalmaz a 11. szamu melléklet.

A tavleolvasasos programban résztvevé felhasznalok részére az adatforgalom biztositasahoz sziiksé-
ges tavleolvasasra alkalmas vizmérd felszerelésérdl a Felhasznal6 gondoskodik.

A tavleolvasasu mellékvizmérdkre vonatkozo altalanos szabalyokat az 5.4. pont korabbi fejezete részle-
tezi.

A vizméré pontossagi ellenérzése

Ha a Felhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgaléd fogyasztasméré rendellenes miikodését, hibajat, sé-
rilését észleli, koteles azt a vizikozmi-szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatd a beje-
lentéstél szamitott 8 napon bellil kdteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Bekotési vizmérd ese-
tén, ha a fogyasztasméré nem a Felhasznalonak felrohato okbol hibasodott meg, azt a Szolgaltatd téri-
tésmentesen kicseréli. Az elkulonitett vizhasznalatot méré mellékmérd cseréjérél az elkulonitett viz-
hasznéalo sajat koltségén koteles gondoskodni.

Felhasznald, kérésére — a meghatarozott koltségek elézetes megtéritése mellett — a Szolgaltatd kobo-
zéssel, vagy etalon méré kdzbeiktatasaval tajékoztatd jelleggel ellenérzi, illetve sajat kezdeményezésé-
re barmikor ellendrizheti a fogyasztasmérék mérési pontossagat.

Ha val6szindsithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen mikodik, vagy az ellen6rzés sorédn a meg-
felelé mlikodés tekintetében vita alakul ki, akkor a Felhasznald, az Elklldnitett Vizhasznald — a hiteles-
ség idején belll - barmikor kezdeményezheti az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérs.
pontossagi ellendrzését a 13. sz. melléklet kitoltésével a Szolgéltatd Ugyfélszolgalati irodaiban, mely
megrendeléseket Szolgaltatd tovabbitja a Méréslgyi Hatdésaghoz.

A Felhasznalo, az Elkilonitett Vizhasznald, vagy a Szolgaltato a hitelességi idején belil az elszdmolas
alapjaul szolgald fogyasztasmérd metrologiai pontossagi ellendrzését a Fejér Varmegyei Kormanyhiva-
tal Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztovedelmi Féosztalyanal is kezdemé-
nyezheti.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megelblegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon belill a Szolgaltaté sajat koltségén masik hite-
les fogyasztasmér6t szerel be. A pontossagi vizsgélat idopontjardl, helyérél a Szolgaltaté vagy a hato-
sag az érintetteket legalabb 5 nappal korabban, igazolhaté modon irasban értesiti. A pontossagi vizsga-
lat végrehajtasat a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésugyi
és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Méréslgyi és Miszaki Biztonsagi Osztaly altal kijelolt idépontban az
érintett Felhasznalé és az Elkil6nitett Vizhasznald, vagy a Szolgaltatd tavolléte nem akadalyozza.
Amennyiben az ellendrz6 vizsgalaton a fogyasztdsmérd a vonatkozo hitelesitési eldirasban megfogal-
mazott kovetelményeknek megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzé-
sének koltsége a vizsgalat kezdeményezdjét terheli. Ha nem felelt meg, e koltségek a fogyasztasmérd
tulajdonosat (mellékvizmérd esetén az elkilbnitett vizhasznalot) terhelik.

A pontosséagi vizsgalatot kdvetéen - ha indokolt - akkor a Felhasznald, az Elkilonitett Vizhasznalo, vagy
a Szolgaltatd kezdeményezheti a fogyasztasmérd fliggetlen hatésaggal vagy szakértdvel torténd metro-
l6giai szerkezeti vizsgalatat (tovabbiakban szerkezeti vizsgalat). A szerkezeti vizsgalat koltségeit a kez-
deményezd fél el6legezi meg. A Felhasznalo a szerkezeti vizsgalat kezdeményezését a 14. sz. mellék-
let kitdltésével a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodaiban rendelheti meg, mely megrendelést Szolgéltatd a
vizsgalatot elvégzé fuggetlen hatosaghoz vagy szakértéhoz tovabbitja. A vizsgalat idépontjardl, helyérdl
fliggetlen hatésag, szakértd, vagy a Szolgaltatd az érintetteket igazolhaté mddon irasban értesiti. A
szerkezeti vizsgalat végrehajtasat az érintett Felhasznalé és az Elkilonitett Vizhasznéld, vagy a Szol-
galtaté tavolléte nem akadalyozza.
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Ha a fogyasztasmér rendellenes miikodése vagy hibaja, sértlése valamelyik fél szerz6désszegé ma-
gatartdsanak a kdvetkezménye, akkor a csere és pontossagi vizsgalat elvégzésének dija (a szerzddés-
szegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyltt) a szerz6désszeg6 felet terheli.

Az ellen6rzé vizsgalaton a vonatkozo hitelesitési el6irasban megfogalmazott kovetelményeknek meg
nem feleld fogyasztasmérd esetében a hibat a fellilvizsgalat kérésének idépontjat megel6zé utolsé leol-
vasastol kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a hibas mérésnél leirtak szerint kell szamitani.

A pontossagi vizsgalatra nem keril sor, ha a fogyasztasmeérd tulajdonosa - az ellenérdek fél részérél
bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt - haladéktalanul méasik hiteles fogyasztasmérét sze-
rel fel.

A szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe kerilé szennyviz mennyisége méréssel, me-
rés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithatdé meg.

Felhasznald altal felhasznalt nem vizikdzm(ibél szarmazé viz mennyiségének — amennyiben a felhasz-
nalt viz kdzuzemi szennyvizhélozatba kerll — mérésére a felnasznélonak telki vizmérét kell felszerelnie,
kérnie kell annak leszerelést megakadalyozo6 zarogydrivel torténd ellatasat, és a méro leolvasasat biz-
tositania kell a Szolgaltato részére.

Felhasznald barmikor kezdeményezheti a kalibralt szennyvizmennyiség-mérd sajat koltségén torténd
kiépitését és Uzembehelyezését.

A szennyviz mennyiségének meérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amelyhez a vizikdzm-
szolgaltatd el6zetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizelvezetési és —tisztitasi szolgaltatas el-
szamolasanak feltételeit, a kalibralas gyakorisagat a felek a kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitik.

A nem vizikdzmUb6l szarmazé viz felhasznalasabdl keletkezett szennyviz kdzmiives szennyvizmennyi-
seg-meré mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasarol, a méréeszkoz leolvasasardl a Felhasznalo-
nak sajat koltségén kell gondoskodnia.

Nem veheték figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:
az Uzletszabalyzat 5.8. I) pontja szerint felsoroltak.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyezd miibe mérés nélkil veze-
i, és a vizet nem kizarolag kdzmiives ivovizellatdshoz csatlakozva, hanem részben sajat célu vizkivételi
mUibdl szerzi be, kdteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérét mi-
kodtetni, valamint a mért mennyiségekrdl a vizikozmi-szolgaltatot rendszeresen tajékoztatni. A vizi-
kdzmli-szolgéltatd jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

Szolgaltatd a szennyviz-torzshéldézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minéségét gazdalkodo
szervezet esetén el6zetes értesités nélkil ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

Sajat kat telki vizmérdvel torténd felszerelése

Sajat kutra, ,idegen vizre” — ha annak vize a hasznalat utan a kzcsatornaba kertl — Felhasznald kote-
les sajat koltségén hiteles vizmérét (telki vizmérot) szereltetni, illetve mikddtetni. A felszerelés szaba-
lyai megegyeznek a mellékvizmérdk felszerelésének szabalyaival.

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 10. kiadas oldal 45



5.7.

Mérdeszkozok leolvasasa és az ide tartozé egyiittmiikodés

A vizmérbket (és mellékvizmérdket) lakossagi felnasznaloknal évente, illetve fél évente a Szolgaltato, il-
letve megbizottja olvassa le. Kozlleti és intézmeényi Felhasznaldknal a mérbleolvasas évente, illetve
havonta a koltségtakarékossagi szempontok figyelembevételével torténik. A leolvasési rendet a koz-
szolgaltatasi szerz6dés rogziti. A megkotott kozszolgéltatasi szerzédésben rogzitett leolvaséasi rend és
gyakorisag a kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa nélkul — a hatalyos jogszabalyok betartasa mellett
- valtoztathaté a mindenkori Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a vizikdzmi-szolgaltatd jogosult megallapitani azzal,
hogy legalabb évente egy alkalommal, a felnasznalo értesitése mellett - kdteles a fogyasztasméré leol-
vasasara. Mentestl a Szolgaltatd az évi egy leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznalasi helyen a
fogyasztasmérd tavleolvasassal leolvashato, vagy a felhasznaldé maga teljesiti a leolvasast.

Az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utolsé6 mérbleolvasas soran rogzitett fogyasztast az uzletsza-
balyzatban meghatéarozott mértékben meghaladé fogyasztasrél a felnasznalét a leolvasassal egyideji-
leg a Szolgaltatd jelen 1év képviselGje vagy az azt kdvetd 15 napon belll a Szolgaltaté irasban tajékoz-
tatja. A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a Szolgaltato bizonyitja.

A Szolgaltat koteles legalabb 5 napos idétartam megjel6lésével a Felhasznald figyelmét felhivni a leol-
vasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban.

Leolvasasi idépontokat Szolgaltatd a c) pontban foglaltak mellett kiegészité jelleggel csaladi hazak, és
vidéki Uzemmérnokségei szolgaltatasi tertletén esetében napra, székesfehérvari mellékvizmérék ese-
tében napra és utcara vonatkoztatva honlapjan és a varmegyei lefedettségli nyomtatott sajtoban teszi
kozzé. Tombhazak esetében a leolvasasi idépontokat napra és napszakra bontva lépcséhazanként is
kifliggeszti a Szolgaltato.

A mérdk leolvasasa lakossagi fogyasztok esetében jellemzdéen délutan 19 o6raig, hétvégeken és munka-
szlneti napokon 9-19 6ra kozott torténik.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett idépontban nem tudta
leolvasni a mérét, err6l értesitést (28. sz. melléklet), és egy valasz-levelezblapot hagy a levélszekrény-
ben, vagy fellelheté médon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben Szolgaltatd felkinélja, hogy a Fel-
hasznalo a levelezélapon, telefonon, a www.fejerviz.hu honlap elektronikus tigyfélszolgalatan keresztil,
e-mail-ben, vagy személyesen targyho 20-ig kdzolheti a méréallast.

Az értesitésben a Szolgaltatd felhivja a felhasznalé figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének ide-
jére, annak nem megfeleldsége esetén az idépont egyeztetés lehetbségére, az iddpont egyeztetésre al-
kalmas elérhetdségére, és a leolvasas legkésdbbi idépontjara. (A leolvasasra legalabb heti egy munka-
napon 20 6raig lehetdséget kell biztositani felnasznald részére.) A leolvasas idépontja tekintetében a
Szolgéltato és a Felhasznald koteles megegyezni.

Felhasznald altal torténé mérbleolvasast csak abban az esetben vesz igénybe a Szolgaltatd, ha sajat
mérdleolvasasa meghitsult. A mérd leolvasasanak, vagy a méréallas felhasznal6 altali kozlésének el-
maradasa esetén a Szolgaltato az utolsé tényleges (szamlazott) méréleolvasast megeléz6 12 hénap at-
lagfogyasztésa alapjan allitja ki a szamlat. A felhasznéldnak a felajanlott 5 napos id6tartamon belll meg
kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara megfeleld. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja
biztositani a leolvasast, ezt a vizikozm(-szolgaltato felé jeleznie kell legkés6bb az id6tartam kezdetét
megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasmérd leolvasaséara legaldbb egy éven keresztil nem ker(lt sor, és a felhasznélé nem
jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a Szolgaltaté az
ivOviz- és a szennyvizmennyiséget az Uzletszabalyzatdban meghatarozott szamitassal vagy a legutolsd
sikeres leolvasast megel6zé 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekotési
mérdvel rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetéen, legfeliebb 30 na-
pon belll régzitett telefonhivas keretében, vagy egyéb igazolhaté mddon a Szolgaltato koteles irasban
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a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hdnapon belll egyeztesse le a soron kivdli leol-
vasas idépontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A Szolgaltaté a soron kivlli leolvasas elvégzésé-
re legalabb heti egy munkanapon 20 éraig lehetdséget biztosit.

Ha Felhasznal6 nem él az idGpont egyeztetés lehetdségével, vagy az egyeztetett idépontban nem biz-
tositja a leolvasas elvégzését, akkor a Szolgaltatét nem terheli felelésség a leolvasas elmaradasaért.

h) Ha leolvasaskor Szolgéltatd a megeléz6 idészak 12 havi atlagfogyasztasanal haromszor nagyobb érté-
ket olvas le, errél a Felhasznaldt helyben tajékoztatja. A tajékoztatas tényét Felhasznald a leolvaso lis-
tan tett alairasaval igazolni koteles. A helyben torténd tajékoztatas elmaradésa esetén a Felhasznaldt a
Szolgaltatd 15 napon bellil irasban értesiti. A tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd bizonyitja.

i) A Felhasznald koteles a mérd hozzaférését biztositani és leolvasasat lehetévé tenni. Bekotési mérd
esetében, ha haromszori, igazolhato értesitésre, illetve felszdlitasra sem hajlando ezt biztositani a Fel-
hasznalo, vagyis a Szolgaltatd harom egymast kovetd leolvasasi kisérlet soran sem tudta a leolvasast
elvégezni, akkor

e aSzolgéltatd az Uzletszabalyzat 11. 2./d foglaltakat alkalmazhatja.

i) Mellékmérés elkilonitett vizfelhasznaldknal a mellékszolgaltatasi szerzédést és a mellékmérdk leolva-
sasa alapjan torténd szamlazast a Szolgaltaté akkor mondhatja fel, ha kétszeri, igazolhaté felszolitasra
sem hajlandé biztositani a Felhasznal6 a leolvasast. (100 %-0s mellékmérésitettségnél haromszori fel-
szdlitas) Tovabbi részleteket lasd még 10. 3. pontban.

k) A radiés modullal rendelkezd mellékvizmérdk leolvasasa a jeladdk segitségével a lépcséhdzakbdl, ha-

zon kivilrél torténik. Ha ez a leolvasas barmilyen miiszaki hiba vagy egyéb ok (pl.: rongalas) miatt nem
lehetséges, Szolgaltatd a leolvasast a felnasznalasi helyen elvégzi, s azt kdvetden a hibat felderiti és ki-
javitja.
A tavleolvasasra alkalmas mellékvizmérdk esetén szerzddés szerinti Utemben torténik a vizmérék leol-
vasasa. A jelenlegi leolvasasi Utemterv alapjan a mérék hathavonta kertinek leolvasasra, de mivel a le-
olvasas gyakoritasa a Felhasznalok zavarasa nélkiil is megvaldsithatd, a Szolgaltato az éves és féléves
ciklusokon belUl, gyakrabban is végezhet leolvasast.

) A Szolgéltat6 altal végzett id6szakos/eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasznalot a rendszeres méré-
leolvasas és annak bejelentési kotelezettsege alol.

Elszamolas alapjaul nem veheté figyelembe:

e az a Felhasznal altal bejelentett mérddraallas, ami a korabbi elszamold szamla(-k)ban kiszam-
lazott fogyasztas alapjan szamitott 12 havi atlagfogyasztas kétszeresét meghaladd, vagy annak
felénél kevesebb mennyiség. Ez esetben a Szolgaltato ellen6rzd leolvasashoz kotheti a szamla
kiallitasat.

e haazellendrzés soran az Uzletszabalyzat 11.5. pontjaban leirtak valamelyike kdvetkezik be.

5.8. Elszamolasi id6szakok és elszamolas

A. Altalanos eljarasi rend

a) Az elszamolasi idészakok a leolvasasi rendnek megfeleléen lakossagi és kiskozlleti kdrben hat és ti-
zenkét honaposak (Felhasznal6 kulon kérésére harom hdnaposak), kdzlileti és intézményi korben havi
és éves bontasuak, kulteriletek esetén éves bontasuak. Tobbhavi fogyasztas kiszdmlazésa esetén az
esedékesség meghatarozasa soran biztositani kell, hogy a felhasznal6 a szamlaban szereplé dsszeget
annyi havi részletben fizethesse meg, ahany havi fogyasztast a szamla tartalmaz.

b) A tizenkettd, vagy hat havonként késziilé elszamolo szamlak kozotti idészakban a szolgaltatdé 11 db és
5 db részszamlat bocsat ki. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja (ha errél a felek kilon nem al-
lapodtak meg) az el6zé elszamolt 12 hénap atlagfogyasztasabdl a részszamlaban elszamolt idészakra
szamitott mennyiség, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat 16. sz. melléklete szerint atalanymennyiség
E mennyiséget a kovetkez6 id6szakra a Szolgéaltatd az elszamold szdmlan kdzli, melyet Felhasznalo és
elkilonitett Vizhasznalo targyho 14-ig az elkdvetkez6 teljes elszamolasi idbszakra vonatkozéan ingye-

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 10. kiadas oldal 47



nesen, ezt kdvetden aranyos idészakra (a Szolgaltatd honlapjan elérhetd, a FEJERVIZ ZRt. altal kizaro-
lagosan végezhetd tevékenységek Dijiegyzéke szerinti térités mellett) modosithat az (igyfélszolgalati
irodakban, telefonon, vagy az elektronikus Ugyfélszolgalaton keresztil.
A jelenlegi leolvasési Utemterv alapjan a tavleolvasasu mellékvizmérdk tizenkettd és hathavonta kertl-
nek elszamolasra, de mivel a leolvasas gyakoritdsa a Felhasznalok zavarasa nélkil is megvaldsithato,
a Szolgéltatd az éves és féléves ciklusokon belll, gyakrabban is végezhet elszamolast.

c) Amennyiben a Szolgaltaté altal megkuldott szamla nem érkezik meg a szerzédésben megjelolt idépont-
ban, azt a szolgaltato felé jelezni kell, ellenkezé esetben a Szolgaltatod a szamlat kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltatd bekotési mérével nem rendelkezd felhasznélasi helyek esetén havi szamlazast alkalmaz.

A vizikdzmi-szolgaltato — a Vhr. 61. § (2) bekezdésében foglalt rendelkezések megtartasa mellett - barmi-
kor jogosult a leolvasasi ciklus megvaltoztatasara. Az érintett felnasznaldk levélben, hirlevélben a
www.fejerviz.hu honlapon értestiinek a leolvasasi gyakorisag valtozasarol.

A leolvasasi Utemezéstdl eltérd idében torténé gyakoribb szamlazas dijat a Szolgaltatd honlapjan elérhetd,
a FEJERVIZ ZRt. altal kizarélagosan végezhetd tevékenységek dijiegyzéke rogziti. A leolvasasi itemtdl el-
tér6 idében a Szolgaltaté dijmentesen az alabbi esetekben allit ki a Felhasznalo részére elszamol6 szam-
|at:
e jogi eljaras esetén
e Dbehajtasi végrehajtasi eljaras soran
e abban az esetben, ha a Felhasznaldé megrendeli a sziineteltetést, illetve kifizeti annak dijat
d) Arészszamla megallapitasa Uj Felhasznal6 vagy Uj felnasznalasi hely esetében a felhasznaléval egyez-
tetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan torténik. A részszamla megallapitasa a felek
egymas kozti megallapodasa alapjan torténik. Szolgéltatd a felhasznalo-valtozas atjelentd 5. szamu
melléklet szerinti nyomtatvanyon rogzitett részszamla mennyiséget, mennyiségi megallapodasként ke-
zeli. Megallapodas hianyaban az el6z6 elszamolt 12 hénap atlagfogyasztasabdl a részszamlaban el-
szamolt id6szak napjainak szamaval megszorzott mennyiség. Ha a részszamla kiallitasakor ismert az
ingatlanban élok szama, és az el6zGek egyike sem all fenn, akkor a 16. sz. melléklet szerint megallapi-
tott atalanymennyiség a részszamla kiallitasanak alapja. Ures, lakatlan (korabban nulla m3 mennyiség
részszamlas) felhasznalasi hely Ujbdli részszamlazasat vagy meglévé részszamlazas leallitasat szolgal-
tatd az igénykor elkészitett koztes elszamolo szamla kiegyenlitéséhez koti, melyet a felhasznalé altali
leolvasas eléz meg. Nem kézbesithetd, visszaérkezett részszdmla esetén szolgaltatd felllvizsgalja a
részszamla szlkségességét.
e) Ha az arvaltozas, vagy tarifavaltozas idépontjdban a fogyasztasmérd leolvasaséara nem kerdl sor, a
szolgaltataseért fizetend6 dijat a Szolgaltatdé kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkdzlés, ennek
hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

f) A Szolgaltato a felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé
napjara elszamold szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi szerz0dés megsziinése esetén a szerzédés
megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaldval az elszdmolasi idészakra vonatko-
z6an elszamol.

g) A Szolgéltatd a szdmla Felhasznalo részére torténd eljuttatasardl oly mddon gondoskodik, hogy a
szamla kiegyenlitésére a Felhasznaldnak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.

h) Ha a felhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a Szolgaltatd - a jogkdvetkezményekre valo figye-
lemfelhivas mellett - legalébb kétszer irasban felszolitja a felhasznaldt fizetési kdtelezettsége teljesité-
sére. A felszolitdsnak tartalmaznia kell a felhasznal6 azonositd szamat, a felhasznald nevét, a felhasz-
nalé cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd gyari szamat, a
szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, a lejart idejli tartozas 6sszegét, valamint an-
nak eredeti fizetési hataridejét. A fizetési kotelezettség teljesitésére torténd masodik felszdlitas fel-
hasznal6 részére torténd kézbesitése és a meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott legaldbb 15
napnak el kell telnie. Az értesitésben a Szolgaltaté koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely
idészakon bellil a kdziizemi ivdviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.
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Ha az ivdviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a megadott id6szakban a felhasznalé kozre-
mikodésének hianyaban meghilsul, akkor a Szolgaltatd tovabbi 30 napig Ujabb elbzetes értesités nél-
kul is jogosult az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

i) A bekotési mérd adatain alapul6 elszamolasnél a Szolgaltato a tarsashazi bekotési vizmérd és mellék-
vizmérdk aktualis, és az azt megel6z0 allasarol, valamint a mérési kilonbozetrdl a leolvaséast kovetden
kiéllitott szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznalojat.

) A Szolgaltato lakossagi Felhasznalbit az adott id6szak elszamold szamlai Utjan értesiti az esetleges tul-
fizetésérdl, illetve annak mértékérdl, valamint az elszamolas el6tti pénziigyi egyenlegérdl. Ez utobbi té-
telr6l a Szolgaltatd a Felhasznaldt a részszamlakon keresztll is tajékoztatja.

Az értékhatarok megallapitasa a Felhasznald korabbi, fennallo tartozasainak figyelembevételével torté-
nik. Nem jar visszatérités, ha a felhasznald korabbi kiegyenlitetlen tartozasa meghaladja az adott el-
szamolasi id6szak tulfizetéseét.

Ha az elszamolast kovetben a csekkel, atutalassal fizetd lakossagi Felhasznaldé szdmara 5000 Ft alatti
visszatérités jar, a visszafizetendd 0sszeget a Szolgéltatd a Felhasznalo technikai szamlajan jovairja
(amennyiben tényleges leolvasasi adatokhoz kdthetd elszamolast tértént), és a jovairt dsszeggel a so-
ron kovetkez6 elszamol6 szdmla dsszegét csokkenti. Ha az dsszeg az elsd, soron kdvetkezé elszamold
szamlanal magasabb, akkor a Szolgaltato a tobbi soron kovetkez6 elszamolo szamla fizetendd dssze-
gét csokkenti. Csekkes fizetés esetén az 5000 Ft alatti tulfizetést a Felhasznalo kilon kérésére az Ugy-
félszolgélatokon visszafizetjuk.

Ha a tulfizetés mértéke az 5000 Ft-ot meghaladja, akkor a Szolgaltatd az elszamold szamla keltét kdve-
t6 30 napon belll biztositia a Felhasznald részére, hogy visszakérje tulfizetését. Amennyiben a Fel-
hasznal6 az 5000 Ft feletti tulfizetését visszaigényli, és a Szolgaltato a visszatéritési igény jogossagat
megallapitja, akkor a Szolgaltatd a visszafizetést - a Felhasznaldi visszatéritési igény beérkezését kdve-
t6 8 napon bellil - készpénz-fizetéssel, vagy a Felhasznalé altal meghatarozott fizetési szamlara torténd
atutalassal teljesiti.

Ha a Szolgéltaté a Felhasznaloi kérés beérkezésétdl szamitott 8 napon belll nem fizeti vissza a jogo-
san visszajaro 0sszeget, akkor a Szolgaltatd késedelmi kamattal novelt 0sszeget koteles a Felhaszna-
l6nak visszafizetni. Abban az esetben, ha a Felhasznald nem kéri a Szolgaltatét visszafizetésre, akkor a
Szolgéltatd az dsszeget (késedelmi kamat felszamitasa nélkul) a Felhasznélé technikai szamlajan irja
jova. A Szolgaltaté ezt kdvetden a soron kdvetkezé elszamolasok 6sszegét csokkenti. Ennek elmarada-
sa esetén a Szolgaltatd késedelmi kamat fizetésre kotelezett.

A Felhasznalo esetlegesen késébb jelentkezd visszatéritési igényét is teljesiti a Szolgaltato, a fenti eld-
irasokat figyelembe véve.

Az el6z6ekben leirt eljarasi rendet a Szolgéaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az elszdmolas
tényleges leolvasasi adatokhoz kothetd. Nem tényleges leolvasasi adatokhoz kothetd elszamolas ese-
tén a Szolgaltaté egyeztetést kezdeményez a Felhasznal6val ellenérzd leolvaséas elvégzésére. Ameny-
nyiben az egyeztetés azonnal nem vezet eredményre, a Szolgaltatdo kezdeményezi a Felhasznald altal
megadott elérhetbéségek valamelyikén az 5 napon belili ellenérzd leolvasast.

A Szolgaltatd jogosult a felhasznalé lejart tartozdsaba beszamitani az elszdmolas vagy a szamlakifogas
eredményeképpen jelentkez6 tulfizetés 6sszegét. A tulfizetés 6sszegét a Szolgaltatd a felhasznald ko-
vetkez6 szamlaiban akkor szamolhatja el, ha a felhasznélé eltéréen nem rendelkezik. A Szolgéltato fize-
tési kotelezettségét a felhasznald lejart tartozasaba beszémithatja, valamint a felhasznald kovetkezd
szamlaiban elszamolhatja.
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Ha a kezdeményezésre az ellendrzott vizhasznald a megkeresésben rogzitett hataridén belll az ellen-
6rzést nem teszi lehetévé, a visszatéritési igényt a szolgaltaté nem koteles teljesiteni.

A szolgaltato az ellendrzés napjatol szamitott 15 napon belll az elszdmolést elvégzi, és ha az ellendrz6
leolvasast kdvetéen megallapitja a felhasznaloi tulfizetés visszaigénylésének jogossagat, akkor a tuffi-
zetés az elszamolas keltét kovetd 8 napon bellil visszafizetésre kertil.

k) Az ivdvizfogyasztas elszamolasanal a bek6tési vizmérén mért vizmennyiség az iranyado.
) Kalibralt szennyviz mennyiségmérd hijan a szennyviz mennyisége az 5.6.-ban leirtak figyelembeveételé-
vel, a hiteles vizmérén mért vizmennyiségnek felel meg.

A szennyvizmennyiség elszamolasanal nem veheto figyelembe

o a Szolgéaltatd hozzajarulasaval telepitett, hiteles vizmérén mért elkllonitett locsolasi vizhasznalat,
ha a kdvetkezd pont szerinti kedvezmény szerinti kedvezmeny igénybevételére nem kerdl sor;

e  vagy elkulonitett mérés hianyaban, a lakossagi felnasznal¢ altal a hazi kert 6ntozéseéhez majus
1.- szeptember 30. kdzott hasznalt ivovizmennyiség, mely az elszamolas alapjaul szolgalo ivoviz-
fogyasztas 10 %-at elérd vizmennyiségnek felel meg.

o az a mért szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésag engedélye alapjan Uzemeltetett
sajat célu szennyvizelhelyezé miben nyert elhelyezést;

o az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozizemi szennyviz halézatba vezetését mindségi vagy
egyeb okok miatt az illetékes vizlgyi hatdsag megtiltotta, és szakszer(, artalom mentes elhelye-
zését a felhasznalé igazolta;

e azavizmennyiség (figyelembe véve az Uzletszabalyzat 5.9. B. pontjaban leirtakat) amely a hazi
ivovizhalozat, illetve a csatlakozd halozat meghibasodasa kovetkeztében a jogszabalyban rogzi-
tett mennyiséget meghaladdan a kornyezetben elszivargott.

e  csak épitési célra hasznalt viz (épitési munkakhoz Felhasznald megrendelésére és koltségén
mellékvizmérét szerel fel a Szolgaltato)

e  Kilon ingatlanon allo garazsoknal hasznélt vizmennyiség, ha nincs kiépitett csatornarendszer.

Csatornabekotés Gzembe helyezésekor nem késziil kiilén szamla, az zembe-helyezéskori leolvasas
alapjan meghatarozott dijat a kovetkezd elszamold szamla tartalmazza.

m) Elkilonitett Vizhasznéldk altalanos esetben a sajat fogyasztasukkal jard, mellékmérd(kd)n mért viz-
mennyiségen kivll — a bekotési vizméréhoz tartozé felhasznalon keresztil (pl. tarsashdz) — kotelesek
megfizetni a bekotési vizméré és a mellékmérdk dsszes fogyasztasanak kilonbozetét is.

n) Ha egy bekodtési mérd tobb ingatlan fogyasztasat méri (a jelenleg nyilvantartott esetekben), aranyszam
alapjan torténik a szamlazas. Az aranyszamot a Felhasznaldknak, tarsashaznal a kozos képviselknek
kell megadni, és nyilatkozniuk kell a fogyasztas meghatarozasanak médszerérél. (Elészor levonjuk a
mellékmérék fogyasztasat a fémérdbdl és utana osztjuk szét a fogyasztast az ingatlanok kdzott, vagy
elészor a megadott aranyszam alapjan szétosztjuk a fogyasztast az ingatlanok kdzott és utana vonjuk le
a mellékméréket)

Elektronikus szamlazassal kapcsolatos szabalyok

A vizdijszdmla készillhet nyomtatott uton, postan kikildve, vagy a felhasznal6 sikeres regisztracioja alapjan,
elektronikusan. A megadott e-mail cimre tovabbitott szamlat, az egységes kozszolgaltatéi szamlaképrdl rendel-
kez6 torvény eldirasainak megfeleld szamlaképi formaban, PDF dokumentumként kapja meg, az altalanos for-
galmi adorol sz616 2007. évi CXXVII. térvény 175. § alapjan digitélis alairassal és idébélyeggel ellatva.

Az e-szamla szolgaltatas igénylése, modositasa vagy torlése felhasznal6i kezdeményezésre, a www.fejerviz.hu
honlapon talalhato (rlap kitoltésével torténik és annak visszaigazolasaval zarul.

Az e-szamla szolgéltatas igénylését kdvetden készllt szamlakat kézbesités céljabdl - a felhasznald altali meg-
bizas visszavonasaig -, tadjuk a Szamlakdzpont Zrt. és a Dijnet Zrt. részére.
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Eljaras a Szamlakozpont Zrt. ligyfeleinek:

Felhasznéldinkat az elektronikusan elkészilt szamlakrdl a Szamlakdzpont Zrt. értesiti, a regisztracid soran
hasznalt e-mail cimen.

Az elektronikus szamlak tarolasat, érzését a Szamlakdzpont végzi, felhasznaldink a www.szamlakozpont.hu
weblapon talalhaté felhasznaloi fiokban kovethetik nyomon azokat. Felhasznaloi fiok létrehozasat a felhasznalo
végzi el.

Tobb felhasznalasi hely esetén mindegyikre kulon-kulon kell igényelni az e-szamla szolgéltatast.
Az ugyanazon e-mail cimhez rendelt felhasznéalasi helyek szamlait a Szdmlakdzpont ZRt. egy felhasznaloi fiok-
ban kezeli.

A regisztraciokat minden hénap els6 munkanapjan — vagy szamléazasi temeinkhez igazodva gyakrabban- so-
roljuk be az e-szamlazasba. Amennyiben a regisztracios drlap kitoltésekor, a felnasznalé altal hibasan megadott
adat miatt az igényt szamlazasi rendszertnkben nem tudjuk beazonositani, és emiatt nem tudjuk érvényesiteni
(pl. hibas a megadott e-mail cim vagy valamelyik felhasznaléi azonosito, vagy a felhasznalé nem véglegesiti a
regisztraciot), a sikertelen regisztraciorol és teenddir6l e-mailben értesitjlk az érintett felhasznaldt.

Iy

Az e-szamlan szerepl6 fizetendd dij kiegyenlitése torténhet a www.szamlakozpont.hu web oldalon talalhaté
felhasznaléi fiok szamlaatvételi feliletén bankkartyas fizetéssel, egyéni atutalassal, csoportos beszedési meg-
bizassal, vagy Ugyfélszolgalatainkon személyesen, Ugyfélfogadasi idében. E-szamlazés igénybevétele esetén
nincs mod postai csekkes befizetésre.

Felhasznalonak lehetésége van az e-szdmla szolgaltatashoz hasznélt e-mail cimet megvaltoztatni a
www.fejerviz.hu/eszamla weboldalon talalhaté (rlap kitdltésével és visszaigazoldsaval. Az e-mail cim modosi-
tast a Szdmlakozpont Zrt.-nél vezetett felnasznal6i fiokban is szlikséges a felhasznalonak atvezetnie, ennek
elmaradasa esetén a Szamlakozpont Zrt. Uj felhasznaloi igényként, Uj felhasznaloi fiokként kezeli azt.

Felhasznalénak lehetdsége van az igénybe vett e-szamla szolgaltatdas felmondasara, melyet a
www.fejerviz.hu/eszamla weboldalon, a megfelelé drlap kitoltésével tehet meg. Ebben az esetben a modositast
kdvetden készult vizdijszamlaja ismét postai uton keril kézbesitésre. A Szdmlakozpont honlapjan talalhato fel-
hasznaléi fiok a szolgaltatas megsztintetésével nem szlinik meg. Az e-szamlazassal készillt vizdijszamlakkal
kapcsolatos Ugyintézeés, illetve panaszkezelés menete megegyezik jelen Uzletszabalyzat 16. pontjaban leirtak-
kal.

Eljaras a DIJNET iigyfeleinek:

- Regisztracié

A regisztraciot a felhasznal6 a https://www.dijnet.hu/ honlapon kezdeményezheti. A felhasznalénak a Regisztralt
Dijnet fiokban szolgaltatoi regisztraciot kell kezdeményezni, melyet egy (rlap kitoltésével és annak elklldésével
tud megtenni. Ezt kdvetéen a képernydn megjelené Megerdsités ikonra kattintva e-mail érkezik a felhasznal6
részere.

A Fejérviz Zrt. a sajat rendszerében folyamatosan ellenérzi a regisztracids adatokat és a hibas adatokrél vissza-
jelentést kild a Dijnetnek. Amennyiben a Fejérviz befogadta a regisztraciét, akkor a Dijnet e-mailt kild a fel-
hasznald részére. A sikeres regisztraciokat a Fejérviz rogziti a szamlazasi rendszerebe.
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- Szamlazas, befizetés

A felhasznal6 az elkésziilt szamlarol értesitést kap elektronikus levélben. A szamlakat a Dijnet fiokba belépve
meg tudja tekinteni, tud a szamlék kozott keresni, be tudja azokat fizetni. A szamla szamra kattintva a szamla
letlthetd, megtekinthetd

A Dijnet fiokban a ,Kifizetem” check boksz-ba kattintva a rendszer a SimplePay feliletre iranyitja at a felhaszna-
16t, ahol a bankkartya adatainak megadasa utan lehetévé valik a szamla kiegyenlitése. A sikeres és a sikertelen
befizetésrdl is tajékoztatd e-mail-t kap a felhasznalé.

A befizetés utan a szamla statusza rendezetté valik.
- Torlés, modositas

A felhasznaldi fidkban a szamlakibocsatok mendpont alatt, a szolgéltatéra kattintva van lehet6ség a torlési, vagy
modositasi igényeket bekuldeni a szolgaltatok részére.

B. 100 % -ban mellékmérdsitett ingatlanok elszamolasa

Az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkulonitett vizhasznalok kérhetik a kizardlag mellékmé-
rékon alapuld elszamolast, amit a Szolgaltaté a feltételek fennallasa esetén a kovetkezék szerint teljesit. (A
kozszolgaltatasi szerzOdes részekeént a tarsasag a 27. sz. melléklet szerinti megallapodast kot az érintett tar-
sashazzal a 100 %-os mérésitettség tekintetében) Amennyiben a megallapodas megkotésének idépontjara nem
all rendelkezésre egy idGben leolvasott mérdora allas az 0sszes érintett mellekvizmérd és a bekotési vizmérd
vonatkozasaban, ugy a 100 %-os mérsitettséget a szolgéltatd a megallapodas megkotését soron kdvetd elsd
leolvaséastol érvényesiti.

a) Egy adott bekotési vizméréhodz tartozo, mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkilonitett viz-
hasznalok teljes bizonyitd erejli maganokiratban kozlik a vizikozmi-szolgaltatoval a képviseletiikben el-
jaré személy nevét, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti felhasznald,

b) A képviselé a csatlakozd haldzati szakasz megvalosulasi allapotardl készitett éplletgépészeti tervet
(atadasi tervdokumentacidt, vagy annak hijan jogosultsaggal rendelkezd szaktervez6 altal készitett flg-
gbleges és vizszintes csbtervet az dsszes vizvételi hely és ledugézott” csonk megjeldlésével) a Szol-
galtato rendelkezésre bocsatja.

c) A képviselb kozli a vizikdzmi-szolgaltatéval az arra vonatkozé megallapodasukat, hogy a mellékvizmé-
rék és a bekotési vizmérd egyidejii leolvasasara — a Szolgaltaté gyakorlataval dsszhangban — rendsze-
resen mely idépontban kerdljon sor.

d) Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkilonitett vizhasznélatok dsszesitett fogyasztdsanak kulonbozete
meghaladja az 5 %-ot, a csatlakoz6 hal6zati szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan viz-
vételeinek felllvizsgalata érdekében a vizikdzmi-szolgaltaté a sajat koltségén, soron kivil (30 napon
belil) ellenérzést végez.

Az ellenérzd vizsgalaton a képviselé vagy a bekotési vizmérd szerinti felhasznald biztositja a bekotési
vizméré és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozd haldzat egyideji, részletes miszaki feltlvizsgala-
tanak lehet6seget.

e) Ha az ellendrzés sordn megallapitasra keril, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivoviz-haldzati szakaszon
az 5 %-ot meghaladé vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszdmolatlan vizvétel megsziin-
tetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk dsszesitett fogyasztasi kiildnbdzetének megfizetése,
valamint a soron kivili ellenérzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkez viz-
hasznalokat — eltéré6 megallapodas hianyaban — egyetemlegesen terhelik.

A Szolgaltaté a meghatarozott mérési kildnbozetet meghaladé vizfogyasztas fentiek szerinti szamlaza-
sat az elszamolatlan vizvétel megszintetéséig alkalmazhatja.

Ha az ellendrzés soran megaéllapitasra keril, hogy a meghatérozott mérési kilénbozetet meghaladd
vizfogyasztast nem a csatlakozd, illetve hazi ivévizhaldzati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel
okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a bek6tési vizmérd és a mellékvizmérék dsszesitett fogyasz-
tasi kuldnbdzete alapjan szamitott dijat a Szolgaltatdo nem harithatja at a felhasznaldkra.
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Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a képvisel6 bejelenti a vizikozmii-szolgaltatonak.

Ha valamely mellékszolgéaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a vizikozm-szolgaltatasrdl sz616 torvény 52. §
(2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valasztd elkilonitett vizhasznalo

a) a mérésugyrél szold 1991. évi XLV. térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elbirt hataridon
belll a mellékvizmérd hitelesitésérdl nem gondoskodott,

b) harom egymast kdovetd alkalommal nem teszi lehetéve az 5.8. B/c) pontja szerinti id6pontban a mellék-
vizmért leolvasasat,

az egyeb jogkovetkezmények (kotbér alkalmazésa, 100 %-os megéllapodés felmondasa, illetve a mellékszolgal-
tatasi szerz6dés azonnali felmondasa) viselése mellett tirni kdteles, hogy a Szolgaltatdé az adott felhasznalasi
helyen az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazhassa:

a kozlzemi ivoviz szolgaltatés korlatozasa, szikitd elhelyezése, ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése (lakossagi
felhasznald esetén, ha a létfenntartasi és kdzegészséglgyi vizigények teljesitéséhez szilkséges ivovizellatas
mas, elérhetd mddon biztositott), el6re fizetés mérd elhelyezése (ha ebben és a fennallo tartozas megfizetésé-
ben a Felhasznaloban a Szolgaltatd megallapodott), az lizletszabalyzatban leirtak figyelembe vételével.

5.9.  Elszamolas meghibasodas, hibas mérés vagy mérési eredmények hianyaban
A. Hibas mérés

a) Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikadik, nem mér, nem lehet leolvasni, illetve a hitelesités ideje
lejart, a méréeszkoz adatai a szamlézas alapjaul nem szolgalhatnak.

b) A hibas mérés idétartama:
e ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatol az Uj fo-
gyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjedd id6tartam,
e ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kozosen, becsléssel
megallapitott idétartam,
e vagy e megéllapodas hianyaban az utols6 méréleolvasasatol az uj fogyasztasmérd felszerelé-
sének idépontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

c) A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét
az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa, és a hibas
mérés alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

d) Ha a mennyiséget az €l6z6 pontban meghatarozott médon nem lehet megallapitani, akkor a hibas
méréssel érintett id6szakban a szamlazés alapjaul szolgéld egy napra esé ivoviz és szennyviz meny-
nyiség — Szolgaltaté és a Felhasznaldé megallapodasa hianyaban- legfeljebb a 16. sz. melléklet sze-
rint meghatarozott atalany mennyiség lehet.

e) Ha a mér6t nem lehetetett leolvasni, akkor a Szolgéaltatd a viz- és szennyvizmennyiséget az 5.7. )
bekezdésben leirtaknak megfeleléen allapitja meg.

B. Hazi, illetve csatlakoz6 ivovizhaldzat meghibasodasa

a) Amennyiben a hibara utalo jelet
e a Szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelte, a Fel-
hasznaldt lehetbség szerint a helyszinen szdban (a Felhasznalé altal igazoltatva), vagy ha ez aka-
dalyba Gtkdzik, haladéktalanul irasban, igazolhaté médon, vagy rogzitett telefonbeszélgetés dtjan
tajékoztatja a tapasztaltakrél és a Felhasznalo feladatairdl,
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e a Felhasznéld a hazi ivévizhalozat rendszeres ellendérzésekor észlelte, koteles a Szolgaltatonak az
aktudlis méréallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal
megkezdeni, és a kijavitasrol azonnal gondoskodni

b) A Szolgéltatd a felnasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon bellil koteles a helyszinen el-
lenGrzést kezdeményezni, mely torténhet szban vagy irdsban. Az értesitésben a Szolgaltato felhivja a
Felhasznald figyelmét az iddpont egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 6réig lehet6séget biztosit, valamint a Szolgaltatd idépont egyeztetésre alkalmas elér-
hetGségére.

c) A Felhasznalo koteles a hiba helyét ellendrizhetben bemutatni, s a helyszini ellenérzés lefolytatasaban
egyuttmikodni, az elvégzett javitasi munkakat szamlaval igazolni.

d) A felhasznélé a Szolgaltatonak a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd mddon bemutatja, és a hiba
javitasat szamlaval vagy mas dokumentélt médon (kilondsen fényképpel, digitalis felvétellel) igazolja.

e) A helyszini ellenérzés soran felvett jegyzékonyvben rogziteni kell, hogy a meghibasodas kdvetkeztében
az elfolyt ivoviz a szennyviz torzshalozatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott. Ha a helyszini el-
lenérzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbdl a kornyezetbe torténd elszivargas tényét, a meghibasoda-
si idbszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives szennyvizmennyiség-merd alkalmazasa hi-
anyaban a meghibasodas bejelentését megel6zé utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6zé 12 hénap
dsszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama
alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

f) A meghibasodas teljes id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsd6 mérdleolvasas iddpontjatol a
hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd idészakot kell tekinteni. A
meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb mint a fogyasztasmérd altal
mért ivéviz mennyisége.

g) Amennyiben a Felhasznald a hiba bejelentését elmulasztja, vagy a Szolgaltaté altali ellendrzés lefolyta-
tasaban nem mukodik egyutt, a hibat bejelentés nélkul kijavittatta, de ezt nem tudja szamlaval igazolni,
tovabba a helyszini ellendrzés soran megallapitast nyer az ivéviz szennyviz-térzshalozatba torténd szi-
vargasa, a B/d pontba foglaltak nem alkalmazhatdk, és a meghibasodas idészakaban mért teljes
szennyvizmennyiség szamlazhato.

h) A hazi ivovizhaldzat meghibasodasakor az elszamolt viz mennyisége
e a hiteles vizmérGvel mért tényleges mennyiségnek felel meg.

i) Amennyiben a Felhasznal6 a bejelentéssel egy idben a javitasrol késziilt szamlat a Szolgaltatonak be-
mutatja, illetve az a javitds soran készitett fényképekkel igazolja, a Szolgaltatd eltekinthet a meghibaso-
das helyszini ellenérzésétdl. A dokumentumok bemutatasa automatikusan nem zéarja ki az ellen6rzés
lehet6séget.

Szolgaltatd méltanyossagi kérelmek esetén fenntartja a jogot, hogy az eset Gsszes korliményének
vizsgalata alapjan a korilmények figyelembevételével dontést hozzon a kérelmet illetéen.

j) A felek az elszdmol6 szamlaban, illetve a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon bell, kdtelesek egymassal
elszamolni.

C. A szolgaltatasi pont el6tt bekovetkezett meghibasodasok

o Jellemzd esetei: szolgéltatasi pont elétt bekovetkezett kotdelem meghibasodasok. Amennyiben a
helyszini vizsgélat hitelt érdemiéen megéllapitja, hogy a vizikdzmi-szolgaltatd kezelésében lévo,
szolgaltatasi pontot megel6z6 vezeték szakaszon, vagy a vizmérénél meghibasodas kovetkezett be
és az elfolyt vizet a bekotési vizméré megmérte, az atlagfogyasztas mennyiségét a meghibasodast
megeldz6 utolsd mérdleolvasas idépontjat megelézd 12 hdnap dsszes fogyasztdsabdl az egy napra
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szamitott atlagfogyasztas és az utolsé mérdora leolvasas idopontjatdl eltelt napok szamanak szorza-
taként kell meghatarozni.

A mért mennyiség alapjan torténd szamitas eredménye akkor veheté figyelembe, ha az kevesebb,
mint a meghibasodast megeléz6 utolsé méréleolvasas iddpontjat megelézd 12 honap 6sszes fo-
gyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt na-
pok szamanak —maximum 30 nap- szorzata.

A meghibasodasi idészakban kibocsatott viz- és szennyviz mennyiségét a meghibasodas bejelenté-
sét vagy észlelését megel6z6 utolsdé mérdleolvasas iddpontjat megelézd 12 honap dsszes fogyasz-
tasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok
szama szorzataként kell meghatarozni.

Amennyiben nem all rendelkezesre a megel6z0 12 honap hiteles vizmérén mért osszes fogyasztasi
adata az egy napra szamitott atlagfogyasztas meghatarozasahoz, akkor az Uzletszabalyzat 16.
szamu mellékletében, a fogyasztasmérével nem rendelkez6 fogyasztasi helyek esetében iranyadd
atalany-ivovizfogyasztasi mennyiségek figyelembevételével kell meghatarozni az elszamolandd
szennyviz-mennyiséget.

Ha a helyszini vizsgalat soran a vizmérdn kulsérelmi nyomok, rongalas jelei allapithatoak meg, a mennyisé-
gi mddositast kilon eljarés keretében vizsgélja a szolgaltatd. Kilsérelmi nyom észlelése esetén a szolgalta-
t6 a 10. sz. melléklet szerinti kotbér kivetésere jogosult.

D. Rongalas, méroelfagyas

5.10.

a) Ha a fogyasztasmérd Felhasznalo altali kizarélagos érizete nem biztosithatd, és a mérét, illetve
zarjait manipulaltak, meglévé kozszolgaltatasi szerz6dés, illetve vizmérbhely esetén, legfeliebb 30
napos id6tartamra szamolhaté el a méré altal megmért alacsony fogyasztas. Az elszamolasi id6szak
tobbi részére az el6z0 leolvasas elétti 12 honap egy napra juto atlagfogyasztasat kell megszorozni az
elszamolasi id6szak maradék napjainak a szamaval.

b) Ha a bekodtési vizmérd, a telki vizmérd, vagy a mellékvizméré rongalasa vagy a felhasznal6
egyéb, a vizméré miikddését befolyasoldé magatartasa miatt (pl.: méréelfagyas) a felhasznalt ivoviz
mennyiségét méréssel nem lehet megéllapitani, az elszdmolt viz mennyiségét a bekotési-, illetve
mellékvizmérd névleges térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszdmolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

A maximalisan szamlazhatdé mennyiség a lakossagi bekotéseknél alkalmazott vizmérdk esetén:

¢ 13 mm-es mérd: névleges térfogatdram Qn= 1,5 m3/6ra x 500 6ra = 750 m3

¢ 13 mm-es méré (MID szerint gyartott és hitelesitett): névleges térfogataram Qn= 2,5 m3/6ra x 500
6ra=1250 m3

¢ 20 mm-es méré: névleges térfogataram Qn= 2,5 m3/éra x 500 éra = 1250 m?

¢ 20 mm-es méré (MID szerint gyartott és hitelesitett): névleges térfogataram Qn= 4,0 m3/6ra x 500
6ra =2000 m3

Elszamolas méréeszkoz hianyaban

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamolasra iranyadé ivéviz
mennyiséget az lizletszabalyzat 16. melléklete tartalmazza. A Szolgaltaté indokolni koteles, ha az ott
meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszamolas alapjanak. A Szolgaltato a lakosséagi fel-
hasznalo kizarolagos hasznalataban allo nyaraldk, uduldk, esetében a 16. melléklet 1-2. soraban rogzi-
tett talanymennyiségek alapjan évente legaldbb 5 hénap idétartamra (majus-szeptember honapokra)
szamolja fel a dijat.
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6.1.

b)

a)

b)

h)

Kozkifolyokrol és tiizcsapokrol torténé felhasznalas szabalyai

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet - haztartasi célu vizhasznélatra - a kdzmiives ivovizellatasba be
nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan lakdi vehetik rendszeresen igénybe.

A vizfogyasztas mennyiségét vizmér6 hianyaban aranyositassal, atalannyal, vagy miiszaki szamitassal
allapitia meg a Szolgaltatd

Az ivoviz-torzshaldzatrdl torténd kozterlleti vizvétel az 6nkormanyzat vizfogyasztasanak mindsl, a di-
ré hianyaban aranyositassal vagy miszaki szamitassal kell megallapitani.

A kozkutak, illetve tlizcsapok vizének alkalmi igénybevételét a Szolgaltatd lgyfélszolgalati irodajaban
kell kezdeményezni a 17. sz. melléklet kitoltésével.

Fentiektdl eltérd vizvételezés jogszerlitlen, ha a szolgaltaté ilyet tapasztal, azt jegyz6kdnyvezi (18. sz.
melléklet), a vételezett viz arat kifizetteti és vizjogi szabalysértés miatt az illetékes hatdsaghoz fordul.
Tlzcsaprol torténd engedely nélkili vizvételezés esetén a Szolgaltatd jogosult a tlizcsap ellendrzéssel,
haldzatoblitéssel, és egyéb jarulékos munkakkal kapcsolatos igényeit a vizet elhasznaloval szemben a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torveny kartéritési feleldsségre vonatkozé szabalyai alapjan
érvényesiteni.

A Szolgaltatd a kozszolgaltatasi feladatai ellatdsahoz a kozterlleten 1év6 tlizcsaprdl vizet vételezhet.

Elszamolas felhasznal6 sajat kutja esetén

A Felhasznal6 tulajdonaban 1évé és a Felhasznalo altal izemeltetetett sajat (egyedi vizbeszerzési) viz-
kivételi helyen a kitermelt viz mennyiségének mérésére — amennyiben a viz a szennyvizhalozatba ke-
rilhet —a Felhasznal6 koltségére hiteles vizmérét (telki vizmérét) kell felszerelni. A sajat vizkivételi he-
lyen felszerelt vizmérd hitelesitésérdl a felhasznaldnak kell gondoskodnia, zardgydrlvel valé ellatasat a
Szolgaltaté végzi, Felhasznald koltségére.

Szolgaltatd az igy mért vizmennyiség utan szamlazza a csatornaszolgaltatast.

A Felhasznalo (tulajdonos, bérlé, mas jogcimen hasznald) jogai és kotelezettségei
Fizetési modok, gyakorisaguk és formai feltételei

Felhasznald a Szolgaltatd altal kézbesitett szamlakat (elszamolo szémla, részszamla, végszamla) az
azokon megijeldlt fizetési hataridén belll kell, hogy kiegyenlitse. A fizetési hataridé a szamla kézbesité-
setél szamitottan legalébb 8 nap.

A kiegyenlités mddja torténhet pénzintézeten keresztll torténd csoportos beszedési megbizéssal, atuta-
lassal, vagy postai készpénz-atutalasi megbizason keresztll. A szamladsszeg atutalédsa esetén az uta-
las kozlemény rovataba kizérélag a 1. oldalén talalhatd szamlasorszamra hivatkozva, a feltintetett
bankszamlaszamok egyikére sziikséges az utalast inditani. A Szolgaltaté a harmadik szamu utalas utan
a Felhasznalo altali fizetési modot utalasos fizetési vagy e-szamlas fizetési mddra valtoztatja. A fenti
madositasrol a Szolgaltato a Felhasznalot tajékoztatja.

A pénzintézeten keresztll torténd szamlakiegyenlités Felhasznalo a pénzintézetnél kezdeményezheti.
Szolgéltaté késedelem esetén a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban PTK)
szerinti késedelmi kamatot szamit fel.

Indokolt esetben Felhasznald a Szolgaltatétol részletfizetési lehetéséget kérhet. (Iasd még 11.6. pont)

A helyi dnkormanyzatok lakasfenntartasi tamogatas jogcimén utalt befizetéseit Szolgaltaté a befizetd al-
tal megjelolt Felhasznald technikai-folydszamlajan jovairja. A lakasfenntartasi tamogatasban részesuld
Felhasznaldra az utalasoktdl figgetlendl is érvényes az 5.8. pontban foglalt szamlazasi rend.

A vizikdzmii-szolgéltatas alapdijat az a felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyho elsé napjan az
adott felnasznalasi helyen a vizikdzmi-szolgaltatbval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt.

Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat kteles megfizetni.
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6.2.Alkalmazott dijak

a) A vizikozmU-szolgaltatasert a felhasznalonak a vizikozmu-szolgaltatasrol szolo torvény és a felhatalma-
zasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A szerzédés a szerzédéskotéskor ér-
vényes dijat tartalmazza. A kdzmiives ivovizellatas, valamint a kozmiives szennyvizelvezetés és - tiszti-
tas dijat és azok alkalmazésanak kezdéidépontjat a Hivatal javaslatanak figyelembevételével a minisz-
ter rendeletben allapitja meg. A hatosagi dij megallapitasakor rendelkezni kell arrdl, hogy a hatdsagi dij
mikor |ép hatélyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.

b) A mindenkor érvényes dijak a cég honlapjan, Ugyfélszolgélati irodaiban az (izletszabalyzat folyamato-
san aktualizalt 24. sz. mellékletébdl ismerhet6k meg.

c) Adijak megvaltozasardl a Felhasznald az elébbieken kivil a szamlakon keresztil értesdl.

d) Dijak valtozasakor Szolgéaltatd csak kivételes esetben végez mérdleolvasast. Az Uj dijak érvényesitése
az elszamolasi id6szak aranyos megbontasa alapjan torténik.

6.3.Hazi ivoviz- és szennyvizhalézat, és a hozzajuk tartozé csatlakozé halézat Uzemeltetése,
rendszeres ellendrzése és karbantartasa

a) A hazi vizikozm(-halozat és a csatlakozo héldzat izemeltetése és azon — a szolgaltatasi pont utani ha-
l6zaton — el6allt meghibasodasok javitasa a Felhasznald, Felhasznalok felelésségi korébe tartozik.

b) A Felhasznalo, Felhasznalok koteles, kotelesek hazi vizikozmi-haldzatat, csatlakozd halozatukat, és
annak miikddését rendszeresen ellenérizni. (lasd még 5.8, 5.9. pontot)

c) A rendszeresség slrliségének és az ellenérzés mélységének a meghatarozasa és gyakorlata a Fel-
hasznalo, Felhasznaldk kockazata és az 6 felelésségi korébe tartozik. Szolgaltatd a havi rendszeressé-
get tartja szlksegesnek.

d) Mivel a hazi vizhaldzat és a csatlakoz6 haldzat a vizmérd miikddésén keresztll barmikor egyszerlien
ellendrizhetd, Szolgaltatd legfeliebb az ajanlott ellenérzési idétartamnal nem hosszabb idészakra fogad
el rejtett meghibasodasra vald hivatkozast.

e) A hazi ivovizhaldzat és a csatlakozd halozat rendszeres ellen6rzésének elemei: a vizmérd mikodoké-
pességének és a vizmérdhely allapotanak az ellendrzése, a hazi ivovizhaldzat, a csatlakozo6 haldzat hi-
batlan mivoltanak ellenérzése (zart vizvételi helyek esetén a vizmérd csillagkereke — esetleges lengés
kivételével — nem mozoghat.)

f) A hazi csatornahal6zat és a csatlakozd haldzat rendszeres ellenérzésének elemei:

A szennyviz-elfolyas ellenérzését a bekdtés végpontjan 1€v6 tisztitényilas, illetve tisztitdakna felnyitasa-
val és szemrevételezésével ajanlott megtenni. Ellendrizendd az akna, a tisztitonyilas allapota, a
szennyviz szabad elfolyasa, illetve zart allapotu vizvételi helyek mellet a talajviz esetleges bejutasa a
hazi csatornarendszerbe.

g) Az el6irt vizikozmi-szolgaltatoi ellenérzés nem mentesiti a Felhasznaldt, a Felhasznélokat a tulajdona-
ban, tulajdonukban 1évé csatlakozd haldzat és hazi ivdvizhaldzat, hazi szennyvizhaldzat rendszeres el-
lenGrzésének és karbantartasanak kotelezettsége alol.

h) A belsé haldzat és a csatlakoz6 halozat, illetve méré meghibasodasa esetén az elszamolas az 5.9.
pontban részletezett.

6.4.Hazi vizhalozat és vizmérdhely hasznalata

a) A Felhasznal6 koteles gondoskodni a vizmérdakna, vagy vizméréhely hozzaférhetdségének biztosita-
sarol (oly médon, hogy a Szolgaltatd munkatérsai részére az biztonsagosan hozzaférhetd legyen) és
tisztan tartsardl, a vizmérd és szerelvényei fagy elleni megfelelé védelmérél, izemképes allapotanak
fenntartasardl.

b) A Felhasznalé koteles a vizméréhely allagat a vizmérési hely kialakitasanak elirasai szerinti allapotban
tartani. Ha a vizméréhelynek vagy egy részének éallapota a leolvasast és a méréhdz vald hozzaférést
nem teszi lehetéve, errdl a Szolgaltatd a Felhasznaldnak értesitést kiild. Az értesités alapjan a Fel-
hasznélé a feldjitasrdl, atalakitasrol 30 napon bellil kételes gondoskodni.
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c) A Szolgaltato nem hivatkozhat a Felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval kapcsolatos ko-
telezettsége megszegésére, a fogyasztasméré leszerelését megakadalyozd zarogy(rl sérilésére, ha a
Szolgaltato nem tudja bizonyitani, hogy a fogyasztasmérét sériilesmentes allapotban, a jogszabalyban,
valamint jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott modon adta at a Felhasznalonak, vagy ha a fogyasz-
tasméré nem a Felhasznalo kizarolagos 6rizetében van.

d) A vizdijelszamolas alapjaul szolgalo vizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zérak sértetlen meg-
Orzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a bekotési vizméré vo-
natkozasaban a Felhasznél6, mellékmérd vonatkozasaban az elkilonitett vizhasznalé a felelés. Mu-
lasztas miatt megrongalddott vagy elveszett fogyasztasmeéré- beleértve annak minden tartozékat - javi-
tasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit a Felhasznalo vagy az elkuloni-
tett vizhasznalo kételes a vizikdzmii-szolgaltatbnak megtériteni. (lasd még 11.7.) pontot)

e) Tilos a vizikozmU-rendszer teljesitbképességet meghaladd igénybeveétel.

f) Tilos a vizikdzm(-rendszer kdzegészségligyi vagy mlszaki veszélyeztetése. Ezért tilos az ivoviz torzs-
halozatra kapcsolt hazi rendszert sajat kutbol (vizbeszerzési helyrdl) jovo vezetékkel 0sszekotni, illetve
villamos foldelésnek hasznalni.

g) Nem lakossagi Felhasznald csak a kdzszolgaltatasi szerz6dés szerinti vizmennyiséget veheti igénybe.
MegnOvekedd igényét elézetesen egyeztetnie kell Szolgéalattoval.

6.5. A hazi szennyvizhal6zat hasznalata, bebocsatas a térzshalézatba

a)  Ajogszabalyban meghatarozott kérilmény (58/2013. (Il. 27.) sz. Kormanyrendelet 99/A § (2 bekezdé-
se)) fennallasa, tovabba a miszakilag elérhetd szennyvizelvezetd torzshaldzathoz ujonnan csatlakoz-
ni kivano lakossagi felhasznald (Uj bekotés) esetében - a vizikdzmii-szolgaltatoval torténd eltéré meg-
allapodas hianyaban - az érintett felhasznaldé gondoskodik a vizikdzmii-szolgaltaté (izletszabalyzata-
ban meghatarozott alapveté miiszaki kovetelményeket kielégitdé szennyviz beemel6 kiépitésérél.

A lakossagi felhasznalé haztartasi szennyvizét — kozvetlenil vagy kdzvetve - a tdrzshaldzatba juttatd
szivattyunak, vakuumszelepnek és ezek mitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban egyutt:
szennyviz-beemeld)
- aszennyvizelvezetd torzshaldzattal egyidejl kiépitése az ellatasért felelés feladata,
- a mulkodtetése miikodéképességének és lzembiztonsaganak, lizemképes allapotanak folya-
matos fenntartasa a Szolgaltaté feladata.

A szennyviz-beemelé szennyvizelvezet6-torzshalozattal egyidejl kiépitése esetén a Felhasznal6 kor-
latozasmentesen biztositja a szennyviz-beemel6 létesitési helyének megkozelitési-, és hozzaférési
lehetdségét.

Az (j hazi szennyviz beemeld tervezése esetén a tarsasaghoz tervjdvahagyasra benyuijtott tervdoku-
mentacionak tartalmazni kell a beruhazé és a tulajdonos kozotti elézetes vagyonjogi atadas megalla-
podasat. Az elkészult beruhazas miiszaki szemléjéhez, Uzemeltetésre torténd atvételehez a beruha-
zbnak miszaki dokumentaciét kell dsszeallitani, amely tartalmazza a miszaki leltart, az &razott va-
gyonleltart és a tulajdonossal megkotott vagyonjogi atadas végleges megallapodasat.
A szennyviz beemelé mikodtetésehez a Felhasznalo biztositja:
- aszennyviz beemel megkozelitésének és hozzaférhetdségének korlatozasmentes lehetdsé-
gét,
- valamint eltéré miszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemelé folya-
matos energiaellatasat.
A hézi szennyviz-beemeldk alkalmazasanak alapveté miiszaki kdvetelményeit az Uzletszabalyzat 29.
sz. melléklete tartalmazza. A Szolgéltatd hazi szennyviz-beemeld alkalmazasa esetén kilon szerzédést
két a Felhasznaldval.

A szennyviz-torzshaldzatba, vagy a szennyvizelvezetd miibe csak haztartasi és kilon jogszabalyban
vagy hatdsag hatarozatdban meghatarozott ipari szennyviz vezethet6 be.
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b) Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmu szennyviz és szennyezdanyag bevezetése (bebocséatasa), amely

- a szennyvizelvezeté miben dolgozok egészségét - munkakorik ellatasaval dsszefliiggésben - veszélyezte-
ti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezeld mi Gizemszeri (rendeltetésszer() miikodését
akadalyozza, veszélyezteti, a matargyakat, berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerl hasznalatra al-
kalmatlanné teszi,

- a szennyvizelvezetd és -tisztitomibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogado karos szennye-
zését okozhatja,

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kdvetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését, lerakasat, il-
letve felnasznalaséat akadalyozza.

c) A szennyviz torzshaldzatba csak a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl sz6l6 kormanyrendelet
vagy hatdsag hatarozatdban meghatarozott minGségi szennyviz, illetve szennyezéanyag vezetheté be.

d) Ipari jellegli, vagy zsiros, olajos szennyvizek csak el6tisztiton, illetve zsirfogon, olajfogén keresztiil bocsatha-
tok be a csatornaba.

e) A szennyvizcsatornaba nem bocsathaté be:

e durva, darabos anyag (szemét, térmelék, rongy, vatta, tampon, pelenka stb.)

darabos gyimolcs, z6ldség, csonthéjas gyimaélcsdk magvai, gylimolcsszarmazékok, (pl. cefre, bor-
seprd),

allattartasbol szarmazo tragya, tragyalé,

allati tetem, hus, bels6ség,

zsir, olaj, olajszarmazék, faradt olaj, benzin

mérgez0, mard és mas vegyi anyag (sav, lug, festék, névény-védészer, gyogyszer)

csapadékviz (es6viz, holé) és talajviz

f) Amennyiben elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz bevezetésére keriil sor,a Szol-
galtatd kétszeri felszolitds utdn (amennyiben a Felhasznéld a gyakorlatot a felszdlitas ellenére tovabb folytat-
ja) a vizikdzm(-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirosag nemperes eljarasban a Felhasznalét kételezi az
elvalasztott rendszer(i szennyvizhaldzat csapadék és egyéb kiilsd vizterhelésének megsziintetésére. A Szol-
géaltatd ezekben az esetekben jogosult a 19. sz. melléklet szerint szdmitott csapadékviz-mennyiséget szam-
lazni (figyelembe véve az adott vizikdzmi-rendszeren/telepilésen érvényes szennyvizdijat) a beko6tétt ingatlan
tulajdonosanak, illetve felhasznaldjanak, valamint a 10. sz. melléklet szerinti kotbért érvényesiteni.

A potdijfizetés alkalmazasat, mértékét és szamitdsanak modjat a 19. sz. melléklet részletezi.
A szamlazott iddszak a Felhasznald ellenkezd bizonyitasaig 5 év.
A szabélytalan kozmihasznélatbdl fakadd polgarjogi igények 5 év alatt éviilnek el.

6.6. Szabalytalan kozmiihasznalat

A vizikdzmii-szolgaltaté a vizikdzmii-szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyban és a jelen Uzletszabalyzatban
részletesen rogzitetteket tekinti szabalyos kdzmihasznalatnak.
Kiemelten szabalytalan kzmiihasznalatnak minésul, ha a Felhasznalo:
a) - Ivdvizbekotést (csatlakozast) létesit a vizikozm( torzshaldzatrél a vizikzm(-szolgaltatd hozzajarulasa
nélkl,
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- Ivvizet vételez a vizméré megkertlésével, vagy kiiktatasaval, vagy a mérés befolyasolasaval. A mérés
befolyasolasat valészindsiti, ha a vizmérén az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa cél-
jabdl felszerelt zar (plomba) sérlt.

b) Az ivoviz-kozmUhaldzatba kapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat (pl. hidrofor, sajat kut) vizbeszerzéshez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekoti.

c) Szennyvizbekotést létesit a vizikozmU-szolgaltatd hozzajarulésa nélkil, vagy az ingatlanon keletkezd
szennyvizet mas modon a szennyvizelvezetd kozmube vezeti.

d) A sajat, egyéb vizellato rendszerébdl szarmazo szennyvizet a vizikdzmi-szolgaltatd hozzajaruladsa nél-
kdl, valamint a vizikdzmU-szolgéltatd hozzajarulasaval felszerelt locsolasi mellékvizmérdn at vételezett viz-
bél keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezet6 kozmdabe juttatja.

e) Csapadékvizet a szennyvizelvezetd rendszerbe vezet.

f) A szennyvizelvezetd rendszerbe a hatélyos jogszabaly altal meg nem engedett minéségl szennyvizet
vezet be.

g) A hazi ivovizhaldzat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozo halozat ellendrzését, valamint a
bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasat nem biz-
tositja.

Ha a szennyvizgyUjt6-halozatba torténd csapadékviz bevezetésének ellendrzése a felhasznalasi hely, illetve
az elkilonitett felnasznaloi hely esetében koztertletrél is lefolytathatd, és a szerzédésszegés ténye az ellendr-
zés soran fénykép- vagy videofelvétellel, illetve més technikai eszkdzzel egyértelmiien rogzithetd és utdlago-
san is bizonyithatd, a Szolgaltatd az ellenérzést az ellenérzétt felhasznald vagy képviselbjének jelenléte nél-
kl, el6zetes bejelentés mell6zésével is lefolytathatja, azzal, hogy az ellendrzésrdl készllt jegyzokonyvet és a
felvett bizonyitékokat a felhasznald részére az ellendrzést kdvetd 15 napon beliil megkdildi.

A fentiek szerinti jegyz6konyv megkuldésével egyutt a Szolgaltaté az ellendrzott felnasznaldt irasban tajékoz-
tatja arrdl, hogy az ellenérzésre mikor és milyen célbdl kertlt sor, valamint annak milyen jogkévetkezménye
lesz, tovabba arrol, hogy az ellendrzéssel, annak korulményeivel és eredményével kapcsolatban 15 napon be-
il észrevételt tehet. A Szolgaltatd az észrevetelek kézhezvételét kovetden, 15 napon belul érdemben kételes
nyilatkozni a felhasznald esetleges kifogasaival kapcsolatos allaspontjaral.

A vizikdzmi-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban a felhasznalot kotelezi a sza-
balytalan kozmiihasznélat, a vizikozm( szolgaltaté tudomasa nélkul vegzett bekotés, az elvalasztott rendszer(
szennyvizhaldzat csapadék és egyéb kilsd vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel dsszefiiggd mi-
targy, berendezés, felszerelés elbontésara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivévizhaldzat
vagy hazi szennyvizhal6zat, illetve a csatlakozd halozat ellendrzésenek, valamint a bekotési vizmérd, a telki
vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-méro leolvasasanak tirésére.

A vizikdzm(-szolgaltatdé akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valé bejutas biztositasa iranti nempe-
res eljarast, ha
a) a felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetéségének biztositasara legalabb két alkalom-
mal irdsban felhivta, és
b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

- A nemperes eljarasban birosagi titkar elsé fokon onalléan eljarhat.

- A nemperes eljarasban a birdsag elsédlegesen a rendelkezésre allé iratok és adatok alapjan dont.

- A birbsag - ha a dontéséhez sziikséges - a feleket meghallgathatja és a felek inditvanyara tovabbi bi-
zonyitast rendelhet el.

- A polgéri nemperes eljarasban nincs helye perujitasnak és felllvizsgalatnak.

- A polgari nemperes eljarasra egyebekben a polgari perrendtartasrél szlé 2016. évi CXXX torvény - a
nemperes eljaras sajatossagaibol eredd eltérésekkel -, tovabba a birdsagi polgari nemperes eljara-
sokban alkalmazandd szabalyokrdl, valamint egyes birésagi nemperes eljarasokrél szdlé 2017. évi
CXVIII. térvény megfeleléen iranyado.
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7. A szerzédés teljesitésében résztvevé harmadik fél és a veliik valé kapcsolat
7.1.Vizvezetési szolgalmi jog

a) A szolgalmi joggal érintett ingatlanrészen a vizligyi hatésag vizvezetési szolgalmi jogot alapité hatéro-
zataban leirt korlatozasok az érvényesek, és nem végezhetdk a hatarozatban rogzitett tiltott tevékeny-
segek.

b) A szolgalmi joggal érintett teriletre a bejutast az ingatlan tulajdonosa lehet6vé kell, hogy tegye, oda a
Szolgaltatd elézetes értesités nélkil is bemehet és munkat végezhet, melyet az ingatlan tulajdonosa,
mas jogcimen hasznaloja tiirni koteles.

c) Ha a munkavégzéssel (jellemzéen hibajavitassal) 6sszefliggésben a Szolgaltatd az ingatlantulajdonos
jogszer(ien épitett |étesitményeiben, az ingatlan novényzetében, jogszerlien végzett tevékenységben
kart okoz, a keletkezett kart Szolgéltatd koteles megtériteni.

8. Eljaras lizemzavar és korlatozas esetén, a helyreallitas érdekében torténé egyiittmiikodés szabalyai

a) A kozegészségugyi kovetelmények teljesitéséhez szikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivo-
vizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakohelytél szamitottan legfeliebb 150 méter, kdztertile-
ten megteendéd tavolsagon belil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel — vagy Uzemkeépes lifttel —
nem rendelkez6 lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkilénbségnek megfeleld tavol-
sagra a lakohelytdl kell a kozegészsegugyi kovetelmények teljesitéséhez szikséges ivovizellatast biz-
tositani.

Ha az ivoviz szolgaltatasa a beltertlet legalédbb 20%-at, vagy 500-nal tobb f6t érintéen el6re tervezetten
legfeljebb 12 érat, vagy Uzemzavar esetén legfeljebb 6 drat szinetel, a Szolgaltatd az ivovizszikséglet
kielégitésérdl tartalykocsival szallitott vizzel, vagy mas médon gondoskodik, a létfenntartashoz sziiksé-
ges 10 liter/f6/nap mennyiségben.

A 12 6rat meghaladd, de 24 éranal rovidebb szolgaltatas kimaradas esetén 20 liter/fé/nap, 24 érat meg-
haladdan 30 liter/fé/nap a biztositandd ivvizmennyiség, de mar 10 lakas esetén is biztositja a Szolgal-
tato a potszolgaltatast.

b) A szolgaltatds szlnetelése esetén a Szolgaltatd az ivovizellatasrol ugy gondoskodik (kizardlag a kozki-
folyokrol ivovizet vételezd természetes személyek szamara), hogy ahhoz az érintettek legalabb 20 li-
ter/f6/nap mennyiségben, legfeljebb 300 méteres tavolsagon belll belil hozzajuthassanak.

c) Kozszolgéltatasi szerzédés hidnyaban kozmives ivovizet a kozkifolyokrdl vagy més vizvételi helyrdl
rendszeresen vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatast legalabb 20 liter/fé/nap
mennyiségben, a lakéhelytél szamitottan legfeljebb 300 méter, kdzterileten megteendd tavolsagon
belul sziikséges biztositani.

d) Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt héségriasztas id6tartama alatt, az ellatasért felelés igénybeje-
lentése esetén 50 liter/fé/nap biztositja az ivdvizet a vizikdzmi-szolgaltatd.

e) Ha a kdzmiives ivovizellatds megsziintetése a tiiziviz-haldzatot is érinti, a Szolgaltaté az illetékes ka-
tasztréfavédelmi kirendeltséget elézetesen értesiti.

f) Csatornaszolgéltatdsnal a szolgaltatas sziineteltetésére nem kertlhet sor.

g) A szolgaltatast a Szolgaltatd kdzérdekbdl korlatozhatja. A szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdeki, ha
azt a vizikbzmi biztonsagos mukodtetésével dsszefliggd kozegészséglgyi vagy egyéb kovetelmény
(kuldonGsen haldzatfejlesztés, jelentbsebb lizemzavar-elhéritas) teszi indokoltta.

h) Ha a szolgéltatashoz rendelkezésre allo vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbol
csokken, a vizfogyasztas a helyi rendelet szerinti tervnek megfeleléen korlatozhaté. A vizkorlatozast a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a jegyz6 rendeli el.
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i) A Felhasznal6 a kozmiives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését karta-
lanitas nélkdl tdrni koteles.

i) Az elére tervezhetd kdzérdekii tevékenység kapcsan felmerild korlatozasrol, illetve szlinetelésrdl a fel-
hasznéalokat legalabb harom nappal az intézkedést megel6zben, a helyben szokasos mddon tajékoztat-
ni kell. K6zérdek(i korlatozas vagy szlnetelés idétartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és fel-
szamolasa végett a Szolgaltatd a felhasznalasi helyen rendkivili ellendrzést tarthat, amit a lakossagi
vizhasznald vagy képviselGje idében és térben nem korlatozhat. A Szolgéltatd lzemzavar/korlatozas
esetén a helyben szokasos modon koteles tajékoztatni a Felhasznaldkat az lizemzavarrél/korlatozasrol,
annak varhato idétartamarol, a Felhasznald esetleges feladatairdl.

k) A Felhasznalok tajékoztatasat az lizemzavarrdl, a korlatozasrol és a szolgéaltatds minéségének valtoza-
sardl az Uzletszabalyzat 15.1. pontja tartalmazza.

9. A szolgaltatas sziineteltetésének szabalyai, a helyreallitas érdekében torténé egyiittmiikodés sza-
balyai

A vizikozmU-szolgaltatas szlneteltetése a vizmeérd berendezeés kiszerelésével, a szennyviz-bekotévezeték
elzarasaval és a szennyviz-bekotdvezeték folytonossagi kapcsolatanak a megszintetésével torténik.

a) Avizikdzmi-szolgaltatas a Felhasznal6 kérésére legfeljebb 2 éves idétartamra sziineteltethetd, ha:

e a Felhasznalo irasban kéri (20. sz. melléklet);

e a Felhasznalé és a Tulajdonos nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen vizfelhasznélas nincs, a fel-
hasznélasi helyet atmenetileg nem hasznalja;

e irasban megkotott kozszolgaltatasi szerzédés van,

e a Felhasznal6 — amennyiben az ingatlanon szennyvizbekdtés is talalhatd — nyilatkozik, hogy sajat
kutbdl szarmazd egyéb vizet a szennyviz-torzshalozatba nem vezet;

e a Felhasznalo a sziineteltetés dijat a vizikdzmii-szolgaltatd részére megfizette (Szolgaltatdé honlap-
jan elérhetd, a FEJERVIZ ZRt. altal kizardlagosan végezhetd tevékenységek Dijjegyzéke):

e a sziineteltetés végrehajtasat jelentds anyagi raforditast igényldé miszaki korlilmények nem akada-
lyozzak.

A vizikozmil-szolgaltatas szineteltetését - ha kozmdives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -

tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen - a vizikdzmlii-szolgaltatasi &gazatokra egylttesen is lehet kez-

deményezni.

b) A vizikdzmi-szolgaltatd a szlineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamolé szamlat készit, melyet a
felnasznald koteles a megjelolt fizetési hataridbig kiegyenliteni.

c) Amennyiben a Felhasznélé a szolgéltatas szlneteltetése alatt a vizikdzmi-halozatot szabalytalanul
hasznalja, a Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni. A bekdtbvezeték elzarasaval jaro tobb-
letkéltséget, valamint a szabalytalan kdzmUlhasznalat miatt felszamitott dijat a Felhasznalo koteles a
Szolgaltatonak megtériteni.

d) A Felhasznalé a vizikdzmii-szolgaltatas szlneteltetésére vonatkozd nyilatkozatat kétévente kérheti a
szolgaltatonal megujitani. Ha a Felhasznal6 a nyilatkozatat nem Ujitia meg, akkor a szlneteltetés meg-
szlinik. Szolgaltatd jogosult a kérelem megujitasaval egyidejlileg a felhasznalasi helyet ellendrizni.

e) Szolgaltato a szlneteltetés alatt szolgaltatasi dijat nem szamol el.

f) A vizkozmi szolgaltatd a vizikdzmi-szolgaltatds szuneteltetését és a vizikozmu-szolgaltatas ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott ti-
zen6t napon belll teljesiti.

g) A szolgaltatas felfliggesztésével, korlatozasaval, valamint a szolgaltatas visszaallitdsaval kapcsolatos
tovabbi részleteket az Uzletszabalyzat 11. 4. pontja tartalmazza.

h) Ha a szlineteltetés oka megszlinik az a) pontban meghatarozott idétartamon beliil, akkor a Felhasznald
kéri, jelzi az eredeti szolgaltatas visszaallitasat. A Felhasznaloi jelzést kdvetben a Szolgaltatd fellilvizs-
galia a sziikséges feltételek fennallasat, majd a Szolgaltatd honlapjan elérhetd elérhetd, a FEJERVIZ
ZRt. altal kizérélagosan végezhetd tevékenységek dijjegyzékében meghatérozott dsszeg kifizetését ko-
vetden intézkedik a szolgaltatas 3 napon beluli visszaallitasarol.
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10. A szerzédés megsziinésének esetei

10.1. A szerzédés idotartama, a szerz6dés megsziinése

A kozszolgaltatasi szerz6dés - ettdl eltéré megallapodas hianyaban — hatarozatlan idétartamra jon Iétre.
A kozszolgaltatasi szerzédés megsz(inik,

ha a Felhasznalé személyének megvaltozdsa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikdzmi-
szolgaltaté Uj kdzszolgaltatasi szerzodést kotott,

ha a felhasznéalasi hely megszint,

rendes felmondassal

azonnali hatalyu felmondassal

10.2. A rendes felmondas szabalyai

A rendes felmondas joga nem korlatozhato.

Gyakorlati alkalmazasa:

a)

b)

A rendes felmondas a mellékszolgaltatasi szerzédés kivételével a Szolgaltatd részérdl lakossagi Fel-
hasznalé esetében nem lehetséges.

A kozszolgéltatasi szerzdést kozmiives ivovizellatas, valamint kozmilves szennyvizelvezetés és -
tisztitds esetén a Felhasznald 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb
jogcimen hasznal6 mondja fel, akkor elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A kdz-
szolgaltatési szerzédés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal
igénybe vett vizikozmi-szolgaltatast.

Nem lakosséagi felnasznald esetében Szolgaltaté a koziizemi ivoviz-szolgéltatast felfiggesztheti, illetve
45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A Felhasznald a csatornaszolgaltatast csak a vizlgyi hatdésag altal engedélyezett, vagy eldirt szenny-
vizelhelyezés esetén mondhatja fel.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhasznalé 30 napos hataridével, a Szolgaltato a fize-
tési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hatéridével
felmondhatja. A Szolgaltato mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasardl a szerzédés felmondasaval
egyidejlleg tajékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint a 100 %-os mellékmérdsités
esetén az adott felhasznélasi hely ,képviseldjét’

10.3. Azonnali hatalyu felmondas

A kbzszolgaltatasi szerzédés a Szolgaltaté azonnali hatalyu felmondasaval megsziinik, ha:

a)
b)

d)

annak fenntartasa a vizikozm(-rendszer teljesitéképességét meghaladd igénybevételt eredményez.

a Felhasznald nem miikddik egytt a felnasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd
berendezés elhelyezése (mérdcserét is beleértve), ellendrzése, leolvasasa érdekében és a Szolgaltato
a felhasznalot az egylttmiikodésre a legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitas
sem vezetett eredményre.

A Felhasznalo felszélitasa tértivevényes levélben, vagy mas, az atvétel igazolédsara alkalmas médon
torténik, a masodik felszélitas kiklldésére leghamarabb az elsd felszolitds kézhezvételét kovetd tizen-
otodik napon tul kerl sor.

A felmondas vonatkozasaban a Felhasznald egyutt nem mikodése korébe tartozik az engedély nélkuli
vagy engedélytdl eltérd bekdtés vagy mérbhely kialakitas, atalakitas, fenntartas, karbantartas, a méré-
berendezés megkertilésével torténd szolgaltatas-igénybevétel, a felhasznalasi hely mérdsitésének, a
mérdcserének, a méréhely ellenérzésének vagy a leolvasasnak az akadalyozasa.

a vizikdzmii-szolgaltatés fenntartasa kozegészséglgyi vagy miiszaki okbdl veszélyezteti az ellatas biz-
tonsagat.
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10.4. Elszamolas a szerzddés megsziinése esetén

a) Ha régi Felhasznald helyébe Uj Felhasznalo leép, az egylttesen leolvasott méréallas alapjan végszamla

készul a régi Felhasznalonak.

b) Egyéb esetben a mérdleolvasast a Szolgaltatod végzi, és elszamold szamlat allit ki a Felhasznaldnak.

11. A szerzbédésszegés kezelése, a szabalytalan igénybevétel fobb esetei és jogkovetkezményei

11.1. A szerzédésszerii teljesités ellenérzésének madja, eljarasrendje

Lasd az 5.1, 5.3, 6.3. pontokban leirtak szerint

11.2. A szerz6désszegés esetei

a)

A Szolgaltato részérél szerz6désszegésnek minésul, ha:

nem értesiti (a helyben szokasos médon) az eldirt hataridében a felhasznalét az elére tervezett karban-
tartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol és varhato idétartamarol,

a szolgaltatds mindsége a jogszabalyokban, a mikodési engedélyében, az lzemeltetési szerzGdésben
vagy az lizletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg,

a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szinetelteti,
olyan fogyasztasmérét izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a vizikozmi-szolgaltatot kotelezi,

A fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartdsarol nem gondoskodik, és a csere, vagy az Ujrahi-
telesités sziikségességérdl a fogyasztasméré tulajdonosat az eléirasoknak megfeleléen nem értesitette,
az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A Felhasznald részeérdl szerzédésszegésnek mindsl, ha

a szerzddésben meghatarozott, rendelkezesre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vo-
natkozasaban tullépi,

a vizikdzmii-szolgaltatdval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz ele-
get,

a vizikbzm(-szolgéaltatast a jogszabalyokban eléirtaktdl eltéré mddon, szabalytalanul veszi igénybe,

a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd
cseréjét, vagy a fogyasztasméro leolvasasat a szerzédésben elbirtak szerint a vizikdzmi-szolgéltatd ré-
szére nem teszi lehet6ve,

vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalét kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjé-
rél, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasméro elfagyas elleni védelmérdl nem gon-
doskodik,

az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Lejart hitelességl vagy lejart kalibracidval rendelkez6 fogyasztasméré esetében a Szolgaltatd vagy a fel-
hasznal6 a szerzddésszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesl, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré
megfelel6 id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozd zarogydirivel torténd ellata-
sa a masik fél érdekkdrében fennalld okbdl nem vezetett eredményre.
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d)

Szerz6désszegés esetén a 10. sz. mellékletben meghatarozott mértékl kotbért érvenyesithet az arra jogo-
sult fél. Amennyiben egy adott ligy kapcsan tobb szerzédésszegési eset merill fel, akkor az arra jogosult fél
valamennyi szerz6désszegés tekintetében mérlegelheti, illetve érvényesitheti a 10. sz. melléklet szerinti
kotbér teteleket.

11.3. A szerz6désszeg6 Felhasznaldval torténé egyeztetés szabalyai

A Felhasznalé szerzédésszegését a Szolgaltatonak kell bizonyitania.

Szolgéltato az uzletszabéalyzatban részletezett igymenet szerint, minden esetben tértivevényes, vagy atvétel
igazolasara alkalmas értesitésben hivja fel a Felhasznélé figyelmét a szerz6désszegésre, egyben 8 napos
hataridével lehetdséget biztosit a Szolgaltatonal tett felszolalasi, illetve jogorvoslati lehetdségekre. Ha a Fel-
hasznalo felszolalasa soran olyan koértiményt tar fel, mely az eredeti bizonyitast kétségessé teszi, Szolgalta-
t6 allaspontjat felllvizsgalja. Ha a Felhasznal6 a 8 napos hataridén beliil nem él a felszdlalas lehetéségével,
illetve felszdlalas esetén a Felhasznalo szerz6desszegése tovabbra is bizonyitott marad, a Szolgaltato érve-
nyesiti a jogkovetkezményeket.

A Felhasznaloval torténd egyeztetés egyéb szabalyai az 5.4, 5.7, 11.4. -11.8. pontokban leirtak szerint torté-
nik.

11.4. A szolgaltatas felfliggesztése és korlatozasa, valamint a tartozas rendezése utani visszaallitasra

vonatkoz6 szabalyok

A Szolgaltat6 és a lakossagi felhasznalo eltérd irasos megallapodasanak hianyaban a lakossagi felhasznaloval

szemben a kozizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korldtozasara a lakossagi felhasznalonak az
58/2013. Kormanyrendelet 65. § (8) bekezdésében meghatarozott mddon torténd tajékoztatésa alapjan kerlhet
sor.

a) A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztésére, korlatozasara jogosult, ha a lakossagi felhasznald
- fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,
- vagy a vizikdzmi-szolgaltatasrol szdlé torvény 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valasztd
elkilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérdt mikodtet,
- valamint, ha a vizikdzm(-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény és az 58/2013. (II. 27.) szamu
Kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizméré leolvasasat.

A Szolgaltat6 a létfenntartasi, a kdzegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mel-
lett a vizikdzm(-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése korében az alabb — a Vksztv. 58. § (1)
bekezdésének figyelembevételével - felsorolt intézkedések megtételére jogosult, amennyiben
- a Szolgaltaté a Felhasznalét a teljesités elmaradasa esetén alkalmazando6 kdvetkezmények ki-
latasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban felszdlitotta,
- és a masodik felszdlitdsban a szocialisan raszoruld felhasznalo figyelmét felhivta a jogszaba-
lyok alapjan 6t megilleté kedvezményekre,
- tovabba a felhasznélasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet ezen pontban
foglaltak szerint a Vksztv. 58.§ (4) bekezdése szerint - értesitette a Vksztv. 58. § (1) bekezdés
c) és e) pontja esetében torténd intézkedések megtételérd!.

A Vksztv. 58. § (1) bekezdése szerinti intézkedések:

e az atfolyd ivéviz mennyiségét csdkkentd szlikitét helyezhet el,

e a kozuzemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével idGben és mennyiségben korlatoz-
hatja, a kulon berendezéssel valdo mennyiségi korlatozast szolgaltato olyan meréeszkoz segitségé-
vel is alkalmazhatja, mely a Vksztv 58. § -at figyelembe véve biztositja a felnasznélé szdmara a lét-
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fenntartési és kozegészsegugyi vizigények teljesitéséhez szikséges ivovizellatast. Amennyiben
ilyen eszkdz beépitésére keril sor, szolgaltaté a felhasznalét kilon értesiti

o lakossagi felhasznald esetében a kdzlizemi ivoviz-szolgaltatast felfiggesztheti, ha a létfenntartasi
és kozegészséglgyi vizigények teljesitéséhez szilkséges ivdvizellatast mas, elérheté modon biz-
tositja (20 I/f6/nap mennyiségben, a lakéhelytél szamitottan kozterlleten megteendd legfeljebb 150
m tavolsagon belll) (Vksztv. 58. § (1) bekezdés c) pont)

o elbrefizetds merét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a felhasznéloval
megallapodott. Ha a vizikdzm(i-szolgaltatd és a lakossagi felhasznald elérefizetés mérd alkalma-
zasaban allapodott meg, de az eldrefizetds mérd alkalmazasaban tortént megallapodast kdvetden
az eldrefizetds méré a felhasznaldi dijfizetés hianya miatt lezar, akkor a fentiekben a foglaltak
(sz(ikitd, korlatozas, felfliggesztés) alkalmazhatoak.

Nem lakossagi felhasznald esetén jelen Uzletszabalyzat 11.4. pont ¢) alpontjaban leirt intézkedések
iranyadodak.

A lakossagi felhasznéald elsé felszolitasa — a felnasznéld elektronikus Uton torténé kapcsolattartasra is
kiterjed6 el6zetes és kifejezett hozzajaruldsa esetén — elektronikusan, postai vagy a lakosséagi
felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb mddon, a felfliggesztés vagy a korlatozas
lehetbségére vonatkozd masodik felszolitdsa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes
népegészségugyi szervet a masodik felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés
bevezetését megelézden kell értesiteni.

b) A korlatozas, felfliggesztés nem alkalmazhat6 egészségugyi és gyermekintézmények esetében, tovab-
ba lakossagi felnasznalo részére végzett kdzmiives szennyvizelvezetés és - tisztitas esetében.

c) Nem lakosséagi felhasznald esetében Szolgaltatd a kozizemi ivéviz-szolgaltatast felfuggesztheti, illetve
45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.
(Vksztv. 58. § (1) bekezdés e) pont).

d) Ha a lakossagi bekotési mérdvel rendelkez0 felhasznald a szolgéltatasi dijat nem fizeti meg, a Szolgéal-
tatd a jogkovetkezményekre vald figyelemfelhivas mellett - legalabb kétszer irasban felszélitia a fel-
hasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. A fizetésre torténd felszélitasokat kdvetd korlatozas-
rol/felfiggesztésrél kiértesitd levél felnasznald részére torténd kézbesitése és a meghatarozott intézke-
dés alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a Szolgaltatd koteles megha-
tarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon belll a kdziizemi ivoviz-szolgéltatés felfiiggesztését
vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

A lakossagi felhasznaléval szemben a kzlzemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasa-
ra csak olyan idépontban kerilhet sor, amelyrél a Szolgaltat6 a lakossagi felhasznalot elére értesitette.
Az értesitésnek tartalmaznia kell a felhasznald azonositd szamat, a felhasznald nevét, a felhasznald
cimét, a felhasznélasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérd gyari szamat, a szer-
z6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejl tartozas 6sszegét, valamint annak ere-
deti fizetési hataridejét.

Lakossagi Felhasznaloval szemben a Szolgaltato altal végrehajtott kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felftig-
gesztése esetében a létfenntartasi és kdzegészségugyi vizigények egyidejl biztositasardl az Uzletsza-
balyzatban meghatarozott médon és mértékben gondoskodni kell.

e) A kdzlizemi ivoviz-szolgéltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megel6zd irasbeli jognyilatkozat akkor
tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek, vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevényes-
szolgaltatassal feladott kiildeményként, vagy egyéb igazolhaté mddon kézbesiti a Szolgaltato. A postai
uton, tértivevényes-szolgéaltatassal feladott kuldeményként kézbesitett jognyilatkozatot akkor kell kéz-
besitettnek tekinteni, ha a cimzett, vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét meg-
tagadja a kézbesités megkisériésének napjan, illetve, ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jel-
zéssel érkezik vissza a feladohoz (a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kdvetd 5. munkana-
pon, az ellenkezé bizonyitasig).
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A Szolgaltaté a felhasznald fizetési kotelezettsége (dijtartozas és a késedelem miatt keletkezett tobblet-
kéltség és késedelmi kamat, valamint a korlatozassal, felfliggesztéssel kapcsolatos koltségek) teljesité-
senek igazolasat kovetben a vizikozmi-szolgaltatast 3 naptari napon belll teljes korien visszaallitja.
Ennek elmaradasa esetén a Szolgaltaté a 10. sz. mellékletben meghatarozott kotbért fizet a Felhaszna-
l6nak.

Szabalytalan kdzmiihasznalat esetén a Szolgaltaté az (izletszabalyzataban 10. sz. mellékletében meg-
hatéarozott mértékl kotbér érvényesitésére jogosult.

g) Ha a vizikézmii-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi kdzszolgaltatasi szerzédés
alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a szolgéltatast —
a vizikdzm(-szolgaltatasrél szol6 torvény 58. § (1) bekezdés alapjan — korlatozhatja, illetve felfliggeszt-
heti.

h) Elkil6nitett (mellékmérés) vizfelnasznaloknal a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meg-
hagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével Szolgéltatdé a mellékszolgéltatasi szerz6dést felmond-
ja, és nem készit szamlat az elkulonitett felhasznalasi hely fogyasztasarol.

i) 100 %-ban mellékmérbsitett elkllonitett vizfelhasznalasi helyeknél az 5.8. pont, ,100%-ban mellékmé-
résitett ingatlanok elszamolasa” cim pontjaban leirtak szerint jar el a Szolgaltaté.

i) A létfenntartasi és kdzegészségligyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas (részleteit az Uzletszabaly-
zat 8. pontja rogziti) érdekében a vizikdzm(-szolgaltato - az ellatasért felelés elézetes értesitése és a
teleptlési dnkormanyzat hozzajarulasa esetében - a vizikdzmi tulajdonosanak koltségére kdzkifolydt
helyezhet el. A kdzkifolyd lizemeltetésének kdltségeit a telepiilési dnkormanyzat fizeti meg a vizikdzmii-
szolgaltato részére.

k) A telepllési dnkorményzat a kozkifolyd elhelyezéséhez a hozzajarulasat megadja, ha a vizikdzmda-
szolgaltato igazolja, hogy a

- a kdzuizemi ivoviz-szolgéltatast kilon berendezés beépitésével iddben és mennyiségben korlatozasat
- az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sz(ikitd elhelyezését,

- vagy el6re fizetds mérét elhelyezését (ha ebben és a fennallo tartozasok megfizetésében a Szolgaltato
a Felhasznaldval megallapodott)

végrehajtasat megkisérelte, de azt a Felhasznald meghidsitotta.

A Szolgaltaté az e tevékenységei korében felmerilé koltségeit - a k) pontban foglaltak kivételével -azzal
a Felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennallé kdzszolgaltatasi szerz6dése
kérében azok felmeriiltek.

) A behajtasi kdltségatalanyrol széld 2016. évi IX. torvény értelmében a vallalkozasok kozotti szerz6dés
esetén a kotelezettet, szerz6dd hatésagnak vallalkozassal kotott szerzédése esetén pedig a szerz6dd
hatésagot terheld, kereskedelmi Ugyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme
esetén a jogosult a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurdnak
megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezddnapjan érvényes - hivatalos deviza-
kézéparfolyama alapjan meghatarozott forint 6sszegre (a tovabbiakban: behajtasi kéltségatalany)
tarthat igényt.

A behajtasi koltségatalanyt az arra jogosult a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogvesz-
t6 hatariddn belul kovetelheti. A kovetelés esedékessegéenek idépontja onkéntes teljesités esetén ennek
idépontja, dnkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre vald els6 felszolitas idépontja.

A kotelezett a behajtési koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény érvényesi-
tése soran a késedelmét kimenti.
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A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyulé kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyéb jogkovetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Szolgaltaté nem szamit fel behajtasi kolt-
segatalanyt a szamlakifogas helyben hagyasa miatt kiallitott helyesbitd szamla fizetési hataridejének le-
jartaig, vagy a szamlakifogas elutasitdsanak felhasznal6i kézhezvételétdl szamitott 8. napig.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazésa sordn — kétség esetén — a vizikozmi-
szolgaltatd kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelelé kézbesitésének bizonyitasa.

A behajtasi koltségatalanyrdl szold 2016. évi IX. torvény hatalya a vallalkozasok, valamint a vallalkozas
és szerz6d6 hatosag kozotti kereskedelmi ugyletek ellenértékének kiegyenlitéseként teljesitett valam-
ennyi fizetésre kiterjed.

11.5. A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok

a) Ha a felhasznalasi hely vizikdzmi-rendszerbe torténé bekotése a vizikdzmii-szolgaltatd beleegyezése
nélkul valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezé szabalytalan miszaki beavat-
kozas ténye allapithatd meg, és a vizikozmi-szolgaltatd polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkez0 bi-
zonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z 5 évvel korabbi
idépontban kezd6dott.

b) A vizméré leszerelését megakadalyozo6 zarogylirl sérilésére a vizikdzmii-szolgaltatd abban az esetben
hivatkozhat, ha azt a felhasznalé dokumentaltan, azonosithatd modon, sérllésmentes allapotban vette
at tole.

c) A zarégylrlk szamarol, azonositéjarél és sérilésmentes kiilsejérél a fogyasztasméré felszerelésekor,
tovabba a felhasznalasi helyen végzett ellendrzéskor a felhasznalot irasban, illetve a jegyzékonyvben
tajékoztatja a Szolgaltato.

d) Lejart hitelessegl fogyasztasmérd esetében a Szolgaltatd szabalytalan kdzmihasznalatra kizarolag ab-
ban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd megfeleld idében torténé hitelesité-
se, cseréje a Felhasznald érdekkdrében fennalld okbdl nem vezetett eredményre, és ennek érdekében
a felhasznélasi helyre vald bejutast kezdeményezte.

e) A fogyasztasmérd allapotaval, mikddésével dsszefliggésbe hozhatd szerzédésszegés megallapithato-
saganak alapfeltétele, hogy a mérd a felhasznald kizarolagos Orizetében legyen. Szolgaltatd Uj kdzszol-
galtatési szerz6dések megkotésekor ezt a kizérdlagos 6rizetet feltételnek szabja.

f) Ha a fogyasztasmérd nincs a Felhasznald kizardlagos 6rizetében és azt megrongaltak, manipulaltak,
megforditottak stb., a mérdcsere koltségeit Szolgaltatd és Felhasznald egyenld aranyban viseli, az el-
szamolhat6 vizmennyiség az 5.9. C/2. pont szerinti.

11.6. Védendé felhasznalok altal igénybe vehetd, fizetést konnyitd szolgaltatasok

A védendd felhasznalok a védelemre jogosito, jogszabalyban meghatarozottak alapjan szocialisan raszorulo,
vagy fogyatékkal €16 Felhasznaldként részestilhetnek a Szolgaltaté altal nyuijtott kedvezményben.

Az a Felhasznald, aki a fogyatékkal é16, és a szocialisan raszoruld Felhasznaldk nyilvantartasaban egyidejlileg
szerepel, jogosult igénybe venni a védend6 Felhasznalokat megilletd valamennyi kedvezményt.

A védendd Felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezményért és kilonleges banasmadért ellenérték kikotése semmis.

Amennyiben a Szolgaltatbnak a vizikzmi-rendszerbe torténd bekotési, valamint a vizikdzmi-szolgaltatas
igénybevételi eljarasa soran tudomasara jut, hogy a Felhasznalé a védendd felhasznalokra vonatkozo feltétele-
ket véelhetden kielégiti, akkor haladéktalanul megadja részére a szocidlisan raszoruld Felhasznaldkat megilletd
kedvezményekre vonatkozé tajékoztatast, és megkildi részére a nyilvantartasba vételhez sziikséges informaci-
Okat és formanyomtatvanyokat.
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A Szolgaltato a védend6 felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa céljabol kezeli a Vksztv. 58/A. § (1)
szerinti kedvezményre val6 jogosultsag fennallasat igazolé személyes adatokat és a személyes adatok kilonle-

s

A védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt a felhasznaldnak kell kérnie. A kérelemben meg kell
jelolnie, hogy az e torvényben és a felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott kilonle-
ges banasmod vagy kedvezmények kozil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A kérelemhez
csatolnia kell a védend6 felhasznal6i korbe tartozas igazolasara szolgalo — az e bekezdésben, valamint az e
torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott — iratokat:
- a jegyz6 igazolasat, miszerint a Felhasznald életvitelszeriien tartdzkodik a kérelemben megjeldlt fel-
hasznélasi helyen, valamint
- avedendd felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv igazolasat, mely azt rogziti, hogy a
kérelem benyujtasakor a védendd Felhasznald részesul az adott ellatasban.

A jegyz0 és az ellatast megallapitd szerv az igazolason koteles feltlintetni, hogy az igazolas mely felhasznalasi
hely tekintetében torténd felhasznalasra kerllt kiadasra. Ugyanazon Felhasznalénak egyidejiileg csak egy fel-
hasznélasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

A Szolgaltat6é a nyilvantartasba vételrdl a védendé Felhasznalét 8 napon bellil irasban tajékoztatja, mely tartal-
mazza, hogy

e anyilvantartas szerint a védendd Felhasznald milyen kedvezményeket vehet igénybe, valamint

e az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és modon biztosit lehetéséget a Szolgaltatd

A Szolgaltato a nyilvantartasba vételrél nyolc napon belll irasban tajékoztatja a védendd felhasznaloi statuszra
jogositd ellatast megallapitd szervet. A védendd felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapité szerv az
ellatasra jogosult tekintetében nyilvantartja a vizikozmi-szolgaltatd megnevezéseét és elektronikus elérhetdsé-
gét.

A nyilvantartasba vételt kdvetden a védend6 felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv minden
év marcius 31-ig tajékoztatja a Szolgaltatot, hogy a védendé felhasznald védettsége tovabbra is fennall-e. Hata-
rozott idére megallapitott védettség esetén a védettségre megallapitott hatarozott idészak alatti években, tovab-
ba a védettség lejaratanak évében a védendd felhasznaléi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv mente-
stil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol. Fogyatékkal €16 felnasznald esetében, ha szakorvosi vélemény
alapjan az allapotaban jelentds javulas nem varhato, az évenkénti tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn.

Ha a védettségét megalapozd koriimények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznald mar nem jogosult ked-
vezményre, a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezményre vald jogosultsag megsziinik. A fenti célbdl
kezelt adatot a vizikdzmii-szolgaltaté a jogosultsag megszlinését kovetden torli.

Az adatkezelésre vonatkozd tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat 23. sz. melléklete rogziti.
A) Szocialisan raszorulé védendé felhasznalok

Szocialisan raszorul6 felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztarta-
saban él6 személy:
a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lIl. torvény (a tovabbiakban: Szoctv)
32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesdl,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,
c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint lakhatdshoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viselésé-
hez nyuijtott telepllési tamogatasban részesil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesll,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrél széld 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
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f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részeslt, a tdmogatés megéllapitasatol szami-
tott 3 éven keresztil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGszUld, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe
vett gyermeket, vagy

h) Nemzeti Eszkozkezelé Programban részt vevé természetes személyek otthonteremtésének biztosita-
sarol sz616 2018. évi ClII. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi ClII. torvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018.
évi ClII. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

IA héztartés fogalméat a Szoctv. 4 § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni/

A szocidlisan raszoruld Felhasznalénak az Uzletszabélyzat 26. sz. melléklete szerinti, 30 napnal nem ré-
gebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany, vagy, a szocialisan raszoruld felhasznaldi statuszt megallapité szerv
altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti
példanyanak bemutatasaval kell igazolnia a szocialisan raszoruld statuszra valé megfelelést.

A Szolgéltatd az igazolas céljiara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig
megorzi.

A Szolgaltaté a szocialisan raszorulé Felhasznal6t a raszorultsag igazolasat kovetd 15 napon bellil nyilvantar-
tasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a védendd felhasznaldt a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tajé-
koztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

- a) anyilvantartas szerint a védendd felhasznald milyen kedvezményeket vehet igénybe,
- b) az adatvaltozas bejelentésére mely idopontokban és mddon biztosit lehetdséget a vizikdzmdi-
szolgaltato.

A Szolgaltato tajékoztatja a védendd felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapitd szervet a nyilvantartas-
ba vételrdl és a szolgaltatd azon elérhetéségeérdl, ahova a védendd felhasznald statuszardl a Vksztv. 61/A. § (6)
bekezdése szerinti tajékoztatas megkuldheto.

A védendd felhasznaldi kdrbe tartozas igazolasara a felnasznal6 kérelmére igazolja

- a)ajegyz6, hogy a felhasznalé életvitelszeriien tartozkodik a kérelemben megjeldlt felnasznalasi he-
lyen,

- b) avédendd felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem benyuijtasakor a
védendd felhasznald részesil az adott ellatdsban, illetve, hogy a védendé felhasznaloi jogosultségot a
felnasznal6 egészségi allapota alapozza meg.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgéld korilmény meghatarozott ideig all fenn, és annak meghosz-
szabbitasat a védendd felhasznalo — a hataridd lejartat 30 nappal megel6z6en a Szolgaltaté altal a részére
megkuldott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott idd lejartat kdvetd 15 napon bell
a Szolgaltaté az érintett Felhasznalét torli a nyilvantartasbol. A Szolgaltato értesiti az érintett Felhasznalét a
nyilvantartasbdl vald torlésrél.

A Szolgaltatdo a fizetést konnyitd megoldasoknal (pl. részletfizetés, fizetési haladék) a vizikozmi-
szolgaltatasrol szdlé torvényben, és annak végrehajtasardl szold kormanyrendeletben megszabottaknal
kedvezdbb szabalyokat is alkalmaz (ezen szabalyokat azon Felhasznalok esetén is alkalmazza, akik kérik a
Szolgaltatotol részletfizetés, vagy fizetési haladék igénybevételét nyilvantartasba valé felvétel nélkil):

a) A Szolgaltatdé valamennyi lakossagi felnasznald részére (fuggetlendl attol, hogy igazolni kivanja-e szo-
cialisan raszorulé statuszat) részletfizetést tesz lehetévé a kdvetkezbk szerint:
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A részletfizetést az tgyfélszolgalati irodakban, vagy levélben, illetve az elektronikus ugyfélszolgéalaton
keresztil lehet kezdeményezni. A felhasznal6 dijhatralékanak megfizetéséhez a Szolgéltatd a Felhasz-
nald kérése szerint, de legfeljebb hat havi részletfizetést biztosit.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott
felhasznalasbdl szamitott

- egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két hdnap,

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hdnap,

- 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat hénap.

b) Részletfizetésnél a szolgaltaté nem alkalmaz késedelmi kamatot. A részletfizetés, fizetési haladék idé-
tartama alatt a kedvezmeénnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalot kamat-
és kotbér fizetési kotelezettség nem terhelheti.

c) Részletfizetési megallapodas megkotésekor az elsé részletet a felnasznalonak ki kell egyenlitenie.

d) A Szolgaltato valamennyi ezt igényld, 12 honapnal nem régebbi dijtartozast felnalmozott lakosséagi fel-
hasznal6janak 60, kiilonds méltanylast érdeml6 esetben 90 nap fizetési haladékot biztosit.

e) Ha a védendd Felhasznalok nyilvantartasaban nem szerepl lakossagi Felhasznélé dijtartozésaval 45
napot meghaladd késedelembe esett, akkor a Szolgaltatd tovabbi 15 napon belll irasban, kdzérthetd
maodon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi Felhasznalét a szocialisan raszoruld Felhasz-
nalokat megilletd kedvezményekrél, a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelme-
zésének modjardl, valamint megkuldi részére a 26. sz. melléklet szerint adatlapot. Ha a Felhasznéald
kérte a védendb Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvetelét, akkor annak elbiralasaig a Szolgaltatd
nem kezdeményez korlatozo jellegi intézkedéseket.

f) A részletfizetési kedvezményt, illetve fizetési haladékot a felhasznalonak az errél sz6l6 irasos tajékozta-
tas kézhezveételétdl 15 napon belll kell kérnie. A Szolgéltatd a szocialisan raszoruld Felhasznalo fizetési
kedvezményére vonatkozd kérelmét 15 napon belul érdemben koteles megvalaszolni.

g) Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék egy felhasznalasi hely dijtartozasanak rendezéséhez

egyidejlleg, illetve parhuzamosan nem igényelhetd.
12 honapon belil egy alkalommal kérhetd, illetve adhaté részletfizetési kedvezmény vagy fizetési hala-
dék. Erre a szocialisan részorulo figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell
a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd id6tartamardl, és a tervezett fize-
tési utemezésral.

h) A részletfizetésrdl, illetve fizetési haladékrél a Szolgéltatd és a Felhasznaldé megéllapodast kot. Ha a
megallapodasban rogzitett feltételeket a Felhasznald nem teljesiti, illetve megszegi, Szolgaltatdé a meg-
allapodast azonnali hatallyal felmondia.

) A részletfizetési, vagy fizetési haladékrol szol6, érvényes megallapodésban rogzitett idétartamon bell
Szolgaltaté a fogyasztast nem korlatozhatja, illetve nem fliggesztheti fel.

j) Szolgéltatd Felhasznal6 vagy a tamogatd szervezet kérésére lakasfenntartasi tdmogatashoz igazolast
ad ki a vizfogyasztasrdl, illetve adott id6szak szamlairdl, illetve arrdl, ha nincs a Felhasznalénak tarto-
zasa.

k) Vizikdzmi-szolgaltat6 valtas esetén, a korabbi vizikdzmi-szolgaltaté koteles igazolast adni a szocidli-
san raszoruld felhasznalonak arrol, hogy a valtast megel6z6 12 naptari honap alatt részesiilt-e fizetési
haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast teljesitette-e.

B) Fogyatékkal él6 lakossagi felhasznal6é tamogatasa

A fogyatékkal él6 lakossagi felhasznalé a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételére vald jo-

gosultsagat a 25. sz. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtaséval

kérheti az Uigyfélszolgalatokon, és

Ha

a) a kérelmezd vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatast megallapitd vagy folydsito szerv altal ki-
adott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példa-
nyanak bemutatasaval, vagy a 25. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kit6ltott és alairt nyomtat-
vany benyujtasaval;
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b) a kérelmezé fogyatékossagi tdmogatésban részesil, a juttatast megallapitd vagy folyésitd szerv altal ki-
adott, a jogosultsag fennallasat igazol6, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példa-
nyanak bemutatasaval, vagy a 25. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtat-
vany benyujtasaval; vagy

c) a vizikdzmi-szolgaltatas megszintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznalo, vagy a vele kdz6s haz-
tartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlenul veszélyezteti, a 25. melléklet szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval

igazolhatja.

A Felhasznalé altal benyujtott iratokat, és a bemutatott iratok masolatat a Szolgéltatd a jogosultsag meg-
szlinését kovetd 5 évig koteles megdrizni.

d) A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 felhasznal6t alkalmatlanna teszi

a fogyasztasmérd leolvasasara,

a mérdallas kozlésére,

a szamlaolvasasra,

vagy a szamla felhasznalasi helyen kivlli, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére,

tovabba a c) bekezdésben foglaltak esetleges fennallasat

e a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a 25. melléklet szerinti nyomtatvany kitol-
tésével.

e Ha a rehabilitacids szakigazgatasi szerv, a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal szakvé-
leményezési hataskore az érintettre kiterjed, a kezelGorvos és a haziorvos a 25. melléklet sze-
rinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye alapjan tolti ki.

e) A vizikdzm(-szolgaltatd a fogyatékkal él6 Felhasznaldt a részorultsag igazolasat kovetd 15 napon belll
nyilvantartasba veszi, és 8 napon belil irasban tajékoztatja a nyilvantartasba vételrdl. (A tajékoztato tar-
talméara vonatkozo részleteket lasd a szocialisan raszorulé felnasznal6 résznél)

f) A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részestld személyt, mint fogyatékkal
él6 felhasznalot nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kilonleges banasmédban részesiteni,
ha vele egytt olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal él6 felnasznalo.

g) A c¢) pont szerinti felhasznaldval egy haztartasban él6 fogyatékkal €l6 személyre tekintettel a fogyatékkal
élének nem minéslld felhasznalo is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba vételét, de
ugyanazon fogyatékkal €l6 személyre tekintettel csak egy felhasznélé egy felhasznalasi hely vonatko-
zasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

h) Az a) és b) bekezdés szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal él6 felhasznal6t megilletd kilonleges banasmad:
havi (id6kozi) méréleolvasas a felnasznélasi helyen,
e készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
e a szamla értelmezésehez az érintett vizikozmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nyuijtott egyedi
segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),
e azUgyintézésben valo helyszini segitségnyujtas

i) A fogyatékkal él6 felhasznald nyilvantartasaba torténd felvétel iranti kérelemben nyilatkozik arrél, hogy az
h) bekezdésben felsorolt szolgaltatasok kozil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésébb a
nyilvantartasba vételt kdvetd 30. naptdl biztositja a szolgaltatd

j) A fogyatékkal €él6 felhasznalo olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, Szolgéltaté
nem koteles teljesiteni.
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k) A 25. melléklet szerint kiallitott igazolés tartalmazza azon értesitendd személy elérhetbségét, akit izem-

sziinet esetén értesiteni kell.

1), A nyilvantartadsaban szereplé felhasznald nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal médosithatja. Az

igy igénybe venni kivant szolgéltatast a modositasi igény beérkezését kovetden, 30 napon belul kell biz-
tositani a felnasznélé szdméra.

m) A védend6 felhasznéld koteles a védelemre jogosultsagot add korilmény megvaltozasat vagy megsz-

nését 15 napon belll bejelenteni a vizikozmi-szolgaltatonal. A vizikozm(-szolgaltatd koteles a bejelen-
tést kovetd 8 napon belll a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd felhasznalot a nyil-
vantartasbal torolni.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgélé kortiimény meghatarozott ideig all fenn, és annak meghosz-
szabbitasat a védendd felhasznal6 — a hataridé lejartat 30 nappal megelézéen a Szolgaltat6 altal a ré-
szére megkuldott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovetd 15
napon belll a Szolgaltato az érintett Felhasznalot torli a nyilvantartasbol.

11.7. Az azonnali felmondast nem eredményezé szerzodésszegések kovetkezményei (kothér, késedelmi

kamat)

Szerz6désszegés, illetve szabalytalan kdzmiihasznalat esetén a 10. sz. melléklet szerinti mértéki kotbért érvé-
nyesithet az arra jogosult fél.

11.8. A koveteléskezelés szabalyai

a)

Ha a Felhasznald (és elkilonitett Vizhasznalo) dijfizetési kotelezettségét a szamlan szerepld hataridére
nem teljesiti, a Szolgaltaté a PTK szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A kamatfizetési ko-
telezettség a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kovetd nap.

Ha a Felhasznalo (és elkilonitett Vizhasznalo) dijfizetési kotelezettségét hataridére nem teljesiti, a
Szolgaltatd legalabb két alkalommal szdlitja fel a Felhasznaldt tartozasa rendezésére.

Mindkét felszélitas tartalmazza a felhasznal6 azonosité szamat, a felhasznald nevét, cimét, a felhasz-
nalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérd gyari szamat, a szerz6désszamot, a
bizonylatszamot, az esedékességet, a lejart idejl tartozas dsszegét, valamint annak eredeti fizetési ha-
taridejét.

Az elsé fizetési felszolitd levélben a Szolgéltatd értesiti a Felhasznaldt, hogy késedelembe esett vala-
mint felszdlitja, hogy 8 napon beliil rendezze fennall tartozasat, valamint felhivja a figyelmet a nem tel-
jesités jogkovetkezményeire is.

Ha a Felhasznalo dijfizetési kotelezettségének a felszolitas ellenére sem tesz eleget, a masodik felszdli-
t6 levélben a Szolgaltatd a jogkdvetkezmények rogzitése mellett felszolitia a Felhasznalot, hogy tarto-
zasat haladéktalanul fizesse meg. A masodik szint(i felszolito levelet Szolgaltaté tértivevényes levélben
kaldi meg.

Amennyiben a Felhasznal6 dijfizetési kotelezettségének tovabbra sem tesz eleget, a Szolgaltatd a ko-
vetkezd intézkedések megtételére jogosult:

o Bekotési vizmérdvel, valamint a vizikdzm(-szolgaltatasrol sz6lo 2011.évi CCIX. torvény 52. § (2a)
bekezdése szerinti mellékvizmérével rendelkez6 felhasznalasi helyeken keletkezett tartozasok ese-
tén a Szolgaltaté harmadik tértivevényes felszdlitét kild a Felhasznalonak, melyben a Szolgaltato
jogkdvetkezmények rogzitése mellett felszdlitjia a Felhasznalot, hogy a kildemény kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil rendezze tartozasat. (Szolgaltatd ezzel egy id6ében az illetékes népegész-
séguigyi szervnek is jelzi a korlatozasi/megsziintetési szandékat.) Amennyiben a Felhasznald ennek
ellenére sem fizeti meg a tartozasat, a Szolgaltato értesitést kiild a korlatozas idépontjarol. Az értesi-
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tésben a Szolgaltaté meghatarozza azt az 5 munkanapot, mely iddszakon belul a kdzizemi ivoviz-
szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. (A harmadik fizetési felszdlitas
lakossagi Felhasznalo részére torténd kézbesitése, és az alkalmazandd intézkedés bevezetése ko-
z6tt legalabb 15 napnak el kell telnie. Ott, ahol a Szolgaltaté nem tud az ingatlanra bejutni a korlato-
zast kozterlleten végzi el (melynek tetemesebb koltsége szintén a Felhasznal6t terheli).

A teljes tartozas (tehat ideértve mind a t0ke, mind annak késedelmi kamatait, és valamennyi az
igény érvényesitéssel felmertlt jarulékos koltségeket (kilondsen, de nem kizarolagosan a perkolt-
seg, a fizetési meghagyasos eljaras dija, az eljarasi illetékek, a jogi képviseld felmerdlt dijai, koltsé-
gei stb.), a visszaallitas koltségeinek megfizetését kdvetben a szolgaltatd a korlatozast 3 napon belll
megsznteti.

o A mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkez6 masodik szinten felszdlitott Felhasznalok ellen nemfi-
zetés esetén fizetési meghagyasos eljaras indul. A Szolgéltato a fizetési meghagyas kibocsatasat
kévetd 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerzédést felmondja. A mellékmérével rendelke-
z0 Felhasznaloknak kikuldott értesitéssel egyidejileg a bekotési méré szerinti Felhasznaldnak
Iképviseldnek levél kerl kikildésre a dijtartozas miatt a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa-
rél kiértesitett Felhasznalokrol. A felmondast kdvetéen a felhasznalas a fémérd elszamolasaban fog
szerepelni, és a bekotési mérd szerinti Felhasznalo részére keril kiszamlazasra.

e Nem lakossagi Felhasznalok esetében a harmadik fizetési felszolito atvételétdl szamitott 30. napot
kdvetben — nemfizetés esetén —a szolgaltatasi szerz0dés megszlinik, és (bekotési mérds esetén) a
vizméro kiszerelésre kerdl.

e A Szolgaltaté mind lakossagi, mind a nem lakossagi Felhasznéldval szemben jogi eljarast kezdemé-
nyez nem fizetés esetén. Ez lehet fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem benyuijtasa, vagy
polgari per meginditas. A jogerds fizetési meghagyas, illetve a birdsag jogerds végzése alapjan vég-
rehajtasi eljaras indul. A Szolgaltatd a nem lakosséagi Felhasznalé ellen a jogszabalyban meghataro-
zott dsszeghatar feletti tartozas esetén felszamolasi eljarast indithat.

e Szolgaltato a lejart hataridejii kintlévéségei beszedésére kiilsd vallalkoz6 szervezetet bizhat meg. A
koveteléskezeléssel megbizott szervezet képvisel6je megbizdlevéllel és személyi igazolvannyal kell,
hogy rendelkezzen. A lakhelyre kiérkezé megbizott torvényes eszkozok alkalmazésaval aktiv kintlé-
vOség-kezelést végez, vagyis tajékoztat, targyal, beszedi a pénzt, vagy részletfizetési megallapodast
kot.

e Szolgaltato jogosult a kdvetelését harmadik személyre atruhazni.

f) A Szolgaltatd jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyuld kdvetelésének érvé-
nyesitésével kapcsolatban néla felmerdlt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart az adéssal szemben
érvényesiteni. A szolgaltatds megszlntetésének, illetve Ujra inditasanak koltségei a Felhasznaldt terhe-
lik. Felhasznald részérdl torténé teljesités esetén amennyiben a befizetett 6sszeg a teljes tartozas ki-
egyenlitésére nem elegendd, ugy a befizetés 6sszege elsésorban a koltségekre, majd a késedelmi ka-
matokra és végul a tbketartozasra kerul elszamolasra.
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12. Az adatkezelés szabalyai, adatvédelem

12.1. A személyes adatok kezelésének célja, a személyes adatok kore

a)

A Szolgaltat6 a felhasznéld személyes adatait a 2013. évi V. torvény a Polgéari Torvenykonyvrél, az Eu-
répai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (2016/679 EK Rendelet), az informécids dnrendelkezési
jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. toérvény (Infotv.), illetéleg a vizikzm(-
szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény, valamint az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet alapjan ke-
zeli.

A védendd Felhasznalokra vonatkozé speciélis szabalyokat az Uzletszabalyzat 11.6. pontja, valamint a
23. sz. melléklete részletezi.

A Szolgaltato, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevekenységevel kapcsolatos valam-
ennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 23. sz. mellékletében szerepld, valamint a
http://www.fejerviz.hu/adatvedelem oldalon talalhaté adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott kove-
telményeknek.

A felhasznald a kdzszolgaltatasi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a 23. szamu mellékletben foglalt
adatvédelmi tajékoztatét megismerte, és elfogadja, beleértve azt is, hogy az Uzletszabalyzat 23. sz.
mellékletének 5 pontjaban nevesitett személyes adatokat a Szolgaltaté az Eurépai Altalanos Adatvé-
delmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) b) pontja szerinti szerzGdéses jogalap szerint, a '-el megjeldlt adato-
kat (kitoltésUk esetén) pedig 6nkéntes hozzajarulds alapjan kezeli. Onkéntes hozzajarulas esetén a Fel-
hasznal6 az adott szerz6désen/nyomtatvanyon keresztll is értestl arrol, hogy: ,Az adatkezelés céljardl
felhasznal6 az ligyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat. A Fel-
hasznal¢ adatait az Eurdpai Unié 2016/679 szdmu Adatvédelmi rendeletének megfeleléen kezeljik.”

A felhasznal6 a kdzszolgaltatasi szerzédésben foglalt nyilatkozatban alairasaval hozzajarul adatainak
a szerzddésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez, tovabbd ahhoz hogy személyes adatait a
Szolgaltato adatkezelésre szerz6dott partnereinek dijbeszedési intézkedések foganatositasa (elektro-
nikus szamla, fizetési felszdlitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozld levelek elballitasa, elklloni-
tett vizhasznal6 fogyasztasdnak megallapitasa, stb.), valamint fogyasztasi adatok gyjtése céljabdl at-
adhassa.

A vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltaté és a lakossagi felhasznald
kozott a kozszolgaltatasi szerzodés a vizikozmU-szolgaltatas igénybevételével is Iétrejon. Ez esetben
a felhasznéld hozzajarulasara és a Szolgéltatd adatkezelésére a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban fog-
laltak vonatkoznak.”

A Felhasznaldi jogutodlas, vagy a Felhasznal6 képviselbje személyében bekovetkezett valtozas tgyin-
tézésével kapcsolatos szabalyokat az Uzletszabalyzat 3.7. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd az adatokat a Felhasznaldval lévé szerz6déses jogviszony fennéllasa alatt, valamint a
szerzbdéses jogviszony megsziinését kovetden a jogviszonybol szarmazo igények eléviléséig kezeli.

A Vksztv. 5. § (2) bekezdése alapjan a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal végzi a vi-
zikdzmii-szolgaltatd ellatasi teriletén a felhasznaloi elégedettségi szint, tovabba az egyes vizikdzm(i-
szolgaltatokkal szembeni elvaras felmérését. A Szolgaltatdo a felhasznal6i elégedettségi felmérés
megvaldsitasa érdekében a felhasznald személyes adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat
alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve adatkezelGje részére, akik ezen adatokat atveszik, és keze-
lik, abbdl a célbdl, hogy a Felhasznalot megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kuta-
tasra felhasznaljak. A szolgaltatd — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végez-
tével torli a felhasznal6 e célbol tarolt személyes adatait.
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g) Adatkezelés a FEJERVIZ ZRt. facebook oldalan

A FEJERVIZ ZRt. hivatalos facebook oldala: https://www.facebook.com/fejervizZRt

A Tarsasag Facebook oldalan a latogatok altal kdzzétett személyes adatok adatkezeléje a FACE-
BOOK

Az oldal latogatoéira a Facebook Adatvédelmi-és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok. Részletes adatvé-
delmi szabalyzat https://www.facebook.com/privacy oldalon.

Jogellenes, vagy sértd tartalom publikéléasa esetén a Tarsasag el0zetes értesités nélkl kizarhatja az
érintettet a tagok kozul, vagy torolheti hozzaszélasat.

A FEJERVIZ ZRt. nem felel a Facebook felhasznalok altal kdzzétett, jogszabalyt sérté adattartalma-
kért, hozzaszolasokért. A FEJERVIZ ZRt. nem felel semmilyen, a Facebook miikddésébdl adédé hi-
baért, izemzavarért vagy a rendszer miikddésének megvaltoztatasabol fakado probléméért.

h) Adatkezelés FEJERVIZ ZRt. Google Cégem oldalakon
Az oldal latogatoira a Google Adatvédelmi-és Szolgaltatasi Feltételei iranyaddk. Részletes adatvédel-
mi tajékoztatd https://policies.google.com oldalon.
Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikélasa esetén a Tarsasag el0zetes értesités nélkul kizarhatja az
érintettet a tagok kozul, vagy torolheti hozzaszélasat.

A FEJERVIZ ZRt. nem felel a Google Cégem fellleten, felhasznalok altal kozzetett, jogszabalyt sértd
adattartalmakert, hozzaszolasokért. A FEJERVIZ ZRt. nem felel semmilyen, a Google miikodésébdl
adddd hibaért, Uzemzavarért vagy a rendszer mikodésének megvaltoztatasabdl fakadd problémaért

A Felhasznalo az Uzletszabalyzat mu mellékletének kitdltésével is érvényesitheti a személyes adataival
0sszefliggb jogait. (torlés, mddositas, adatszolgaltatas, tiltakozas érvényesitése, korlatozas érvényesi-
tése, helyesbités, kiegészités)

12.2. Titoktartas, a személyes adatok atadasa

a) Személyes adatot a Szolgaltatd részérdl kizarolag olyan, titoktartasi nyilatkozatot tett munkatars kezel,
akit a Szolgaltat6 olyan feladattal bizott meg, melyhez a személyes adatok felhasznalasa szlikséges.

b) A Tarsasagon kivlli szervtél vagy maganszemélytdl érkezd személyes adatok kdzlésére iranyuld meg-
keresés csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irasban felhatalmazast ad, illetve a Tarsasagot erre
torvény vagy rendelet kotelezi. Az érintett el6zetesen is adhat felhatalmazast, amely szélhat hatarozott
vagy hatarozatlan id0tartamra és a megkereséssel él6 szervek vagy személyek mindegyikére vagy
azok meghatarozott korére. Az adatkdzlésre iranyuld megkeresés jogszeriiségének ellendrzéséért az
adatot kézI6 felel.

c) A Tarsasag kulfoldre 3. személy részére személyes adatokat nem tovabbit.

d) Az Info torvény eléirasai értelmében adattovabbitast megel6zéen a Tarsaség, illetve a megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 megvizsgalja a tovabbitandé személyes adatok pon-
tossagat, teljességét, naprakészségét. Az adattovabbitas soran figyelemmel kell lenni az Info torvény 8-
13 §-aban leirtakat.

e) Adatvaltozas-kezelési szolgaltatdshoz kapcsolddo eldirasok:

A Szolgaltato koteles a felhasznald adatai valtozasanak felhasznalo altali bejelentését a Tkmtv. szerinti
adatvaltozas-kezelési szolgaltatas keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadni és
kezelni.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatd a felhasznald rendelkezése alapjan é&tadja a vizikdzmi-
szolgéltatdonak a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pontja, b) pont bc)-be) alpontja, valamint 16. § (2) bekez-
dése szerinti adatokat.

A felhasznalonak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra torténd regisztracidja soran a Tkmtv. 15. § (2)
bekezdés a) pont aa) és ab) alpontja alapjan az adatvaltozas-kezelési szolgaltatétol atvett adatait a vi-
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zikozm(i-szolgaltatd az adatok atvételét kovetd 60 napon belll Gsszeveti az altala nyilvantartott, a fel-
hasznal6ra vonatkozd adatokkal, és eltérés esetén az Uzletszabalyzatban rogzitett eljarasrend szerint a
Szolgaltato altal hasznalt formanyomtatvanyok felhasznalasaval gondoskodik azoknak az atvett adatok
szerinti tartalommal torténd helyesbitésérdl.

Az érintettek tovabbi jogait a jelen Uzletszabalyzat 23. szamu melléklete részletezi.

12.3. Eljarasrend a személyes adatokhoz fliz6d6 jogok megsértése esetén

A Felhasznalo, illetve az érintett a személyes adatok védelmének megsértése miatt a Szolgaltatéhoz, ha ez
nem vezet eredményre, kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosaghoz fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon:  +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: http://naih.hu

A FEJERVIZ ZRt. adatvédelmi tisztviseljének elérhetéségei

Ujj Tamas adatvédelmi tisztviselé
Cim: 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.

Munkanapokon:
- Posta cim: 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.
- Telefon (9-12 kdzott):  22/535-860
- Személyesen: el6zetesen telefonon, vagy e-mail-ben egyeztetett idépontban
- E-mail: adatvedelmitisztviselo@fejerviz.hu

Nem munkanapokon:
- E-mail-ben: adatvedelmitisztviselo@fejerviz.hu
- Postai uton: 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.

13. A Felhasznalék tajékoztatasa
13.1.  Altalanos tajékoztatas

a) Szolgaltato a szolgaltatas egészével, annak igénybevételével, illetve aktualis informéaciokkal teljes korl
és folyamatosan frissitett tajékoztatast nyujt www.fejerviz.hu honlapjan.

b) Fontos - elsésorban az elszamolassal kapcsolatos — eseti informaciokat a szamlahoz csatolt felhaszna-
|6i levélben kozdl a Szolgaltatd.

c) A felhasznaldk nagyobb csoportjat érintd, a szolgéltatassal kapcsolatos aktualis informaciokat az egyes
telepliléseken helyben szokasos mddon teszi kdzzé a Szolgaltatd.

d) A helyben szokasos mod lehetséges véltozatai:
e Telepllési onkormanyzatoknak, polgarmestereknek megkuldott tajékoztatés, kérve a helyben torté-
nd kozzétételt
e Varmegyei terjesztésl napilap (Fejér Varmegyei Hirlap)
o Esetijelleggel helyi telepulési weblap, Ujsag, hirlevél, helyi kabeltévé, radio, faliljsag
e Hangosbemondd
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Kifiggesztett hirdetmény

Szolgéltato honlapja, onkorméanyzat honlapja, kdzosségi oldalak

Levél, szdrdlap, irott tajékoztatd

Szobeli jelzés

Altalanos szint(i tajékoztatas a szolgaltatassal kapcsolatban: fogyasztoi tajékoztatd fiizet, szorolap,
szamlak hatoldala stb.

A szolgaltatas korlatozasaval kapcsolatos tajékoztatas

Az eldre tervezhetd kozérdeki tevékenység kapcsan felmerllé korlatozasokrol a Felhasznélokat leg-
alabb harom nappal korabban, a helyben szokasos modon tajékoztatja a Szolgaltato.

A vizikozmi-szolgaltatonak a szolgaltatas miszaki okokbdl szikségessé vald nyomascsokkentéserdl
vagy id6szakos szineteltetésérdl a felhasznaldkat a helyben szokdsos modon, lehetdség szerint 3 nap-
pal korabban értesiti a Szolgaltatd.

Felhasznalok a szolgaltatas szineteltetésérdl ugyfélszolgalati irodainkban, illetve helyi munkatarsainktol
kérhetnek részletes felvilagositast

Ha az a)-b) pontban leirt, elére tervezhetdé munkak miatti idészakos szolgaltataskorlatozasra vonatkozd
tajékoztatas elmarad, Szolgaltato a Felhasznalé karigényét fogadija, és feleldssegbiztositasa terhére a
megalapozott karigény esetén a két fél kdzotti megallapodasnak megfeleld kartéritést fizet. Megegye-
zés hijan a Magyar Mémoki Kamara nyilvantartasaban szerepld szakeértét, vagy igazsagugyi szakért6t
von be.

13.3. Az ivéviz minéségével kapcsolatos tajékoztatas

14,

a)

Ha a szolgaltatott ivoviz minGsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi szerz6désben megha-
tarozottaktol, a vizikozmu-szolgaltatd - az ott megallapitott kotelezettségein tulmenden - a helyben szo-
kasos madon koteles errél a felhasznalokat, valamint az ivoviz mindségi kovetelményeirél és az ellen-
Orzés rendjérél szold kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségugyi szervet haladékta-
lanul értesiteni.

A Szolgéltatd a felhasznaldk egészségét veszélyeztetd vizmindség romlas esetén az illetékes nép-
egészsequgyi szakigazgatasi szervvel torténé egyeztetés alapjan intézkedik a vizminéség helyreallita-
sarol, és a helyben szokasos mddon haladéktalanul értesiti a Felhasznalokat a viz fogyasztdsanak be-
tiltasardl vagy korlatozasardl, illetve az ezen idé alatt biztositott egészséges ivdviz biztositasanak mod-
jarél, majd a vizmindség romlas elharitasat kovetden ugyanilyen modon értesiti a felhasznaldkat a kor-
latozas megszUntetésérdl.

A helyben szokasos tajekoztatas: hirdetmény, levélszekrénybe dobott értesités, indokolt esetben han-
gosbemondd hasznélata.

Szolgaltato varatlan hibak javitasakor — ha ez miiszaki szempontbol nem jelent veszélyhelyzetet - a ki-
szakaszolas el6tt szoban, személyesen értesiti az érintett felnasznalokat a szolgaltatés szinetelésérél,
id6t hagyva tartalék viz vételezéséhez.

A természeti-, vagy egyéb, elharithatatlan okbdl szikséges vizkorlatozas elrendelésérdl a polgarmester,
kdzzétételérél, a jegyzé gondoskodik.

Informaciokeérés, kozérdekii adatok szolgaltatasa

14.1.

a)

b)

A kozérdekii adatok kore
Mivel a Szolgéltatd kozfeladatot lat el, ezért a koziizemi szolgéltatassal kapcsolatos minden adat — a
szemelyes adat és Uzleti titok kivételével — kozérdekU adat, igy barki altal megismerhet®.

A vonatkoz6 jogszabalyok altal meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal fontosnak vélt kozérdekl ada-
tokat honlapjan teszi kdzzé.
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14.2. A kozérdekii adatok megismerése

a)

A kozérdekl adatok megismerésére a Szolgéltatonak cimzett levélben, elektronikus uton, vagy
Szolgéltatod tgyfélszolgalatain személyesen bejelentve, igényt nyujthat be barki. A kozérdekl adat
megismerésére vonatkozo igényt egyértelmien kell megfogalmazni.

b) Az igényelt adatokat tartalmaz6 dokumentum(ok)rél vagy dokumentum rész(ek)rél, annak taro-
lasi modjatél fliggetlendl az igénylé masolatot kaphat. A masolat készitéséért — az azzal kapcsolat-
ban felmerdlt koltség mértékéig terjedben — koltségtérités allapithatd meg, amelynek 6sszegeérdl,
az igényl6t az igény teljesitését megel6zéen az adatszolgaltatasért felelés egység tajékoztatja
irasban.

A kozérdekU adat iranti igény teljesitésének dijat a kozérdeki adat iranti igény teljesitéséert megal-
lapithatd koltségtérités mértékérdl sz6ld 301/2016. (IX. 30.) Kormanyrendelet alapjan az alabbi
kéltségeket szamithatja fel Szolgaltatd:

* azigényelt adatokat tartalmazé adathordozé koltsége,

* azigényelt adatokat tartalmazé adathordozd igényld részére torténd kézbesitési koltsége.

Az igénybejelentésben szerepld személyi adatokat (név, cim, sziletési hely, év, anyja leanykori ne-
ve) csak az igény teljesitéséhez hasznalhatja fel a Szolgaltato.

Az adatigénylésnek kozérthetd és az adatigényld altal megjeldlt modon kell eleget tenni.

Ha az adatigénylés nem egyértelmi, a lehetd legrovidebb idén bellil fel kell hivni az igénylét az
igénylés pontositasara.

A kozérdek(i adatigényléseknek a lehet legrévidebb id alatt, legfeljebb 15 napon belll eleget kell
tenni.

Ha az adatigénylés jelentés terjedelmd, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, vagy az adatigénylés
teliesitése a tarsasasg alaptevékenységének ellatasahoz szlkséges munkaeréforras aranytalan
mértékl igénybevételével jar, a hataridé egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd,
melyrél az adatigényl6t az igény beérkezését kovetd 15 napon belul tajékoztatni kell.

Ha a kért adat korabban mar elektronikus formaban nyilvanossagra lett hozva (pl. honlapon
kdzzétett dokumentum, adat), az igény teljesithetd az adatot tartalmazd nyilvanos forras
megjelolésével is.

Amennyiben az adatigénylés olyan adat igénylésére vonatkozik, mely adatot nem Tarsasagunk
kezel, ebben az esetben az igénylét igazolhatdé mddon, értesiteni kell.

Amennyiben az igénybejelentést a tarsasag elutasitja, arrol az igényl6t az eltutasités indokaival és
jogorvoslati lehetdségekrél valo tajékoztatassal egyutt, az igény beérkezését kdvetd 15 napon belll
irdsban, vagy elektronikus levélben értesiteni kell.

Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra vald hivatkozassal, hogy annak kozértheté formaban
nem lehet eleget tenni.

A kozérdek( adatok iranti igény elutasitasa vagy nem megfelel6 teljesitése esetén az igényld az
alabbi szervezetekhez fordulhat jogorvoslatért:

Székesfehérvari Torvényszék

Cim: 8000 Székesfehérvar, Ddzsa Gyorgy ut 1.
Telefon: 22/313-336; 22/316-524; 22/534-000
Postacim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 251.

E-mail: birosag@szekesfehervarit.birosag.hu

Honlap: http:/birosag.hu/torvenyszekek/szekesfehervari-torvenyszek
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf: 9.

Tel: 1/391-1400

Fax: 1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

15. A Szolgaltato és felhasznalé tajékoztatasi kotelezettségei

15.1.

Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségei

Szolgaltato koteles tajékoztatni a Felhasznéldt, illetve Felhasznéldkat:

a)

15.2.

a viz-, illetve csatornabekotés, mellékmérd felszerelés lehetdségérdl, varhato koltségeirdl,

az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérdnek a mérésugyrdl szo6l6 1991. évi XLV. torvény végre-
hajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét Szolgaltato nyilvantartja, a mellékvizmérd
és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésébb oktdber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté modon felhivja az elkilonitett vizhasznaldt a csere
vagy az Ujrahitelesités szlikségességére, és az ezzel dsszefiiggb teendbkre,

a fogyasztasi hely helyszini ellenérzésének eredményérél,

az ivoviz-szolgaltatas kozérdeki teveékenység (pl. karbantartas) miatti, illetve miszaki okokbol sziiksé-
gesse valo korlatozasardl vagy a nyomas csokkenéserdl,

ha az ivoviz minésége nem felel meg a jogszabalyban foglaltaknak, illetve a Népegészségugyi Szak-
igazgatasi Szerv altal elirtaknak,

a Felhasznald kérésére minden sajat fogyasztasaval kapcsolatos adatrol

a szolgaltatas dijardl (legkésébb az elsé szamlaban)

az ugyintézés folyamataban beallo valtozasrol

a Felhasznal6 fogyasztasi helyén alkalmazandé egyedi fogyasztas-korlatozasrél, a szolgaltatas felfiig-
gesztését megeldzben, igazolhatd modon, legaldbb két izben

az esetleges lizemzavar és korlatozas részleteirsl az Uzletszabalyzat 8. pontjaban leirtak szerint

Ha a c) pontban leirt, elére tervezhetd munkak miatti idészakos korlatozésra vonatkozo tajékoztatas el-
marad, Szolgaltaté a Felhasznéld karigényét fogadja, a megalapozott karigény esetén - feleldsségbizto-
sitasanak terhére - a két fél kozotti megallapodasnak megfelelé kartéritést fizet, megegyezés hijan a
Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szerepld szakért6t von be.

A Felhasznal6 tajékoztatasi kotelezettségei

Felhasznald koteles tajékoztatni a Szolgaltatot

az észleléskor azonnal, ha a vizmérd nem, vagy rendellenesen muikodik

az észlelést kovetden azonnal, ha a vizméré zardgy(rije megséril

felnasznal6 személyének véaltozasarol

30 napon belill, a sajat fogyasztasi helyén fellelt illegalis kézmiihasznélatrdl

ha a kdzszolgaltatasi szerz6désben feltlintetett személyes vagy cégadatok, vagy a felhasznalasi hely
nyilvantartott adatai megvaltoznak.

A bejelentések elmulasztasa esetén a mulasztasbol eredd karokért, valamint a meg nem fizetett dijakért a
mulaszto fél tartozik felelésséggel.

a szlneteltetés visszadllitasanak igényeérdl
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16.

16.

Felhasznaléi panasziigyintézés

A FEJERVIZ ZRt. a fogyasztévédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. torvény és a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6
térvény, és annak Kormanyrendelete rendelkezéseinek megfeleléen, biztositja a Felhasznaldk biztonsagos
szolgaltatdshoz, vagyoni érdekeinek védelméhez, megfelel6 tajékoztatashoz, valamint a hatékony felhaszné-
|6i panaszkezeléshez és jogorvoslathoz val6 joganak érvényestulését.

1. A Dbeérkezé felhasznal6éi panaszok rogzitése, archivalasa, a sziikkséges egyeztetések

végrehajtasanak dokumentalasa

a)

16.

a)

b)

Reklamaciot a felnasznélé 6nmaga, vagy meghatalmazottja tehet (21/a. sz. melléklet Meghatalmazas ter-
mészetes személyek részére, illetve 21/b. sz. melléklet Meghatalmazas gazdalkodd szervezetek, egyéni
vallalkozok részére).

A Szolgéltaté a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indoklassal ellatva irasba foglalja, és a
Felhasznalonak a panasz beérkezését kovetd 15 napon belll megkuldi, kivéve, ha a Felhasznalé panaszat
személyesen, illetve telefonon jelenti be és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. (22.
sz. melléklet Jegyzékonyv felhasznal6i megkeresésekhez.)

A felhasznaldi panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté a Felhasznalét irasban tajékoztatja arrél, hogy pa-
naszaval - annak jellege szerint - mely hatdsaghoz vagy békéltetd testllethez fordulhat.

A Szolgaltaté az lgyfélszolgalat telefonjaira beérkezé szdbeli felhasznaldi panaszt jegyzékdnyvben, illetve
az ugyfélszolgélat és a Felhasznalo kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvételen rogziti, és a hangfelvé-
telt ot évig megérzi. Errdl és a beszélgetés azonositd szdmarol a Felhasznalot a telefonos Ugyintézés kez-
detekor a Szolgaltato tajékoztatja €s a hangfelvételt kérésre a Felhasznaldk rendelkezésére bocsatja.

A szbbeli felhasznéldi panaszt Szolgéltatd azonnal megvizsgalja, és lehetbleg azonnal orvosolja. Ha a Fel-
hasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a felnasznaloi panaszrél és az azzal kapcsola-
tos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a Fel-
hasznal6nak atadni.

Ha a felhasznal6i panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéaltatd a felhasznaloi panaszrol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Felhasznéldnak atadja, egye-
bekben pedig az irésbeli felnasznaldi panaszra vonatkozdan a fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV
torvény 17/B. § (6) bekezdésben irtak szerint jar el.

A Felhasznaloi megkeresések rendezése érdekében sziikség lehet a felhasznalasi helyen torténd helyszini
kivizsgalas lefolytatasara. A helyszini kivizsgalas az Uzletszabalyzat 5.3. pontja szerint torténik.

A korabbi, érdemben megvalaszolt felhasznal6i panasz tartalméval azonos tartalmu, ugyanazon felhaszna-
16 altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
felhasznaléi panasz kivizsgalasat a Szolgaltato mellézheti). A FEJERVIZ ZRt. a Facebook oldalan, vala-
mint a Google Cégem oldalain nem folytat ligyintézést. Ezeken a fellileteken a Tarsasag altal megjelente-
tett bejegyzések tajékoztato jellegliek.

2. Erdemi valaszadasi hatarid6 és annak elmulasztasa

Felhasznalbi panasz igyében torténd megkeresés esetén az irasban torténé valaszadast a lehetd legrovi-
debb id6 alatt, de legkésébb a kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil teszi meg a Szolgaltatd.

Ha a vélaszadasi hatarid0 helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének szlkségessége
esetén, egy alkalommal, legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato. Errél és ennek indokéardl a felhasz-
nalot az eredeti valaszadasi hataridd lejarta elétt irasban, indoklassal ellatva tajékoztatja a Szolgaltato.

Ha a Felhasznal¢ irasbeli, illetve jegyz6konyvezett- azonnal el nem intézhetd szdbeli - panaszara Szolgal-
tatd fenti valaszadési hatarid6t elmulasztja, és ebbdl a Felhasznalonak nyilvanvalo, illetve megalapozott ké-
ra keletkezik, Szolgaltatdé a Felhasznald karigényét fogadja, és a megalapozott karigény esetén a két fél
kdzotti megallapodasnak megfelel kartéritést fizet. Megegyezés hijan a Magyar Mérndki Kamara nyilvan-
tartdsaban szerepl6, vagy igazsagugyi szakért6t von be az ebben érdekelt fél.
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16.3. Szamlakifogasolas, visszatérités, késedelmi kamat

a) Ha a Felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, akkor kifogast emelhet a Szolgaltatonal. A kifogas bejelen-
tésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a lakossagi felhasznal6 a fizetési
hatérid0 lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fo-
gyasztas az el6zé 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 %-at meghaladja.

b) A Szolgaltaté a szamla kifogasolasat megvizsgalja, és a kifogassal kapcsolatos allaspontjarol a felhasz-
nalot személyes megkeresésénél azonnal, egyébként a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon be-
Ul irdsban értesiti. Ha a Szolgaltato a kifogast elutasitja, akkor a Felhasznalonak a halaszté hatalyu fi-
zetési kotelezettségének legkésébb az elutasitas kézhezvetelétdl szamitott 8 napon beldl eleget kell
tennie.

c) Ha a Felhasznalét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a vizikdzmii-szolgaltaté a felhasznaléval az
Uzletszabalyzat 5.8. pontjaban foglaltak szerint szamol el.

d) Ha téves vagy elmaradt elszamolas miatt a vizikdzmii-szolgaltatét dijkiilonbdzet illeti meg, a felhasznald
azt a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén belul egyenlé részletekben jogosult ki-
egyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithat? fel.

e) Ha a Szolgaltaté vagy a Felhasznalé a jogszabalyban, lzletszabalyzatban, vagy szamlan meghataro-
zott id6pontig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, koteles a szerz6dés tartalma vagy a Ptk. szerinti tor-
vényes késedelmi kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a mésik félnek megtériteni.

17. Ugyfélszolgalatok, fogyasztéi irodak, egyéb elérhetéségek
17.1. Ugyfélszolgalati irodak, nyitva tartasuk és az ott ellatandé feladatok

A FEJERVIZ ZRt. egy allandé ligyfélszolgalati irodat, valamint 6t ligyfélszolgalati fiokirodat mikddtet a felsorol-
tak szerint. Az egyes ugyfélszolgalati irodak természetes modon elsGdlegesen az adott Uzemmérnokség lze-
meltetési teriiletén 1évé felhasznaldk (igyeit intézik, de minden egyes felhasznal6i megkeresést fogadnak és
kezelnek. A specialis egyeztetést igénylé — példaul miszaki- Ugyeket az érintett fiokirodak Ugyfélszolgalatan
tudjak intézni a felhasznalok.

Az egyes Ugyfélszolgalati irodék egyarant fogadjak a személyes, a telefonos és az elektronikus, valamint az
irasbeli megkereséeseket.

A Felhasznalonak elektronikusan, Szolgaltatd honlapjan (www.fejerviz.hu), és telefonon keresztil is lehetésége
van a hozza legkdzelebb fekvd tgyfélszolgalati irodaban személyes ligyintézési idépont elézetes lefoglalasara.

A szolgaltato jarvanyigyi vagy egyéb veszélyhelyzet esetén a dolgozok és a felhasznalok egészségnek meg-
dvasa és a kdzlizemi szolgaltatas folyamatos biztositasa érdekében, - a vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseit
figyelembe véve - a nyitva tartasi idét korlatozhatja, és az Ugyfélszolgélati Ugyeket az online Ugyfélkapcsolati
csatornakra atterelheti. Ezen esetekben a tajékoztatast a szolgaltatd koteles a felhasznaldk részére az elvart
modon megadni.

17.1.1. Az eqyes ligyfélszolgalati irodakban elintézhetd ligytipusok

Székesfehérvari i Ugyfélszolgalati iroda miszaki Ugyek:
o Vizbekotés megrendelése
R&kotés a szennyvizcsatornara
Lakasok mérésitése
Zarogylra levétel és visszahelyezeés
Vizmérdk pontossagi ellenérzése
Mérdcserével kapcsolatos Ugyintézés
Vizmérdk szerkezeti vizsgalatdnak megrendelése
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http://www.fejerviz.hu/index.php?mod=staticpage&page=Ugyintezes&M=4#vizbekotes
http://www.fejerviz.hu/index.php?mod=staticpage&page=Ugyintezes&M=4#vizbekotes
http://www.fejerviz.hu/index.php?mod=staticpage&page=Ugyintezes&M=4#szennyvizbekotes
http://www.fejerviz.hu/index.php?mod=staticpage&page=Ugyintezes&M=4#vizbekotes
http://www.fejerviz.hu/index.php?mod=staticpage&page=Ugyintezes&M=4#lakasmerosites
http://www.fejerviz.hu/index.php?mod=staticpage&page=Ugyintezes&M=4#pontossagi%20ellenorzes

Tobblakasos épuletek kivizsgalasa

Miszeres csétorés vizsgalat

Vizikdzm(-fejlesztés megkotése

Kontingens igazolasok kiadasa

Szolgaltatoi nyilatkozatok (épitési, hasznalatbavételi)
Vizmérok téliesitése, viztelenités

Székesfehérvari ligyfélszolgalati iroda szamlazasi ligyek:
e Tulajdonos és bérl6valtozas (atiras)

Vizmérd allas bejelentése

Részszamlahoz fogyasztasmodositas

Adatpontositas és levelezési cim valtozasa

Csekkpétlas

lgazolas lakasfenntartasi tdmogatashoz

Folyoszamla-egyenleg lekérdezése

Tulfizetés visszaigénylése

Részletfizetés kérése az esedékes elszamold szamlan

Szémlareklamacid

Locsolasi kedvezmény

Védendé felhasznal6 Ugyintézés

Székesfehérvari Kozponti diszpécserszolgalat:

o Kozterlleti hiba bejelentések fogadasa
Vizmérd, vizmérbhely, bekotés meghibasodasa bejelentésének fogadasa
Vizhiany, nyomascsokkenés bejelentése
Szennyvizcsatorna-dugulas kozteriileten bejelentések fogadasa
Kornyezetvédelmi bejelentések fogadasa
Egyéb miszaki hiba, észrevétel bejelentésének fogadasa
Vizmérdallasok bejelentése,
Szolgéltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatasok

Bicskei Uigyfélszolgalati fiokiroda
Ercsi ligyfélszolgalati fiokiroda
Készarhegyi uigyfélszolgalati fiokiroda
Méri iigyfélszolgalati fiokiroda
Sarbogardi ligyfélszolgalati fiokiroda

Az el6z6ekben, a Székesfehérvari ugyfélszolgalati irodanal, valamint Székesfehérvari Kozponti diszpécserszol-
galatnal felsorolt dsszes tevékenység.

17.1.2. Ugyfélszolgalati irodak, fiokirodak és elérhetdségiik - telefonszamok, postacimek

Hibabejelentések fogadasa 0-24 (diszpécserszolgalat): 80/203 - 895 (hivasrogzités)
Ugyféltajékoztatas éjjel-nappal (diszpécserszolgalat): 22/535 - 885 (hivasrogzités)

Elektronikus ligyintézés: www.fejerviz.hu
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http://www.fejerviz.hu/index.php?mod=EU&EU=6
http://www.fejerviz.hu/index.php?mod=staticpage&page=Ugyintezes&M=4#tulajdonosvaltas
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http://www.fejerviz.hu/index.php?mod=EU&EU=9
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http://www.fejerviz.hu/index.php?mod=hiba&T=4&M=3
http://www.fejerviz.hu/index.php?mod=hiba&T=5&M=3
http://www.fejerviz.hu/index.php?mod=hiba&T=6&M=3
http://www.fejerviz.hu/index.php?mod=staticpage&page=elektronikus_ugyfelszolgalat
http://www.fejerviz.hu/

SZEKESFEHERVARI ViZELLATAS| UZEMMERNOKSEG szolgéltatési teriilete
SZEKESFEHERVARI CSATORNAZAS| UZEMMERNOKSEG szolgaltatasi teriilete
8000 Székesfehérvar, Kiraly sor 3-15.

Székesfehérvari ligyfélszolgalati iroda: 80/200 - 342 (hivasrogzités)
Ugyfélfogadas munkanapokon:

hétfé-kedd: 730-861 13%0-ig

szerda: 730-t61  2000-ig

csutortok 73061 13%0-ig

péntek: 730-861  13%0-ig

Az ugyfélszolgalatokhoz tartozo teleptlések elsdsorban: Székesfehérvar, Aba-BelsGbarand, Borgond, Csala,
Kisfalud, Pakozd (csak csatorna), Patka, Seregélyes, Seregélyes - Sz6l6hegy, Seregélyes-Janosmajor, Csor,
Csor-Kisiszka, de az allandé (igyfélszolgalati iroda valamennyi, a Fejérviz szolgaltatasat igénybe vevé Felhasz-
nalé megkeresését fogadja. (Az Ugyfélszolgalati iroda jellemz6 feladatait az eléz6 pont rogziti)

BICSKEI UZEM teriilete

Bicskei Uigyfélszolgalati fiokiroda
2060 Bicske, Bem u. 14.

Tel.: 80/200-345 (hivasrogzités),

Ugyfélfogadas munkanapokon:

kedd 800-t5| 1200-ig

szerda: 800-t6| 1800-ig

hétfd, cstitortok és péntek: csak telefonos és elektronikus tgyfélfogadas

Az uzem szolgaltatasi teriletéhez tartozo telepulések:

Alcsutdoboz, Alcsutdoboz - Goboljaras, Baracska, Bicske, Bodmeér, Csabdi és Vasztélypuszta, Etyek, Felcsut,
Gyuro, Kajaszo, Lovasbereny (Lujzamajor), Many (Janoshegy, FelsGors), Martonvasar, Obarok, Rackeresztur,
Szar, Szarliget, Tabajd, Tordas, Ujbarok, Val, Vértesacsa, Vértesboglar

ERCSI UZEM

Ercsi Uigyfélszolgalati fiokiroda
2451 Ercsi, Bajcsy-Zs. u. 49.

Tel.: 80/919-003 (hivasrogzités)

Ugyfélfogadas munkanapokon:

kedd 730-861  1430-ig
szerda: 730-t6]  1800-ig
hétfd, cstitortok és péntek: csak telefonos és elektronikus tgyfélfogadas

A Martonvasari ugyfélpont tigyfélfogadasi ideje a honlapon megjelené tajékoztatas szerint torténik
2462 Martonvasar, Bajcsy Zs. u. 3. (helyi vizm(i telephelye)
Tel.: 80/919-003 (hivasrogzités)

Az izem szolgaltatasi teruletéhez tartozo telepllések:
Ercsi, Ercsi-Sinatelep, Martonvasar, Martonvasar-Erdéhat, Martonvasar-Kismarton, Rackeresztar

KOSZARHEGY! UZEM teriilete
Szabadbattyani lgyfélszolgalati fidkiroda
8151 Szabadbattyan, Vasvari Pal u. 18.
Tel.: 80/200-344 (hivasrogzités)
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Ugyfélfogadas munkanapokon:

kedd 730861 1430-ig
szerda: 730-t61  1800-ig
hétfd, csttortok és péntek: csak telefonos és elektronikus tgyfélfogadas

Az izem szolgaltatasi teriletéhez tartozo telepllések:

Csbsz, Enying (Balatonbozsok és Kabdkapuszta), Fiile, Jend, Kislang, Készarhegy, Nadasdladany, Polgardi
(Ipartelep, Kiscséri-puszta, Tekerespuszta), Sarkeszi, Sarszentmihaly (Livia-puszta), Sarpentele, Szabadbaty-
tyan, Tac, Urhida

MORI UZEM teriilete

Méri tigyfélszolgalati fiokiroda
8060 Mor, Dozsa Gyorgy u. 99.
Tel.: 80/200-343 (hivasrogzités)

Ugyfélfogadas munkanapokon:

kedd 730861 1430-ig
szerda: 73016 18%0-ig
hétfd, cstitortok és péntek: csak telefonos és elektronikus tgyfélfogadas

Az (izem szolgaltatasi teriletéhez tartozo telepulések:
Bakonycsernye (Kisgyon), Balinka, Mecsér, Bodajk, Csakbereny, Csakvar, Csokako, Gant (Banyasztelep, Gra-
nas, Vérteskozma), Jasd, Mér (Arkipuszta, Felsédobos), Nagyveleg, Pusztavam, Séréd, Zamoly

SARBOGARDI UZEM teriilete
Sarbogardi ligyfélszolgalati fiokiroda
7000 Sarbogérd, Tinodi u. 146.

Tel.: 80/919-004 (hivasrogzités)

Ugyfélfogadas munkanapokon:

kedd 730-861  1430-ig
szerda: 730-t6]  1800-ig
hétfd, cstitortok s péntek: csak telefonos és elektronikus tgyfélfogadas

Az (izem szolgaltatasi teriletéhez tartozo telepllések:

Aba (Bodakajtor), Alap, Alsdszentivan, Cece, Dég (Ujtelep), Hantos (Hantostelep), Igar (Vamszél6hegy, Vam-
puszta), Kaloz, Lajoskomarom (Kézépbogard), Mezékoméarom, Mezészilas, Nagykaracsony, Nagylok, Perkata,
Sarbogard (Kislok, Nagyhdrcsok, Pusztaegres, Rétszilas, Sarhatvan, Sarszentmiklds), Saregres, Sarosd, Sarke-
resztir, Sarszentagota (FelsOkortvélyes), Soponya, Szabadegyhaza (Szeszgyari lakételep), Szabadhidvég,
Vajta

A vidéki lizemek Uigyfélszolgalatain egyarant intézhetdk pénzligyi, szamlazasi és miszaki jellegl tigyek (hason-
l6an a székesfehérvari Ugyfélszolgalathoz)
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17.2. Az ligyfélszolgalati tevékenységre vonatkozé minéségi kovetelmények

Személyes Ugyintézés: 20 percen belill fogadott felnasznalok szama, aranya; atlagos varakozasi id6

irasbeli ligyintézés: atlagos érdemi vélaszadasi id6; 15 napon belll teljesitett valaszadasok szama,
aranya.

Call center: FEJERVIZ nem miikdtet Call centert

Felhasznaldi panaszkezelés: szamlazassal, elszamolassal, leolvasassal kapcsolatos jogos felhasznéléi pana-
szok szama;

hataridok be nem tartasaval kapcsolatos felhasznal6i panaszok szama;
a kiszolgalas minéségével kapcsolatos felhasznaldi panaszok szdma

18. Ugyfélszolgalat
Az Uigyfélszolgalati tevékenység minéségi kovetelményei:

Az (gyintéz6nek megfeleld jartassaggal, a vizikzmi-szolgaltatashoz kapcsoldédd szakértelemmel, altalanos
udvariassaggal, a vonatkozd jogszabalyok, a vizikdzmU-szolgaltatd Uzletszabalyzatanak és belsé utasitasainak

A FEJERVIZ ZRt. a Facebook oldalan, valamint a Google Cégem oldalain nem folytat iigyintézést. Ezeken a
felileteken a Tarsasag altal megjelentetett bejegyzések tajékoztato jellegiiek.

18.1. Ugyfélszolgalati irodak és lizemmérnokségi fioktelepek felhasznaléi irodai, azok nyitvatartasi
ideje:
A vizikdzm(-szolgaltatd székhelyén és lizemmérndkségein talalhatod tgyfélszolgalati irodak cimét és nyitvatar-
tasi idejét, valamint az igytipusokat az Uzletszabalyzat 17. pontja tartalmazza.

Minden (gyfélszolgalati irodaban a felhasznalok részére hozzéaférhett:

o Ugyfélszolgalati irodak, és Uzemmérndkségek jegyzéke,

o az adott Ggyfélszolgalati iroda felettes szervei,

o a felhasznal6i érdeksérelem tovabbi kezelésére jogosult felettes szervek (hatésag) megnevezé-
se, cime,

o a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tajékoztatok,

o Uzletszabalyzat aktualis példanya

o valamint a Vasarldk konyve

18.2. Az Ugyfélszolgalati tevékenységek mindségi kovetelményei

o Mérhetd, szamszerisithetd kritériumok:
- felhasznal6i panasziigyek valaszadasi hataridé: 15 nap
- egyéb Ugyek valaszadasi/ligyintézési hataridd: 30 nap
* Nem szamszer(sithet6 kovetelmények:
- empatia: Felhasznalo orientalt gondolkodas, tlrelem, segitbkészség, bizalomébresztés
- szakértelem: szakmai és jogszabalyi ismeretek
- kommunikéacio6: kapcsolatteremtd készség, udvariassag, tajékoztatasi képesség

- Ugyfélfogadas korilményei: Ugyfélhivd rendszer hasznalata, szamlazasi rendszer megfelelé keze-
lése, a folyamatos és a nyomtatvanyok ismerte

- Ugyfél elégedettség: az ligyfélszolgalatra vonatkozd Felhasznaléi pozitiv visszajelzések.
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18.3. Bejelentések fogadasa

18.3.1. Személyes ugyfélszolgalat

A Szolgaltato allando tgyfélszolgalati irodét, illetve tigyfélszolgalati fiokirodakat mikodtet a felhasznaloi és elku-
I6nitett vizhasznaldi bejelentések és az altala kezdeményezett ligyek intézésére, felhasznaldi panaszok kivizs-
gélasara és orvoslasara, a felhasznalok tajékoztatasara.

Az allandé Ugyfélszolgalati irodaban és az lgyféelszolgalati fiokirodakban a szolgaltatoval szerz6déses kapcso-
latban allo, vagy szerzédést létesiteni szandékozo6 valamennyi Ugyfél intézheti tigyeit, figgetlendl a felhasznéla-
si helytdl.

A személyes Ugyfélszolgalat miikddési rendjét, félfogadasi idejét a Szolgaltatd Ugy kételes megallapitani, illetve
mukodésének feltételeirdl oly modon koteles gondoskodni, hogy az ugyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz
val6 hozzaférés — az ellatott Felhasznalok szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel — ne jérjon aranytalan
nehézségekkel a felhasznalokra nézve. Az allandd Ugyfélszolgalati iroda a hét minden munkanapjan legalabb
napi 6 6ras, és — 5 munkanapos hetet alapul véve — legalabb heti 36 6ras nyitva tartdssal mikodik, ahol a hét
legalabb egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartast 20 éraig biztositani kell. Az allandé Ugyfélszolgala-
ti irodan a nyitvatartasi idében biztositani kell a bankkartyas és a készpénzes fizetési lehetbséget. Az ugyfél-
szolgalati fiokiroda legalabb heti két munkanapon, 6sszesen legalabb heti 8 éras nyitva tartassal mikodik, ahol
a hét legalabb egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartas 18 6raig biztositott. Az Ugyfélszolgalati fidk-
iroda koteles fizetési szamlara torténé készpénz befizetési utalvanyt rendelkezésre tartani.

A személyes Ugyfélszolgalat az Ugyfelek részére nyitva allé helyiségben személyes Ugyintézés lehetésége mel-
lett vagy irasos, telefonos és elektronikus uton biztositja az ligyintézés lehetéségét.

Az Ugyfelek részére nyitva allé helyiségben miikddtetett Ugyfélszolgalat esetében a felhasznaléknak lehetésé-
guk van elektronikusan (www.fejerviz.hu) és telefonon keresztiil is a személyes ligyintézés idépontjanak eléze-
tes lefoglalaséra, a személyes Ugyintézés idépontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon belll a
Szolgaltaté koteles személyes ligyfélfogadasi idépontot biztositani a Felhasznalé szamara.

Az allandé Ugyfélszolgalati iroda és (igyfélszolgalati fiokirodak megallapitott nyitvatartasi idejét a Szolgaltato
jelen Uzletszabalyzatanak 17. szamu pontjaban rogziti.

Személyesen, telefonon és honlapon keresztil is intézhetd tgyek:

- Leolvasasi adat bejelentése

- Levelezési cim-valtozas, adatpontositas

- Részszamlan szerepld vizmennyiség modositasa
- 10 %-os locsolasi kedvezmény

- Tulfizetés visszaigénylése,

- Fizetési haladék kérése,

- Csekkpdtlas

- lgazolasok kiadasa

- Ugyfél-tajékoztatas

Személyesen és honlapon keresztil intézhet6 Ugyek:

- Pénziigyi egyenleg lekérdezése,
- Részletfizetés kérése
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Személyesen intézheto:

- Tulajdonos, illetve felhasznalé véltozas (feltételek megléte esetén levélben is)

- Védendé fogyasztdi statusz igénylés (feltételek megléte esetén levélben is)

- Pénziigyi egyenleg kiegyenlitése (felhasznald valtozasnal)

- Tulfizetés visszafizetése

- Lakossagi (csaladi hazas) vizbekotési igények fogadasa, tgyintézése, helyszini ellenérzé-
se, bemérése, szolgaltatasi szerz6dés megkotése.

- Gazdalkodé szervezetek, maganvallalkozok vizbekotésének intézése

- Lakossagi (csaladi hazas) csatornabekétési igénye

- Gazdalkodd szervezetek, maganvallalkozok csatornabekotésének intézése

- Lakasok mellékviz-mérdsitésének Ugyintézése.

- Gazdalkodé szervezetek ingatlanjainak mellékvizmérdvel valé ellatasa

- Locsold mellékmérdsités Ugyintézése.

- Epitési engedélyekhez kdzmlinyilatkozat kiadasa

- Epiiletek hasznalatbavételi engedélyéhez kdzmiinyilatkozat kiadasa

- Vizdijszamlak mennyiségi (mérési) reklamacioja

- Vizmérok reklamacios ellenérz6 bemérésének ugyintézése

- Tobblakasos épuletek mellékvizmérdinek ellendrzés megrendelése

- TervezOk részére kozmliegyeztetés, adatszolgaltatas

- Vizvételi engedélyek igénylése

- Ivdvizhalozat miszeres vizsgalat megrendelése

- 100 % os mellékmérfsitettségi igény benyujtasa

- Hazi, illetve csatlakozd viz és csatornahaldzatok helyszini ellendrzés igénylése

18.3.2. Telefonos ligyfélszolgalat

Telefonos eléréssel mikodtetett igyfélszolgalat, illetve az tigyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasa-
ra biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszer(i varakozasi idén beldli hivasfogadast
és Ugyintézést. A Szolgaltaté az tgyfélszolgalati tigyintézének az ligyfélszolgalat felé inditott hivas sike-
res felépllésének idépontjatol szamitott ot percen bellli él6hangos bejelentkezése érdekében ugy kote-
les eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli felhasznal6i panaszt, valamint az Ggy-
félszolgalat és a Felhasznald kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel régziteni kell. A hangfelveé-
telt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és a fogyasztd kérésére, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A vallalkozas a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi azonositdszamrol a fogyasztét a telefo-
nos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

A telefonos ligyfélszolgalaton keresztil intézhet6 Ugyek:

Az Uzletszabalyzat 18.3.1. pontja szerint.

18.3.3. irasos iigyintézés

Az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, elektronikus Uton, vagy telefax dtjan, tovabba barmely
egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett ada-
toknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban
és tartalommal t6rténd megjelenitését.
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A FEJERVIZ ZRt. a Facebook oldalan, valamint a Google Cégem oldalain nem folytat (igyintézést.
Ezeken a felilleteken a Tarsasag altal megjelentetett bejegyzések tajékoztato jellegliek.

Az ligyfélszolgalat az irdsban benyuijtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi &t, a postan és elektro-
nikusan érkezett megkeresést érkeztetd bélyegzéssel ellatva, zart iktatasi rendszerben rogzitve, a sze-
meélyesen benyujtott irdasos megkeresést a beadvany masolatan torténé igazolassal, vagy a megkere-
seskor felvett jegyzékonyvon torténé tételes felsorolassal,

A Szolgaltaté a Felhasznélé valamennyi beadvanyat koteles az elévilési hatarid6 végéig, visszakeres-
hetéen megérizni. Ha a beadvany a kozmives ivoviz-szolgéltatassal és a kozmiives szennyvizelveze-
téssel és tisztitassal egyarant 6sszefligg, és ennek kdvetkeztében tobb vizikdzmi-szolgaltatot érint, a
vizikdzm(i-szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 5 napon belil az
intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez szlkséges egyeztetése-
ket lefolytatni és ennek megtorténtérdl a Felhasznal6t haladéktalanul, irasban vagy elektronikus Uton ta-
jékoztatni.

irasos megkereséssel intézhetd igyek:

- Leolvasasi adat bejelentése

- Levelezési cim-valtozas, adatpontositas

- Részszamlan szerepld vizmennyiség modositasa

- 10 %-os locsolasi kedvezmény

- Tulfizetés visszaigénylése,

- Részleffizetés kérése,

- Fizetési haladék kérése,

- Csekkpdtlas

- Igazolasok kiadasa

- Ugyfél-tajékoztatas

- Pénzugyi egyenleg lekérdezése

- Tulajdonos, illetve felhasznal6 valtozas (feltételek megléte esetén levélben is)
- Védendé fogyasztdi statusz igénylés (feltételek megléte esetén levélben is)

18.3.4. Megkeresések kezelése

A FEJERVIZ ZRt. teljes szolgaltatasi terilletén az iigyintézés magyar nyelven torténik.

A felhasznaloi megkereséseket megkuldnboztetjlik felhasznaldi panasznak minéstld és nem felhaszna-
16i panasznak minésulé megkeresés szerint.

A felhasznaldi panasz hibak, hidnyossagok, tévedések feltarasara szolgéld természetes emberi meg-
nyilvanulas, mely megjelenhet széban, irasban vagy testbeszéd formajaban.

Az (igyfélszolgélat a helyben, azonnal el nem intézett Uigyek esetében az irasban benyuijtott beadvanyo-
kat igazolas ellenében veszi at. A Szolgaltaté a felhasznald valamennyi beadvanyat az elévilési hatar-
id6 végéig, visszakereshetben megérzi.

Ha a beadvany a kozm(ives ivdviz-szolgaltatassal €s a kozmlves szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal
egyarant 0sszefligg, és ennek kovetkeztében tobb vizikdzmii-szolgaltatdt érint, akkor a tarsasag — az
érintettség mertékében - a beadvany beérkezésetdl szamitott 5 napon belll az intézkedési hataskorok
tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez szilkséges egyeztetéseket lefolytatja, és ennek
megtorténtérdl a felhasznal6t haladéktalanul, irasban vagy elektronikus dton tajékoztatni.
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A Felhasznal6 altal tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha
a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a felhasznaldi panasz azonnali kivizsgélasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a felhasznéldi panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladék-
talanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
felhasznal6i panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdz-
lési szolgéltatas Felhasznalasaval kozolt szobeli felhasznaldi panasz esetén a Felhasznalonak legké-
sObb az érdemi valasszal egyidejlileg megkldeni, egyebekben pedig az irasbeli felhasznalbi panaszra
vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli felnasznéldi pa-
naszt a Szolgaltatd kételes egyedi azonositészammal ellatni. A Szolgaltaté az egyedi azonosité szamot
a telefonon torténd Ugyintézés soran ismerteti a felhasznéldval.

A felhasznal6i panaszrol (beleértve a szoban kozolt felhasznal6i panaszokat is) felvett jegyzékonyvnek
tartalmaznia kell az alabbiakat:

- aFelhasznald neve, lakcime, felhasznalasi hely cime

- afelhasznéldi panasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,

- a Felhasznalé panaszanak részletes leirasa, a Felhasznald altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a felhasznéldi panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzékonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a Felhasznalé alairasa,

- ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli
felhasznal6i panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Telefonon kdzolt felhasznaloi panasz esetén, ha a hangfelvétel tartalmazza:

- aFelhasznal6 nevét, lakcimét,

- afelhasznéldi panasz el6terjesztésének idejét és mddjat,

- afelhasznald panaszanak részletes elmondasat,

- a Szolgaltaté nyilatkozatdt a Felhasznélé panaszéval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt felhasznaldi szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositbszdmat a jegyzOkonyv felvétele a Felhasznald beleegyezésével
mellézhetd.

A sz6ban vagy személyesen tett felhasznaloi panaszok vagy a panaszt tartalmazé beadvanyok intézése
soran a Szolgaltatdnak 15 napos hataridén belll érdemben, irasban valaszt kell adnia a Felhasznald
részére, amelyben tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval 6sszhangban megtett intézkedések-
rél, vagy a panasz elutasitasanak indokairdl. Kivételt képez, ha a Felhasznald panaszat széban kozli és
a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A felhasznal6i panaszra adott valasz formatuma (postai uton vagy elektronikusan érkezett jellege) —
jogszabaly vagy a felhasznald eltérd rendelkezése hianyaban — a felhasznaldi panasz formatumatdl el-
térhet, ha az megfelel az ellenérizhetdség és visszakereshetdség kritériumanak, és ez ellen a felhasz-
nalé nem tiltakozik.

Ha a felhasznaldi panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szamlan megtalalhatd,
akkor a Szolgaltaté valaszat az el6z6ekben foglaltaktdl eltéréen a felhasznaldi panasz feldolgozasat ko-
vetden kiallitott szamlaban szereplé adatokon keresztll adja meg. A vizkdzmi szolgaltaté a szamlahoz
csatolt szamlahoz csatolt tajékoztatoban értesiti a felhasznal6t a szamlan szerepld adatokban torténd
valtozas atvezetéserdl.
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A nem felhasznal6i panasznak minGsilé megkeresések esetén a Szolgéltatd az irasban torténd valasz-
adast a lehetd legrovidebb idd alatt, de legkésébb a kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil teljesiti.

A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a tébb Szolgaltaté érintettsége szerinti egyeztetés, valamint
a Felhasznaloval torténd idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzé-
seig eltelt id0. A valaszadasi hataridé valamely hatosag megkeresésének szilkségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl
és annak indokardl a Felhasznalét irasban, a valaszadési hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

A korabbi, érdemben megvélaszolt felhasznal6i panasz tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon Fel-
hasznal6 altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazé felhasznal6i panasz, valamint a névtelen fel-
hasznaldi panasz kivizsgalasat a Szolgaltatd melldzheti.

A Szolgaltatd a felhasznal6i panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet, az ligyintézés soran keletkez6 helyszini el-
len6rzési jegyz6konyve(ke)t és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellenér-
z6 hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A Szolgaltato Ugyfélszolgalata a felnasznaloi panaszok intézése és a Felhasznaldk tajékoztatasa soran
koteles egyuttmiikddni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesuletekkel.

A felhasznaloi panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a Felhasznalot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy a
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a békeéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti. Ezen
hatosagok az Uzletszabalyzat 19. pontja alatt talalhatoak.

A felhasznald kérésére az ligyfélszolgalat az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositja, hogy a fel-
hasznal6 dijmentesen megismerhesse a fizetendd dijra és egyéb szamlézasi adatokra vonatkozo informaciokat.

19. Vitarendezés, jogorvoslat

19.1.  Méréssel, elszamolassal, szamlazassal kapcsolatos és egyéb ligyek jogorvoslata
Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre, mérésre, valamint a vizikozm(-szolgaltatas korlatozasaval vagy
felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén a fo-
gyasztdvédelmi hatdsag jar el (azzal, hogy a lakossagi felhasznalé a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi
CLV. torvény alkalmazasaban fogyasztonak mindsil akkor is, ha nem természetes személy).

Mind a fogyasztévédelmi hatdsagi, mind pedig a békéltetd testlleti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a
Felhasznald a Szolgéltatdval kdzvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését. A tobbi felsorolt szervezetnél
nincs ilyen feltétel.

Békélteto Testiiletek

Fejér varmegyei lakhely esetén
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 22/510-310
Email: bekeltetes@fmkik.h

Jasdi lakhely esetén
Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Fsz.117
Telefonszam: 88/814-121 (Ugyfélfogadasi idében); 88/814-111
Email: info@bekeltetesveszprem.hu
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Szarligeti lakhely esetén
Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.
Telefon: 34/513-012
Email: bekeltetes@kemkik.hu

Felhasznal6 lakcime szerinti tovabbi testiiletek elérhetéségei a www.bekeltetes.hu/ oldalon meg-
tekinthetéek

Fogyasztovédelmi Hatésag

A Kormany dontése alapjan 2017. januar 1-t6l egyes kiemeltebb fogyasztovédelmi Ugykorok tekinteté-
ben valtozatlanul az elséfoku fogyasztovédelmi hatdsag - Fogyasztovédelmi Osztély - a varmegyeszék-
hely szerinti jarasi hivatal, varmegyei illetékességgel jar el.

Szolgaltatasi teriletlink szerintivel megegyezd lakhely esetén:

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi osztaly

Ugyintézés helye: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936

telefon: 22/501-751

Tatabanyai Jarasi Hivatal MEFF

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.
Telefonszam: 34/309 303,

Telefax: 34/309 302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Hatosagi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszdm: 88/550-510
E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

masodfoku hatosagi jogutod

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: (1) 459-4911, (1) 459-4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
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altalanos jogutod

Energiaiigyi Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1.

Telefonszam: 06/1/795-67-66; 06/1/795-38-32; 06/1/896-31-05
Fax: 06/1/550-39-44

E-mail: ugyfelszolgalat@tim.gov.hu

Ugyfélszolgalati Informacios Iroda
1011 Budapest, F6 u. 44-50.

19.2.  Fentieken tilmenden, egyéb hatésagi tigyekkel kapcsolatban

Fentieken tulmenden, egyéb hatdsagi Ugyekkel kapcsolatban eljaro hatésagok:

Felhasznal6 lakcime szerinti jarasi hivatal
Szolgaltatasi teriletiinkon ezek a kdvetkezbk
Bicskei Jarasi Hivatal

Cim 2060 Bicske, Szent Istvan u. 7-11.
E-mail hivatal.bicske@fejer.gov.hu
Telefon 22/566-300

Fax 22/566-303

Illetékességi terilet:

Alcsat,doboz, Bicske, Bodmér, Csabdi, Csakvar, Etyek, Felcsut, Gant, Many, Obarok, Szar, Ta-
bajd, Ujbarok, Vértesacsa, Vérteshoglar

Dunadujvarosi Jarasi Hivatal

Cim 2400 Dunaujvaros, Szorad Marton 0t 39.
E-mail hivatal.dunaujvaros@fejer.gov.hu
Telefon 25/795-600, 25/795-610

Fax 25/795-649

Illetékességi terilet:
Adony, Baracs, Beloiannisz, Besny6, Daruszentmiklos, Dunaujvéros, Elészallas, Ivancsa, Kisapostag,
Kulcs, Mezéfalva, Nagykaracsony, Nagyvenyim, Perkata, Pusztaszabolcs, Racalmas

Enyingi Jarasi Hivatal

Cim 8130 Enying, Szabadsag tér 14.
E-mail hivatal.enying@fejer.gov.hu
Telefon 22/572-135

Fax 22/572-135/20

Illetékességi terilet:
Dég, Enying, Kislang, Lajoskomarom, Lepsény, Matyasdomb, Mez6komarom, Mez{szentgyorgy,
Szabadhidvég
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Gardonyi Jarasi Hivatal

Cim 2483 Gardony, Szabadsag u. 20-22.
E-mail hivatal.gardony@fejer.gov.hu
Telefon 22/795-306, 22/570-027/232

Fax 22/570-027/232

Illetékességi terilet:
Gardony, Kapolnasnyék, Nadap, Pakozd, Pazmand, Sukord, Szabadegyhaza, Velence, Vereb,
Zichyujfalu

Martonvasari Jarasi Hivatal

Cim 2462, Martonvasar, Budai ut 1.
E-mail hivatal. martonvasar@fejer.gov.hu
Telefon 22/569-280

Fax 22/569-281

Illetékességi terilet:
Baracska, Ercsi, Gyuro, Kajaszo, Martonvasar, Rackeresztur, Tordas, Val,

Méri Jarasi Hivatal

Cim 8060 Mér, Szent Istvan tér 1/B.
E-mail hivatal. mor@fejer.gov.hu
Telefon 22/563-060

Fax 22/653-060

Illetékességi terulet
Bakonycsernye, Balinka, Bodajk, Csakberény, Csdkaké, Fehérvarcsurgd, Isztimér, Kincsesbanya,
Magyaralmas, Mor, Nagyveleg, Pusztavam, Soréd,

Sarbogardi Jarasi Hivatal

Cim 7000 Sarbogard, Hésok tere 2.
E-mail hivatal.sarbogard@fejer.gov.hu
Telefon 25/520-291
Fax 25/520-290

Illetékességi terlet:
Alap, Alsdszentivan, Cece, Hantos, Igar, Mezészilas, Nagylok, Sarbogard, Saregres, Sarke-
resztur, Sarszentagota, Vajta

Székesfehérvari Jarasi Hivatal

Cim 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
E-mail hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu
Telefon 22[795-751

Fax 22/795-814
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19.3.

llletékességi terilet:

Aba, Bakonykuti, Csor, Csész, Fiile, Iszkaszentgyorgy, Jend, Kaloz, Készarhegy, Lovasberény,
Moha, Nadasdladany, Patka, Polgardi, Sarkeresztes, Sarkeszi, Sarosd, Sarszentmihaly, Seregé-
lyes, Soponya, Szabadbattyan, Székesfehérvar, Tac, Urhida, Zamoly

Félfogadas

Jasdi lakhelyii fogyasztok esetén:
Varpalotai Jarasi Hivatal

Cim:8100 Varpalota, Gardonyi G. u. 39.

E-mail varpalota.jaras@veszprem.gov.hu
Telefon 88/550-600
Fax 88/550-804

llletekességi tertilet:
Berhida, Jasd, Osi, Osku, Pétfurdd, Tés, Varpalota, Vilonya

Szarligeti lakhelyli felhasznalok esetén:
Tatabanyai Jarasi Hivatal

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.
Telefon:  34/795-659

Fax: 34/795-655

E-mail: hivatal.tatabanya@komarom.gov.hu

Illetékességi terilet:
Gyermely, Héreg, Kornye, Szarliget, Szomor, Tarjan Tatabanya, Véargesztes, Vértessomlo, Vértesszo-
|6s

Felhasznaldk tajékoztatasanak jogorvoslata

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — az a) és a b) bekezdésben foglalt kivé-
tellel - a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

a)

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt (a b.) pontban leirtak kivételével) a
pénzlgyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (Fel-
ugyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a Szolgaltaté olyan tevékenységével fiigg 6ssze,
amelyet a Fellgyelet felligyel.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiggesztésének, korlatozasanak, visszaallitasanak szabalyaihoz kap-
csolddd kézbesités rendjét az Uzletszabalyzat 11.4/e. pontja, illetve a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012.
évi CLIX. torvény rogziti.

Minden kézbesitéssel dsszefligg vitas esetben a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. térvény-
ben leirtakat figyelembe kell venni.
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19.4. Minden mas ligy (a 19.1. és 19.2. és 19.3. pontban leirtakon Kiviil) jogorvoslata
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Fogyasztovédelmi ligyfélszolgalat
Ugyfélszolgélati iroda: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89.
Telefonos ugyfélszolgalat: +36 1/459-7740

Z6ld szam: +36 80/205-386

Faxszam: +36 1/459-7739

E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu

Fogyasztovédelmi e-uigyfélszolgalat:
http://www.mekh.hu/fogyasztovedelmi-e-ugyfelszolgalat

A Hivatalhoz benyujtott kérelem esetén az alabbiakat kell csatolni:
- szolgaltatohoz benyuijtott irasbeli reklaméaciojanak masolata,
- személyes megkeresése alkalmaval szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kapott igazolas vagy jegyz6kdnyv ma-
solata,
- elektronikus levélvaltasnak mésolata, telefonos tigyintézés soran a hivas azonositdja,
- szolgaltatétol felhasznaléi panaszara kapott, On altal kifogasolt valaszlevél mésolata,
- kérelmezé elérhetdségei,
- afelhasznal6i panaszban érintett felnasznalasi hely cime,

- a Hivatalnak cimzett kérelem

19.5. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamarak mellett miikodoé Békélteto testiiletek:

Fejér varmegyei lakhely esetén
Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 22/510-310
Email: bekeltetes@fmkik.hu

Jasdi lakhely esetén
Veszprém Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Fsz.117
Telefonszam: 88/814-121 (ugyfélfogadasi idében); 88/814-111
Email: info@bekeltetesveszprem.hu

Szarligeti lakhely esetén
Koméarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefon: 34/513-012
Email: bekeltetes@kemkik.hu
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19.6. Birosagi kikotések

A Szolgéltato és a Ptk. szerinti Fogyasztd kozotti szerzédéses jogviszonybdl eredd igények érvényesitése irant
inditott perekben a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 26. § (1) bekezdése alapjan az alpe-
res belfoldi lakohelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes. Belfoldi lakohely hianyaban e kizarolagos illeté-
kesség az alperes belfdldi tartdzkodasi helyéhez igazodik; ha az alperes tartézkodasi helye ismeretlen vagy
kilféldon van, az utols6 belfoldi lakohely az irdnyadd. Ha az utols6 belfoldi lakohely nem éallapithatd meg, az
illetékességet az altalanos szabalyok szerint kell megallapitani.

A nem Fogyasztdval létrejott szerzddéses jogviszonyokbol eredd esetleges, jovébeli jogvitak esetére felek a
Székesfehérvari Jarasbirdsag kizarolagos illetékességének vetik ala magukat, a polgari perrendtartasrol szol6
2016. évi CXXX. torvény 20. § (3) bekezdés a) pontjaban meghatarozott értékhatar feletti esetleges, jovibeli
jogvitak esetén felek a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékesseégének vetik ala magukat.

Elérhetéségek:

Székesfehérvari Jarashirdsag
8000 Székesfehérvar, Ddzsa Gy. ut 1.
Postacim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 251.
K6zponti telefonszam:  22/313-336
22/316-524
22/534-000
E-mail: birosag@szfvar.birosag.hu

A jarasbirosag illetékességét meghaladd tgyekre a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét
fogadja el.

Székesfehérvari Torvényszék
Postacim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 251.
8000 Székesfehérvar, Ddzsa Gy. ut 1.

K6zponti telefonszam:  22/534-000
E-mail: birosag@szekesfehervarit.birosag.hu

Székesfehérvari Torvenyszék Cégbirdsaga
Cim: 8000 Székesfehérvar Zichy liget 10.
Telefon: 22/534-071

20. A kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

20.1. Altalanos szabalyok

A Szolgaltaté jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba foglaltnak és 4ltala alairt-
nak kell tekinteni akkor, ha azon kozvetlen eljarasa esetén a cegszeri képviseletre jogosult személy eredeti,
vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt aldirdsa szerepel, megbizottja eljarasa esetén a megbizott
képviseletére jogosult személy alairasa.
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A Felhasznalo, elkulonitett vizhasznald a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos min-
dennem(i nyilatkozattétel soran kizarélag személyesen, vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt meg-
hatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja utjan jarhat el.

A Felhasznald, elkiildnitett vizhasznald jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait akkor
lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot tartalmaz6 dokumentumon a Felhasz-
nal6 szabalyszer(i (gazdasagi tarsasag esetén cégszer(i) alairasa szerepel.

A Szolgaltatd a Felhasznalonak, elkilonitett vizhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi
elérhetbségek alkalmazasaval kildi meg a Felhasznalonak:

- postai kézbesités, személyes kézbesités esetén a Felhasznal6 kozszolgaltatasi szerzé6désében feltlin-
tetett cimére, ennek hianyaban a Felhasznéld részére a Vizikozmi-szolgaltatd nyilvantartasaban
szereplO cimre;

- e-mail-ben t0rténd tovabbitds esetén a kozszolgaltatasi szerzédésben, illetve a Szolgaltatd
nyilvantartasaban szereplé e-mail cimre.

Ha a kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adataiban barmely véltozas kovetkezik be, arrél a Felhasznalo,
elkulonitett vizhasznal6d haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon belll
koteles a Vizikozmi-szolgaltatot irdsban, vagy személyesen értesiteni.

20. 2. A Vizikozmii-szolgaltato altal valaszthaté kozlési modok

A Vizikdzmi-szolgaltatd a Felhasznalonak, elkilonitett vizhasznaldnak cimzett irasbeli értesitések és jognyilat-
kozatok kozlése kdorében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az alabbi kozlési mddok kdzil melyiket al-
kalmazza:
- az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténd atadasa a
Vizikdzm(-szolgaltatd altal kozvetlendl, vagy
- az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai kézbesitéssel tor-
ténd tovabbitasa; vagy
- az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben torténé tovabbitas az e-mail cim-
mel rendelkezd Felhasznald, elkulonitett vizhasznéld esetén; vagy
- értesitées a Felhasznalok, elkilonitett vizhasznal6t érintd idOpontegyeztetésrdl, tényekrdl, kortlimé-
nyekrél, kozleményekrél, hirdetményekrél a Vizikozm(-szolgaltato altal rogzitett telefonhivas keretében.
- értesités a Felhasznalok, elkulonitett vizhasznalok széles korét érinté tényekrdl, kortiményekrél, kozle-
ményekrél, hirdetményekrél a Szolgaltaté honlapjan, Facebook oldalan, vagy az altala valasztott na-
pilapban, illetve internetes fellleten.

20.3. A Felhasznalé, elkiilonitett vizhasznalo altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozé szabalyok

A Felhasznalo, elkilonitett vizhasznald a Vizikozm(-szolgaltatonak cimzett irasbeli értesitéseket és jognyilatko-
zatokat postai uton, elektronikus uton, illetve személyesen keresztil juttathatja el a Szolgéaltatonak.

Postai kézbesitésre vonatkozo szabalyok

A Szolgaltatd jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

- A Szolgaltaté mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly az elektronikus
kézbesitési igazolassal kildeményként torténd kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja eld, sajat be-
latasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kildeményt tértivevévényes kildeményként
vagy egyszer( postai killdeményként adja-e postara.

- A Felhasznald, Elkilonitett vizhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a
postai kiildemények kézbesithetok legyenek.
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- Az egyszer( postai kildeményeket (a szamlak, valamint az ajanlott, vagy tértivevényes médon feladott
klldemények kivételével, valamint ha nem valik szlikségessé annak kétséget kizar6 bizonyitasa, hogy a
Tarsasag a kozlési kotelezettségnek eleget tett) a kildeménnyel megkuldott levél postara adasanak
napjat kovet6 8. napon (ellenkezd bizonyitasaig) kézbesitettnek kell tekinteni.

- A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a Felhasznalo, elkilonitett vizhasznal6 részére kibocsatott szamlakat
egyszer( postai kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a Magyar Posta
Logisztikai Kdzpontja felé torténd atadas napjatol szamitott 8. munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

- Az ajanlott kuldeményként postara adott kiildeményeket a postara adast koveté 8. munkanapon kell -
az ellenkezé bizonyitasig — kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a Szolgal-
tatd az ajanlott kildemények postara adasanak nyilvantartasaval jogosult igazolni.

- A Szolgaltaté csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kiildeményeket koteles a Felhasznalo,
elkulonitett vizhasznalé részére elektronikus kézbesitési igazolassal ajanlott kuldeményként
megkuldeni.

- A Felhasznal6 kifogasolhatja a kézbesités megtorténtét, ha a kézbesités a vonatkozd jogszabalyok
megsértésével tortént, vagy mas okbol nem volt szabalyszeri, vagy a maganszemély felhasznalonak
az iratot mas, a fentebb nem emlitett okbol 6nhibajan kivil nem volt modja atvenni

Elektronikusan tovabbitott kiildeményekre vonatkozé szabalyok

Ha a Szolgaltatonak a Felhasznald vagy elkulonitett vizhasznéld értesitési cimeként e-mail cim is rendelkezésre
all - ahol azt a jogszabaly lehetévé teszi, valamint mas kifejezett értesitési mddot nem jelélt meg, és ehhez a
Felhasznald hozzajarult (a szamlék és a kikapcsolas elétti utolso irasbeli felszolitas kivételével) — a Szolgéltato
a megadott e-mail cimre tortén6 tovabbitassal is kuldhet kildeményeket.

Az e-mailben tovabbitott értesitést a kildés idopontjaban kozoltnek kell tekinteni, kivéve, ha a levelezd szerver
sikertelen visszajelzést ad.

20.4. A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltato altal a Felhasznaloval vagy elki-
lonitett vizhasznaldval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi kozlési médok alkalmazasa ese-
tén az alabbiakban meghatérozott idépontokban kell a Felhasznal6 vagy elkllonitett vizhasznéld altal megis-
mertnek tekinteni:

- személyes atadas esetén az atadas Felhasznéld vagy elkilonitett vizhasznald alairdsaval igazolt
napjan;

- tértivevenyes kildemeényként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kovetd nyolcadik
munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Szolgéltatd az ajénlott kildemények igazolasat
ragszam alapjan, elektronikus rendszerben torténd visszakereséssel igazolni tudja;

- elektronikus kézbesitési igazolassal tértivevényes kildeményként torténé postai kézbesités esetén — az
ellenkezé bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdveté 10. munkanapon,

- A felhasznalo kifogasolhatja — megfelelé bizonyitékkal alatamasztva - a kézbesités megtorténtét, ha a
kézbesités a vonatkozd jogszabalyok megsértésével tortént, vagy mas okbdl nem volt szabalyszerd,
vagy a maganszemély felhasznalénak az iratot mas, a fentebb nem emlitett okbol dnhibajan kiviil
nem volt modja atvenni.

- e-mailben tovabbitott értesitést a kildés idépontjaban kozoltnek kell tekinteni, feltéve, hogy a kézhez-
vételt a Felhasznalo kifejezetten e-mail-ben visszajelezte;

- rogzitett telefonvonalon torténé kommunikacio esetén a beszélgetés kdzos megegyezésével tortént
bontasa utan azonnal,

- honlapon torténé kozzététel esetén, a honlapon tortént megjelenés napjan.

- Cégkapun keresztil érkez6 kildemény esetén a tudomasszerzés idopontjaként a letdltés datumat kell
tekinteni.
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- elektronikus szdmla esettn a szadmla bemutatottnak mindsul a szamla el6allitasanak
id6bélyegz0 szerinti id0pontjaban, mely azonos az online felileten t6rténd megjelenés
idépontjaval. A szamla kiallitdsarol az E-szdmla szolgaltatdo e-mail-ben is értesitést kild a fel-
hasznaldnak az e-szamla regisztraciohoz megadott e-mail cimére.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Felhasznalé vagy elkiilbnitett vizhasznalé
altal a Szolgaltatoval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat a Szolgaltatd székhelyén 1évd iktatoja altal
tortént iktatas napjan kell megismertnek tekinteni. A beérkezett kildeményekre a valasz, tajékoztatas, értesités,
az atvételtdl (datumbélyegzivel igazolt mddon) szamitott, a vonatkozd, fogyasztovédelemrdl szolo 1997. CLV.
torvényben megjelolt hatariddben torténik.

A koziizemi ivdviz-szolgaltatas felfliggesztésének, korlatozasanak, visszaallitasanak szabalyaihoz kapcsolddo
kézbesités rendjét az Uzletszabalyzat 11.4/f. pontja, illetve a postai szolgaltatasokrél szolo 2012. évi CLIX. tor-
veény rogziti.
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21. Iranyad6 jogszabalyok

2011.évi CCIX. torvény a vizikdzmi-szolgaltatasrol (vizikozm-szolgaltatasrél sz4lé torvény)

58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet a vizikozmU-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl. (58/2013. (II. 27.) szamu Kormanyrendelet, vagy Kormanyrendelet)
1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodéasrol

1997. évi CLV torvény a fogyasztovédelemrdl

387/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl

Az Eurépai Unio Altalanos Adatvédelmi Rendelete (2016/679 EK Rendelet)

2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol (Infotv.)
1991. évi XLV torvény a mérésugyrol

5/2023. (I. 12.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeir6l és az ellendrzés rendjérdl
123/1997. (VII. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szol-
galo vizilétesitmények védelmérdl

2003. évi LXXXIX torvény a kornyezetterhelési dijrol

28/2004. (XI1. 25.) KWWM rendelet a vizszennyezé anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrél és
alkalmazasuk egyes szabalyairdl

219/2004. (VI1.21.) szamU Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

220/2004 (VI1.21.) Kormanyrendelet a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl

2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos sza-
balyairdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimarol
2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIIL. térvény az egységes kdzszolgaltatasi szamlaképérdl

2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

A behajtasi koltségatalanyrél sz6l6 2016. évi IX. torvény (Koltségatalany térvény)

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglk biztositasardl sz6l6 1998. évi XXVI. torvény

A nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. torvény

A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény

A birdsagi polgari nemperes eljarasokban alkalmazando szabalyokrol, valamint egyes birdsagi nempe-
res eljarasokrol sz616 2017. évi CXVIII. térvény

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt)

A foldgazellatasrdl szol6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6 19/2009. (1. 30.)
Kormanyrendelet

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. torvény (Szoctv.)

A hitelszerz0désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes személyek lakhata-
sanak biztositasardl szol6 2011. évi CLXX. torvény

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény

Az egészséqligyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény

2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrdl (Ptk.)

A kézigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény

Az altalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVII. torvény

a kdzérdeki adat iranti igény teljesitéséért megallapithato koltségtérités mértékérél sz616 301/2016. (IX.
30.) Kormanyrendelet

2016. évi CL. az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél szél6 torvény

2018. évi ClII. térvény a Nemzeti Eszkdzkezelé Programban részt vevé természetes személyek otthon-
teremtésének biztositasarol

45/2014. (Il. 26.) Korméanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalya-
irol

324/2013. (VIII. 29.) Kormanyrendelet az egységes elektronikus kdzmUnyilvantartasrol

2022. évi XXII. térvény a terileti kozigazgatas miikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint
egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval dsszefiiggé mddositasarol
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Mellékletek

. lgénybejelentd ivoviz és szennyvizcsatorna bekdtés létesitésére

. Megrendel§ ivoviz és szennyvizcsatorna bekdtés létesitésére

. Ivdvizbekotéshez, szennyvizcsatorna-bekotéshez sziikseges tervek kdvetelményei, tovabba mellékme-

ré felszereléséhez és locsolasi vizmérd telepitéséhez sziikséges dokumentumok

. Kérelem személyes adatkezeléshez

. Bejelentlap a felhasznald személyében bekovetkezett valtozashoz

. Adatlap és szerz6dés a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulashoz

. Szennyez@anyag-lista

8. Megallapodas tobblakasos épulet lakasainak mellékvizmérdvel torténd ellatasarol

9/a. Megrendeld adatlap

9/b. Megrendeld 10%-os locsolasi kedvezményhez

10.Kotbérek

11.Tajékoztato a tobblakasos épuletek lakasainak mellékvizmérdvel torténd ellatasarol

12.T4jékoztatd a szennyviz kozcsatorna-héldzatba bekotott ingatlanok kerti vizvételi helyeinek mellékviz-

mérdvel torténd ellatasardl

13.Megrendel6 adatlap melléklet a vizmérd metrologiai pontossaganak ellenérzéséhez

(az Uzletszabalyzat 9/a. szamU mellékletében szereplé megrendeléssel egyltt hasznalatos)

14.Megrendel6 adatlap melléklet a vizméré metrologiai szerkezeti vizsgalatahoz (az Uzletszabalyzat 9/a.
szamu mellékletében szerepld megrendeléssel egyitt hasznalatos)

15.Vizmérok leolvasasi rendje

16. Atalanymennyiségek viz- és csatornaszolgaltatas elszamolasahoz

17. Kérelem a kozkifolyorol, illetve tlizcsaprol torténé vizvételezéshez

18. Jegyzbékonyv engedély nélkuli vizvételezeésrol

19. lllegélisan csatornahalozatba vezetett csapadékviz mennyiségének szamitasa.

20. Kérelem a Szolgaltatas sziineteltetéséhez

21/a. Meghatalmazas természetes személyek részére

21/b. Meghatalmazas gazdalkodo szervezetek, egyéni vallalkozok részére

22.Jegyz6konyv felnasznaloi megkeresésekhez

23.Adatvédelmi tajékoztatd

24.Viz és csatornadijak

25.Kérelem fogyatékkal €16 személyként a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténd felve-
tel/nyilvantartds meghosszabbitasa irant

26.Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvé-
tel/nyilvantartds meghosszabbitasa irant

27.Megallapodés tobblakasos ingatlan 100 % -osan mérdsitett, elkulonitett vizhasznélati helyeinek viz és
csatornadij elszamolasara

28.Ertesités vizmérd leolvasas sikertelenségérd|

29.Héazi szennyviz beemeldk alkalmazasanak alapvetd mlszaki kovetelményei

30.Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta a tavollévék kozott kotott szerzédéssel kapcsolatban

w N =D

~NOo O b~
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23. Kozszolgaltatasi szerzédésmintak
|. Kodzszolgaltatasi szerzédés
ll. Mellékszolgaltatasi szerz6dés
lll. Kdzszolgéltatasi szerz6dés kiegészitése szennyvizcsatorna hasznalatéra

IV. Kbzszolgaltatasi szerzédés kiegészitése elkilonitett vizhasznalat (locsolasi kedvezmény) igénybevételére
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FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 1. sz. melléklet

FEJERVZZRT  FEJERVIZ Fejér Megyel
&3 Onkorményzatok Viz- és Csatornami

;5"“* = |] Zartkorden Makadd Részvénytirsasig
. ey B000 Sz¢kesfehérvir, Kirdly sor 3-15.
—

it Telefon: 22/535-800

Igénybejelento ivoviz és szennyvizcsatorna bekotés létesitésére
A személyes adatok kezelésérdl az iigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozddhat.

Az ivoviz és szennyvizcsatorna bekotés 1étesitésével kapcsolatos legfontosabb tudnivalok a www.fejerviz.hu oldalon
tekinthetok meg.

1./Igénybejelentés targya (a megfelel6t kérjiik bejelolni):
H Uj ivoviz bekotés/bekotés athelyezés [] Uj szennyviz bekotés/bekotés athelyezés
L] Meglévd ivoviz/szennyviz bekotés atépités, bovités L] Mérssités

|:| Ikresités |:| Ttizi-viz ellatast szolgdlo bekotés kialakitasa

2./Vizfelhasznalas célja:

H Lakossagi [[] Intézményi (iskola, 6voda, dnkormanyzati épiilet) [[] Gazdalkodoi tevékenység

3./Tervezo adatai:

Tervezd neve Tervez6i nyilvantartasi szam Tervez6 alairasa

4./1génybejelentéssel érintett ingatlan/felhasznalasi hely adatai:

Iranyitoszam: Telepiilés, utca, hazszam:

Epiilet, emelet, ajto (ha sziikséges): Helyrajzi szam:

Az ingatlan beazonositasahoz kérjik benyujtani a 60 napnal nem régebbi Foldhivatali terkepmasolatot (nem
sziikséges hitelesnek lenni, a Takarnet rendszerbdl is lekérhetd, akar az Ugyfélkapun keresztiil.

5./Igénylé adatai:

Igénybejelentd neve:

Lakcim/Székhely:

Levelezési cim?:

Telefonszam: E-mail cim:
Adoészam: Cégjegyzékszam:
Bizalmasan kezelend6 irat FA: 9/HH:2023.11.28./SZ 001/2
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6./Tulajdonos/ingatlanhasznalé adatai:
[] Kizarolagos tulajdonos [] Résztulajdonos [] Egyéb: ..ccooooiiii, jogeim

A tulajdonjog ellendrzéséhez kérjilk benyujtani a 60 napnal nem régebbi foldhivatali tulajdoni lapot (nem sziikséges
hitelesnek lenni, Takarnet rendszerbdl is lekérhetd, akar Ugyfélkapun keresztiil).

Amennyiben On nem kizarélagos tulajdonosa az ingatlannak, az igénybejelentéshez csatolnia kell a résztulajdonos(ok),
illetve egyéb jogcim esetén a tulajdonos(ok) irasbeli nyilatkozatat.

Tulajdonos/ Anyja neve:
Ingatlanhasznal6 neve:

Sziiletési hely: Sziiletési ido:
Lakcim/Székhely:

Felhasznalo azonosito szam (amennyiben mar felhasznalo):

Telefonszam: E-mail cim:

Levelezési/szamlazasi cim®
(amennyiben a lakcimtdl/székhelytdl eltérd):

Gazdalkodo szervezetek/adészammal rendelkez6 maganszemélyek, egyéni vallalkozok esetén Kkitoltendé
adatok:

Cégjegyzékszam: Cégjegyzésre jogosult:

Pénzintézet, bankszamlaszam:

Név/cégnév: Adodszam:

Levelezési cim (amennyiben a lakcimt6l/székhelytol eltérd):

Telefonszam?: E-mail cim?:

7./Vizfelhasznalas jellegére vonatkozo adatok:

[] Alland6 (egész évben folyamatos) [] Nem éllando jellegii vizfogyasztas

8. Vizmennyiségi adatok:

Tervezd altal, miiszaki iranyelv felhasznalasaval meghatarozott vizmennyiség:

~~~~~

Tervezett ivoviz igény (m/nap) Kibocsatand6 szennyviz Tervezett tliziviz igény (liter/perc)
mennyiség*(m3/nap)

*Mindségi jellemzok (kérem, jeldlje be):

Oa szennyviz torzshaldzatba vezetés a 28/2004 (XII. 25.) KvWM rendelet szerinti

[[] A szennyviz torzshalozatba vezetés a vizvédelmi hatosag altal eldirtak szerinti. /Ebben az esetben a Szolgéltaté
tovabbi egyeztetésre jogosult/

Bizalmasan kezelend6 irat FA: 9/HH:2023.11.28./SZ 001/2
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9. Kivitelezésre (vezeték kiépités, bekotés, stb.) vonatkozo nyilatkozat

[] A vizikézmii-szolgaltaté végzi [ Igénybejelentd altal, jogosultsaggal rendelkezo személy végzi

Amennyiben a fenti nyilatkozattél az igénybejelento eltérne, akkor koteles a Dijjegyzékben meghatarozott
iigyviteli koltséget a Szolgaltatonak megfizetni.

10./Bekotovezeték kiépitésére, atépitésére vagy a szennyviz-rakotés atvételére vonatkozo nyilatkozat

[] Bekotdvezeték kiépitésének, atépitésének, vagy a szennyviz-rakétés atvételének koltségét a bejelentd vallalja

Amennyiben a Kkivitelezést a Szolgaltatéo végzi, ugy hozzajarul a Dijjegyzékben meghatarozott eldleg
befizetéséhez.

Amennyiben a bekotdvezeték kiépitésének, atépitésének, vagy a szennyviz-rdkotés atvételének koltségét a
bejelentd nem vallalja, gy az igénybejelentés elutasitasra kertil.

11./Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére vonatkozé nyilatkozat (csak a fizetésre kotelezett nem
lakossagi felhasznalé esetén jelolendo)

Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozintézményi felhasznalonak, a kdzponti koltségvetési
szervnek és annak koltségvetési intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint normativ allami tdmogatasban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt
szolgélo egyéb intézménynek, valamint a legfeljebb 32 mm atmérdjii ivovizvezeték és legfeljebb 160 mm
atmér6jl szennyvizvezeték bekotését megvaldsitani kivané nem lakossagi Felhasznalonak.

HPN vizikdzmii-fejlesztési hozzajaruldsra vonatkozo szerzodés megkotését a nem lakossagi felhasznalo vallalja.

Amennyiben a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetését a nem lakossagi felhasznalé nem vallalja, ugy az
igénybejelentés elutasitasra keriil.

12./Ha csak kozos bekotéssel, ikresitéssel oldhato meg a vizi kozmii szolgaltatas, az igénybejelentéshez
csatolni kell a felhasznalasi helyek tulajdonosainak a kozos bekotés hasznalatibol eredd, jogokat és
kotelezettségeket rogzitdo szerzodést. Ha vizvezetési szolgalom alapitasa sziikséges, a szolgalom-alapitas
iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem foldhivatal iktatobélyegzojével ellatott igazolast kell mellékelni.

[] Csak kézos bekotéssel, ikresitéssel oldhatd meg a vizi kozmii szolgaltatas

L] Vizvezetési szolgalom alapitésa sziikséges

13./A FEJERVIZ ZRt. adatkezelési tajékoztatojaban foglaltakat elolvastam, megértettem és Hozzajarulé
nyilatkozatomat ennek ismeretében adtam meg.

A -el megjelolt adatok kitdltése nem kotelezd. Az adatok megaddsival onkéntesen hozzajarulok azok kezeléséhez.
Személyes adatait az Eurdpai Uni6 2016/679 szamu Adatvédelmi rendeletének, illetve az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény eldirasainak megfelelden kezeljiik.

...................................... ,20.....8V ....ceceeueeneeen hONAP ... nAD

Igénybejelentd alairasa

Bizalmasan kezelend6 irat FA: 9/HH:2023.11.28./SZ 001/2
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FEIERVIZZRT  FEJERVIZ Fejér Megyel
o &= Onkormdnyzatok Viz- és Csatornamd

I Zartkiarten Mikidde Részvénytarsasiy

Vevoi rendelésszam:

gy . SO0 Székestehérviir, Kinily sor 3415 Elélegszémla szama:
ot Y -
21913975 Telefon; 22/535-800
Bekotési eloleg: Ft
Uzemmérnokség

Befizetés ideje:

MEGRENDELO
IVOVIZ ES SZENNYVIZ-CSATORNA BEKOTES LETESITESERE

A személyes adatok kezelésérél az tigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat.

Megrendelés targya (egy Megrendelén csak egy tevékenység rendelheté meg):

|:| vizbekotés/ikresités |:| szennyvizbekotés

|:| vizbekotés lizembe helyezése |:| szennyvizbekotés miiszaki szemle

Megrendeléssel (bekotés és geodéziai bemérés) érintett ingatlan adatai:

Irdnyitoszam: Varos/kozség:

Utca, hazszam:

Epiilet, emelet, ajto (ha sziikséges): Helyrajzi szam:

Megrendel6 személyes adatai (a Megrendelé tolti ki nyomtatott betiikkel):

Teljes név/Cégnév:

Sziiletési név/Roviditett cégnév:

Adodszam (egyéni vallalkozd/cég/tarsashaz esetén):

Sziiletési hely, 1d6: Anyja neve:
Lakcim/Székhely:
Telefonszam: E-mail cim:

Levelezési/szamlazasi cim! (amennyiben a lakcimtdl/székhelytél eltérd):

Torvényes képviseld neve:

Kapcsolattarté/Megbizott esetén kitoltend6 adatok (ha sziikséges):

Kapcsolattarto/Megbizott neve:

Telefonszam?: E-mail cim?®:

Bekotéssel kapcsolatos miiszaki és egyéb adatok:

A bekotés lakas / udiilé / vallalkozas /egyéb: ellatasat szolgalja.
A szennyviz jellege: kommunalis / egyéb:

A bekotés hany épiiletet, illetve lakast lat el vizzel?  épiilet db lakas db
Kifolydcsap hol lesz elhelyezve? udvaron / épiiletben.

A talajviz az akna fenékszintje felett varhaté-e? igen / nem.

A megépitendd akna: beton / vasbeton / milanyag

(A ,, /7 jellel kozolt valtozatok koziil a megfelel6t ala kell huzni!)

Bizalmasan kezelendo irat FA: 10/HH:2023.11.28./SZ 001/2
1
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*A kérelem benyujtisahoz, a megrendelt tevékenység elvégzéséhez hozzajarulok (Csak akkor kell kitdlteni, ha a
kérelmez0 és az ingatlan tulajdonosa nem azonos.):

Az ingatlantulajdonos neve: Aléirasa:

Lakcime (irdnyit6szammal):

Tudomasul veszem, hogy megrendelésem fizetési kitelezettséggel jar!

A tarsasag honlapjan (www.fejerviz.hu) 1évé tudnivalékat attanulmanyoztam, azokat tudomasul veszem.
Biintetdjogi felelosségem tudataban kijelentem, hogy a fent megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

Alel jelolt adatok kitoltésre nem kotelez6. Az adatok kitdltésével az adatok kezeléséhez 6nkéntesen hozzajarulok.
Az adatkezelés céljarol az tigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat. Tajékoztatjuk, hogy adatait az Eurdpai
Uni6 2016/679 szamii Adatvédelmi rendeletének megfeleléen kezeljiik.

Hozzajarulok, hogy a Szolgaltaté a fentiekben megadott e-mail cimre tovabbitsa a megrendeléshez tartozé szamlat és
dokumentumait, és azokat papir alapon ne postazza [ IGEN O NEM

, 20 ho nap

FEJERVIZ ZRt. képviseldje . Megrendeld/Megbizott olvashaté alairasa, bélyegzdje

** Engedélyez6 tolti ki:

A helyi 6nkormanyzat - amennyiben az ellatasért felel6s - a bekotés elkészitéséhez hozzajarul.

, 20 ho nap

Bizalmasan kezelendo irat FA: 10/HH:2023.11.28./SZ 001/2
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A helyi dnkormanyzat a kozteriiletbontashoz az engedélyét megadja és az alabbi eldirasokat teszi:

, 20 ho nap

alairas, bélyegz6

** Egyes Onkormanyzatok nem adnak ki engedélyt, illetve a kozteriiletbontast kiilon hatarozatban
engedélyezik, tovabba az is el6fordul, hogy a kozteriilet nem Onkormanyzati, hanem allami tulajdon.
Az engedély beszerzésének sziikségességérol és modjarol a FEJERVIZ ZRt. tajékoztatast ad.

Bizalmasan kezelendo irat FA: 10/HH:2023.11.28./SZ 001/2
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Onkorméinyzatok Viz- és Csatornami
Zartkorden Makaodd Részvénytirsasig
8000 Székesfehérvir, Kirdly sor 3-15
T'eleton: 227535 800

A bekotésekhez szuikséges terv,

a mellékvizméré és a locsoldvizméro felszereléséhez sziikséges terv kovetelményei

1. Vizimérnok tervezési (VZ-T), épuletgépész-tervezéi (G-T), illetve telepulésrendezési
vizikbzma tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-tbrzshalézatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma

1

. Miszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat megfelel);

C) a vizszukséglet 6sszeallitasat az egy fére jutd liter/fé/nap, vagy a normak szerinti

m3/napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltliintetésével, tovabba a
vizszukséglet indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzéit, a vizvételi helyek
szamat.

. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atméréjét, anyagat;

) az ivoviz-halozathoz tartozé nyomasfokozé és nyomascsokkenté helyét;
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett |étesitményeket.

. Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikbzmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata -

az ivoviz-torzshaldzat vizmindségének megdvasa vagy a fagyvédelem végett - kilon
el6irja, a bekotési vizmérét kovetd elzard-, valamint leuritd szerelvénnyel és
visszacsapo szeleppel egyditt).

. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartozd létesitmények és

berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

. A vizik6zm{-szolgaltato kulon eléirasara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

B) Szennyviz-térzshalozatba valé bekétés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma

1

. Mszaki leiras tartalmazza:

a) a kérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel);

C) az elvezetendS6 szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét;

d) az elbtisztitasra, valamint az elbtisztitas utani szennyvizmindéségre vonatkozo
adatokat;

e) a Sszennyvizhalbézathoz tartozé6 berendezések (atemels, szennyviz elbtisztitd
berendezés stb.) révid leirasat, miiszaki jellemzdit.
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2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:
a) az erintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, atmérgjét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak
abszolut magassagi adatait,
C) a szennyvizhalbézathoz tartoz6 berendezések (aknak, szennyviz-elbtisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-mero stb.) helyét,
d) a szennyvizhalbzattal érintett létesitményeket.
3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalbzathoz tartoz¢ létesitmények
és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A vizikdzm-szolgaltato kulon eldirasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

Il. A mellékvizméré felszereléséhez sziilkséges dokumentumok

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre kertlé méréberendezések tipusat, fébb jellemzéit.
2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz a
mérbbeépitées  helyének  megjelblésével, mely  azonositasra,  valamint
helykivalasztas helyessegének megitélesére alkalmas;

b) a tervezett mérbébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhatosagat lehetbve teszi.

lll. Az elklilonitetten mért, locsolast vizméroé telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazé megallapodas mellékletei:

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre kerulé mérdéberendezés tipusat, fébb jellemzabit.

2. Tervrajzok,
a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz, a
mérbbeépités helyének megjeldlésével,
b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmerd telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé mérbéakna kialakitasa.
A méréeszkoz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznald kotelessége.



FENERAZIRT FEJERVIZ Fejér Megyel Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata 4. sz. melléklete

Onkorméinyzatok Viz- és Csatornami

(B™g || Zartkorden Makaodd Részvénytarsasig
o ey B000 Székesfehérvir, Kirdly sor 3-15.

19134 Telefon: 22/535 800

KERELEM SZEMELYES ADATKEZELESHEZ

Tisztelt Adatkezeld!

Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete és az informacidés onrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagréol szélé 2011. évi CXIl. toérvény (a tovabbiakban:
Infotv.) szerinti jogommal élve

kérem személyes adataim

torlésétt || modositasat* adatszolgaltatasat*
tiltakozas érvényesitéset* D korlatozas érvényesitését* helyesbitését, kiegészitését*

*A megfeleld rész jelblendd

N BV e e e e e e et ettt e e,

Adatalany beazonositasahoz szikséges tovabbi adatok:

EQYeb Kérelem, MegjegyzZes: ... ...u e

Alairasommal tudomasul veszem, hogy a fenti kérelmem a FEJERVIZ ZRt. feliilvizsgalja és a
jogszabalyi elbirasokat figyelembe véve 25 napon belll értesit a kérelem elbiralasanak
eredmeényerdl.

LG | SRR

Alairas

Bizalmasan kezelend® irat FA:458./HH: 2024.03.05./Adatvédelmi tisztviseld
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Onkorminyzatok Vi

ornamii

g | Zartkirden Mikadé yrirsasig Y
SS===~, 8000 Székesfehérvir. Kirdly sor 3-15.
\\::33’) T;:h:l'ml:ilt’.:iﬁ-ﬂ()ﬂ e, BEJELENTOLAP , , ,
a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozasokrol
lakossagi felhasznalok, gazdalkodoé szervezetek és intézmények részére

A személyes adatok 1ésérol az iigyfélszolgalatol vagy a www.fejerviz.hu/adatvedel honl tajékozodh

Viltozds jogcime: adas-vétel D oroklés D ajandékozas D

bérlés l:] haszonélvezeti jog D arverezési tétel D

egyéb I:] [
1. A FELHASZNALASI HELY ADATAI

(FELHASZNALO TOLTI K1)

Iranyitoszam: | | Helységnév:l
Kozteriilet neve: | I Hrsz.:l Ihézszém: | | em/ajto:
Bekotés azonositoszama: | Fogyasztasi hely szama:

BIRTOKBAADAS DATUMA: | v | e [ Jnap

Vizmérd(k) adatai a birtokdtruhdzds napjan

sorszam gyari szam — Bekété§ fajjtéja - merGillds tipus hitelesités éve | zarogytirti szama
Bekotési | Mellékméré | Locsold (m*) H|M
1
2.
3.
4
Valtozas bejelentésekor bemutatott dokumentumok:
adasvételi szerzédés l:] bérleti szerz6dés |:| hagyatéki végzés |:| meghatalmazés[l
atadast-atvételt igazolo okirat l:] tulajdoni lap masolata |:| alapito okirat |:|
cégbirdsagi bejegyzés l:] alairasi cimpéldany |:|
onkormanyzati hatarozat l:] halotti anyakonyvi kiv. |:| Egyéb:

(SZOLGALTATO TOLTI KI!)
Vizfelhasznilas célja:  lakossagi l:] intézményi |:| gazdalkodo |:|

Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére:
nem kotelezett l:]

kotelezett D ivoviz l:l m3/nap szennyviz I:I malnap

Az elvezetni kivant szennyviz min6ségi jellemz6i a vizvédelmi hatésag altal el6irt kiiszobértékeket
nem haladjdk meg l:] meghaladjak |:|

A felhasznalasi hely ellenérzés idop tja:l |

Tajékoztatjuk, hogy a vizikozmii szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 51. § (5) pontja alapjan, ha a fogyasztasi helyen tartozas all
fenn, mely kovetelés a korabbi kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan maradt rendezetlen, akkor ugyanezen torvény 58. § (1) bekezdése szerint,
amennyiben az elfogyasztott viz dija nem keriil kiegyenlitésre, e bekezdés alapjan Szolgaltat6 jogosult korlatozé intézkedések bevezetésére.

(FELHASZNALO TOLTI KI!)

Bejelentéskor a felhasznalasi helyen:
kiegyenlitetlen tartozas van l:l nincs tartozas I:l

Nyilatkozunk, hogy a tartozast:

korabbi felhasznald a zardszamlaval kiegyenliti D

aldirds

G felhaszndlo egyenliti ki [_|

aldirds

A VIPAK zirogyiiri sértetlenségéért felelosséget vallalok:

Korabbi felhasznalo alairasa: Uj felhasznald alairésa:

Megjegyzés:

1 /4. oldal

FA: 25 /HH:2023.11.28-/SZ 008/27



1I. A FELHASZNALOK ADATAI

Korabbi felhasznalo adatai

Uzleti partner azonosité szima: | |

Szerzédéskotés jogcime: I:] kizarélagos tulajdonos I:I résztulajdonos D kozos képviseld

egyeéb D |

Teljes név / Cégnév: |

Roviditett név (gazdalkodé szervezeteknél):

Sziiletési név:

Sziiletési hely: Sziiletési ido:

Anyja neve :

Telefon: 06/ | E-mail cim: |

Székhely:

Viltozast kiveté levelezési cim*

Adészan| | Cégjegyzék szam: Bankszamla szima':

Képviselore / meghatalmazottra vonatkozo informdaciok:
Tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatonak titoktartasi kotelezettsége van, ezért a fogyasztasi hellyel kapcsolatban tajékoztatast kiadni, illetve
kérvényt befogadni csak a szerzédésben allo személytdl all moédunkban.

Tenmk o & TSR] JO SN

Amennyiben iigyintézésnél nem Felhasznalé jar el, érvényes meghatalmazas is sziikséges a va atv elvég

Uj felhaszndlé adatai

Uzleti partner azonosit6 szama: | |

Szerzodéskotés jogcime: D kizardlagos tulajdonos I:‘ résztulajdonos D kozos képviseld

egyéb I:H

Teljes név / Cégnév: |

Roviditett név (gazdalkodoé szervezeteknél):

Sziiletési név :

Sziiletési hely: I Sziiletési id6:

Anyja neve :

Telefon: 06/ E-mail cim: I

Lakcim:

Székhely:

s 1
Levelezési cim:

Adészan Cégjegyzék szam: Bankszdmla szima|

Fizetési mod *E-szAmla regisztraciot a kiilsé szerz6dé partnereinknél Onnek kell kezdeményeznie (Dijnet.hu, Szimlakézpont.hu)

**Foly6szamlarél torténd kiegyenlitést (csoportos beszedést) a banknal Onnek kell kezdeményeznie

I:] csekkes I:l egyedi atutalas I:l *e-szamla

I:l **csoportos beszedés

I:] az éves leolvasasok kozott havonta kérek részszamlat, |:] m?ho mennyiségrol.
vagy
csak elszamolo szamlat kérek (évente egy alkalommal)

Képviselore / meghatalmazottra vonatkozo informdciok:

Tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatonak titoktartasi kotelezettsége van, ezért a fogyasztasi hellyel kapcsolatban tajékoztatast kiadni, illetve
kérvényt befogadni csak a szerz6désben allo személyt6l all moédunkban.

Amennyiben ligyintézésnél nem Felhasznalé jar el, érvényes meghatalmazas is sziikséges a valtozas atv ésének elvégzésél

2 /4. oldal
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U] tulajdonos adatai ( yiben a felhaszndlé és a tulajd személye eltéré)

J

Uzleti partner azonositd széma:|

Teljes név / Cégnév: |

Roviditett név (gazdalkodé szervezeteknél):

Sziiletési név : Sziiletési ido:

Sziiletési hely:

Anyja neve :

Telefon: 06/ E-mail cim:

Lakcim:

Székhely:

Levelezési cim’:

Adoészam: Cégjegyzék szam:

Bankszamla szamg

Képviseldre / meghatalmazottra vonatkozo informdaciok:

Tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatonak titoktartasi kotelezettsége van, ezért a fogyasztasi hellyel kapcsolatban tajékoztatast kiadni, illetve
kérvényt befogadni csak a szerzédésben allo személytol all moédunkban.

Amennyiben iigyintézésnél nem Felhasznalo jar el, érvényes meghatalmazas is sziikséges a valt atv ének elvégzé

11l. ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Alel jelolt adatok kitoltése nem kotelezo. Az adatok Kitoltésével az adatok kezeléséhez onkéntesen hozzajarulok. Az adatkezelés céljarol az
iigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tiajékozodhat. Tajékoztatjuk, hogy adatait az Eurépai Unio 2016/679
szamu Adatvédelmi rendeletének megfeleloen kezeljiik.

Feleldsségiink tudatiban Kijelentjiik, hogy a bejelentélapon feltiintetett adatok a valéosagnak megfelelnek.

Korabbi felhasznalé aldirasaval jovahagyéan nyilatkozik, hogy a Kozszolgaltatasi szerzodést felmondja.

Kelt:

régi felhasznalé 1j felhasznalé

régi tulajdonos uj tulajdonos

3 /4. oldal

FA: 25 /HH:2023.11.28-/SZ 008/27



Fejérviz ZRt. Uzletszabdlyzat 5. sz. melléklet

1V. TAJEKOZTATO, KITOLTESI UTMUTATO

. Az iigyintézés magyar nyelven torténik!A személyes adatok k

honlapon tijékozédhat.
- A szolgaltatas és dijelszamolas zavartalansaga érdekében a viz-, és csatornadij fizetésére kitelezett személyében beallé valtozast a

szolgaltato felé, a birtokatruhazast kovetd 15 napon beliil jelezni kell.

T6bb tulajdonos esetén a szerzddéskotéshez minden tulajdonos hozzajarulasa sziikséges.

- Bérl6 vagy egyéb jogcimen torténd hasznalat sordn a tulajdonos jovahagyasa is sziikséges a valtozas elvégzéséhez.

Az adatvaltozas bejelentési kotelezettség nem, vagy késedelmes teljesitése 10 000 Ft/alkalom kotbér dij felszamolasat vonja maga utan.

. Amennyiben a régi felhasznalo is gazdalkodé személy és tulajdonos valtas tortént, akkor sziikséges egy nyilatkozat a vizik6zmii-fejlesztési
kontingens atruhazasarol vagy megtartasarol is. A szerz6désben meghatarozott - rendelkezésre allo vagy lekotott kvota adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban -, tullépése kotbér megfizetését vonja maga utan.

- Amennyiben iigyintézésnél nem Felh alo jar el, érvényes meghatalmazas is sziikséges a valtozas atvezetésének elvégzéséhez.

A valtozas bejelentés atvezetéséhez nem sziikséges adatokat (pl. vételar, stb.) Felhasznald jogosult tordlni a szolgaltatonak bemutatott
dokumentumokban.

_ Levelezési cimként csak Magyarorszagi postacimet tudunk elfogadni. Javasoljuk, levelezési cimként lakott ingatlan cimét adja meg, illetve
hasznalatban 1év8 postafiokot jelljon meg, melyet On vagy Megbizottja rendszeresen iirit. Amennyiben ez nem lehetséges, kérjiik valassza e-
szamla szolgaltatisunkat, melynek igénybevételévelével minden szamlat idében kézhez kap, senki mas kezébe nem keriilhet, hitelessége
kétségbevonhatatlan, nem veszhet el egyetlen szamla sem, a rendezett szamladllomany barmikor, otthonatodl tavol is megtekinthetd - és mindez

- A viltozisok elvégzéséhez az aliabbi 30 napnil nem régebbi okirat bemutatisa sziikséges:

Magdnszemély esetén:

Adasvételnél vagy bérleménynél : az ingatlan tulajdoni lapjanak masolata (TAKARNET rendszerbél valo masolat megfelel), vagy adasvételi-,
bérleti szerz6dés masolata, és dtadas-atvételi vagy birtokbaadasi jegyzékonyv.

Haldlesetnél: 6rokos(0k) az elhalalozas tényét 60 napon beliil, halotti anyakonyvi kivonat masolattal bejelenti(k). A bejelentés szerzédéskotési
igénynek mindsiil, melyhez az ingatlan hasznalatanak jogcimét igazolo (lakcimkartya) vagy az 6rokhagyo utani 6rokos jogallasat igazold
dokumentum bemutatésa sziikséges (anyakonyvi kivonatok, tulajdoni lap stb). Ha a hagyatékatadé végzés nem az ingatlan teljes tulajdonjoganak
6rokitésérol szol (az 6rokhagyo nem 100%-os tulajdonosa volt az ingatlannak), akkor sziikség van az ingatlan 100%-os tulajdonviszonyénak
igazolasara a valtozast tartalmazo tulajdoni lapra. Ezt potolhatja az 6rokosok irasos megallapodasa.

Névvaltozasnal: a valtozast igazol6 anyakonyvi kivonat vagy a valtozast mar tartalmazoé személyazonossagot igazolo irat bemutatéasa.
Gazddlkodo szervezetek esetén:

Adasvételnél vagy bérleménynél : cégkivonat vagy birosagi bejegyzésrol sz016 végzés, és a valtozasbejelentést alaird személy alairasi
jogosultsaganak igazolasa, adasvételi-, bérleti szerz6dés masolata és atadas-atvételi vagy birtokbaadasi jegyzokonyv.

Névvaltozasnal : cégbirosagi bejegyzés masolata, alairasi cimpéldany

Tarsashazak, lakdsszovetkezetek esetén:

Tarsashazza alakulds esetén : tarsashazi alapitd okirat, kozos képviselé megvalasztasarol szol6 jegyzokonyv;

Kozos képviseld valtozasa esetén : k6zos képviselé megvalasztasrol szold jegyzokonyv.

Ha a bejelentés a meghatarozott, kételez6 tartalmi elemeket nem tartalmazza, az a bejelentés hianypotlasra torténd visszakiildését eredményezi.

0l az iigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem

A felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas bejelentése, tovabbi ligyintézés az alabbi elérhetdségeken torténik:

Székesfehérvari tigyfélszolgalat (8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.) 80/200-342
Bicskei tizem (2060 Bicske, Bem J. u.14.) 80/200-342
Ercsi tizem (2451 Ercsi, Bajcsy-Zs. u. 49.) 80/200-342
Kdszarhegyi tizem (8151 Szabadbattyan, Vasvari P. u. 18.) 80/200-342
Mori tizem (8060 Mor, Dozsa Gy. u. 99.) 80/200-342
Sarbogardi tizem (7000 Sarbogard, Tinodi u. 146.) 80/200-342

4 /4. oldal FA: 25 [HH:2023.11.28:/SZ 008127
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ADATLAP
A gazdalkodo szervezetek és egyéni vallalkozok ivoviz és szennyvizcsatorna hasznalat szolgaltatasi keretének vizikozmdi-
fejlesztési hozzajarulassal torténd biztositasahoz

A személyes adatok kezelésérdl az tgyfélszolgalatokon, vagy a www fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozddhat.

A vallalkozas vagy beruhazoé neve:

A vallalkozas székhelye:

A vallalkozas levelezési cime:

A vallalkozas e-mail cime:

A vallalkozas adészama:

A vallalkozas cégjegyzék szama:

Gazdasagi célu tevékenység megnevezése:

Ugyintézo neve':

Ugyintézo telefonszama: E-mail cime?:

A felhasznalasi hely cime, hrsz-a:

A hozzajarulas fizetési modja:

A vallalkozas bankszamla szama:

A halézatépitési munka szolgaltaté altal Ivévizhalozat szennyvizhalozat

elfogadott kéltségvetési dsszege (Ft)

Avizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke: E Ft+ AFA E Ft+ AFA
A felhasznalé vizigénye A csatornaba bevezethetd szennyviz mennyisége

Napi cslcsvizigény: i, m3/nap Napi atlagos szennyvizmennyiség: .........cceeenn. mé/nap

Havivizigény: m3/ho Havi szennyvizmennyiség: .o m3/ho

Csucsfogyasztas:* .o m3/6ra Oraicstics* e, m?3/6ra

* Megjegyzés: Csak 10 m3/nap érték felett kell kit6lteni.
Nyilatkozat

Az Igényl6 részérdl az ADATLAP-on meghatarozott vizikdzm( fejlesztési hozzajarulas mértéket tudomasul veszem.

A Szolgaltato kijelenti, hogy az ADATLAP-on megjeldlt mennyiségi ivévizet biztositja, illetve szennyvizet a csatornarendszeren fogadja.

A el jelolt adatok kitdltésre nem kételez6. Az adatok kitoltésével az adatok kezeléséhez Gnkéntesen hozzajarulok. Az adatkezelés céljardl az
Ugyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozédhat. Tajékoztatjuk, hogy adatait az Eurdpai Unié 2016/679 szamu
Adatvédelmi rendeletének megfeleléen kezeljik.

Felhasznalo alairasa

Bizalmasan kezelendd irat

FEJERVIZ ZRt. ligyintézéjének alairasa

FA:145./HH: 2023.11.29./SZ 003/23
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Szerzodés

mely létrejott a gazdalkodd szervezet vagy egyéni vallalkozd gazdasagi célu ivoviz- és csatornahasznalat
szolgaltatdsi keretének vizikdzmu-fejlesztési hozzdjarulassal torténd biztositasara a vizikdzmi-
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX tdrvény, valamint a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet alapjan.
VAllalKOZO MEGNEVEZESE: ...ttt ettt ettt ettt et et e et e et et e e e e e e e e e e e e e e
Gazdasagl CEIT tEVEKENY S @: ..ottt e e e e

N YZ<] 14115 | P

| S (S e 11 4 <L

Adoészama: ... E-mailcime: ...
a tovabbiakban, mint Felhasznalo és a
FEJERVIZ Fejér Megyei Onkormanyzatok Viz- és Csatornamii Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag,

8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15., a tovabbiakban Jogosult az alabbiakban allapodnak meg:

1. A Felhasznalo B e e cim
................. Hrsz. alatt 1év6 sajat tulajdont, vagy bérlet ingatlanon folytatott sajat vallalkozasu
ipari, kereskedoéi, szolgaltatd tevékenységéhez sziikséges napi maximalis vizigényét (és ennek

megfeleld szennyvizelvezetési igényét) az alabbiakban jelenti be:

e Fogyasztasi keret igény (felhasznalhato kvota):

uj igény / tobbletigény

Osszesen igényelt Jelenlegi fogyasztasi Tobblet fogyasztasi
Szolgaltatas jellege fogyasztasi keret keret ** keret**
ménap | m¥ora* | m3nap m®/éra* m3/nap m®/éra*
Ivovizellatas
Szennyvizelvezetés-

¢és tisztitas

*Csak 10 m%nap igény felett kell kitdlteni.
**Csak tobblet igény esetén kell kitolteni.

1/2
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A fentiekben megjeldlt fogyasztasi keret biztositasara a Felhasznalo vallalja, hogy

Fogyasztasi keret
<igényelt fogyasztasi keret> m3/ nap Ivovizellatas Ft
AFA ... % Ft
Osszesen: Ft
Fogyasztasi keret
<igényelt fogyasztasi keret> m3/ nap Szennyvizelvezetés- €s tisztitas Ft
AFA ....... % Ft
Osszesen: Ft

Osszegll vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet a Jogosult javara.

3. A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulasrol szolo szerzédés alairasat kovetden a Jogosult szamlat, vagy
azt megeldzden dijbekérd okmanyt allit ki. Atutaldssal torténd fizetés a szerzddés szamara valo
hivatkozéssal torténik.

4. A 8. pontban részletezett mentesség esetét kivéve, a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetése
elofeltétele a halozatra torténd csatlakozasnak, illetve a tobblet fogyasztasi keret biztositasanak. A
halézatra valo csatlakozas kiilon dija a Szolgaltatonak fizetendd. A haldzatra valo csatlakozas utan az
1voviz-, illetve csatornaszolgaltatasért a Szolgaltatonak kiilon dijat kell fizetni.

5. A megallapitott fogyasztasi keret mindaddig érvényben marad, mig a Felhasznalé annak vizikdzmi-
fejlesztési hozzéjarulas ellenérték ellenében torténd ismételt novelését nem kéri, illetve arra nem
allapodik meg.

6. Amennyiben az el6z6 12 havi fogyasztasabol meghatarozott, 30 napra szamolt napi atlagfogyasztas
meghaladja a meglévd fogyasztasi keretet, a Szolgaltatod a tobblet fogyasztasi keretre vonatkozoan 11
szerz6dés megkotését kezdeményezheti.

A jelen szerzddést a Jogosult a vizikdozmi-fejlesztési hozzajarulasnak a 3. pont szerint kiallitott
szamlan vagy dijbekérdn torténd befizetésének elmulasztisa esetén azonnali hatéllyal jogosult
felmondani. A hozzajarulas megfizetését kovetden valik jogosulttd a felhasznaldo a szolgaltatas
igénybevételére

8. A vizikdzml szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX torvény 55/H. § alapjan mentes a vizikzmi-
fejlesztési hozzajarulas dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdjii ivovizvezetek és a legfeljebb 160 mm
atmérdjli szennyvizvezeték bekotése. A mentesség esetén jelen szerzddés 3. pontja érvényét veszti.

9. A jelen megallapodasbol eredd jogvitak elbiralasakor a felek kikotik a Székesfehérvari Jarasbirosag
kizarolagos illetékességét.

10. Az adatkezelés céljarol az tigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon
tajékozodhat. Adatait az Eurdpai Unio 2016/679 szami Adatvédelmi rendeletének megfeleléen
kezeljiik.

Megjegyzés:

Székesfehérvar, 20... ........oovviiiiin..n,

Jogosult Felhasznalo
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A VIZSZENNYEZO ANYAGOK INDIKATIV LISTAJA
ES A FELSZINI VIZEKRE VESZELYES ANYAGOK KORE

A) A f6 szennyezé anyagok indikativ listdja

1. Szerves halogén vegyiiletek és olyan anyagok, amelyek ilyen vegyiileteket alkothatnak a vizi kdrnyezetben.

2. Szerves foszforvegyiiletek.

3. Szerves onvegyiiletek.

4. Anyagok és készitmények, vagy ezek lebomlasi termékei, amelyekrél bebizonyosodott, hogy karcinogén vagy
mutagén tulajdonsagokkal rendelkeznek, vagy pedig olyan tulajdonsagokkal, amelyek kedvezo6tlen hatassal vannak a
szteroidogén, thyroid, szaporodasi vagy endokrin fiiggd funkcidkra a vizikdrnyezetben vagy azon keresztiil.

5. Perzisztens szénhidrogének és perzisztens vagy bioakkumulaciora hajlamos szerves toxikus anyagok.

6. Cianidok.

7. Fémek és vegytileteik.

8. Arzén ¢és vegyiiletei.

9. Biocidok és ndvényvédo szerek.

10. Szuszpenzidban levé anyagok.

11. Az eutrofizaciot eldsegité anyagok (kiilondsen a nitratok és a foszfatok).

12. Az oxigénhaztartasra kedvez6tlen hatassal levé anyagok (és az olyan paraméterekkel mérhet6k, mint a BOI és
KOl).

B) Az I. vagy II. listaba tartozo anyagok, anyagcsoportok
listaba tartoz6 anyagok
. Higany
. Kadmium
. Hexaklorciklohexan (HCH)
. Széntetraklorid
.DDT
6. Pentaklorfenol
7-10. Aldrin, Dieldrin, Endrin, Izodrin
11. Hexaklorbenzol
12. Hexakloérbutadién
13. Trikléormetan (kloroform)
14. 1,2-dikléretan
15. Trikloretilén
16. Perkloretilén
17. Triklorbenzol
II. listaba tartozd anyagok, anyagcsoportok
1. Fémek és vegyiileteik
2. Biocidek és az 1. listdban nem szerepld szarmazékaik
3. A vizi kérnyezetb6l emberi fogyasztasra kinyert termékekben karos iz- és/vagy szaghatast okozo anyagok és a
vizben ilyen anyagokat el6idézo vegyiiletek
4. A szilicium mérgezd vagy nem lebomlé szerves vegyiiletei, tovabba a vizben ilyen vegyiileteket alkotd anyagok,
kivéve azokat, amelyek biologiailag artalmatlanok, vagy a vizben rovid id6 alatt artalmatlan anyagokka alakulnak at
5. Szervetlen foszforvegyiiletek és elemi foszfor
6. Lebomld asvanyolajok €s kdolaj eredetii szénhidrogének
7. Cianidok és fluoridok
8. Az oxigénhaztartast karosan befolyasold anyagok, elsésorban ammonia, nitritek
9. Azbeszt

O WN -

C) A kovetkezokben felsorolt I. listaba tartozo anyagok kibocsatasa tilos
1. Hexaklor-ciklohexan (HCH)

2. Aldrin

3. Dieldrin

4. Endrin

5. Isodrin

6. DDT

7. Pentaklorfenol
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D) A kévetkezokben felsorolt 1. listaba tartozo anyagok kibocsatdsa az alabbi technologiakbdl tilos

1. Széntetraklorid
1.1. Széntetraklorid gyartas perklorozassal (mosast is tartalmazo eljarasok és mosassal nem jaré eljarasok)
1.2. Klormetanok gyartasa metan klorozassal (beleértve a nagynyomasu elektrolitikus klorfejlesztést) és
metanolbol
1.3. Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa
1.4. Széntetrakloridot oldoszerként felhasznald lizemek (a termékbe vald beépiilés nélkiil)
1.5. Minden egyéb gyartasi technologia
2. Hexakloérbenzol (HCB)
2.1. HCB gyartasa ¢és feldolgozasa
2.2. Perkloretilén (PER) és széntetraklorid (CC14) gyartasa perklorozassal
2.3. Trikloretilén gyartasa és/vagy perkloretilén gyartasa mas eljarassal
2.4. Kvintozént és teknazént gyartd tizemek
3. Hexaklorbutadién (HCBD)
3.1. Perkloretilén (PER) és széntetraklorid (CC14) gyartasa perklorozassal
3.2. Trikloretilén gyartasa és/vagy perkloretilén gyartasa mas eljarassal
4. Kloroform (CHC13)
4.1. Klormetanok gyartasa metanolbdl vagy metanol és metan keverékébol
4.2. Klormetanok gyartasa metan klorozasaval
4.3. Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa
5. Trikléretilén (TRI)
5.1. Trikloretilén (TRI) és perkloretilén (PER) gyartasa
6. Perkloretilén (PER)
6.1. Trikloretilén (TRI) és perkloretilén (PER) gyartasa (TRI-PER) eljarassal
6.2. Széntetraklorid és perkloretilén gyartasa (TETRA-PER) eljaras
6.3. Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa
7. Triklorbenzol (TCB)
7.1. TCB gyartasa hexaklorciklohexdn (HCH) dehidroklorozasaval és/vagy TCB feldolgozésa
7.2. Klérbenzol gyartasa és/vagy feldolgozasa benzol klorozasaval

E)3 Az elsGbbségi és elsébbségi veszélyes anyagok, anyagcsoportok listdja

A B C D E
Els6bbségi
1

1 Sorszam C AS—széml EU-szam" Az elsébbségi anyag neve'" :z;z;zgzt
azonositva

2 (1) 15972-60-8 240-110-8 Alaklor

3 (@ 120-12-7 204-371-1 Antracén X

4 (3 1912-24-9 217-617-8 Atrazin

5 4) 71-43-2 200-753-7 Benzol

nem , \Y,
6 alkalmazhato nem alkalmazhaté  Bromozott difeniléter Xv
pentabrom-difeniléter
7 (5 32534-81-9 nem alkalmazhatd6  (rokonvegyiilet-szdmok: 28., 47.,
99., 100., 153. és 154.)

8 (6) 7440-43-9 231-152-8 Kadmium és vegyiiletei X

9 (7 85535-84-8 287-476-5 Kléralkanok, Cy 151V X

10 (8) 470-90-6 207-432-0 Klorfenvinfosz

11 (9) 2921-88-2 220-864-4 Klérpirifosz (etilklorpirifosz)

12 (10) 107-06-2 203-458-1 1,2-diklor-etan

13 (11) 75-09-2 200-838-9 Diklor-metan

14 (12) 117-81-7 204-211-0 Di[2-etilhexil]ftalat (DEHP)

15 (13) 330-54-1 206-354-4 Diuron

16 (14) 115-29-7 204-079-4 Endoszulfan X
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18 (16) 118-74-1 204-273-9 Hexaklor-benzol X
19 (17) 87-68-3 201-765-5 Hexaklor-butadién X
20 (18) 608-73-1 210-158-9 Hexaklor-ciklohexan X
21 (19) 34123-59-6 251-835-4 _ lzoproturon
22 (20) 7439-92-1 231-100-4 Olom ¢és vegytiletei
23 (21) 7439-97-6 231-106-7 Higany és vegyiiletei X
24 (22) 91-20-3 202-049-5 Naftalin
25 (23) 7440-02-0 231-111-14 Nikkel és vegyiiletei
26 (24) 25154-52-3 246-672-0 Nonilfenol X
27 104-40-5 203-199-4 (4-nonilfenol) X
28 (25) 1806-26-4 217-302-5 Oktilfenol
29 140-66-9 nem alkalmazhato (4-[1,1°,3,3’-tetrametil-butil] fenol)
30 (26) 608-93-5 210-172-5 Pentaklor-benzol X
31 (27) 87-86-5 231-152-8 Pentaklor-fenol
32 nem alkalmazhaté nem alkalmazhat6 Poliaromas szénhidrogének X
33 50-32-8 200-028-5 (Benzo[a]pirén) X
34 (28) 205-99-2 205-911-9 (Benzo[b]fluorantén) X
35 191-24-2 205-883-8 (Benzo(g,h,i)perilén) X
36 207-08-9 205-916-6 (Benzo[k]fluorantén) X
37 193-39-5 205-893-2 (Indeno[1,2,3-cd]pirén) X
38 (29) 122-34-9 204-535-2 Simazin
39 (30) nem alkalmazhat6 nem alkalmazhaté Tributil-o6n vegyiiletek X
40 36643-28-4 nem alkalmazhat6 (Tributil-6n-kation) X
41 (31) 12002-48-1 234-413-4 Triklor-benzolok
42 (32) 67-66-3 200-663-8 Triklor-metan (kloroform)
43 (33) 1582-09-8 216-428-8 Trifluralin
Megjegyzés

[
CAS: Kémiai Nyilvantartd Szolgalat (Chemical Abstracts Service)

I
EU-szam: Létez6 Kereskedelmi Vegyi Anyagok Eurépai Jegyzéke (European Inventory of Existing
Commercial Chemical Substances, EINECS) vagy Torzskonyvezett Vegyi Anyagok Eurdpai Jegyzéke

(European List of Notified Chemical Substances, ELINCS).

1l
Amennyiben anyagok csoportjait valasztottak ki, tipikus egyedi képviseldket tiintettek fel indikativ

paraméterekként (zardjelben sorszam nélkiil). Ezen anyagcsoportok esetében az indikativ paramétert

analitikai modszerrel kell meghatarozni.
v
Az anyagok ezen csoportjaiba rendes koriilmények kozott jelentds szamu egyedi vegyiilet

tartozik. Jelen esetben megfeleld indikativ paraméterek nem adhatok meg.
V Kizarolag pentabrom-bifenil-éter (CAS-szam: 32534-81-9)

VI
A fluorantin egyéb, veszélyesebb poliaromas szénhidrogének képvisel6jeként szerepel a

jegyzékben.
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MEGALLAPODAS
tobblakasos épiilet lakasainak mellékvizmérdvel torténd ellatasarol
A személyes adatok kezelésérél az tigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat.
1) A megAllapodas @*® .........coooiiiiieiieieceeee ettt s ee

2))

3)

4.)

5.)

6.)

alatti lakas tulajdonosa, DEIIOTE: ......coouiii e
(a tovabbiakban: elkiilonitett vizhasznalo), a lakoépiilet bekotési vizmérd szerinti felhasznaldja:
.............................................................................................. Vryryyeererens Lakasszovetkezet*
............................................................................................................ tarsashaz lakokozossége™
............................................................................................................ ingatlankezel6*

(a tovabbiakban: {izemeltetd), valamint a FEJERVIZ ZRt. (a tovébbiakban: szolgéltatd) kozott jott
Iétre az alabbiak szerint:

Az iizemelteté hozzéjarul, hogy az elkiiloniilt vizhasznald lakdsédban a lakds Osszes fogyasztasat
méréd megfeleld darabszamu hideg-* - és meleg-* vizmérdt szereltessen fel a sajat koltségére, s
hogy ez a vizméro (ezek a vizmérok) a tovabbiakban az épiilet fogyasztasat mérd

.................... gyari szamu, NA.........méretli..............................helyen beépitett

.................... gyari szamu, NA.........méretli..............................helyen beépitett

rrrrrr

rendelkezésére bocsatott "TAJEKOZTATO tobblakasos épiiletek lakasainak mellékvizmérével
torténd ellatasarol" cimii kiadvany tartalmanak ismeretében rendeli meg, s az abban foglaltakat
elfogadja.

Az elkiilonitett vizhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a tdjékoztatoban foglalt miiszaki
feltételeknek megfeleloen a lakason beliili vizmérShelyet (helyeket) kialakitja, illetve a vizmérd(k)
védodzarral torténd ellatasat, valamint tizembe helyezését a FEJERVIZ ZRt-nél megrendeli.

Az eldzetes miiszaki szemle alapjan a szolgaltatd hozzajarul a lakas mellék-vizmérdjének(inek)
felszereléséhez, illetve kotelezi magat az eldzetesen kialakitott vizmérdhely(ek)en a vizmérd(k)
tizembe helyezésére — védozarral torténd ellatdsara. Jelados mérdk esetén a szolgaltatd
izletszabalyzatanak 5.4. pontja az irdnyado.

A vizméré(k) véddzarral torténd ellatasat az elkiilonitett vizhasznald megrendelése alapjan, az
tizembe helyezési dij befizetését kovetden végzi el a szolgaltato.

Az lizemeltetd és az elkiilonitett vizhasznalo tudomasul veszi, hogy az épiilet vizellatasat illetéen —
a bekotési vizmerd(ko)n keresztiil — tovabbiakban is az lizemelteto és szolgaltato all jogviszonyban.

Az épiilet bekotési vizmérdjén tuli vizellatdé rendszerét a tovabbiakban is az lizemeltetd, illetve az
elkiilontilt vizhasznalok kozossége lizemelteti.

**

A nem kivant rész torlendo.

Egy épiileten beliil, t6bb lakas egyidejii mérdsitése esetén valamennyi lakdsra egy megallapodas
kétheto. Ez esetben a megallapodas utolso oldalan valamennyi elkiilonitett vizhasznalot fel kell
sorolni a lakasok megjeldlésével, s a megallapodast valamennyi elkiilonitett vizhasznalonak ala kell
irnia.

Bizalmasan kezelendo irat FA:15 /HH:2022.11.22./SZ001/2
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A lakdas mellékvizmérdjének tlizembe helyezése utan a vizméré(ko)n mért fogyasztast a
tovabbiakban a szolgaltatd az elkiilonitett vizhasznalo felé szamlazza, aki kotelezettséget vallal a
vizdij - kdzcsatornéaval ellatott épiilet esetében a viz- és csatornadij - megfizetésére.

A szolgéltatd kotelezi magat, hogy az ilizemeltetd részére a bekotési vizmérén mért
vizmennyiségnek a mellékvizmérékdn mért mennyiséggel csokkentett részét szamlazza le. Az
lizemeltetd kotelezi magat, hogy az igy meghatarozott vizmennyiség dijat a tovabbiakban is
megfizeti a szolgaltatonak.

Az elkiilonitett vizhasznald kotelezi magat, hogy — a lakas vizméréin mért fogyasztas dijanak a
szolgaltato felé¢ torténd megfizetésén tal — az lizemeltetd részére megfizeti az épiilet kdzosségi
vizfogyasztasabol (vagy az éplilet vezetékrendszerén bekdvetkezett csotorésbol) adodo — 8. pont
szerinti — vizdij raes6 részét. A kozos vizdij elkiilonitett vizhasznalokra torténé szétosztasa az
tizemeltetd feladata.

Az elkiilonitett vizhasznalo és a szolgaltatd kotelezi magat, hogy a mellékvizmér6 felszerelésekor
egymassal mellékszolgaltatasi szerzdédést kotnek.

Az lizembe helyezés idépontjaban, biztositom a bekdtési fomérd leolvasasat

A szolgaltato iizletszabalyzatdban leirt modon, az ott ismertetett feltételekkel lehet kezdeményezni
az egy bekotési mérd ala tartozo elkiilonitett vizhasznaloi helyek 100%-os mérésitettségét. Ha ezek
(és amig) a feltételek teljesiilnek, jelen megallapodas 7-9. pontja helyett a 100/%-o0s
mellékmérdsitettségrdl sz616 megallapodasban foglaltak az érvényesek.

Jelen megallapodas az iizemeltetd, a szolgaltatd és az elkiiloniilt vizhasznald egyiittes alairasaval
valik érvényessé.
A megallapodasban megjelend személyes adatokat az Eurdpai Unio 2016/679 szami Adatvédelmi

rendeletének megfelelden kezeljiik. A személyes adatok kezelésérdl az ligyfélszolgalatokon, vagy a
www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat.

Uzemeltetd Elkiilonitett vizhasznald

elkiilonilt vizhasznald esetén:

Sorsz. Név Emelet, ajto Aldiras

1.

2.

3.

4.

5.

Megjegyzés: Sziikség esetén az elkiiloniilt vizhasznalok jegyzéke kiilon lapon folytathato.

Szolgaltato részérol 3 pld alairt megallapodast atvettem: ...,

Bizalmasan kezelendo irat FA:15 /HH:2022.11.22./SZ001/2
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MEGRENDELO ADATLAP

A személyes adatok kezelésérdl az tigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozdodhat.

MEGRENDELQO ADATALI:

Alulirott, - mint a megrendeld/cég képviseldje, meghatalmazottja - megrendelem Onoktdl az alabbi
10010102 1

Laboratoriumi vizsgalatok, vizméré metrologiai pontossaganak ellendrzése, plomba le- és visszaszerelés,
vizmérd metrologiai szerkezeti vizsgalata, miiszeres vizveszteség vizsgalat és feliilvizsgalat megrendelése esetén
a megrendeld adatlap a csatolt melléklettel egyiitt érvényes. llletve a mellékletek a megrendels adatlap szerves
reszeét képezik, onalloan nem hasznalhatok. A szolgaltatas dijardl a Fejérviz ZRt-t6l tajékoztatast kaptam.

A munkavégzéshez a Fejérviz ZRt. alvallalkozot von be: O IGEN O NEM

KAPCSOLATTARTO / MEGBIZOTT ESETEN KITOLTENDO ADATOK:

KapcsolattartG/Megbizott NEVE: . ... ..ttt ettt et e et et e et e e
Telefonszam®:................cocoiiiiiiii E-mail cim®:..............
Kelt.: .o €V it ho ... nap

Tudomasul veszem, hogy megrendelésem fizetési kotelezettséggel jar!

Biintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a fent megadott adatok a valdsagnak megfelelnek.
A l-el jelolt adatok Kkitoltése nem kotelezé, az adatok kitdltésével az adatok kezeléséhez onkéntesen hozzajarulok.
Az adatkezelés céljarol az lgyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat.
Tajékoztatjuk, hogy adatait az Europai Unid 2016/679 szamu Adatvédelmi rendeletének megfeleléen kezeljiik.
Az adataim kezeléséhez hozzajarulok.

Hozzajarulok, hogy a Szolgaltat6 a fentiekben megadott e-mail cimre tovabbitsa a megrendeléshez tartozo szamlat
és dokumentumait, és azokat papir alapon ne postazza [ IGEN O NEM

Fejérviz Zrt. képviseldje Megrendeld/Megbizott olvashaté alairasa, bélyegzdje

Bizalmasan kezelend6 irat FA:18/HH:2022.11.22./SZ 001/2.
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Cimzett: FEJERVIZ ZRt.

8000 Székesfehérvar
Kiralysor 3-15.

MEGRENDELO
mérés nélkiili, 10 %-os locsolasi célu vizhasznalat igénybevételére

ATUIITO . ., (név) megrendelem
Ondktdl @ ..ot helyiség.........cooovviiiiiiiiin, utca............... hazszam
alatti felhasznalasi helyen 1EvO,...... ... e gyari szamu
S, bekotési azonositoval ellatott vizmérére az 58/2013. (11.27.)

Kormanyrendelet alapjan igénybe vehet6 10 %-os locsolasi célt vizhasznalatot.

Alairasommal egyidejiileg kijelentem, hogy a locsolasi vizhasznalat kizardlag hazi kert 6nt6zéséhez
sziikséges. Hozzdjarulok, hogy a Szolgaltatd az igénybevétel feltételeit barmikor, elézetes értesités
nélkiil ellendrizheti. Amennyiben a feltételek nem adottak, a Szolgaltat6é a kedvezményt elutasitja.

A Szolgaltato jelen megrendeld keretében tajékoztatja a Felhasznalot az alabbiakrol:

e A locsolasi célu kedvezmény csak elkiilonitett mérés (azaz locsoldsi vizmérd) nélkiili
felhasznalasi helyen vehetd igénybe, majus 1-t6l szeptember 30-ig terjedé idGszakban,
csatornabekotéssel rendelkezd lakossagi Felhasznalok szamara, az ingatlan egybefiiggo,
beépitetlen, legfeljebb 2000 m? alapteriiletii kerthasznalatu teriiletrészén, amelyen nem
iizletszerti gazdalkodasi tevékenység valdsul meg.

e A fenti kedvezményt minden naptari évben meg kell rendelni, célszerlien majus 1. eldtt

e Ha a megrendelés majus 1-jét kovetden torténik, akkor az adott évi kedvezmény
igénybevételének kezdd napja a megrendelés konkrét datuma.

e A locsolasi kedvezményt mindig a soron kovetkezd elszdmolds sordn érvényesiti a
Szolgaltato.

e Amennyiben a kedvezmény idOszaka két elszamolast érint, Szolgéltatd mindkét iddszakban,
aranyosan €rvényesiti azt.

e A megallapodasban megjelend személyes adatokat az Europai Unio 2016/679 szamu
Adatvédelmi rendeletének megfeleléen kezeljiik. A személyes adatok kezelésérdl az

tigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat.

megrendeld olvashato alairasa

Bizalmasan kezelend irat FA: 375/HH:2021.01.04./SZ 008/25.
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A SZOLGALTATO A KOVETKEZO KOTBEREKET ALKALMAZZA

A vizikdozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény hatalya ala tartozo kozszolgaltatasi
szerzodés felek altali megszegésének egyes eseteire vonatkozo jogkovetkezmények mértékérol és
alkalmazasarol szolo MEKH rendelet tervezet hatalyba 1épését kovetoen nem jelen mellékletben
nevesitett, hanem a rendeletben rogzitett eléirasokat és kotbér tételeket alkalmazzuk. Ezzel
egyidejiileg jelen mellékletben rogzitett tételek hatalyukat vesztik.

A Felhasznalé részérol szerzédésszegésnek mindosiilé esetek és azok kotbérei:

-a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi:

1. Vizikdzmi-fejlesztési hozzéjarulds kiszabasakor meghatarozott 6racsucs tullépése a vizikozmii-
fejlesztési megallapodasban meghatarozott miiszaki feltételek be nem tartasa:
100.000 Ft

2. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast, -tovabba a korabban megvaltott mennyiség tallépése
utan kiszabott hozzajarulast- nem fizeti meg a szerzédés szerinti hatariddben vagy a
szerzoédésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tallépi:

20.000 Ft minden egyes kvéta feletti m3 /nap-ra, havonta ismétlédéen

- a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget:
3. A vizikozmi-szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget: Szolgaltato késedelmi kamatot alkalmaz.
- a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz

eleget:

4. A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget: 10 000 Ft/alkalom

- a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eléirtaktol eltéré moédon, szabalytalanul veszi
igénybe:
5. Fogyasztasmérét megkeriil6 vezeték létesitése: 300.000 Ft

6. Sajat kut (idegen viz) rakotése a koziizemre kapcsolt hazi vizvezetékrendszerre
(elzaro szerelvénnyel valo szétvalasztas esetén is): 100.000 Ft

7. Vizvezeték halozat védofoldelésként vald hasznalata 10.000 Ft
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8. Sajat kutbol szarmazo idegen viz hiteles mérés nélkiil torténd bevezetése a kodzcsatorndba
(a dijmegfizetése mellett): 100.000 Ft

9. Locsolasi vizméron keresztiil mért viz hasznélata csatornaba kotott vizhasznalati helyen:
100.000 Ft

10. Szennyvizcsatornaba csapadékviz, talajviz tartos, kiépitett szandékos bevezetése:
50.000 Ft

11. Szennyvizcsatornaba az Uzletszabalyzat 6.5. pontjaban felsoroltak bevezetése:
100.000 Ft

12. Hazi szennyvizgy(jtobdl, emésztébdl stb. szennyviz atszivattyuzasa a hazi, illetve
kozcsatornaba: 30.000 Ft/alkalom

13. Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiili illegalis bekotés (viz vagy csatorna): 200 000 Ft

14. Kiépitett csatorna bekotdcsonkra vald — Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiili — rakotés:
50.000 Ft

15. Koziileti fogyasztd lakossagiként vald kozmithasznalata (félrevezetd szerzodéskotés,
bejelentés elmulasztasa): 50.000 Ft

16. A szolgaltatas sziineteltetése alatt a szolgaltatas igénybevétele: 50.000 Ft

17. A vizfelhasznalas korlatozasara beépitett, illetve alkalmazott eszkdz, berendezés eltavolitasa,
kiiktatasa: 100.000 Ft

18. A vizmérésre beépitett eszkoz, berendezés eltavolitasa: 100.000 Ft

- a fogyasztasméro ellendrzését, a hibas fogyasztasméro javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténo cseréjét, vagy a fogyasztasméro leolvasasat a szerzodésben eldirtak szerint a vizikozmii-
szolgaltato részére nem teszi lehetové, vagy - ha erre jogszabaly vagy megallapodas a
felhasznalot kotelezi - ezek javitasarol vagy a cseréjérol, tovabba a vizmérési hely
karbantartasardl, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérol nem gondoskodik:

19. Fogyasztasméro leszerelést megakadalyozé zarogytriijének megsériilése esetén: 30.000 Ft

20. Fogyasztasméré manipulalasa, a méréképesség barmi modon vald befolyéasolasa:

100.000 Ft

21. Fogyasztasméré megforditasa: 100.000 Ft

22. A fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas bekotési mérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy bekotési vizmérd leolvasasat az iizletszabalyzatban leirtak szerint a
vizikdzmii-szolgaltatd részére nem teszi lehetoveé.

Els6 alkalom (kiértesitésre, egyeztetett idOpontra): 10.000 Ft
Masodik alkalom (felszélitas tértivevénnyel, vagy mas modon igazolhatoan) 20 000 Ft
Harmadik alkalom (felszdlitas tértivevénnyel, vagy mas modon igazolhatéan)  30.000 Ft
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23. A mellékvizmérd ellendrzését, vagy a mellékvizmérd leolvasésat az lizletszabalyzatban leirtak
szerint a vizikdzmi szolgaltatd részére nem teszi lehetévé

Els6 alkalom (kiértesitésre, egyeztetett idOpontra): 10.000 Ft
Masodik alkalom (felszolitas tértivevénnyel, vagy mas médon igazolhatéan):  20.000 Ft
Harmadik alkalom (felszolitas tértivevénnyel, vagy mas modon igazolhatéan): 30.000 Ft
Elkiilonitett felhasznalasi helynél (100 % ban mellékméros) felhasznalasi hely
korlatozasa

24. A szolgaltat6 tulajdonat képez6 konstrukcioban 1évé mellékvizmérd tavleolvasés moduljanak
a beszerelési allapottol vald barmilyen eltérése esetén (beleértve a rongalast, vagy illetéktelen
beavatkozast is): 30. 000 Ft

25. A fogyasztasmérd javitasarol, hitelesités miatti cseréjérél (ha erre jogszabaly vagy
megallapodas a Felhasznalot kotelezi) nem gondoskodik: 30.000 Ft
az iizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti:

26. Hazi vizikdézmi-rendszeren Szolgaltatd altal megallapitott hibak javitasanak elmaradasa:
10.000 Ft

26. A vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl felszolitas
ellenére sem gondoskodik (ha erre jogszabaly vagy megallapodas a Felhasznalot kotelezi):
20.000 Ft

27. Felhasznal6 altali szerzOdésszegés esetén €rvényesithetd altalanos mértékii kotbér:
10.000 Ft

A Szolgaltaté részérol szerzodésszegésnek mindsiild esetek kotbérei

1.

(o2}

Nem értesiti az eldirt hataridoben a Felhasznalot az eldre tervezett karbantartési, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjardl €s varhatd idétartamarol:
A felhasznal6 kifogasolasara: 10.000 Ft

A szolgaltatdis mindsége ¢€és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az lizletszabalyzataban elGirtaknak nem felel
meg.

A felhasznal6 bizonyithato kifogésolasara: 10.000 Ft

A szolgaltatdst a szerzddésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti.
A felhasznal6 kifogasolasara a Szolgaltaton mulo esetben: 50.000 Ft

Olyan fogyasztasmérdt iizemeltet), amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a vizikozmii-szolgaltatot kotelezi:
Felhasznalo jelzésére, hatosag kotelezésére: 10.000 Ft / méro

A fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartdsarél nem gondoskodik, és a csere vagy
ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az eldirtaknak megfeleléen nem
értesitette. A felhasznalo bizonyithat6 kifogasolasara: 10.000 Ft

Szolgéltatas-korlatozas, vagy felfiiggesztés okanak megsziintetésétdl szamitott 3 napon tali
szolgaltatas-visszaallitas miatt:
50.000 Ft naponta, a 3. napot kdvetden, ha a visszaallitiast a Felhasznalé lehetdvé tette.

3
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7. Szolgaltaté altali szerzddésszegés esetén €rvényesithetd altalanos kotbér mértéke:
10.000 Ft
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TAJEKOZTATO
TOBBLAKASOS EPULETEK LAKASAINAK
MELLEKVIZMEROVEL TORTENO ELLATASAROL

1) A mérésités feltételei:

A mellékmérd(k) beépitése eldtt tervrajzot, illetve miiszaki leirast kell késziteni.

Az ingatlankezeld, a lakasszovetkezet vagy a tarsashaz lakokozosségeinek irasos
hozzajarulasat is be kell szerezni a mellékvizmérd felszereléséhez.

A mérohelyek ugy keriiljenek kialakitasra, hogy a méréleolvasas, javitas és csere céljabol
barmikor hozzaférheté legyen. (Ez azt jelenti, hogy nyithatd ajton keresztiil lehessen a
mérdt leolvasni, sziikség esetén cserélni €s ne pl. a "strang" akna, oldalnyilasait lezard
burkol6 elemek leszerelésével.)

A lakasok mérdsitését ugy kell elvégezni, hogy a mérdsités minden vizvételi helyet érintsen.
Amennyiben a vizvezeték kialakitasa olyan, hogy ez egy mérével nem oldhatd6 meg, ugy
tobb mérd felszerelését kell az elkiilonitett vizhasznaloknak vallalni.

Ha az ingatlankezelé kozos hékozpontjardl tavmelegvizzel ellatott lakasok melegvizének
mérése nem torténik meg, akkor az ingatlankezeld tovébbra is 4talanydij forméjaban
szamldzza az egyének felé a melegviz viz- és csatornadijat, valamint a felmelegités dijat.

A FEJERVIZ ZRt azt javasolja, hogy tavmelegviz ellatas esetén is torténjen meg a melegviz
mérése, mivel a vizfogyasztas 40-50 %-a a melegviz felhasznalasbol adodik, annak
elmaradasa esetén a vizfelhasznalas tényleges mérését csak félig oldottdk meg a hidegviz
fogyasztas mérésére vizmérot felszereltetett elkiilonitett vizhasznalok.

A lakéasokon beliili barmilyen rendszerli melegviz eldallitasa esetén csak a lakdsba bemend
vizet kell mérni. Minden egyéb esetben (a hazak alagsoraban elhelyezett hdcseréldvel valo
melegviz eldallitas, stb.) a lakdsok melegviz fogyasztasat is mérni

A mérositést igényloknek vallalniuk kell a mérdsités osszes koltségét.

A mérdhely lakdsonkénti kialakitasat a lakokozosség barmely, garanciat ado szakiparossal
vagy szervezettel elvégeztetheti. A kivitelezonek a méréhely kialakitdsdra vonatkozd
elképzelését Székesfehérvaron a Kozponti tigyfélszolgalaton, vidéken az illetékes
tizemmérnokségen egyeztetni kell. A mérdhely kialakitdsa csak ennek megfelelden
torténhet!

A mellékvizméré elé minden esetben golyds csapot kell beszerelni a jovahagyott terv
alapjan. Ennek helyettesitésére nem fogadhatd el a lakas vizvezeték-rendszerébe mashol
beépitett elzard szerelvény.

(A golyos csap elhagyasa a mérdcserét lehetetlenitheti el. A nyolc évenként kotelezd
hitelesités miatti mérdcsere elmaradéasa esetén a lakas (stb.) fogyasztidsa a bekotési vizmérd
szamlajan jelenik meg!
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- A vizmérbhely kialakitasat és a megfelelé mérd beépitését garanciat vallalé szakember is
elvégezheti, de a védozarak (plombak) felhelyezését és az iizembe helyezést csak a
szolgaltatd végezheti el.

- Jeladds mérok esetén a szolgaltato tizletszabalyzatanak 5.4. pontja az iranyado.

- A méréhelyek kialakitdsa utdn a kozos képviseld értesitésére a szolgaltatd a mérdsitést
igénylok egyedi megrendelésére a vizméroket felszereli. A szerelés elvégzésének feltétele a
szerelési dij eldzetes, egy 0sszegben torténd befizetése.

A vizmérét a FEJERVIZ ZRt. biztositja, de az igénylé is beszerezheti.
Ez utobbi esetben:
- a vizmér6 beépitési hossza:  NA 13-as atmérdnél 110 mm,
NA 20-as atméronél 130 mm,

- A mérésitést megrendeld igényléknek (elkiilonitett vizhasznaloknak) vallalniuk kell,
hogy a méré leolvasasahoz, cseréjéhez a lakasok méréhelyeit hozzaférhetéen tartjak és
ilyen célbdl a lakasba valo bejutast biztositjak.

- A beépitett vizmérd(k) kiszerelése tilos!

Ennek betartasara a szolgaltatd milianyag véddzarakat, plombdkat alkalmaz, melyek
megbontasa, megsértése a tilalom megszegését jelenti.

A mellékvizmérdk felszerelése utan a foméron (bekotési vizmérén) mért - mellékvizmérok
mennyiségével csokkentett - fogyasztds dijat az épiilet ilizemeltetdje (ingatlankezeld vagy
lakasszovetkezet), illetve tarsashaz esetében a lakok6zosség, mint a ,,bekotési vizmérd szerinti
felhasznalo” fizeti.

E vizdij tartalmazza a nem mérdsitett lakasok vizdijat, a kozosségi vizvételi helyeken 1évo
vizfogyasztas, illetve a fomérd utani, a lakokozosség tulajdondban 1évé vezetékszakaszon az
esetlegesen csotorésekbdl elfolyt vizmennyiség arat.

Az elkiilonitett vizhasznalok tudomésul veszik, hogy a mérdsités miatti esetleges
nyomascsokkenésért a szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

Szolgaltatd felhivja a figyelmet arra, hogy a milanyagcsoves belsd vizellatd rendszereken a
meghibasodasok a mérdsités utan varhatéoan gyakoribbak lesznek. Ezért a milanyagrendszereken
a FEJERVIZ ZRt. a mérésitést nem javasolja.

Tovabba felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a zart tartdlyos, nyomdassal miikodé6 WC-oblitd
vizlengést 1déz eld, mely a vizmérdn oda-vissza irdnyd mozgast okoz. Ilyen oblitétartalynal ez
elkeriilhetetlen, de a vizmérd ekkor is a valds fogyasztast méri. (Bar nem a vizmérdsitéshez
tartozik, megjegyezziik, hogy a hazgyari lakdsok 1/2"-os belsé vezetékrendszere a SCHELL
szelepes WC-6blitén valoban kielégité mitkodését nem teszi lehetdvé.)

A mérdsitett lakdsok tulajdonosai €s hasznaloi kotelezettséget vallalnak arra, hogy a lakasukban
elhelyezett vizméré miikodését rendszeresen figyelemmel kisérik, s amennyiben rendellenes
miukodést vagy egyéb hibat észlelnek, ugy azt a szolgéltato felé azonnal jelzik.

A mellékvizmérdvel ellatott lakas tulajdonosanak kiilon megallapodasban vallalnia kell, hogy a
fomérd (bekotési vizmeérd) utdn a kozosséget terheld fenti vizfogyasztasra esd részét megfizeti.
(Ez azt is feltételezi, hogy amennyiben az egy fomérdvel rendelkezd épiilet, vagy 1épcséhdz nem
minden lakasaba szerelnek fel mellékvizmérdt, akkor a foméron mért és a mellékvizmérdk
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mennyiségével csokkentett fogyasztast szét kell osztani a lakokozosségnek a méretlen lakasok
fogyasztasara ¢és kozosségi fogyasztasra.)

A lakasok mellékvizmérdin mért fogyasztast a szolgaltaté kozvetleniil a lakas tulajdonosanak,
illetve bérldjének szamlazza ki, mint elkiilonitett vizhaszndlonak.

A fentiek szerint a fomérd (bekotési vizmérd) és mellékvizmérd kozotti kiilonbozet utan jaro viz-
¢s csatornadij fizetéséért a lakokozosség egyetemlegesen felel. E vizdij befizetésének elmaradasa
esetén a FEJERVIZ ZRt. polgari peres Gton koveteli a téritést a lakasszovetkezettdl, illetve a
tarsashaz k6zos képviseldjétol.

A fomérok (bekotési vizmérdk) és a mellékvizmérdk leolvasasa €s a vizfogyasztas szdmlazésa
éves ciklusokban torténik. A leolvasdshoz ko6zos mérdhelyre, illetve a mellékvizmérdk
leolvasasahoz a lakasokba vald bejutast a lakokozdsségnek, illetve a lakasok tulajdonosanak,
hasznalojanak biztositani kell. A viz- és csatornadij szdmlat a mellékvizmérdk utan a lakas
tulajdonosanak, illetve haszndlojanak, a fomérdé és mellékvizmérdk kiilonbozetérdl a viz- és
csatornadij szamlat a kozos képviselonek kiildi ki a szolgaltatd. A félévenkénti szamla
kiegyenlitése a felhasznalok igénye és a helyi lehetdségek szerint torténhet csekken, atutalassal
vagy pénztari befizetéssel.

A fOomérd (bekotési vizmérd) elhelyezésére szolgald fogyasztoi hely allaganak megovasaval
kapcsolatos felhasznaloi kotelezettség az ingatlankezeldt, a lakéasszovetkezetet, illetve a kdzos
képviselét, mig a lakasokban kialakitott vizmérdhely megovasanak kotelezettsége a lakas
tulajdonosokat terheli a vizikzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. Torvény és a
vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet értelmében.

A fomérd cseréjekor késziilt jegyzOkonyv igazolasara az ingatlankezeld, a lakasszovetkezet,
vagy a lakokozosség kozos képviseldje jogosult.

A lakasokat ellatd viz- és csatornavezeték rendszer a foméré utan valtozatlanul a lakokozosség
egyéni, vagy kozos tulajdonat képezi, illetve az ingatlankezeld kezelésében van, igy ezen
vezetékrendszerek karbantartasaért, iizemeltetéséért, illetve ezek meghibasodasabol eredd
karokért - ideértve a vizelfolyasbol eredd tobblet koltségeket és karokozasokat is - is 6k felelnek.

A lakasokban felszerelt vizmérdk karbantartasa (beleértve az id6szakos cseréje, hitelesitése,
javitasa is) az elkiilonitett vizhasznalo feladata.

A vizméré hitelességérél a FEJERVIZ ZRt. nyilvantartast vezet, melynek alapjan a csere
szlikségességérdl, illetve annak idejérdl irdsban értesiti a felhasznalot.

Ha a csere elmaradédsa miatt a vizmérd elveszti hitelességét, arra szamlat kidllitani nem lehet, az
adott vizmennyiség a bekotési vizmérdre készitett szamlaban jelenik meg.

10.) A vizmérén a hibaelharitast az elkiiloniilt vizhasznalo jelzésére a FEJERVIZ ZRt. végzi, ennek

koltségét az elkiilonitett vizhaszndlo fizeti, ha a felszerelést, illetve cserét kiils6 szakember
végezte, illetve a FEJERVIZ ZRt. szerelése esetén a hitelesség (szerelés) évét kovetd két naptari
¢év letelte utan.
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11.) A vizmérd, illetve a szerelés meghibasodasa altal okozott karért a szerelést végzo felel, ha az
nem rohato fel a vizhasznalonak.

12.) A lakas tulajdonosa koteles biztositani a lakasba torténé bejutast a vizmérd ellenérzésének,
cseréjének céljabol.

13.) A mellékvizmér(k) felszerelésekor a FEJERVIZ ZRt. a lakas tulajdonosaval, illetve az
elkiilonitett vizhasznalokkal mellékszolgaltatasi szerz6dést kot, illetve a vizméré(k)rél
jegyzdkonyvet allit ki.

14.) A Szolgaltato jogosult a rendszeres helyszini ellendrzésre, illetve a szerzédés felmondasara az
iizletszabalyzatban rogzitettek alapjan.

15.) Ertelmezési vazlat:

[ e——— I
N@:{)q—;— L . I
7 o A beépitést, |
- T illetve cserét I Fejérviz ZRt. Gzemeltetési hatara
Mellékviz- 7 -z vées | (szolgaltatasi pont)
mérék a - e F——17~ e szavatossagi |
lakésban B S\:}’ - szakasza |
S M}<E=0—<— e |
<< |
< .
> e |
AN e | Bekotési
S——— | vizméré
[><]:\O:|[>4— | (f6méré)
|
|
PP Kozterileti
\ ViemerShely \ vizvezeték
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TAJEKOZTATO

szennyvizkozcsatorna-halozatba bekotott ingatlanok kerti vagy udvari

vizvételi helyeinek mellékvizmérovel torténé ellatasarol

Azokon az ingatlanokon, melyeket a szennyvizcsatorna-halozatra rakotottek, az 6nt6zési,
illetve haszonallat tartasi célu, vizfogyasztés elkiilonitése céljabol az udvari, kerti megcsapolo
helyeken, ahol nem keletkezik a szennyvizcsatornaba bocsatando szennyviz — a tovabbiakban
kerti csap —, locsolasi vizmérd, mellékmér6 felszerelésére van lehet6ség.

A FEJERVIZ ZRt. javasolja a felhasznalonak, hogy varhato ontoz6viz igényének ismeretében
tajékozodjon arra vonatkozoan, hogy a mellékvizméré egyszeri beszerelési és késObbi
fenntartési koltségei megtériilnek-e részére.

1)

2)

A locsolasi vizmérok felszerelésének feltételei:

Locsolasi vizmérd csak a hazikert Ontdzéséhez, illetve haszonallat tartasi céla
vizhasznalatnak a bekdtési mérén mért fogyasztastol valo elkiilonitésére szerelhetd fel.

Locsolasi vizmér6t kizardlag azon az ingatlanon lehet felszerelni, amely ingatlan
rendelkezik szennyvizcsatorna-bekotéssel.

Locsolasi vizmérd kizardlag olyan épiileten kiviili vizhasznalatok mérésére telepithetd,
melyekbdl nem keletkezik szennyviz.

Locsolasi vizméré felszerelésének miiszaki kovetelményei:

A locsolési vizmérd beépitéséhez miszaki leiras €s tervrajz sziikséges.

Aknéban torténd elhelyezés esetén:

A locsolési vizmér6 a bekotési mérd akndjaba vagy mas erre a célra létesitett aknaba
abban az esetben helyezhetd el, ha a mellékmérét kovetd hasznalati vezetéken nincs
olyan fogyasztdsi hely, melyr6l a szennyvizcsatorndba bocsitandd szennyviz
keletkezhet. Ezt a szolgaltatd mar iizemeld bels6 halozatnal a fogyasztasi helyek
ellendrzésével-, 0j vezetéknél nyiltarkos szemrevételezéssel ellendrzi.

Amennyiben a fogyaszto épitteti be a locsolasi vizmérét, az csak akkor fogadhato el, ha
hitelesitését elvégezték, szarmazasat a fogyasztd szamlaval vagy mas okirattal igazolni
tudja. A locsolasi vizméré elé minden esetben fagytalanitos golydscsapot, illetve
viztelenitésre alkalmas szerelvényt kériink beépiteni a cserélhetdség, illetve a téli
viztelenités végett.
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Elszamolés a locsoléasi vizmérdn torténd fogyasztas utan:

A locsolasi vizméré csak a mérésiigyi elirasok betartasa esetén alkalmas viz- és
csatornadij elszdmolasra. Ennek megfelelden a vizmérdt a mérésiigyi eldirdsok szerint 8
évente hitelesiteni kell, melynek kdltségeit a felhasznalo viseli.

A hitelesités miatti vizméréeserét a FEJERVIZ ZRt., de kiilsé szakember is elvégezheti,
a védozar felszerelését (plombalast) és a csere utani lizembe helyezést csak a szolgaltatd
végezheti el.

A locsolasi vizméré felszerelésekor a FEJERVIZ ZRt. a felhasznaloval elkiilonitett
locsolasi vizhasznalatra vonatkozdan kiegésziti a kdzszolgaltatasi szerzodést.

Egyéb feltételek:

A locsolasi vizméré megovasa, téliesitése a felhasznald feladata. A méréeszkoz
meghibasodasa — megall, elfagy a vizméré —, rongalodasa és az ez altal kiomld vizbol
adodo kar a felhasznalot terheli. A locsoldsi vizmérd téli viztelenitését és tavaszi
iizembe helyezését tarsasagunk megrendelés esetén, eldzetes idOpontegyeztetés utan,
térités ellenében elvégzi.

A viztelenités a vizmérd leszerelésével, a benne 1évo viz kiiiritésével torténik. Ennek
hidnydban a vizmérd elfagyhat. A viztelenités folyamata utan a vizmérot
visszaszereljiik, plombaljuk. Amennyiben a felhaszndl6 az elfagyas-veszélyes iddszak
lejarta el6tt visszanyitja a rendszert, az elfagyasbol eredd koltségek a felhasznalot
terhelik.

A tajékoztatoban megjelend személyes adatokat az Eurdpai Unid 2016/679 szdmu
Adatvédelmi rendeletének megfelelden kezeljiikk. A személyes adatok kezelésérdl az
iigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozdodhat.

FEJERVIZ ZRt.
A tajékoztatoban foglaltakat tudomasul vettem:
Felhaszndldsi hely cime: ... ..o
.............................. yvemeeneen €V WO LoD
Felhasznalo
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MEGRENDELO ADATLAP MELLEKLET
A VIZMERO METROLOGIAI PONTOSSAGANAK ELLENORZESEHEZ

A mérés idopontjarol szolo értesitést, a mérdeszkdz metrologiai pontossaganak ellendrzésrol késziilt
bizonyitvanyt, valamint a szamlat a kovetkezo cimre

Nyilatkozom, hogy a vizmérd metroldgiai pontossaganak ellendrzd vizsgalatan részt kivanok venni:
igen / nem

Megrendelem a Fejérviz ZRt. Vizméré Hitelesité Laboratoriuméaban a fenti felhasznalasi helyen 1év6 vizméré Fejér Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly altal torténé metrologiai
pontossagi ellendrzését.

Nyilatkozom arr6l, hogy a soron kiviili mérdcsere, - és a sziikséges szerelési munkak koltségeit, valamint a metrologiai
pontossagi ellendrzés fizetendé dijanak Osszegét: .................oeeene. Ft-ot, a munka elvégzését megel6zoen,
elélegként a szolgaltatd részére megfizetem.

Ha a metrologiai pontossagi vizsgalaton a vizmérd ,,nem felelt meg” mindsitést kap, a szerelési munkak és a vizsgalat koltségei a
szolgaltatot terhelik, s ha a megrendelé a metrologiai pontossagi ellendrzés dijat elére befizette, annak teljes 6sszegét a FEJERVIZ
ZRT. a vizsgalatot kdvetd 8 napon beliil visszautalja, tovabba moédositott viz- €és csatornadij szdmlat bocsat ki a vizikdzmi —
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet
alapjan. A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgalo ivoviz és szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba
nélkilli elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztiasa és a hibads mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként
hatarozzuk meg. A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra esé ivoviz és szennyvizmennyiség
el6z6 idészaki adat hianyaban a vizikézmi — szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet 8. melléklet szerint meghatarozott atalany — mennyiséggel keriil megallapitasra.

Mint megrendeld tudomasul veszem, hogy amennyiben a vizméré ,,megfelelt” mindsitést kapott, a befizetett vizsgalati dij elélegének
visszafizetésére és a szamla modositasara nincs lehetdség.

A vizméré pontossagi vizsgalatat érinto eljarasrendrol, a tovabbi jogorvoslati lehetéségekrol tajékoztatast kaptam.

Kelt.: ............ €V i ho .............. nap
Megrendel6 / Megbizott olvashatd Ervényes bélyegz
alairasa (cégek esetén)

Bizalmasan kezelendd irat FA: 111//HH:2023.01.30./SZ 017/13
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FEJERAZZRT  FEJFERVIZ Fejér Megyel Vevéi rendelés sz.:

Onkorményzatok Viz- és Csatornami

(B™g || Zartkorden Makaodd Részvénytarsasig
o ey SO00 Székesfehérvir, Kirdly sor 3-15.
S

Maygrad Telefon: 22/535 800

MEGRENDELO ADATLAP MELLEKLET
A ViZMERO METROLOGIAI SZERKEZETI VIZSGALATAHOZ

Megrendelem a vizmér6 metroldgiai szerkezeti vizsgdlatat.

A metroldgiai szerkezeti vizsgalat dijdnak 0sSzege: ......cccvvvvreeveererverieeeennen, Ft, a vizmérd Budapestre
szallitasanak koltsége: .....covvvevvvvviceiecevieen Ft, melyet el6zetesen befizettem.

Bizonylat SZAma:.......ceeveeeiveiececece e

Bizonylat Kelte:....ocovveieeeeeeeeeee e e

Kijelentem, hogy megrendelésemet a Fejérviz ZRt. alabbi tajékoztatasanak ismeretében adtam:

Az altalam megrendelt vizmér6 metroldgiai szerkezeti vizsgalatit a BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA Mdszaki Engedélyezési és Mérésiigyi FSosztdly Mechanikai és Koziizemi
Hitelesitések Osztalya (1124 Budapest, Németvolgyi at 37-39.) végzi.
A Hatdsdg a vizsgalatot csak abban az esetben végzi el, ha nyilatkozatot teszek a vizmér6 eredeti
allapota helyreallithatatlansaganak tudomasulvételérdl.

Kelt.: ............ LYV ho .............. nap
Megrendeld / Megbizott olvashaté Ervényes bélyegzé
alairasa (cégek esetén)

Bizalmasan kezelendo irat FA: 257/HH:2023.01.30./SZ 017/13
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UTEMTERYV

A vizmérok leolvasasanak és a viz és csatornadij szamlak
elkészitésének tervezett idépontjairol a FEJERVIZ ZRt.teriiletén

Jelmagyarazat: L Méréleolvasas
\ Végszamla elkészitése
R Részszamlak készitése

Uzemmérnékség| Utem elnevezés Telepiilés hénap

I 1L I11. IV. V. VI | VIL | VIIL | IX. X. XI. | XIL
Bicske D Alcstutdoboz LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske Q1 Alcstatdoboz R LV R R R
Bicske D Baracska LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske P2 Baracska R R R LV R
Bicske D Bicske LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske T2 Bicske mellékmérck R R LV R R
Bicske P2 Bicske bekotési mérd R R R LV R
Bicske T2 Bicske Galagonyas R R LV R R
Bicske D Bodmér LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske T2 Bodmér R R LV R R
Bicske D Csabdi LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske Q1 Csabdi R LV R R R
Bicske D Etyek LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske 02 Etyek R R R LV R
Bicske D Felcsut LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske Q1 Felcsut R LV R R R
Bicske D Goéboljaras LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske Q1 Goboljaras R LV R R R
Bicske D Gytr6 LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske P2 Gyurd R R R LV R
Bicske D Kajiszo LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske P2 Kajaszo R R R LV R
Bicske D Lovasberény LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Bicske Q1 Lovasberény R LV R R R
Bicske D Lovasberény-Sz6l6hegy LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Bicske Q1 Lovasberény-Sz6l6hegy R LV R R R
Bicske D Lujza major LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske Q1 Lujza major R LV R R R
Bicske D Many LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske T2 Miny R R LV R R
Bicske D Obarok LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske Q1 Obarok R vV [ R R R
Bicske D Szar LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske 02 Szar R R R LV R
Bicske D Szarliget LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske P2 Szarliget R R R LV R
Bicske D ‘Tabajd LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske Q1 Tabajd R LV R R R
Bicske D Tordas LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske P2 Tordas R R R LV R
Bicske D Ujbarok LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske 02 Ujbarok R R R LV | R
Bicske D Val LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske Q1 Vil R LV R R R
Bicske D Vasztélypuszta LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske Q1 Vasztélypuszta R LV R R R
Bicske D Vértesacsa LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske 02 Vértesacsa R R R LV R
Bicske D Vértesboglar LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Bicske T2 Vértesboglar R R LV R R
Ercsi D Ercsi LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Ercsi T2 Eresi 1. R R LV R R
FEresi 02 FEresi 11 R R R LV R
Ercsi P2 Ercsi 111 R R R LV R
Ercsi D Ercsi-Sinatelep LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
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Ercsi T2 Ercsi-Sinatelep R R LV R R
FEresi D Martonvasar LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Ercsi 02 Martonvasar R R R LV R

Fresi D Rackeresztur LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Ercsi P2 Rickeresztar R R R LV R
Készarhegy D Balatonbozsok LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Készarhegy P2 Balatonbozsok R R R LV R
Készarhegy D Cs6sz LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Készarhegy Q1 Cs6sz R LV R R R
Készarhegy D Enying LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Készarhegy P2 Enying R R R LV R
Készarhegy D Fule LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Készarhegy P1 File R LV R R R
Készarhegy D Jend LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Készarhegy 02 Jend R R R LV R

Készarhegy D Kabokapuszta LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Készarhegy P2 Kabokapuszta R R R LV R
Készarhegy D Kiscséri-puszta LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Készarhegy P1 Kiscséri-puszta R LV R R R
Készarhegy D Kisling LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Készarhegy Q1 Kislang R LV R R R
Készarhegy D Koszarhegy LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Készarhegy 02 Készarhegy R R R LV R

Készarhegy D Mityasdomb LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Készarhegy Q1 Mityasdomb R LV R R R
Készarhegy D Naidasdladany LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Készarhegy 02 Nidasdladany R R R LV R

Készarhegy D Polgardi LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Készarhegy P1 Polgirdi R LV R R R
Koszarhegy D Sarkeszi LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Készarhegy 02 Sarkeszi R R R LV R

Koszarhegy D Sarpentele LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Készarhegy 02 Sarpentele R R R LV R

Koszarhegy D Sarszentmihdly LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Készarhegy 02 Sarszentmihaly R R R LV R

Koszarhegy D Szabadbattyin LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Készarhegy O1 Szabadbattyin R LV R R R

Készarhegy D Tic LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Készarhegy Q1 Tac R LV R R R
Koszarhegy D Urhida LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Készarhegy 01 Urhida R LV R R R

Mor D Bakonycsernye LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Mor Q1 Bakonycsernye R LV R R R
Mor D Balinka LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Mor Q1 Balinka R LV R R R
Mor D Bodajk LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Mor R1 Bodajk R R LV R R

Mor D Csakberény LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Mor R1 Csakberény R R LV R R

Mor D Csdkvar LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Mor P1 Csikvar R LV R R R

Mor 02 Csakvar (zartkertek) R R R LV R

Mor D Csokakd LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Mor 02 Csokakd R R R LV R

Mor 02 Csokakd (zartkertek) R R R LV R

Mor D Gant-Vérteskozma LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Mor R1 Gant-Vérteskozma R R LV R R

Mor 02 Gant-Grands (zartkertek) R R R LV R

Mor D Jasd LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Mor R1 Jasd R R LV R R

Mor D Mecsértelep LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Mor R1 Balinka-Mecsértelep R R LV R R

Moér D Moér LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Mor P1 Mo6r-bekotési mérok R LV R R R

Moér Q1 Mo6r-mellékmérék R LV R R R
Moér D Nagyveleg LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Moér R1 Nagyveleg R R LV R R

Mor O2 Orond zirtkertek (Csdkberény) R R R LV R

Moér D Pusztavim LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Mor Q1 Pusztavim R LV R R R
Mor D Soréd LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Moér R1 Soréd R R LV R R

Mor D Zamoly LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
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Mor R1 Zamoly R R LV R R

Sarbogard D Aba LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Sarbogard 02 Aba R R R LV R

Sarbogard D Alap LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Sarbogard 02 Alap R R R LV R

Sarbogard D Alsészentivan LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Sarbogard 02 Alsoszentivan R R R LV R

Sarbogard D Cece LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Sarbogard Q2 Cece R R R LV R
Sarbogard D Dég LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Sarbogard P2 Dég R R R LV R
Sarbogard D Dég U jtelep LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Sarbogard P1 Dég L"‘jtelep R LV R R R
Sarbogard D Fels6kotrvélyes LV LV LV LV | LV LV LV LV LV LV LV LV
Sarbogard P2 Fels6kotrvélyes R R R LV R
Sarbogard D Hantos LV LV LV LV | LV LV LV LV LV LV LV LV
Sarbogard P1 Hantos R LV R R R
Sarbogard D Igar LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Sarbogard Q2 Igar R R R LV R
Sarbogard D Igar-VamszSlGhegy LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Sarbogard P2 Igar-VimszSlShegy R R R LV R
Sarbogard D Kiéloz LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Sarbogard Q2 Kiloz R R R LV R
Sarbogard D Kislok LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Sarbogard P2 Kislok R R R LV R
Sarbogard D Kozépbogard LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Sarbogard P1 Kézépbogard R LV R R R
Sarbogard D Lajoskomarom LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Sarbogard Q2 Lajoskomarom R R R LV R
Sarbogard D Mez6komarom LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Sarbogard 02 MezSkomarom R R R LV R

Sarbogard D Mezészilas LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Sarbogard 02 MezGszilas R R R LV R

Sarbogard D Nagyhoresok LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Sarbogard P2 Nagyhoresok R R R LV R
Sarbogard D Nagykardcsony LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Sarbogard P2 Nagykardcsony R R R LV R
Sarbogard D Nagylok LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Sarbogard Q1 Nagylok R LV R R R
Sarbogard D Perkita LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Sarbogard Q2 Perkita R R R LV R
Sarbogard D Pusztacgres LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Sarbogard 01 Pusztaegres R LV R R R

Sarbogard D Sarbogard LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Sarbogard T2 Sarbogard R R LV R R
Sarbogard D Siregres LV | LV | LV LV | LV LV LV LV IV | LV | LV | LV
Sarbogard 01 Siregres R LV R R R

Sarbogard D Sarhatvan LV | LV | LV LV | LV LV LV LV IV | LV | LV | LV
Sarbogard P2 Sarhatvan R R R LV R
Sarbogard D Sarkeresztur LV | LV | LV LV | LV LV LV LV IV | LV | LV | LV
Sarbogard P1 Sarkeresztar R LV R R R
Sarbogard D Sarosd LV | LV | LV LV | LV LV LV LV IV | LV | LV | LV
Sarbogard 02 Sarosd R R R LV R

Sarbogard D Sirszentigota LV | LV | LV LV | LV LV LV LV IV | LV | LV | LV
Sarbogard Q1 Sarszentagota R LV R R R
Sarbogard D Sarszentmiklos LV | LV | LV LV | LV LV LV LV IV | LV | LV | LV
Sarbogard Q1 Sarszentmiklos R LV R R R
Sarbogard D Soponya LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Sarbogard P2 Soponya R R R LV R
Sarbogard D Szabadegyhdza LV | LV | LV LV | LV LV LV LV IV | LV | LV | LV
Sarbogard P2 Szabadegyhdza R R R LV R
Sarbogard D Szabadhidvég LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Sarbogard 01 Szabadhidvég R LV R R R

Sarbogard D Vajta LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Sarbogard P2 Vajta R R R LV R
Székesfehérvar D Bels6béarand LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Székesfehérvar H1 Belsébarand R LV R R R
Székesfehérvar D Borgond LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Székesfehérvar H1 Borgond R LV R R R
Székesfehérvar D Csala LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Székesfehérvar 11 Csala R LV R R R
Székesfehérvar D Csor LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Székesfehérvar 11 Csor R LV R R R

3/4



FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzat 15. sz. melléklete

Székesfehérvar D Csor-Kisiszka LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Székesfehérvar 11 Csor-Kisiszka R LV R R R
Székesfehérvar D Kisfalud LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Székesfehérvar 11 Kisfalud R LV R R R
Székesfehérvar D Pikozd LV | LV | LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Székesfehérvar H1 Pakozd R LV R R R

Székesfehérvar H1 Pikozd - Pipacsos lkp. R LV R R R

Székesfehérvar D Pitka LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Székesfehérvar J1 Pitka R LV R R R
Székesfehérvar D Seregélyes LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Székesfehérvar J1 Seregélyes R LV R R R
Székesfehérvar D Seregélyes kiiltertilet LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV
Székesfehérvar H1 Seregélyes kiiltertilet R LV R R R

Székesfehérvar D1 Székesfehérvar LV | LV LV LV | LV LV LV LV LV | LV | LV | LV
Székesfehérvar D2 Székesfehérvar R R R LV R
Székesfehérvar H2 Székesfehérvar R R R LV R

Székesfehérvar E1 Székesfehérvar R R LV R R

Székesfehérvar F1 Székesfehérvar R R LV R R
Székesfehérvar G2 Székesfehérvar R R LV R R
Székesfehérvar 12 Székesfehérvar R R R LV R
Székesfehérvar ]2 Székesfehérvar R R R LV R
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FRAERAZIRT - FEJERVIZ Fejér Megyei FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 16. sz. melléklet
vy @5 Onkorményzatok Viz- és Csatornami

Zartkirden Mdkodd Részvénytarsasig
4 8000 Székestehérvir, Kirily sor 3-15
Telefon: 22/835-300

Fogyasztasmérovel nem rendelkezo felhasznalasi helyek esetén
iranyadé atalany ivovizfogyasztas

1. Felhasznalasi hely (telkek)

1.1. csak udvari csappal: 40 liter/f6/nap
1.2. épiileten beliili, de lakason kiviili kozos vizcsappal: 60 liter /f6/nap
1.3. mint 1.2., de lakason kiviili kdzos vizoblitéses WC-vel: 75 liter /f6/nap
1.4. épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal: 65 liter /f6/nap
1.5. mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili k6z6s vizoblitéses WC-vel: 80 liter /f6/map
1.6. épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel: 95 liter /f6/nap

1.7. épiileteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel,

szilard tlizelésii vizmelegitével rendelkez6 fiirddszobaval: 120 liter/f6/nap
1.8. mint 1.7., de arammal, gazzal vagy megujuld energiaval lizemeld vizmelegitével 150 liter /f6/nap
1.9. mint 1.8, de tavfiitéses melegviz-ellatassal: 180 liter /fé6/nap

2. Hazi kert locsolasa

az ingatlan beépitetlen teriileten, de legfeljebb az ingatlanteriilet 50%-4nak alapulvételével: 1 liter /m?/nap

3. Gépkocsi-mosas (tomlével) 400 liter/szgk/ho
4. Allatallomany itatisa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap

5. Kozkifolyokon fogyasztott viz atalainymennyiség

150 m-es korzetben lakdk szama szerint 30 liter/fé/nap



' Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata 17. sz. melléklete
restmiz ot FEJERVIZ Fejér Megyei
Onkorminyzatok Viz- é Csatornamii

- u’ Zérthbeen M6 Réxzvénytirsaséa Vevoirendelés Sz.:  ......ooiiiiiiiii i
gy . SUKK] SzEReslebéoviir, Kitaly s 315
U —
Sawes Telefon: 22/535-800
KERELEM

KOZKIFOLYOROL, ILLETVE TUZCSAPROL TORTENO VIiZVETELEZESHEZ
A személyes adatok kezelésérdl az ligyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozdodhat.

TERMESZETES SZEMELYEK RESZERE (Magdnszemély, Egyéni vallalkozo)

Telefonszam®: ..o E-mail cimb. .o,

1 _ Az l-el jelolt adatok Kkitoltése nem kotelezd, az adatok Kkitoltésével az adatok kezeléséhez aldirasommal onkéntesen
hozzajarulok.

Alulirott, mint Megrendeld (Térvényes képviseldje / Kapcsolattartdja) megrendelem Onoktdl az alabbi munkat:

..................................................... teleptilésen....................................utea.. ...l hsz . alatti
INGAtIAnoN. ... ..o e céljabol a  kozeli  kozkifolyorol/tlizesaprol
................ m?®viz biztositasat, melynek ellenértékét tarsasdguknak megfizetem.

Az adatkezelés céljarol az iigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat. Tajékoztatjuk,
hogy adatait az Europai Uni6 2016/679 szamu Adatvédelmi rendeletének megfelelden kezeljiik.
Biintet6jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a fent megadott adatok a valosagnak megfelelnek.

Megrendel6/Képviseldje olvashato alairasa Megrendel6 érvényes bélyegzdje

A befizetett vIZmennyiSég VEtEleZESEre.....covvuvinuiiiiiiuiiniiiiieiiuiieiieiiniiettieiii e cimen
talalhat6 kozkifolyét/tiizcsapot jelolom ki, melyet munkatarsaink folyamatosan ellendrizni fognak.
Tiizcsaprol valo vizvételezés csak a helyi vizmilives dolg0ZONK.......c.cvvviiniiiniiinniiierennrciniieeionnnes
jelenlétében torténhet, a tarsasagunk altal biztositott hidranson keresztiil!

Kozkifolyorol kozegészségiigyi okokbdl tomldvel vizet vételezni tilos!

Fejérviz ZRt. képviseldje Fejérviz ZRt. bélyegzoje
Bizalmasan kezelend¢ irat FA:103./HH:2021.01.04/SZ 008/25
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Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
18. sz. melléklete

FEJERAZZRT  FEJERVIZ Fejér Megvel

s &5 Onkorményzatok Viz- és Csatornami

(™ || Zartkorden Makaodd Részvénytarsasig

ey ;5000 Székesfehérvir, Kirdly sor 3-15.

Maygrae Telefon: 224535 800

JEGYZOKONYV
Engedély nélkiili vizvételezésrol

Késziilt: ... y erereeranas €Vttt ho........... napjan
Jelen vannak: FEJERVIZ ZRE. 18SZEIOL ....ovvn e

Engedély nélkiili vizvételezd (név, lakcim, anyja neve)

A FEJERVIZ ZRt. képviseléje a mai napon helyszini vizsgalatot tartott ............................
telepiilésen. A vizsgalat soran megallapitotta, hogy a/az...............ccoceoviininnnnnn. utca......... hsz. elott

1évé  kozkifolyordl,  tlizcsaprol, méretlen  vezetékrél — (megfeleld  szoveg — aldhtzando)

................................................. név...........m° ivovizet vételezett...........................céljabol.
..................................... elismeri, hogy megjeldlt mennyiségli ivovizet engedély nélkiil vételezte.

Tudomasul veszi, hogy annak ellenértékét jelen helyszini vizsgalat alkalméaval a FEJERVIZ ZRt.
vizsgalatot végzd képviseldje altal kiallitott szamla alapjan, készpénzben koteles megfizetni.

Tudomésul veszi tovabba a FEJERVIZ ZRt. képviseldjének azon tajékoztatisat, miszerint ismételt
engedély nélkiili vizvételezés elkovetése esetén a FEJERVIZ ZRt. vizjogi szabalysértés miatt feljelentést
tesz az illetékes szabalysértési hatosagnal.

Az adatkezelés céljarol az tlgyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon
tdjékozodhat. Téjékoztatjuk, hogy adatait az Eurdpai Unio 2016/679 szdmu Adatvédelmi rendeletének
megfelelden kezeljiik.

Egyeb MegiegyzEsek: ... ..o
K. m.f.
FEJERVIZ ZRt. helyszini intézkedést engedély nélkiili vizvételezd
végzd képviseldje
El6ttiink, mint tanuk el6tt:
név nev
lakcim lakeim
alairas aldirds
Bizalmasan kezelend® irat FA: 105/HH:2022.01.03./SZ 001/1
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FARZINT FEJERVIZ Fejér Megyel FEJERVIZ ZRt. Uzletszabdlyzata 19. sz. melléklet
Onkorményzatok Viz- ¢s Csatornami

Zartkorden Makadd Részvénytirsasig

8000 Székesfehérvir, Kirdly sor 3-15.
Teleton: 227535 800

e

o
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Szennyvizmennyiség
meghatarozasa csapadékviz illegalis bevezetése esetén

A csapadékviz mennyiségének meghatarozdsa (a szennyviz-csatorndba a
csapadékviz szandékos bevezetése esetén) az aladbbi miszaki szamitassal

torténik:
A X a X Qmért
QCSV = —--—-mmmm e xd
365
ahol:
A: a burkolt feliiletek /amir6l be van vezetve/ (ha);
o vizelvezetési  egylitthato  (lefolyasi tényezd), a Ilehullott

csapadéknak a csatornaba jutd hanyadat kifejez6 szam az MI-10-
455/2-1988. szamu miiszaki iranyelv szerint;

Qmért: meértekadd  csapadékmennyis€¢g  (mm/€v), az  Orszagos
Meteorologiai Szolgalatnak az adott teriiletre vonatkozo elmult 10
¢ves atlagadata szerint;

Qcsv:  az elvezetésre keriild csapadékviz mennyisége (m3/ nap);

d: csapadékviz bevezetés idOtartama (nap).

Fizetendd Osszeg:

(Potdij) = Qesv x vizikozii-rendszeren/telepiilésen érvényes szennyvizdij (+vizterhelési dij)



Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata 20. sz. melléklete

FEXRVZ 28T FEJERVIZ Fejér Megyed

5 Onkorminyzatok Viz- és Csatormamii

" Zartkiirden Mikidd Részvénytirsasig

pCevas: 0D Sackeafehéovde, Kinlly sor 3:43 Vevéi rendelésszam:
anis Telefon: 22/535-800

Elélegszamla szama:

I‘-'] r .-k ’ .
Zemmernotses Befizetett el§leg: Ft

Befizetés ideje:

KERELEM A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESEHEZ

A személyes adatok kezelésérdl az tigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat.

Megrendeld tolti ki:

név varos/kozség
utca SZ. em. ajtd
alatti lakos megrendelem Onoknél a varos/kdzség
utca sz. hrsz-u
ingatlanon a vizikézmii-szolgaltatas sziineteltetését.
A vizbekotés lakds / udilé / vallalkozas /egyéb: vizellatasat szolgalja.
A sziineteltetés kezdete: tervezett befejezése:
Megrendel6 személyes adatai:
Sziiletési helye ¢és ideje: , év hé nap
Anyja neve:
Telefonszama®: e-mail:

Nyilatkozom, hogy az ingatlanon vizfelhasznalasra nem Keriil sor, a szennyvizcsatorniaba nem vizik6zmii-halézatbol
szarmazd vizet sem kivanok bevezetni.

*A kérelem benytjtasahoz hozzajarulok:

Az ingatlantulajdonos neve: Alairasa:

Lakcime (iranyitészammal):

Telefonszama 1; e-mail®;

A el jelolt adatok kitoltésre nem kotelez6. Az adatok kitoltésével az adatok kezeléséhez onkéntesen hozzajarulok. Az adatkezelés céljarol az
tigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat. Tajékoztatjuk, hogy adatait az Eurdpai Unio 2016/679 szamu
Adatvédelmi rendeletének megfeleléen kezeljiik.

, 20 ho nap

megrendeld aldirasa

* Csak akkor kell kitdlteni, ha a kérelmez6 €s az ingatlan tulajdonosa nem azonos.

Bizalmasan kezelendo irat FA:367 /HH:2022.01.03./SZ 001/1
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FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 21/a. sz. melléklet

MEGHATALMAZAS
Természetes személyek részére

A személyes adatok kezelésérél az tigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat.

Alulirott..............coooii SZUlBtEtt:......eiveciceece e,
(szUl. hely €sd0: ........cccvovviieiiiicicec e, ANYJANEVE: ...
szemelyi igazolvany SZAMA: ............evvvvvvvveeiieieeeeeeiiienn, ) az egyiittesen jelenlévé tanuk el6tt meghatalmazom
...................................................................................... st szUletett: ..o
(szUl. hely €sid0: .........c.oovviiiiiiicicceccce e ANYJANEVE: ..o
Meghatalmazott telefonszama': .................ccccciiiinnns L € MalTs
személyi igazolvany Szama: .............ccccovvvvvviiiiiiininennn. ) hogy (kérjlk irja a kdvetkezé sorba fogyasztasi hely cimét)

B oottt ettt o1t a ettt ettt ettt ettt ettt
talalhaté ingatlan vonatkozasaban (felnasznald azonosito: ...........ccccoooviviviiiiiiiiiiiinn, ),

[ ] *miiszaki iigyek [ ] *behajtési tgyek [ ] *mérsalias bejelentése

[ ] *felhasznélovattozas [ ] *tulfizetés visszaigénylése [ ] *adatpontositas

[ ] *elszamold szamla helyesbités [ ] *pénziigyi egyenleg egyeztetése [ ] *részletfizetés

D *szémlaegyenleg lekérdezés D *részszamla modositas D *igazolasok, nyilatkozatok kiadasa
[ ] *banki folyoszamla, egyéni utalds [ ] *egyéb ligyintézés [ ] *minden ligytipusra

“Kérijiik, jeldlie be az elintézni kivant igytipust
ugyében nevemben eljarjon, teljes jogkorrel képviseljen, helyettem és nevemben a sziikséges dokumentumokat
alairja.
A meghatalmazas érvényessége:
I:l egyszeri alkalomra sz6l I:‘ hatarozott idére szol |:| visszavonasig

........ év ... hd ... napjaig

A Y-el jelolt adatok kitoltése nem kételezs. Az adatok kitoltésével az adatok kezeléséhez onkéntesen hozzdjdarulok.
Az adatkezelés céljardl az iigyfélszolgdlatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tdjékozodhat.
Tajékoztatjuk, hogy adatait az Europai Unio 2016/679 szamu Adatvédelmi rendeletének megfelelGen kezeljiik.

Meghatalmazé Meghatalmazott

Eléttiink, mint tanuk eldtt:

TR PTRUPRRPPTRN 2
Név Név
........................... L akc|m Lakc|m
........................... A|a|ras A|a|ras

Bizalmasan kezelendg irat FA: 403/a./HH:2022.11.22../Ugyfélszolgalati és Vizdijszamlazasi osztaly
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FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 21/b. sz. melléklet

MEGHATALMAZAS

Gazdalkod6 szervezetek, egyéni vallalkozok részére

A személyes adatok kezelésérol az tigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat.

Meghatalmazé adatai:

COONBY ... AdOSZAM:......ooiii i
SZEKNEIY: ... bbb
Képviseletre Jogosult: ..........ccoooiiiriiiieiiiiiee, az egyittesen jelenlévé tanuk el6tt meghatalmazom

Meghatalmazott adatai:

NV e SZUIEtESI V... . i
SZUL hely €S 1dO: .....oovvvviiiiiii e ANYJA NBVE. ... e e it
Meghatalmazott telefonszama®: ....................ccoee , € Mt
személyi igazolvany SZAMA: ............cvvvvvvveeveiiieieeeeeenn. ) hogy (kérjuk irja a kbvetkezd sorba fogyasztasi hely cimét)
PR PPPPPUPTTPRPPPPRT talalhat6 ingatlan vonatkozasaban
(felhasznald azonositd Szam: ...............oeeeeeeeieieiciiiii, Bekdtés azonositd szam.................ooooeee ),

[ ] *miszaki igyek [ ] *behajtési iigyek [ ] *mérsallés bejelentése

[ ] *felhasznalé véltozas [ ] *tilfizetés visszaigénylése [ ] *adatpontosits

[ ] *elszémold szamla helyesbités [ | *pénziigyi egyenleg egyeztetése [ | *részletizetés

[ ] *szémlaegyenleg lekérdezés [ | *részszamla modosits [ ] *igazolésok, nyilatkozatok kiadasa
[ ] *banki folydszamla, egyéni utalés [ | *egyéb lgyintézés [ ] *minden iigytipusra

“Kérijiik, jeldlie be az elintézni kivant igytipust
ligyében nevemben eljarjon, teljes jogkorrel képviseljen, helyettem és nevemben a sziikséges dokumentumokat
alairja.
A meghatalmazas érvényessége:
I:l egyszeri alkalomra sz6l D hatarozott idére szol |:| visszavonasig
........ év ... ho ... napjig

A -el jelolt adatok kitoltése nem kitelez6. Az adatok kitoltésével az adatok kezeléséhez onkéntesen hozzdjdrulok.
Az adatkezelés céljardl az iigyfélszolgdlatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tdjékozodhat.
Tajékoztatjuk, hogy adatait az Europai Unio 2016/679 szamu Adatvédelmi rendeletének megfeleléen kezeljiik.

Meghatalmazé Meghatalmazott

Eléttiink, mint tanuk elott:

e e 2
Név Név
Lakcim Lakcim
Alairas Alairas

Bizalmasan kezelendg irat FA: 403/b/HH:2022.11.22../Ugyfélszolgalati és Vizdijszamlazasi osztaly
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redwelt o0t FEJERVIZ Fejér Megyel
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v e e FEJERVIZ ZRt. Uzletszabdlyzata 22. sz. melléklet
Lartkdeden MOKidd Résayénytirsasag
NIKK) Sedkesiohd

i

(

vir, Kirdily o0¢ 315

.
Moy Telefon: 22

Sorszam: ...............

JEGYZOKONYV

felhasznaléi megkeresésekhez
A személyes adatok kezelésérdl az tigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat.

Felhasznalé adatai:

Felhasznalo neve:

Lakcime:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznald levelezési cime®:

Felhasznald azonositd szama: Szerz6dés szam:

Telefonszam?: E-mail cim®:

Amennyiben a személyes bejelentést nem a felhasznalg teszi, az iigyintésre meghatalmazott személy adatai:

Neve:

Cime:

Telefonszam®: E-mail cim?®:

Jegyz6konyv felvétele

Megkeresés modja: || személyes [ | telefonos

Teleptilés: , év ho nap

Telefonszam: a megkeresés azonositasahoz: ora perc

Felhasznalo bejelentése:

Bemutatott iratok, dokumentumok megnevezése, jegyzéke:

Szolgaltato allaspontja (ha indokolt): igen  nem

Tovabbi kivizsgalast igényel

frasbeli valaszt igényel

Azonnal elintézett

Bejelentés felvevo neve: Alairasa:

Ugyintézést végzd egység megnevezése:

A bejelent6lap egy példanyat tovabbi tigyintézésre atvettem (datum):

Atvevo neve: Alairasa:

Alel jelolt adatok kitoltésre nem kotelezd. Az adatok kitoltésével az adatok kezeléséhez onkéntesen hozzajarulok. Az adatkezelés céljarol az igyfélszolgalatokon, vagy a
www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat. Tajékoztatjuk, hogy adatait az Eurdpai Uni6 2016/679 szamu Adatvédelmi rendeletének megfelel6en kezeljik.
A bejelentélap egy példanyat atvettem (személyes bejelentés esetén, ha a bejelentés telefonon tortént, az alairast a bejelento telefonszama helyettesiti)

Bejelentés datuma: év hé nap Bejelento alairasa:

Bizalmasan kezelendg irat FA: 200/HH:2021.01.04./SZ 008/25.
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FEJERGZZRT  FEJERVIZ Fejér Megye o .
&3 Onkormdnyzatok Viz- és Csatornami FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzata 23. sz. melléklet

(Br™g " Zartkorden Makiadd Részvénytirsasig
. gy 8000 Székesfehérvir, Kirdly sor 3-15
L ——

Yagraas Telefon: 227535800
Adatvédelmi tajékoztato

Jelen adatvédelmi tajékoztatdé az Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR), -
figyelembe véve a jelenleg hatalyos 2011. évi CXII. torvényt az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol (Infotv.) - a vizikdzm( szolgaltatasrol szolé 2011. évi
CCIX. torvény, és az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet el6irasai alapjan készult. A
FEJERVIZ ZRt. részletes adatkezelési tajékoztatéja — beleértve a személyes adatokkal
kapcsolatos incidensek bejelentésére vonatkozo el6irasokat - a
http://www.fejerviz.hu/adatvedelem oldalon talalhato.

1. Az adatvédelem alapfogalmai

érintett: barmely informacié alapjan azonositott azonosithaté természetes személy.

azonosithaté természetes személy. az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kulondsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam,
helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato.

»Személyes adat”. azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacié; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kulondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

Kulonleges adat: a személyes adatok kulonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazasra, a politikai véleményre, a vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zbédésre, vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok,
az egeészségugyi adatok, és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

radatkezelés”. a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdbdon torténd
hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

radatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €és eszkdzeit onalldan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozoé
kuldnds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

radatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
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Wargraes Telefon: 22/535-800

»Cimzett”. az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazanddé adatvédelmi
szabalyoknak;

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenul kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
erinté személyes adatok kezeléséhez;

radatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kodzlését vagy az azokhoz valoé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

»genetikai adat”: egy természetes személy oOrokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
egeszségi allapotara vonatkozé egyedi informaciot hordoz, és amely elsésorban az emlitett
természetes személybdl vett biologiai minta elemzéseébdl ered;

,biometrikus adat”’: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzbire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehetdvé teszi vagy meger6siti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az
arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi
szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotarol;

»képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezbé és az
adatkezeld vagy adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irdsban megjeldlt természetes vagy
jogi személy, aki, illetve amely az adatkezelét vagy adatfeldolgozét képviseli az
adatkezelére vagy adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében harulé kotelezettségek
vonatkozasaban;

»feltigyeleti hatésag”. egy tagallam altal az 51. cikknek megfelel6en Iétrehozott fuggetlen
kdzhatalmi szerv;

»erintett feliigyeleti hatéosag”. az a fellUgyeleti hatésag, amelyet a személyes adatok
kezelése a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezel§ vagy az adatfeldolgoz6 az emlitett feligyeleti hatésag tagallamanak
tertletén rendelkezik tevékenyseégi hellyel;

b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinUsithetéen jelentés
mértékben érinti a fellgyeleti hatdésag tagallamaban lakéhellyel rendelkezé
érintetteket; vagy

c) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;

2
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2. Az adatkezelés elvei

A személyes adatok kezelését:

a) jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon kell végezni
(Jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) A tajékoztatashoz valdé jog elbzetesen, az adatkezelés soran, egészen annak
megsz(inéséig megilleti az érintettet. A FEJERVIZ ZRt. részletes adatkezelési
tajékoztatoja a http://www.fejerviz.hu/adatvedelem oldalon talalhato.

c) a személyes adatok gydjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbol
torténhet, és azok ne kezelheték ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a
89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 0ssze nem
egyeztethetébnek a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbal, vagy statisztikai célbol torténé tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottseg™);

d) a személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak
kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag’);

e) az adatoknak pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lenniik; minden észszer
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatok haladéktalanul torolve vagy helyesbitve legyenek
(,pontossag”);

f) az adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a szemeélyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetbveé;
a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerul majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara
is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

g) a személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy
szervezeési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

3. Az adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszeri, amennyiben legalabb

az alabbiak egyike teljesul:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szukséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez szukseéges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

e) az adatkezelés koOzérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtadsahoz sziikséges;
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f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szUukségesse, kulonosen, ha az érintett gyermek.

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezelének képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektél a mas ugyektdl egyértelmien
megkulonboztethetd mdodon kell eléadni, értheté és kdnnyen hozzaférhetd formaban,
vilagos és egyszerl nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazé ilyen nyilatkozat
barmely olyan része, amely sérti a GDPR el6irasait, kotelezé erével nem bir.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulé, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriségét. A hozzgjarulas megadasa el6tt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A
hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszeri modon kell lehetévé tenni, mint annak
megadasat.

Annak megallapitasa soran, hogy a hozzajarulas oOnkéntes-e, a lehet6 legnagyobb
mértékben figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerzddés
teljesitésének — beleértve a szolgaltatasok nyujtasat is — feltételéll szabtak-e az olyan
szemeélyes adatok kezeléséhez valé6 hozzajarulast, amelyek nem szikségesek a
szerzddeés teljesitéséhez.

4, Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a fogyasztok azonositasa, egymastdl valé megkildonboztetése,
szamlazas, kapcsolatfelvétel, a Felhasznaldi és Szolgaltatoi jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az Eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) b)
pontja szerinti szerz6déses jogalap, illetve az érintett hozzajarulasa.

Az ellatasért felelds és a vizikbzmi-szolgaltatd a vizikozmil szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi
CCIX. torvényben, és az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendeletben meghatarozott
kapcsolattartasi, egyuttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl —
az adatkezelési cél fennallasa alatt — kezeli a felhasznal6 azonositasahoz sziikséges adatot
(a természetes személy felhasznald esetén: csaladi és utdoneve, szuletési csaladi és
uténeve, lakcime, anyja neve, szlletésének helye, szlletésének idépontja, amennyiben
rendelkezésre all elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetésége, nem természetes
személy felhasznald esetén: elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama, vagy
egyéb nyilvantartasi szama, és elektronikus elérhetésége), tovabba a vizikbzmi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan azonositasahoz sziukséges helyrajzi szamot és cimet.

Az ellatasért felel6s az érintett felhasznalok atvétele, a vizik6zmii-szolgaltatas folyamatos
biztositasahoz sziukséges teenddkre vald felkészllés céljabdl a felhasznalé azonositasahoz
szUkséges adatot az Uzemeltetési jogviszony Iétrejottével egyidejlleg tovabbitja a
vizikbzmi-szolgaltatd részére, amely adatot a vizikbzmi-szolgaltaté az ellatasi terllet
birtokba vételéig kezeli.
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A vizikbzmi-szolgaltatd a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa
céljabdl kezeli a VKsztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre vald jogosultsag

tartozo adatokat.

5. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezel6 adatai

A Szolgaltaté az adatokat a Felhasznaléval 1évé szerzddéses jogviszony fennallasa alatt,
valamint a szerz6déses jogviszony megszinését kovetben a jogviszonybdl szarmazd
igények eléviléséig kezeli. Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja a Szolgaltatéval
irasban kotott szerz6dés végrehajtasa, a szerzddésnek tartalmaznia kell minden olyan
informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl az érintettnek ismernie
kell, igy kulondsen a kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a
felnasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo
igénybevételének tényét.

Amennyiben a Szolgaltaté és az Erintett - az Uzletszabalyzat ,Szébeli szerzédéskotés”
pontja - szerint tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetbve tévé eszkdz (pl. rogzitett telefon)
hasznalata utjan kotnek szerzédést a kdzszolgaltatdi szerz6déshez kapcsolddo kiegészitd
szolgaltatasra nézve, az adatkezel6 — és szikség szerint az adatfeldolgozo - kezeli az ezen
szerz6dés létrejottéhez és teljesitéséhez szikséges adatokat.

Adatfeldolgozassal nem bizhaté meg olyan szervezet, amely a feldolgozandé személyes
adatokat felhasznalo Uzleti tevékenységben érdekelt. Az Adatfeldolgozonak a személyes
adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az Adatkezeld hatarozza meg,
az altala adott utasitdsok jogszerlségéért az Adatkezeld felel. Az Adatfeldolgozé az
adatkezelést érintd6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem veégezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles
tarolni és meg6rizni.

A Felhasznaloi jogutodias, vagy a Felhasznald képviselGje szemelyeben bekovetkezett
valtozas intézésével kapcsolatos szabalyokat az Uzletszabalyzat 3.7. pontja tartalmazza.

Védendd Felhasznaloi statusz esetén, ha a védettséget megalapozé korulmeények
megvaltozasa miatt a lakossagi Felhasznalé6 mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak
évenkénti igazolasat elmulasztja, akkor a Vksztv. 58/A § (1) bekezdése szerinti
kedvezményre valo jogosultsaga megszinik. Az ezzel dsszefiggésben kezelt személyes
adatokat a Tarsasag a jogosultsag megsziinését kovetd tovabbi 5 évig kezeli.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatassal kapcsolatos eldirasokat az Uzletszabalyzat 3.7. és
12.2. pontjai rogzitik.

A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban kezelhet6 személyes
adatok kore:

- a bejelentd, a tevékenységet személyesen ellatd munkavallalé és a személyesen
kozremikod6 tag neve, székhelye, szlletési helye, ideje, anyja neve, lakcime,
értesitési cime, telefonszama, elektronikus levélcime, képesitése

- ha a bejelentd egyéni vallalkozd, a vallalkozéi nyilvantartasi szama

- adijfizet6 neve, szamlazasi cime, adészama vagy addazonosito jele

5
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A Felhasznaldktdl az adatkezel6 csak olyan személyes adatot kérhet, amelyek a
szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor a szerz6dés megkotéséhez, a szolgaltatoi
kotelezettségek ellatasahoz, valamint a szamla elkészitéséhez és a dijak beszedéséhez
feltétlenul szikségesek.

A kezelt adatok kore lakossagi Felhasznalok esetén:

Szerzddéses jogalap keretében: Csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utd név, sziletési
hely, szuletési id6, anyja neve, lakcim, telefonszam, elektronikus levelezési cim
(amennyiben rendelkezésre all) felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama, partnerazonositd
kodok, képviseléjének/meghatalmazott esetén: neve, anyja neve, lakcime

Onkéntes hozzajarulassal megadhaté adatok: bankszamlaszam, levelezési cim,
képvisel6/meghatalmazott esetén: szlletési hely, szuletési id6, telefonszam, e-mail cim,
levelezési cim

A kezelt adatok kore nem lakossagi Felhasznalok esetén:

Szerz6déses jogalap keretében: cégnév, roviditett név, székhely, addészam,
cégjegyzekszam (egyeb nyilvantartasi szam), képviseldjének/meghatalmazottjanak adatai
(székhely, lakcim, anyja neve), partnerazonositd koédok, felhasznalasi hely cime,
elektronikus elérhet6ség

Onkéntes hozzajarulassal megadhatd adatok: telefonszam, bankszamlaszam, levelezési
cim, képvisel6/meghatalmazott esetén: sziletési hely, szlletési id6, telefonszam, e-mail
cim, levelezési cim

A 2018. méajus 25-t6l kotelezéen alkalmazandd Eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelet
alapjan a részletes adatkezelési tajékoztatd a http://www.fejerviz.hu/adatvedelem oldalon
talalhato.

Adatvédelmi tisztviseld neve: Ujj Tamas
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbségei:

Munkanapokon:
- Posta cim: 8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.
- Telefonon (9-12 6raig): 22/535-860
- E-mail: adatvedelmitisztviselo@fejerviz.hu
- Személyesen: telefonon, vagy e-mail-ben egyeztetett id6pontban

Nem munkanapokon:
- E-mail-ben: adatvedelmitisztviselo@fejerviz.hu
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6. Az érintettek jogai

Az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete, valamint a hatalyos Info térvény elirasai
ertelmében az érintetteket az alabbi jogok illetik meg:

- elbzetes tajékozodashoz valo jog
- hozzaféréshez valo jog

- helyesbitéshez valé jog

- torléshez vald jog

- korlatozashoz valo jog

- adathordozhatdsag

- tiltakozashoz valo jog

Az érintetti jogok érvényesiilésének biztositasa:

Mivel a természetes személyek jogosultak a személyes adatik kezelésérél tomor, atlathato
és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kdzérthetben tajékoztatast kapni, igy a
Tarsasag elkészitette és honlapjan publikalta (http://www.fejerviz.hu/adatvedelem) az
adatvédelmi tajékoztatdjat, melybél az érintettek tajékoztatast nyerhetnek az adatkezel6rol
és annak elérhet6ségérél, az adatvédelmi tisztvisel6 személyérél, a személyes adatok
kezelésének céljarol, az érintettek korérdl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelések
jogalapjardl valamint azok idétartamardl is.

Fontos szempont, hogy az érintettek részére valamennyi tajékoztatas/tajékoztatdé soran
biztositani kell, hogy megfelel6 informacidkat kapjanak a vonatkozé adatvédelmi
el6irasokrol.

A Tarsasag koteles, az érintett altal benyujtott, az 6t megilletd jogosultsagok
érvényesitésére iranyulé kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeliebb azonban 25 napon belil elbiralni, és annak eredményérdl kozérthetd
formaban, irasban az érintettet tajékoztatni. Ha az érintett a kérelmet elektronikus uton
nyujtotta be, akkor az elbiralast kovetd értesitést elektronikus formaban kell megtenni. A
Tarsasdag a tajékoztatast — az Info torvény 15 § (3) bekezdése kivételével — ingyenesen latja
el.

Ha az érintett személy jogai (hozzaférés, helyesbités, korlatozas, torlés) érvényesitése irant
kérelmet nyujt be, és megalapozottan feltehet, hogy a kérelmet benyujtdé személy nem
azonos az érintettel, akkor a Tarsasag a kérelmet csak az azt benyujtd személy
szemeélyazonossaganak hitelt érdemld igazolasat kovetden teljesiti.

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében kérelmezheti:

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag vizsgalatat a Tarsasag
intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabdl, valamint
- a Hatdsag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat.
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Az érintett az altala észlelt vagy vélt jogsértés esetén — a nem kozérdeki adat és a
kozérdekbdl nyilvanos adat kivételével — a lakohelye vagy a tartézkodasi helye szerinti
Torvényszékhez fordulhat perinditas céljabdl.

Az érintettek el6zetes tajékoztatasa

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelez6. Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt
egyertelmlien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél, igy kulonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Az érintett kérelmére tajékoztatast kell adni az érintettrdl kezelt, illetve a megbizott
adatfeldolgoz6 altal kezelt adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjaral,
id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 06sszefliggd
tevékenységérél, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Ha valamely érdekelt fél személyes adata
elveszett, megseérult, vagy mas modon hasznalhatatlanna valt, akkor azt irasban jelezni kell
felé.

A személyesen eljaro érintett a réla sz6l6 adatkezelésbe betekinthet. A betekintést ugy kell

biztositani, hogy kdzben az érintett mas személy adatait ne ismerhesse meg.

Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet a jogszabalyi rendelkezésekre
val6 utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a
tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:
e az adatgydjtés ténye,
az érintettek kore,
az adatgydjtés célja,
az adatkezelés id6tartama,
az adatok megismereéseére jogosult lehetséges adatkezelbk személye,
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetbségeinek
ismertetése,
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A tajékoztatas megtagadasa

Az érintettek tajekoztatasanak (az adatkezelés jogalapjanak, a megérzési idétartamnak, az
adattovabbitasnak, az adatok gydjtési forrasanak tekintetében) teljesitését csak azon
meghatarozott esetekben lehet — az elérni kivant céllal aranyosan - késleltetni, tartalmat
tekintve korlatozni, vagy mell6zni, ha ezen intézkedés elengedhetetlenul szukséges

e a Tarsasag altal (vagy részvételével) végzett vizsgalatok vagy eljarasok hatékony és
eredményes lefolytatasanak,
e a blncselekmények hatékony és eredményes megel6zésének és felderitésének,

e a blncselekmények elkovetbivel szemben alkalmazott buntetések és intézkedések
végrehajtasanak,

e a kozbiztonsag hatékony és eredményes védelmének,

e az allam kulsé és bels6 biztonsaga hatékony és eredményes védelmének,

¢ harmadik személyek alapvetd jogai védelmének biztositasahoz.

A tajékoztatas megtagadasa esetén az érintettel irasban kell k6zdlni, hogy a felvilagositas
megtagadasara torvény mely rendelkezése alapjan kerult sor. A felvildagositas megtagadasa
esetén az érintettet tajékoztatni kell a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulas lehetéségeérél.

A hozzaféréshez valé jog

A hozzaféréshez valo jog érvényesilése érdekében az érintettet kérelmére tajékoztatni kell
arrél, hogy személyes adatait a Tarsasag, és/vagy adatfeldolgozo kezeli-e.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidékhoz
hozzaférést kapjon.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat ingyenesen koteles
az érintett rendelkezésére bocsatani. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag
az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkoz6é pontatlan, helytelen vagy hianyos személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitéset.
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A torléshez (,elfeledtetéshez”) vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 a technikai lehetéségeket figyelembe
véve, indokolatlan késedelem nélkul torolle a ra vonatkozé személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé mindazon személyes adatait
(melynek megadasahoz nem flizédik jogszabalyi elbiras, vagy jogos érdek) indokolatlan
késedelem nélkul torolje meghatarozott feltételek esetén.

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével meg kell tenni az
ésszerlen elvarhatd lépéseket — ideértve a technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6luk a
szoban forgé személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatot torolni kell, ha

o kezelése jogellenes (ellentétes az alapelvekkel, célja megszint, meghatarozott
id6tartam letelt, jogalap megsziint és nincs masik jogalap),

e az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja, vagy személyes
adatai torlését kezdeményezni (ha megfelel a jogszabalyi elirasoknak),

e aztjogszabaly, birésag vagy a Hatésag (NAIH) elrendelte.

e ha az Info térvény 19 § (1) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott idétartam eltelt.

e Védend6 Felhasznaldi statusz esetén, ha a védettséget megalapozd korulmények
megvaltozdsa esetén a lakossagi Felhasznald mar nem jogosult kedvezményre,
vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljeslil:

« az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy hianytalansagat, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

» az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez;

» az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel$ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
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Ha a Tarsasag az érintett személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy korlatozasara
iranyuld kérelmét elutasitja, akkor az érintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatni kell az
elutasitas tényerdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint az érintettet megilletd
jogokrdl, és azok érvényesitésének maodijardl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a
szemeélyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen az alabbi esetekben:

- jogi kotelezettség/jogos érdek,
- kozvetlen Uzletszerzés,
- tudomanyos és torténelmi kutatas/statisztika

A személyes adatokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

Az érintett altal Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kbézokiratban vagy teljes bizonyitoé ereji
maganokiratban foglalt, az adatkezelénél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni az Info torvény 25 §-ban rogzitett, az elhaltat életében megillet
jogokat az érintett halalat kovet6 5 éven belll.

Ha az érintett nem tett a fentiek szerinti jognyilatkozatot, akkor a Polgari Térvénykonyv
szerinti hozzatartozdja annak hianyaban is jogosult a kapcsolddo jogok érvényesitésére.

Az érintettek az Uzletszabalyzat 4. szamu mellékletének kitoltésével is érvényesithetik a

személyes adataival 6sszeflggd jogait. (torlés, modositas, adatszolgaltatas, tiltakozas
érvényesitése, korlatozas érvényesitése, helyesbités, kiegészités)

11
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Tedefom: 220535 W
2017. évi szamlazandé viz-és csatornadijak
(lak agi dijas aloknal 2013. julius 1-t61 10%-Kal csokkentett dijak)
(Ft/m3)
vonatkoz6 dij Telepiilés Lakossagi Koziileti
megnevezése Vizdij | Szennyviz- hel Vizdij Szennyviz dij Vizterhelési
dij | dij Kozileti | 5 _|_I dij
Aba 238,14 373,83 3,33 264,60 0,00 415,37 0,00 9,20
Aba | Aba-Bodakajtor 238,14 373,83 3,33 264,60 0,00 415,37 0,00 9,20
Alap 210,60 0,00 0,00 234,00 234,00 0,00 0,00 0,00
Alcsttdoboz 448,20 452,29 4,59 635,00 0,00 742,00 0,00 11,80
Alcsitdoboz-Tabajd 448,20 452,29 4,59 635,00 0,00 742,00 0,00 11,80
Alsoszentivan 189,22 0,00 0,00 210,24 210,24 0,00 0,00 0,00
Bakonycsernye 215,06 380,30 7,56 361,00 274,86 422,55 0,00 8,40
Balinka 215,06 331,37 9,18 361,00 274,86 418,44 0,00 10,20
Baracska 225,90 375,68 3,60 251,00 251,00 417,42 0,00 16,30
Belsobarand 279,68 0,00 0,00 442,03 366,14 0,00 0,00 0,00
Bicske 306,00 345,60 4,14 340,00 0,00 384,00 0,00 14,50
Bodajk 215,06 329,07 9,18 361,00 274,86 421,63 0,00 10,20
Bodmér 307,37 299,99 3,78 477,93 0,00 333,32 0,00 8,10
ar Borgond 289,84 215,99 5,14 459,47 376,40 343,58 276,91 6,30
Cece 244,60 239,99 8,46 410,24 0,00 456,39 0,00 9,40
Csabdi (Bicske) 302,76 333,00 4,14 352,80 0,00 410,00 0,00 14,50
Csakberén 215,06 379,47 9,18 361,00 274,86 421,63 0,00 10,20
Csakvar 285,22 466,14 5,94 316,91 0,00 568,93 0,00 17,70
Csokakd 215,06 311,07 9,18 361,00 274,86 421,63 0,00 10,20
Csor 81,00 0,00 0,00 120,00 90,00 0,00 0,00 0,00
Csor - Kisiszka 225,00 0,00 0,00 250,00 250,00 0,00 0,00 0,00
Csosz 251,06 0,00 0,00 278,96 0,00 0,00 0,00 0,00
Dég 311,07 281,68 8,00 459,47 0,00 422,52 422,52 8,00
Dég-Ujtelep 297,22 281,68 8,00 504,00 0,00 422,52 422,52 8,00
Enying 220,70 222,89 13,68 375,22 209,22 380,66 186,66 15,20
Enying Enying-Balatonbozsok 220,70 222,89 13,68 375,22 209,22 380,66 186,66 15,20
Enying Enying-Kabokapuszta 220,70 222,89 13,68 375,22 209,22 380,66 186,66 15,20
Etyek 448,20 452,29 5,67 580,49 0,00 976,36 0,00 12,40
Ercsi 216,91 233,52 30,60 514,84 514,84 538,43 538,43 34,00
Ercsi-sinatelep 216,91 233,52 30,60 514,84 514,84 538,43 538,43 34,00
Fe 448,20 452,29 4,59 614,00 0,00 742,00 0,00 11,80
Felsokortvélyes 245,53 0,00 0,00 1069,70 0,00 0,00 0,00 0,00
227,07 0,00 0,00 457,00 0,00 0,00 0,00 0,00
215,06 536,91 7,20 361,00 274,86 596,57 0,00 8,00
Al dot (A 447,67 452,29 4,59 635,00 0,00 742,00 0,00 11,80
235,80 313,00 9,00 400,00 0,00 348,00 348,00 10,00
257,53 0,00 0,00 431,78 0,00 0,00 0,00 0,00
Igar 448,20 0,00 0,00 834,86 0,00 0,00 0,00 0,00
lgar lgar-Vampuszta 448,20 0,00 0,00 834,86 0,00 0,00 0,00 0,00
Igar-Vamsz6lGhegy 448,20 0,00 0,00 834,86 0,00 0,00 0,00 0,00
Jasd 436,50 525,82 9,63 505,00 0,00 788,73 0,00 10,70
Jend 227,07 369,00 5,14 497,41 365,11 410,00 0,00 6,30
Kajaszo 235,80 375,68 3,60 400,00 0,00 417,42 0,00 16,30
IK{\]O7 258,45 373,83 3,33 287,17 0,00 415,37 0,00 9,20
|Kiscséripuszta 227,07 0,00 0,00 497,41 0,00 0,00 0,00 0,00
Bakonycsernye Kisgyon 215,06 380,30 7,56 361,00 274,86 422,55 0,00 8,40
Kislang 216,90 287,92 11,7 406,13 406,13 415,89 415,89 13
Sarbogdrd Kislok 235,38 235,38 ,58 424,60 0,00 500,49 0,00 29,30
K 6szarhegy 227,07 541,80 Kl 497,41 365,11 631,00 0,00 11,10
Kozépbogard (Lajoskomarom) | 297,22 281,68 ,0 504,00 0,00 422,52 422,52 8,00
Lajoskomarom 404,29 281,68 0 466,21 0,00 422,52 422,52 8,00
Lovasberény 177,23 0,00 ,0 196,92 0,00 0,00 0,00 0,00
Lovasberény-Lujzamajor 177,23 0,00 0,00 196,92 0,00 0,00 0,00 0,00
Lovasberény-Sz6l6hegy 170,77 0,00 0,00 189,74 0,00 0,00 0,00 0,00
495,00 333,00 4,14 550,00 0,00 370,00 0,00 14,50
202,50 396,00 ,00 36,00 0,00 440,00 440,00 10,00
Martonvasar 202,50 396,00 ,00 36,00 0,00 440,00 440,00 10,00
Martonvasar 202,50 396,00 ,00 36,00 0,00 440,00 440,00 10,00
Matyasdomb 130, 0,00 ,00 45,00 145,00 0,00 0,00 0,00
Mecsértelep 215, 331,37 7,56 361,00 0,00 418,44 0,00 8,40
Mezd 4 281,5 0,00 0,00 417,42 0,00 0,0 0,00 0,00
Mezoszilas 281,5! 486,44 5,40 408,19 0,00 590,49 0,00 6,00
Mor 215,01 210,45 4,68 361,00 274,86 334,34 279,98 13,90
Mor Mor Felsédobos 215,01 210,45 4,68 361,00 274,86 334,34 279,98 13,90
Nadasdladany 227,0 369,00 514 497,41 365,11 410,00 0,00 6,30
Nagykaracson; 250,20 0,00 0,00 278,00 278,00 0,00 0,00 0,00
Nagxkarﬂcsonx Nagxkaracsonz-Szcléhegz 250,20 0,00 0,00 278,00 278,00 0,00 0,00 0,00
Nagylok 270,45 0,00 0,00 446,14 0,00 0,00 0,00 0,00
Nagyveleg 215,06 518,75 ,65 361,00 274,86 576,39 0,00 9,20
Obarok 327,69 0,00 ,00 364,10 0,00 0,00 0,00 ,00
Pakozd 0,00 520,20 ,14 ,0 0,00 578,00 0,00 ,30
Pakozd - Pipacsos lakopark 0,00 452,29 ,14 ,0 0,00 1691,89 0,00 ,30
Patka 343,37 475,20 ,14 513,83 0,00 528,00 0,00 ,30
Perkata 270,45 373,14 .93 446,14 0,00 414,60 0,00 .70
Polgdrdi 227,07 571,36 ,58 497,41 365,11 857,00 0,00 6,20
Pusztavam 203,07 261,00 .57 325,12 0,00 656,00 0,00 7,30
Réckeresztur 180,00 306,00 ,00 278,00 278,00 340,00 340,00 10,00
Sarbogdrd Rétszilas (Sarbogard) 235,38 235,38 ,58 424,60 0,00 500,49 0,00 2930 |
Sarbogard 235,38 235,38 ,58 424,60 0,00 500,49 0,00 29,30
Saregres 258,30 0,00 ,00 492,00 0,00 0,00 0,00 |
Sarbogrd Sarhatvan 235,38 235,38 ,58 424,60 0,00 500,49 0,00 29,30
ISérkeres7tL'1r 245,53 373,83 ,33 272,81 0,00 415,37 0,00 ,20
|Sérkeszi 227,07 369,00 ,14 497,41 365,11 410,00 0,00 ,30
Sarosd 257, 310,14 ,93 431,78 0,00 414,60 0,00 ,70
viz Smihal a|Sa 289, 369,00 ,14 459,47 0,00 410,00 0,00 6,30
245, 0,00 ,00 272,81 0,00 0,00 0,00 ,00
Sarszentmihaly 2217, 369,00 ,14 497,41 365,11 410,00 0,00 ,30
Sarbogard Sarszentmiklos (Sarbogard 235,38 235,38 ,58 424,60 0,00 500,49 0,00 29,30
Seregélyes 279,68 475,20 ,14 442,0: 366,14 528,00 0,00 ,30
Seregélyes Seregélyes-Janosmajor 279,68 475,20 ,14 442,0: 366,14 528,00 0,00 ,30
Seregélyes Seregélyes-Sz616hegy 279,68 475,20 ,14 442,0: 366,14 528,00 0,00 ,30
|Soponya 218,70 73,83 ,33 243,00 0,00 415,37 0,00 ,20
Soréd 215,06 11,07 ,18 361,00 274,86 421,63 0,00 10,20
Szabadbattyan 239,99 41,80 .96 511,77 379,47 631,00 0,00 11,10
|Szabadegxhazm 257, 10,14 .93 431,78 0,00 379,60 0,00 7,70
Szabadhidvég 281, 0,00 ,00 417,42 0,00 0,00 0,00 0,00
Szar 373, 449,10 .59 415,37 0,00 499,00 0,00 11,80
|Er]iget 308, ,00 ,00 42,55 0,00 0,00 0,00 ,00
ISLékéS(bhérv r 289,84 215,99 459,47 76,40 .58 76, ,30
Székesfehérvar zékesfehérvar-Csala 289,84 215,99 . 459,47 76,40 ,58 76, ,30
Székesfehérvar zékesfehérvar-Kisfalud 289,84 215,99 . 459,47 76,40 ,58 76, ,30
ac 226,80 329,85 252,00 252,00 366,50 366, ,60
ordas 235,80 313,00 X 400,00 0,00 348,00 348,00 10,00
Ujbarok 373,83 437,40 .59 415,37 0,00 486,00 0,00 11,80
Urhida 227,07 369,00 ,14 497,41 365,11 410,00 0,00 6,30
Vajta 224,30 0,00 ,00 381,52 0,00 0,00 0,00 0,00
Val 258,45 375,68 6 449,21 0,00 417,42 0,00 16,30
Vasztélypuszta 302,76 333,00 1 352,80 0,00 410,00 0,00 14,50
Vértesacsa 207,90 299,99 7 231,00 231,00 .32 0,00 ,10
Vértesboglar 353,52 299,99 7 392,80 0,00 ,32 0,00 ,10
Gant Vérteskozma 215,06 536,91 7,20 361,00 274,86 596,57 0,00 ,00
Zamol: 217,80 453,21 7,20 242,00 242,00 596,57 0,00 ,00
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Balinka

Baracska

Belsobarand

Bicske
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Bodmér
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Csosz

Dég

220

220

440

800

1200

3500

7000

10 000

15 000

Dég-Ujtele]

220

220

440

800

1200

3500

7000

10000

15 000
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Enying-Balatonbozsok

Enying-Kabokapuszta

Etyek

Ercsi
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Felcsut

Felsokortvélyes

Fiile

Gant

Goboljaraspuszta (Alcsutdoboz)

Gyurd
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lgar-Vampuszta

-lgar-vamsz6lohegy
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Kislang
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198/220
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800

1200

3500

7000

10 000

15 000

Lajoskomarom

220

220

440

800

1200

3500

7000

10000

15 000

Lovasberény

Lovasberény-Lujzamajor

Lovasberény-Sz6l6heg

Martonvasar-Kismarton
Matyisdomb

Mecsértelep

Mezokoméarom

Mezészilas

Mor

Mor Felsodobos

Nadasdladan

Nagykardcsony

Nagykaracsony-Sz6l6heg

Nagylok

Nagyveleg

Obarok

Pakozd

Pakozd - Pipacsos laképark

Patka

Perkita

Polgardi

Pusztavam

Réckeresztir

Rétszilas (Sarbogard)

| Sarbogard

regres

rhatvan

rkeresztir

rkeszi

rosd

rpentel

rszentagota

rszentmihal

r 16s (Sarbogard)

eregélyes

[ Seresdlyes

Szabadbattyan

Szabadegyhiza

Szabadhidvég

Szar

Szérliget

Székesfehérvar

Székesfehérvar-Csala

Székesfehérvar-Kisfalud

Téc

Tordas

Ujbarok

Urhida

Vajta

Val

Vasztélypuszta

Vértesacsa

Vértesboglar

Vérteskozma

Zamol




Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
25. sz. melléklete

Kérelem fogyatékkal élo személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel
/ nyilvantartas meghosszabbitdsa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely
a) egyértelmil meghatarozasara alkalmas, a vizikozmi-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:
b) cime (iranyitészam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajtd):

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

f) vizik6zmii-szolgaltatis atmeneti izemzavara (szolgaltatasi szlinet) esetén értesitendé személy csaladi és utoneve, értesitési
cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto), telefonszama:

Ha a vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szdmlan megjeldlt személy nem sajat jogdn, hanem a vele egy haztartasban ¢é16
személyre tekintettel kéri védendé felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének
meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizik6zmii-szolgaltatd
a) nyilvantartasaba fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,
b) nyilvantartasaban fogyatékkal é16 (védend6) felhasznaloként torténd nyilvantartdsom meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él6 felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban
a) van
b) nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élonek.

Az alabbi tipusu kiilonleges banasmod (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikozmii-szolgaltatotol:

a) havi (id6k6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelelé mér6hely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltatd lizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség, helyszini szamla
magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

felhasznalo/ eltarto alairasa



Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
25. sz. melléklete

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro6 igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

A(Z) ceeeeeeeee szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) (név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):

felhasznalo

b)a fenti felhasznaloval egy haztartasban
lako

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo torvény szerinti fogyatékossagi timogatasban
részestl,

2. a vakok személyi jaradékaban részestil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalési hely tekintetében adhaté ki igazolas.

EZ az 12aZ0lAS ....ccooovvveieiecieeeceee s (cim) felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra keriilt kiadasra
Kelt:

P.H.

eljaro igazgatasi szerv



Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
25. sz. melléklete

C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségligyi szolgaltatd megnevezése):
Orvos cime (egészségiigyi szolgaltato székhelye):
Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltaté miikodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizik6zmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. toérvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényl6 vagy a vele
kozos haztartasban €16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:

Neév
(sziiletési név) Sziiletési hely és 1d6 Lakohely Korlatozottsag jellege*

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel €16 felhaszndld fogyatékossagi tamogatasban részesiil-e, vagy a vizikozmii-
szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozdsa a lakossdgi felhasznald vagy a vele kozos haztartdsban €16 személy életét vagy
egészségét kozvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igényldt, akit a fogyatékossdga okan kiilonleges banasmodban kell részesiteni a
vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyasztod tekintetében az alabbi tipusu kiilonleges banasmod (bandsmodok) alkalmazasa lehet
indokolt:

a) havi (id6ko6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

) a szamla értelmezéséhez a vizikbzmii-szolgaltatd lizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség, kiillondsen nagyobb
betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,
d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal €16 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének, sziinetelésének esetén értesitendd személy
vagy szervezet neve, telefonszama:

AIHIOtt oo , mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat végzo orvos, kij elentem, hogy a fent
megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkozé adatok a valésagnak megfelelnek.

Kelt:

P. H.

orvos alairasa



Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzata
25. sz. melléklete

KITOLTESI UTMUTATO
Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitolteni.

A vizikozmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a
védend6 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal €16 felhasznaloként é€s/vagy szocialisan raszoruld
fogyasztoként kérelmezhetd.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal é16 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasarol szolo torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban
részesiilo személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba

C) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil
veszélyezteti.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (1I. 27.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasdban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
idéskortiak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési
tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasardl szolo 2018. évi
CIII. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. torvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Az az igényld, aki egyidejiileg mind fogyatékkal €16 felhasznalonak, mind szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsiil,
mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal ¢loket megilletd
kiilonleges banasmodra, valamint a szocialisan raszoruld felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-
kiilon igazolni kell, hogy a felhasznal6 fogyatékkal €16 felhasznalonak, illetve szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsiil. A
szocialisan raszoruld felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell
benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja,
ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényl6 vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepl6 adatokat a fogyatékkal €16 személyt megilletd fenti tamogatasokat megallapitd vagy folyositd szerv
tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal é16 személyt kezel6 orvos - ennek hianyaban a haziorvos - tolti ki a kovetkez6k szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel él6 személy fogyatékossagi
tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa
a lakossagi felhasznalo vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmodot a vizikézmii-szolgaltatd az
iizletszabalyzataban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezdbe annak a személynek a nevét, telefonszamat kell beirni, aki
a szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikdzmii-
szolgaltatoval a sziikséges intézkedések megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal é16 személy fogyatékossaga tekintetében a
rehabilitacios szakértdi szerv altal kiallitott szakvéleményt, szakhatosagi allasfoglalést, hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igényldnek kell benyujtania a vizikozmii-szolgaltatohoz az igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a
nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetGen az igénylének 0 igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a védendd felhasznaldé minden év marcius 31-ig koételes igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fenndll. Nem kell évenkénti igazolast benyljtania a fogyatékkal él6 felhasznalok nyilvantartdsaban
szerepld személynek, ha az allapotdban, illetve a haztartasaban lakod fogyatékkal él6 személy allapotdban - oOrvosi
szakvéleménnyel igazolhatdan - nem varhato jelentds javulas.

4



Fejérviz ZRt. Uzletszabélyzata
26. sz. melléklete

Kérelem szocialisan raszorulo személyként a védendo felhasznalok nyilvantartasaba torténé
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely: ...
a) egyértelmli meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito: ..............cocevvviiinennennnn.

b) cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/Gt/tér, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajto):

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy

Q) CSALAGT S UEOMEVE: ...ttt ittt ettt ettt ettt e ettt et e e et e et e e e e et e et e e et e et e a ettt n e
o) AV [ S T PP
(o) Y1 T 1 () TSP
(o) I A (S S W TS N e 1o [ U PPN PUPUI
e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajtd): .........oevvieiiiiiiiiii e,

Ha a vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban él6
személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténé nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének
meghosszabbitasat), ¢ személy

Q) CSALAGT S UEOMEVE: ...ttt ittt ettt ettt e et e ettt oot e e e et et e e et et e e e e e

o) AV (S S B 1 U

(o) B3 1 T B () S U PPRPN

d)  SZULCLEST NELYE €8 1A 0. . nintt ettt et e e e e e e e

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajtod): .........oviviii it

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikdozmii-szolgaltatd

a) nyilvantartasaba szocidlisan raszorulo (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartasaban szocidlisan raszorulo (védendd) felhasznaloként térténd nyilvantartasom meghosszabbitasat.

NG| TP

felhasznald/ eltarto alairasa



Fejérviz ZRt. Uzletszabélyzata
. . 26. sz. melléklete
B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

ElJArd 1gazgatasi SZETV MEENEVEZESE: .. ..uvententent et entent et et et et et et et et et eeeene et ensaneeneenseneensensarneanens
NV /8 1S T TS SE
Igazolom, hogy

6575372 S
(6401 (5 £ 15 SO
L2 002 =8 0 1517 <) P
(72101 ST W 111 NS IR T [ 1<) O
10 1 T<] =) P
felhasznalo

a) sajat jogan,

b) vele egy haztartisban élé
6575372 S O
(401 5 (e 1151 PSP
L2004 2 T8 0 51 77=) P
(72001 ST 1 a1 NS TR U () 1<) S

L 10 4 TS] 5 X

személyre tekintettel a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek

végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan

raszoruld felhasznalonak mindsiil az a természetes személy aki, vagy akinek a haztartasaban €16 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
idéskortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési
tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi CIIL
torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. tdrvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. térvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

(A megfelel6 rész alahuzando.)

A felhasznal6 szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) ..........ccceeeveeieeciveieennennn, szamu hatarozat alapjan igazolom.
A felhasznal6 szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo koriilmény

a) hatarozatlan ideig,

b) hatdrozott ideig: .............cc.ccooovveuveeiiinn, -ig
all fenn.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhat6 ki igazolas.

BZ 87 1ZAZO0NAS. ...ttt bk E Rt R AR £ e R e R R e Rt R £ e e e R bRt bt bt e bt bt e r et e e e
(cim) felhasznalési helyen torténé felhasznalasra kertilt kiadasra

eljaré igazgatasi szerv



Fejérviz ZRt. Uzletszabélyzata
26. sz. melléklete

KITOLTESI UTMUTATO

Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kitdlteni.
A vizikézmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény S58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel szocidlisan raszoruld felhasznaloként és/vagy fogyatékkal €16
felhasznaloként kérelmezhetd.
A vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocialisan raszoruld felhasznalonak azt
a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban €16 személy:
a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti idéskortak jaradékdban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,
C) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tAmogatasban részesiil,
d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott
3 éven keresztiil,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel4sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe
vett gyermeket, vagy
h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol szo6lo 2018. évi CIII. toérvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. torvény) szerinti
Lebonyolitoval a 2018. évi CIII torvény alapjan bérleti jogviszonyban all,
i) aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16
felhasznalo:
a) a fogyatékos személyek jogairdl ¢és esélyegyenlOségiik biztositasardl szold toérvény szerinti
fogyatékossagi timogatasban részesiild személy,
b) a vakok személyi jaradékaban részesiil6 személy, tovabba

C) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak
korlatozéasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocidlisan raszoruld felhasznalonak, mind fogyatékkal ¢l6
felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant
jogosultta valhat a szocidlisan raszorulo felhasznaldknak nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal
¢loket megilletd kiilonleges banasmodra. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznalo
szocialisan raszoruld felhasznalonak, illetve fogyatékkal €16 felhasznalonak mindsiil. A fogyatékkal €16
felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell
benyujtani.

Az A) részben szerepl6 adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozo
jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhaszndldo a védettséggel jard jogait csak egy felhasznaldsi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon igényldnek, felhaszndlonak egyidejiileg csak egy felhasznéldsi hely tekintetében
adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikdzmi-szolgaltatohoz az igazolas kiallitasatol
szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét
kovetden az igénylonek 1) igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocialisan raszoruld felhasznalé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.

3



Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzat 27. sz. melléklet

FEJERGZZRT  FEJERVIZ Fejér Megyel

s &5 Onkorményzatok Viz- és Csatornami
™ " Zartkorden Makidd Részvénytirsasig
. ey SO00 Székesfehérvir, Kirdly sor 3-15
W — O > 3
Yargas Telefon: 227535 800

MEGALLAPODAS
MEIY TEIFEJOUE ..o et e e e e e e e cim
alatti Tarsashaz (cégjegyzékszam: ........cccceevvvveieieeiniinnnnnne, ,adOSZaAM:. ... ),
L= 1= SRR PPTPRPPIN k6zds képviseld
képvisel, kinek elérhetéségei:
oYL =TT I o3 1 RSP
telefon: ..o EMA: oo :

tovabbiakban mint Felhasznalo,

és a Fejérviz ZRt. (8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15., addészam: 11111544-2-07
cégjegyzekszam: 07-10-001122)
tovabbiakban mint Szolgaltato

kozott,a két fél altal megkotott tobblakasos épliletek bekdtési vizmérdire vonatkozo kdziuzemi
szerzOdeés részekent.

A megallapodas targya: tdbblakasos ingatlan 100 % -osan mérdsitett, elkuldnitett
vizhasznalati helyeinek viz és csatornadij elszamolasa.

1. Felek megallapodnak abban, hogy az ingatlan 100 %-os mérdsitettségének megallapitasa
a felhasznalé nyilatkozata, a szolgaltatd nyilvantartdsanak értékelése és a
megallapodasban foglaltak elfogadasaval torténik.

2. Felhasznalé (tarsashaz, lakasszdvetkezet) nyilatkozata:

a) Az ingatlan elkulonitett felhasznalasi helyeinek szama: ...............................
Ebbél lakas: .......c.cooiiii db, Gzlet (egyéb): .......cooiiiiii db.

b) Valamennyi lakas és egyéb helyiség valamennyi vizvételi helye hitelesitett
mellékvizmérdvel van felszerelve.

c) Valamennyi vizvételi helyhez érvényes mellékszolgaltatasi szerz6dés tartozik.

d) Az ingatlanak nincs olyan vizvételi helye, melynek fogyasztasat csak a bekotési vizmérd
meéri.

e) A kozuzemi szennyvizcsatornaba csak az ingatlan hitelesitett mellékméréi altal meért
vizb6l szarmazo szennyviz érkezik.

Bizalmasan kezelendg irat FA: 402/HH:2021.01.04./SZ 042/9



Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzat 27. sz. melléklet

f) Az ingatlanhoz tartozé csatlakozé vezetéken, illetve a bekotési mérd és a mellekmérdk
kozotti vezetékeken nincs olyan leagazas, mely elzaré szerelvényt kovetben van
.ledugdzva”.

g) Felhasznal6é tudomasa szerint a hazi ivovizhalézaton nincs rejtett hiba, vagy emiatt lezart
csOszakasz.

h) Felhasznalonak nincs tudomasa barmilyen engedély nélkuli vizvételezésrél, megbontott
plombardl.

i) Ha ismert, a hazi haldézat anyaga, épitésének éve:

3. Felek megallapodnak abban, hogy az alabbi feltételek egylttes és folyamatos érvényessége
esetén az ingatlan vizikozmd-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja az ingatlan
mellékméréin mért fogyasztas.

A feltételek a vizikbzmi-szolgaltatasrol szélo 2011. évi CCIX. torvény 52. § (2a) bekezdése
és a FEJERVIZ ZRt. iizletszabalyzata szerint:

A vizikbzmi-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja akkor lehet a mellékvizmérékon meért
fogyasztas, ha

a) abekodtési vizmérd mellett az elklldnitett vizhasznalok elkllonitett vizhasznalati helye és
mas vizvételi helyek kizardlag hiteles, plombaval vagy zard bélyeggel ellatott
mellékvizmérdkkel

b) és hatalyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkeznek,

C) és a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozo halézati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethet6 vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetésége
kizarhato.

d) A bekotési vizmérén és mellékmérékdon mért fogyasztas kdzotti kilonbozet nem haladja
meg az 5 % -ot.

4. A vizikdzm(-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. torvény 53. § (2) bekezdése és a
FEJERVIZ (izletszabalyzata szerint

a kbzszolgaltatasi szerz6dést a vizikbzmil-szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja, ha az
elkllonitett vizhasznalé nem mikdodik egyttt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy
a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, a Szolgaltatdé az
elkulonitett vizhasznalot az egyuttmikodésre legalabb kétszer — atvétel igazolasara alkalmas
modon - irasban felszolitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

Bizalmasan kezelendg irat FA: 402/HH:2021.01.04./SZ 042/9



Fejérviz ZRt. Uzletszabalyzat 27. sz. melléklet

5. A vizikbzmi-szolgaltatasrol szo6ld 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (Il. 27.) kormanyrendelet (tovabbiakban 58/2017 (ll. 27.)
Kormanyrendelet) 62. § (12) bekezdése, valamint a FEJERVIZ ZRt. (zletszabalyzata
alapjan, ha valamelyik 100 %-o0os elszamolasi koérh6z tartozé elkilonitett vizhasznald
mellékvizmérdjének hitelesitésérél nem gondoskodott, a tarsashaz nem tekintheté 100 %-
osan merositettnek.

6. Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkulonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak
kilonbbzete meghaladja az5 %-ot, a csatlakozd halézati szakasz esetleges
vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek felllvizsgalata érdekében a vizik6zma-
szolgaltaté a sajat kdltségén, soron kivll (30 napon belll) ellenérzést végez. Az ellenérzé
vizsgalaton a képvisel6 vagy a bekotési vizmérd szerinti felhasznald biztositja a bekotési
vizméré és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozé halézat egyidejl, részletes miiszaki
felllvizsgalatanak lehet6ségét.

Ha az ellen6rzés soran megallapitasra kerul, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivoviz-haldzati
szakaszon az5 %-ot meghalad6é vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az
elszamolatlan vizvétel megszintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérbk osszesitett
fogyasztasi kulonbozetének megfizetése, valamint a soron Kkivili ellenérzés koltségei az
erintett mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd vizhasznaldkat egyetemlegesen terhelik,
melynek megfizetésérél — az egyetemleges terhelés érvényesitése mellett —a képviseld
gondoskodik.

A vizik6zmi-szolgaltatd az elfogadott mérési hibat meghaladé vizfogyasztas szamlazasat az
elszamolatlan vizvétel megszuntetéséig alkalmazhatja.

Az elszamolatlan vizvétel megszuntetését a képvisel6 bejelenti a szolgaltatonak.

A csatlakozo, illetve hazi vizvezeték-halézat rejtett vizvesztesége (szivargasa, elfolyasa) is
elszamolatlan vizvételnek mindsul az 58/2013. (Il. 27.) kormanyrendelet 62. § (8) bekezdése
ertelmében.

A l-el jelolt adatok kitdltése nem kotelez6. Az adatok kitoltésével a felhasznalé az adatok
kezeléséhez onkéntesen hozzajarul.

A megallapodasban megjelend személyes adatokat az Eurdpai Unio 2016/679 szamu
Adatvédelmi rendeletének megfeleléen kezeljlk. A személyes adatok kezelésérdl az
ugyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozédhat.

Székesfehérvar, 20.... ..ocoivieiiiiiiiieieeenn. hG nap

Szolgaltato Felhasznald

Bizalmasan kezelendg irat FA: 402/HH:2021.01.04./SZ 042/9
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FEJERVIiZ ZRt. Uzletszabalyzat
28. szamu melléklet

FEJERVIZZRT FEJERVIZ Fejér Megyei Onkorményzatok
Viz- és Csatornamii Zartkériien Mitkodo
Részvénytarsasag

8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.

Tel.: (22)535-800, fax.: (22)315-598 ERTE SITES

Felhasznalasi hely cim: .......cccoooeiiiiiiiiece

Tisztelt Felhasznalonk!

A mai napon megkiséreltiik vizmérdje leolvasasat, de az nem sikertilt. A méré leol-

vasasanak, ellenérzésének érdekében 20.... év ... hd .....napjan ...... -tol ...... -ig
masodszorra is felkeressiik. (Ha ez az idépont nem felel meg, munkaidében a 22/535-
808, munkaidon til a 22/535-800-as, ......c.ccoceeurerunnene telefonszamon idépont-egyeztetést
kérhet ..o hé .o -ig.)

vagy

ha Onnek kedvezdbb, arra kérjiik, vizméréjének allasat jelezze legkésdbb e honap
20-aig a mellékelt levelezdélapon, vagy a www.fejerviz.hu honlapunkon, illetve

munkaidében a 22/535-808-as, munkaidén til a 22/535-800-as telefonszamon. Felhasz-
nalo altali leolvasast egymast kovetden kétszer fogadunk el.

.......... ¢v ... ho ..... nap Tisztelettel:

vizméro leolvaso

1 FEJERVIZ ZRT.



FEJERVIiZ ZRt. Uzletszabalyzat
28. szamu melléklet

FEJERVIZZRT FEJERVIZ Fejér Megyei Onkorményzatok

Viz- és Csatornamti Zartkoriien Miik6do Részvénytarsasag
Bicskei tizemmérnoksége

2060 Bicske, Bem u. 14.

Tel.: (80)200-341, fax.: (22)350-259 ERTE SITES

Felhasznalasi hely cim: .......cccoooeiiiiiiiiece

Tisztelt Felhasznalonk!

A mai napon megkiséreltiik vizmérdje leolvasasat, de az nem sikertilt. A méré leol-

vasasanak, ellenérzésének érdekében 20....¢év....hd .....napjan ...... -tol ...... -ig
masodszorra is felkeressiik. (Ha ez az idépont nem felel meg, a 22/350-259, illetve
a22/261-803-as, vagy a .......ccceeeuennene telefonszamokon idépont-egyeztetést kérhet ..............
............ ho .o -ig1)

vagy

ha Onnek kedvezdbb, arra kérjiik, vizméréjének allasat jelezze legkésdbb e honap
20-aig a mellékelt levelezdlapon, vagy a www.fejerviz.hu honlapunkon, illetve a

22/350-259, vagy a 22/261-803-as telefonszamon. Felhasznalo altali leolvasast egy-
mast kovetden kétszer fogadunk el.

.......... év ... ho ..... nap Tisztelettel:

Vizméré lgolvasé
2 FEJERVIZ ZRT.
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28. szamu melléklet

FEJERVIZZRT FEJERVIZ Fejér Megyei Onkorményzatok

a5 Viz- és Csatornamii Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Kszarhegyi izemmérnoksége
8151 Szabadbattyan, Vasvari P. u. 18.

Tel.: (80)200-344, fax.: (22)363-088 ERTE SITES

Felhasznalasi hely cim: .......cccoooeiiiiiiiiece

Tisztelt Felhasznalonk!

A mai napon megkiséreltiik vizmérdje leolvasasat, de az nem sikertilt. A méré leol-

vasasanak, ellendrzésének érdekében 20....év .....ho ..... napjan ...... -tol ...... -ig
masodszorra is felkeressiik. (Ha ez az 1dopont nem felel meg, a 80/200-344-es, vagy
;R telefonszamon id6épont-egyeztetést kérhet .................... hé oo -ig.)
vagy

ha Onnek kedvezdbb, arra kérjiik, vizméréjének allasat jelezze legkésébb e honap
20-aig a mellékelt levelezélapon, vagy a www.fejerviz.hu honlapunkon, illetve a

80/200-344-es telefonszamon. Felhasznalo altali leolvasast egymast kdvetden két-
szer fogadunk el.

.......... ¢v .....ho ..... nap Tisztelettel:

vizmérd lgolvasé
FEJERVIZ ZRT.
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28. szamu melléklet

FEJERVIZZRT FEJERVIZ Fejér Megyei Onkorményzatok

Viz- és Csatornamti Zartkoriien Miik6do Részvénytarsasag
Mori tizemmérnoksége

8060 Mor, Dozsa Gy. u. 99.

Tel.: (80)200-343, fax.: (22)408-418 ERTE SITES

Felhasznalasi hely cim: .......cccoooeiiiiiiiiece

Tisztelt Felhasznalonk!

A mai napon megkiséreltiik vizmérdje leolvasasat, de az nem sikertilt. A méré leol-

vasasanak, ellenérzésének érdekében 20....¢év....hd .....napjan ...... -tol ...... -ig
masodszorra is felkeressiik. (Ha ez az idépont nem felel meg, a 22/407-303-as illetve
a 80/200-343-as, vagy a ........cceeueenen. telefonszamon idépont-egyeztetést kérhet ...................
ho e -ig.)

vagy

ha Onnek kedvezdbb, arra kérjiik, vizméréjének allasat jelezze legkésdbb e honap
20-aig a mellékelt levelezélapon, vagy a www.fejerviz.hu honlapunkon, illetve a
80/200-343-as, vagy a 22/407-303-as telefonszamon. Felhasznalo altali leolvasast

egymast kovetden kétszer fogadunk el.

.......... ¢v ... ho ..... nap Tisztelettel:

vizméro leolvaso

4 FEJERVIZ ZRT.
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28. szamu melléklet

FEJERVIZZRT FEJERVIZ Fejér Megyei Onkorményzatok

a5 Viz- és Csatornamii Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Sarbogardi tizemmérnoksége
7000 Sarbogard, Tinodi u. 146

Tel./fax.: (25)508-190 ) ERTE SiTES

Felhasznalasi hely cim: .......cccoooeiiiiiiiiece

Tisztelt Felhasznalonk!

A mai napon megkiséreltiik vizmérdje leolvasasat, de az nem sikertilt. A méré leol-

vasasanak, ellenérzésének érdekében 20 ....év ... hd .....napjan ...... -tol ...... -ig
masodszorra is felkeressiik. (Ha ez az 1dopont nem felel meg, a 25/460-101-es, vagy
;R telefonszamon id6pont-egyeztetést kérhet .................... hé oo -ig.)
vagy

ha Onnek kedvezdbb, arra kérjiik, vizméréjének allasat jelezze legkésébb e honap
20-aig a mellékelt levelezélapon, vagy a www.fejerviz.hu honlapunkon, illetve a
25/460-101-es telefonszdmon. Felhasznalo altali leolvasast egymast kovetden két-
szer fogadunk el.

.......... év .....ho ..... nap Tisztelettel:

vizmérd lgolvasé
5 FEJERVIZ ZRT.



FEJERVIiZ ZRt. Uzletszabalyzat

28. szamu melléklet
FEJERVIZZRT FEJERVIZ Fejér Megyei Onkorményzatok
Viz- és Csatornamii Zartkériien Miikodo Részvénytarsasag
Ercsi lizem
2451 Ercsi, Bajcsy-Zsilinszky u. 49

Tel.: (25)505-810, fax.: (25)305-811 ERTESITES

Felhasznalasi hely cim: .......cccoooeiiiiiiiiece

Tisztelt Felhasznalonk!

A mai napon megkiséreltiik vizméroje leolvasasat, de az nem sikeriilt. A méro leol-

vasasanak, ellendrzésének érdekében 20....¢év .....ho .....napjan ...... -tol ...... -ig
masodszorra is felkeressiik. (Ha ez az 1dopont nem felel meg, munkaidében a 25/505-
810-€5, Vagy @ ...ccecverveneenene telefonszamon idépont-egyeztetést kérhet ................... hé ...
....... -ig.)

vagy

ha Onnek kedvezdbb, arra kérjiik, vizméréjének allasat jelezze legkésdbb e honap
20-aig a mellékelt levelezélapon, vagy a www.fejerviz.hu honlapunkon, illetve

munkaiddben a 25/505-810-es telefonszamon. Felhasznalo altali leolvasast egymast
kovetden kétszer fogadunk el.

.......... év ... ho ..... nap Tisztelettel:

Vizméré lgolvasé
6 FEJERVIZ ZRT.
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29. szamu melléklet

FEJERVZZRT  FEJERVIZ Fejér Megyel
&5 Onkorméinyzatok Viz- és Csatornami

; “ Zartkorden Makadd Részvénytirsasig

Pty
H =
. gy 8000 Székesfehérvir, Kirdly sor 3-15
U — SALIT
Yorgraas Telefon: 227535 800

Hazi szennyviz beemelok alkalmazdasanak alapveté miiszaki kovetelményei:

Hazi szennyviz beemeldket ott lehet alkalmazni, ahol az ingatlan szennyvizeinek a szennyviz
torzshalozatba juttatasa gravitaciosan nem oldhatd meg.

A hazi beemel6k elhelyezése:

A hazi szennyviz beemel6 az érdekelt felhasznalo tulajdonaban 1év6 ingatlanon Iétesiilhet.
Ett6l eltérni csak megfeleld6 miiszaki megoldds hidnydban lehetséges, az érintett
ingatlantulajdonos hozzajaruldsaval, szolgalmi jog bejegyzésével, oly modon, hogy a hazi
beemeld lizemeltetése, karbantartasa, allagvédelme biztosithatd legyen.

A hazi beemeldt ugy kell elhelyezni, hogy:

e  aztisztitd jarmivel, annak szivo- és nyomotomldivel a munkavégzéshez megkozelithetd

legyen.

e a hozzaférhetdség minden esetben biztositott legyen, a javitdshoz sziikséges hely a
beemeld falatél viszonyitott 2 méteres tavolsag. Epiiletek megkdzelithetésége: az
alapozasi siktol mért, 45°-os fesziiltségterjedési tartomanyon kiviil!

e a fedlap szintje lehetéleg bekotésre szant helyiség, vagy helyiségek padloszintje alatt
legyen.

e a fedlapja szilad burkolat esetén (jarda, autd bejard) egy szintbe keriiljon Ggy, hogy az
adott teriileten ne toltson be vizgylijté szerepet. A fedlapnak a terheléstdl fiiggden
teherhordonak és elmozdulds mentesnek kell lennie gy, hogy a térszini (jarmii) terhelést
a fedlap nem adhatja at az atemeld szerkezetének. Amennyiben a hazi beemeld
burkolatlan teriileten keriil elhelyezésre igy annak fedlap szintjét a terepszinttdl legalabb
10 cm-rel magasabban kell elhelyezni.

A hazi szennyviz beemel6k kialakitasa:

A hazi szennyviz beemeld akna monolit vasbeton-, vagy kereskedelemben kaphatd eldre
gyartott kiviteli vasbeton, PE vagy PP anyagu lehet. Az akna szerkezeti elemeinek
vizzardsagat és korrozidallosagat biztositani kell. A KG anyagu hdzi szennyvizcsatorna hazi
beemeldbe torténd csatlakoztatdsa kizarolag a gyarté altal eldirt, vizzaro falatvezetd idommal

1
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29. szamu melléklet

(beton anyagu beemeldk esetén KGFP befalaz6 idom; PE vagy PP anyagt beemeldk esetén
ajakos tomitogumi profil) engedélyezett. Az elektromos kabel oldalfali atvezetéseinek vizzarod
kialakitasat a kabel keresztmetszetének megfeleld tomszelencével kell kialakitani.

Az aknak belsd atmérdje min. o 700 mm, mélysége min. 1400 mm legyen.

Az elzard golyodscsap és csatlakozo kotdidomok kizardlag miianyagbol, a visszaaramlas gatlo
szerelvény ¢€s a szivattyl felszallovezeték csatlakoztatdsahoz alkalmazott konyok, valamint
kormds csatlakozdidom epoxi bevonattal ellatott gombgrafitos Ontdttvasbol, a szivattyu
felszallo nyomovezetéke EN 1.4401 - ASTM 316 korr6zid-allosagu acélbol késziilhetnek.

A beemeld szivattyuk ¢és aknak elsOsorban a gyakorlatban a tarsasdgunknal bevalt és
megfeleld szerviz haldzattal rendelkezé (Flygt, ABS, KSB, Pedrolo, BIOX, Tsurumi.)
gyartmanyok lehetnek.

Szivattyu és uszokapcsold kabel kiflizhetd és kiilsé kdtddobozban vagy vezérld dobozban
bonthato legyen. Nem elfogadhaté az aknan beliili kotés kialakitdsa A kotddobozt/vezérld
dobozt az akna mellett kell elhelyezni. A dobozt egy tartéoszlopon telepitett szekrényen beliil
kell elhelyezni. A doboz minimalis tartalma:

- villamos fékapcsolo

- Aramvéds kapcsolo

- Kiépitésnek megfeleld szivattya védelmi berendezések (motorvédd, gyartoi késziilék,

stb.)

- WAGO rugés sorkapcsok a vezeték keresztmetszetnek megfelelden

- Tomszelencék

- Foldelés (rad, vagy szalagfoldeld)

Az elkésziilt villamos elemeken az OTSZ eldirasainak megfeleld villamos méréseket el kell
végezni (érintésvédelem és villamos berendezések tlizvédelmi feliilvizsgalatat).

Ha a héazi atemel6 a felhasznald belsd halozatardl van ellatva, akkor a ledgazasi ponton
csatlakoz6 dobozt kell elhelyezni, amelynek minimalis tartalma egy aramvédé kapcsold (30
mMA-es kioldasi dramu).

Szabadtéren csak IP65-0s védettségii dobozok, szekrények és szerelvények alkalmazhatdak.

Miikodési zavar esetére jol lathaté fény és kikapcsolhatd szakaszos hangjelzést kell
kialakitani.

A hazi beemeld szivattyl nyomoévezetékén a legkisebb dramlasi sebesség 0,9 m/s lehet az
oblitd aramlas elérése érdekében. A minimalisan sziikséges szabad atfolyasi keresztmetszet
figyelembevételével a legkisebb nyomocsd belsé atmérd 40 mm (D50), 20 méternél hosszabb
bekotdvezeték esetén 50 mm (D63) lehet, anyaga PE100 SDR11.
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A hazi beemel6 nyomovezetékét - amennyiben a geodéziai viszonyok azt lehetdvé teszik - az
ingatlanon belill kiépitend6 tisztitd (és csillapitd) aknaba vagy idomba kell csatlakoztatni.
Amennyiben a geodéziai viszonyok ezt nem teszik lehetdvé, ugy a szennyvizbekotd
nyomovezetéket kozvetleniil a szennyviz torzshalozat ingatlan eldtt meglévé vagy annak
hianyéban kiépitendd tisztitd aknajaba kell bekotni.

A gravitacios torzshalozat gerincvezetékére kozvetlentiil szennyvizbekotdé nyomodvezeték nem
csatlakoztathato!

Kényszerdramoltatasu (nyomott) szennyvizelvezetés esetén a kdzlizemi szennyvizvezetékhez
csatlakozéds szabvanyos PE idomokkal torténhet. Elagazd nyeregidom, karmantyu, ividom
valamennyi elektrofittinges kotéssel csatlakoztathato.

Hazi beemeldk villamos energia mérésének, elszamolasanak mdédozatai:

Az ellatasért felelds a vizikozmi szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 11. §-ban
el6irt beruhazasi terv alapjan gondoskodik a felhasznalasi helytdl fliggetlen energiahdlozattal
torténd  kivaltasarol. Ennek hidnydban, vagy ha a felhasznaldsi helyt6l fliggetlen
energiahalozat kialakitdsa csak aranytalanul nagy koltségraforditassal volna megvalosithato,
az ellatasért felelds a vizikozmii-szolgaltatd bevondsaval, megéllapodik a felhasznéloval az
energiaellatas tovabbi biztositasa és annak koltségviselése kérdésében. Ebben az esetben az
energiaellatas fenntartasa a felhasznalo kotelessége. A megéllapodas 1étrejottével az ellatasért
felelos mentesiil ezen feladat végrehajtasa alol. A megéllapodas hatalya az abban részes felek
jogutodaira is kiterjed. Amennyiben az energiahdlozat levalasztasa kialakitasra keril a
felhasznal6 koteles azt tlirni. Az energia ellatds rendszerének érintésvédelmi, villamvédelmi
feliilvizsgalata és a halozat szabvanyos allapotban tartasa a szolgaltatd feladata, de ez nem
terjed ki a felhaszndlo héazi elektromos rendszerére, melynek szabvanyos allapotban tartasa a
felhasznalo kotelessége. Igy amennyiben a felhasznald haldzatéra csatlakozik a rendszer, ugy
az elektromos hazi halézatnak meg kell felelnie a vonatkoz6 szabvanyoknak.

Villamos energia ellatas szempontjabol tulajdonjogi hatarok:

- Ha a hazi atemel6hoz a villamos energiat a Felhasznal6 biztositja, akkor a tulajdonjogi
hatar a hazi atemeldnél elhelyezésre keriil6 vezérlé/kotédobozba betaplalo
Felhasznaloi vezeték kotéspontja.

- Ha a hazi atemel6hoz a villamos energiat a vizikozmi-szolgaltatdo a teriiletileg
illetékes Aramszolgaltatotol vételezi, akkor a tulajdonjogi hatar a Halozati
csatlakozasi szerz6désben meghatarozott.
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FEJERVZZRT  FEJERVIZ Fejér Megyel
&3 Onkorményzatok Viz- és Csatornami

}“,;.,i I] Zartkiorden Makaodd Részvénytarsasig
. ey B000 Székesfehérvir, Kirdly sor 3-15.
U —

Yargrae Telefon: 22/535-800

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta

a tavollévok kozott kotott szerzodéssel kapcsolatban

Csak a szerzddéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza:

Cimzett: FEJERVIZ ZRt. Fejér Megyei Onkormanyzatok Viz- és Csatornamii Zartkoriien
Mikod6 Részvénytarsasag (8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.; Telefon: 22/535-800,
Email: fejervizzri@fejerviz.hu)

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adésvételére vagy az aldbbi szolgéltatas nyujtasara
iranyulo szerzédés tekintetében:

Szerzédeéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:
A fogyasztdo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

Alairas

Bizalmasan kezelendd irat


mailto:fejervizzrt@fejerviz.hu

FEJERVIZZRT  FEJERVIZ Fejér Megyei
Onkorményzatok Viz- és Csatornamd
e Zartkiriien Mikodd Részvénytirsasig
k » 8000 Székesfehérvir, Kirdly sor 3-15
BTN Telefon: 22/535-800
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

A személyes adatok kezelésérol az iigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat.

amely l1étrejott: egyrészrél a FEJERVIZ ZRt., mint Szolgaltaté (8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15., adészam: 11111544-2-07, cégjegyzékszam: 07-10-

001122, pénzintézeti szam: K&H BANK Rt.

10402908-29018020-00000000, RAIFFEISEN BANK Rt. 12023008-00152844-00100009) valamint az

alabbi adatok szerinti bekotési vizméré felhasznaloja kozott ivovizszolgaltatasra és szennyvizesatorna-hasznalat igénybevételére, az alabbi feltételekkel

Felhasznal6é azonositd szam:

Felhasznalasi hely szama:

Szerz6désszam:

Szerzédéses folyoszamla szam:

|. ASZOLGALTATAS HELYE

Iranyitoszam: Telepiilés:

Kozteriilet neve: Hrsz.:

hazszam: em/ajtod

II. SZOLGALTATAS TARGYA

[[] 1vOVizZELLATAS
Szolgaltatasi pont:
A bekdtési vizmérot kovetéen a vizmérési helyen beépitett elzaré

szerelvény vizméré feldli csatlakozasi pontja.

Szerzdédéskotéskor érvényes netté dij:

Fogyasztassal aranyos vizdij (Ft/m3):

Rendelkezésre allas alapdija (Ft/ho):

[ ] TELEPULESI SZENNYVIZ ELVEZETESE

Szolgaltatasi pont:
Az ingatlan bekotécsonkjanak a végpontja.

Szerzédéskotéskor érvényes netté dij:

Fogyasztassal aranyos szennyvizdij (Ft/m): +AFA

Rendelkezésre allas alapdija (Ft/ho): +AFA

RESZERE

. SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT IVOVIZELLATAS ES SZENNYVIZELVEZETES FELTETELEI GAZDALKODO SZERVEZETEK

Ivovizellatas

Szennyvizelvezetés

Felhasznalo kielégithetd vizigénye:

Havi vizigény: m°/hé
Napi estesigény: . m°/nap
. 3
*Oracstcs (m*/6ra): m*/6ra

*3m> /6ra igény felett kell kitolteni!

A csatornaba bevezetheté szennyviz mennyisége a vizmennyiségnek felel
meg

Bekotdcesatorna atméroje: mm

Szolgaltatasi pont jellege:

Szennyvizelvezet6 halozat jellege:

I:l gravitacios I:l vakuumos

El6tisztitdo miitargy:

[ ] nyomott

Vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke: Vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke: m3/nap

IV. A szolgdltatisra vonatkozo egyéb megdllapoddsok:

V. SZOLGALTATAS HATAROZATLAN IDEJU, KEZDETE: v hé s

VI. BEEPITETT VIZMERO(K ) ADATAI

sorszam gyari szam hitelesités éve gyartod zarogylrli szama | mérdallas (m3) akna tipusa
1.
2.

VIl. SZERZODESKOTES OKA

|:| felhasznalo valtozasa |:| 0j szerzOdés

[]

ujrainditas

VIIl. SZERZODESKOTES JOGCIME

[]

|:| kizardlagos tulajdonos

L]

résztulajdonos

egyéb:

|:| |:| haszonélvezé

kozos képviseld

Bizalmasan kezelendd irat
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FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzat I. sz. melléklet
IX. FELHASZNALO SZEMELYE
|:| lakossagi I:l tarsashazi |:| intézményi El koziileti

X.  FELHASZNALO ADATAI

Teljes név / Cégnév:

Sziiletési név /Roviditett név (gazdalkodé szervezeteknél)

Sziiletési hely: Sziiletési id6:

Anyja neve :

Telefonszam: 06/ E-mail cim:

Lakecim:

Székhely:

;oo s 1
Levezési cim™:

Adészam: Cégjegyzék szam: Bankszamla szama':

Fizetési mod:*E-szamla regisztraciot a kiilsé szerzodé partnereinknél Onnek kell kezdeményeznie (Dijnet.hu, Szamlakozpont.hu)
**folybszamlarol torténé kiegyenlitést (csoportos beszedést) a banknal Onnek sziikséges kezdeményeznie

|:| csekkes |:] egyedi atutalas |:| e-szamla* |:| **csoportos beszedés

Keépviseld / meghatalmazott adatai:

Képvisel6 / meghatalmazott neve:

Sziiletési helyl: Sziiletési idé":

Anyja neve :

Telefonszam': 06/ E-mail cim®:

Lakcim:

Székhely:

c oo 1.
Levezési cim™:

X1. TULAJDONOS ADATAI - amennyiben fentiektdl eltéré

Ha a szerzddés szerinti felhasznalé az ingatlannak nem kizdardlagos tulajdonosa - hanem résztulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznadldja, akkor a
tulajdonos(ok) vagy tulajdonos(ok) képviseldjének adataival kérjiik kitolteni. (Tobb tulajdonos esetén - kiilon nyilatkozat szerint - Hozzdjdrulo
nyilatkozat, tobb tulajdonos képviselete esetén Meghatalmazas sziikséges).

Teljes név / Cégnév:

Sziiletési név /Roviditett név (gazdalkodo szervezeteknél)

Sziiletési hely: Sziiletési ido:

Anyja neve :

Telefonszam: 06/ E-mail cim:

Lakcim:

Székhely:

;oo s 1
Levezési cim:

Adészam: Cégjegyzék szam: Bankszdmla szima':

Képviseld / meghatalmazott adatai:

Képviselé / meghatalmazott neve:

Sziiletési hely™: Sziiletési idé":

Anyja neve :

Telefonszam': 06/ E-mail cim’:

Lakcim:

Székhely:

c oo 1L
Levezési cim™:

Bizalmasan kezelendd irat 2/3
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XIl. LEOLVASAS, ELSZAMOLAS, RESZSZAMLAZAS UTEMEZESE

honap
l. 1. 1. V. V. VI. VII. VIII. IX. X. XI. XIl.

megnevezés

leolvasas

elszamold szamla

részszamla

XII|. SZERZODES EGYEB FELTETELEI, ADATKEZELESI HOZZAJARULAS

A szerzdés tovabbi feltételeit, a szerzodésszegés kovetkezményeit, a szolgaltatas korlatozasanak, felfiiggesztésének, felhasznalo-valtozaskor az atiras
rendjét és a dijvisszatérités modjat stb. az iizletszabalyzat tartalmazza.

Ezen szerzédés a FEJERVIZ ZRt. iizletszabéalyzataban foglalt altalanos szerzdési feltételekkel egyiitt keriil jovahagyolag elfogadasra.
A el jelolt adatok kitoltése nem kotelez6. Az adatok kitoltésével az adatok kezeléséhez onkéntesen hozzajarul. Az adatkezelés céljardl az
tgyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat. Téjékoztatjuk, hogy adatait az Eurdpai Unio 2016/679 szamu
Adatvédelmi rendeletének megfelelden kezeljiik.

Az adataim kezeléséhez hozzajarulok

A szerzOdés teljesitése céljabol a Felhasznald (és a Tulajdonos) hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez, illetve célhoz kotott atadasahoz,
tovabbitasdhoz. Az adatkezelés céljarol az ligyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat.

A Felhasznal6 egyben lizemeltetdje az ingatlan hazi vizellato és szennyvizelvezetd rendszerének.

(A Felhasznal6 e szerzddés tekintetében akkor is tizemeltetdje a hazi rendszernek, ha e feladatok végrehajtasdval mast bizott meg.)

Jelen szerzédést kiegésziti az a haromoldalu megallapodas (sorozat), mely a mellékmérdk felszerelésére és hasznalatara vonatkozik, melyet a Szolgaltatd
a Felhasznalo egyetértésével a mellékmérdk 1étesitésekor a mellékmérds elkiilonitett vizhasznalokkal kotott, illetve 0j mellékmérd 1étesitésekor kotni
fog. A mellékmérds elkiilonitett vizhasznald és Szolgaltatd kozott 1étrejott vagy 1étrejovo — a mellékvizméron keresztiil torténd szolgaltatast részletez6 —

kétoldalt szerzddések ugyancsak jelen szerz6dés kiegészitéseként kezelendok. A szolgaltato altal elismert teljes mellékmérdsitettség esetén a szerz6dés
kiilon megallapodassal egésziil ki.

Kelt:

Szolgaltato Felhasznalé

Ha a szerz6dés a Bérlé (vagy a tulajdonostol eltérd mas jogcimen hasznald) és a Szolgaltatd kozott jon 1étre, a szerz6dés létrejottéhez az ingatlan Tulajdonosa
hozzajarul, és tudomasul veszi, hogy mogottes helytallasi kotelezettséggel tartozik.

Kelt:

Tulajdonos

Bizalmasan kezelendd irat 3/3
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MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

A személyes adatok kezelésérol az iigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tiajékozodhat.

amely 1étrejott: egyrészrél a FEJERVIZ ZRt., mint Szolgaltaté (8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15., adészam: 11111544-2-07, cégjegyzékszam: 07-10-
001122, pénzintézeti szam: K&H BANK Rt. 10402908-29018020-00000000, RAIFFEISEN BANK Rt. 12023008-00152844-00100009) valamint az alabbi
adatok szerinti bekotési vizméré felhasznaléja kozott ivovizszolgaltatasra és szennyvizcsatorna-hasznalat igénybevételére, az alabbi feltételekkel

Felhasznald azonositd szam:

Felhasznalasi hely szama:

Szerz6désszam:

Szerzédéses folydszamla szam:

.  ASZOLGALTATAS HELYE

Iranyitészam: Telepiilés:

Kozteriilet neve: Hrsz.:

hazszam: em/ajto

Il. SZOLGALTATAS TARGYA

[[] 1vOVizELLATAS
Szolgaltatasi pont:
A bekotési vizmérét kovetéen a vizmérési helyen beépitett elzaré

szerelvény vizméro fel6li csatlakozasi pontja.
Szerzédéskotéskor érvényes netté dij:
Fogyasztéassal aranyos vizdij (Ft/ma):

Rendelkezésre allas alapdija (Ft/ho):

[ ] TELEPULESI SZENNYVIZ ELVEZETESE

Szolgaltatasi pont:
Az ingatlan bekotécsonkjanak a végpontja.

Szerzdédéskotéskor érvényes netté dij:

Fogyasztassal aranyos szennyvizdij (Ft/m3):

Rendelkezésre allas alapdija (Ft/ho):

SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT IVOVIZELLATAS ES
RESZERE

SZENNYVIZELVEZETES FELTETELEI GAZDALKODO SZERVEZETEK

Ivovizellatds

Szennyvizelvezetés

Felhasznal6 kielégithetd vizigénye:

Havi vizigény: o m/hé
3
Napi cstesigeny: ... m’/nap
- 3.
*Oracstics (m*/ora): m*/6ra

*3m*® /ora igény felett kell kitolteni!

A csatornaba bevezethetd szennyviz mennyisége a vizmennyiségnek felel
meg
Bekotocsatorna atmérdje:

Szolgaltatasi pont jellege:

Szennyvizelvezet halozat jellege:

I:l gravitacios I:l vakuumos

El6tisztitoé miitargy:

egyéb:

[]

Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke: mslnap Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke: m3/nap
IV. A szolgdltatisra vonatkozo egyéb megdllapoddsok:
V. SZOLGALTATAS HATAROZATLAN IDEJU, KEZDETE: & hé nap
VI.  BEEPITETT MELLEKVIZMEROK ADATAI
, o L tipus | hitelesités | zarogytrti | jel- | mérdallds | felszerelés o
sorszam gyari szam gyarto , i , 3 beszerelés iranya
H|M éve szama ado (m°) helye
1.
2.
3.
4,
VII. SZERZODESKOTES OKA
|:| elkiilonitett vizfelhasznald valtozasa I:l 0j szerz6dés |:| ujrainditas
VIII. SZERZODESKOTES JOGCIME
|:| kizarolagos tulajdonos |:| résztulajdonos I:l kozos képviseld |:| haszonélvezd

Bizalmasan kezelendd irat
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FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzat I1. sz. melléklet
IX. ELKULONITETT VIZHASZNALO SZEMELYE
|:| lakossagi I:l tarsashazi I:l intézményi I:l koziileti

X.  AZ ELKULONITETT VIZHASZNALO ADATAI

Teljes név / Cégnév:

Sziiletési név /Roviditett név (gazdalkodo szervezeteknél)

Sziiletési hely: Sziiletési id6:

Anyja neve :

Telefonszam: 06/ E-mail cim:

Lakcim:

Székhely:

s 1
Levezési cim™:

Adoszam: Cégjegyzék szam: Bankszamla szama':

Fizetési méd: *E-szamla regisztraciét a kiilsé szerz6dé partnereinknél Onnek kell kezdeményeznie (Dijnet.hu, Szamlakézpont.hu)
**foly6szamlarél torténé kiegyenlitést (csoportos beszedést) a banknal Onnek sziikséges kezdeményeznie

D csekkes I: egyedi atutalas I:' *e-szdmla I:l **csoportos beszedés

Képviselé / meghatalmazott adatai:

Képviselé / meghatalmazott neve:

Sziiletési hely’: Sziiletési id6’:

Anyja neve :

Telefonszam® 06/ E-mail cim’:

Lakcim:

Székhely:

Lo 1
Levezési cim:

X1. TULAJDONOS ADATAI - amennyiben fentiektil eltéré

Ha a szerzddés szerinti elkiilonitett vizhasznalé az ingatlannak nem kizdrélagos tulajdonosa - hanem résztulajdonosa, vagy egyéb jogcimen haszndldja,
akkor a tulajdonos(ok) vagy tulajdonos(ok) képviseldjének adataival kérjiik kitolteni. (Tobb tulajdonos esetén - kiilon nyilatkozat szerint - Hozzdjdarulo
nyilatkozat, t6bb tulajdonos képviselete esetén Meghatalmazas sziikséges).

Teljes név / Cégnév:

Sziiletési név /Roviditett név (gazdalkodo szervezeteknél)

Sziiletési hely: Sziiletési id6:

Anyja neve :

Telefonszam: 06/ E-mail cim:

Lakcim:

Székhely:

s e 1
Levezési cim™:

Adészam: Cégjegyzék szam: Bankszamla szama';

Képviselé / meghatalmazott adatai:

Képvisel6 / meghatalmazott neve:

Sziiletési hely’: Sziiletési id6:

Anyja neve :

Telefonszam® 06/ E-mail cim’:

Lakcim:

Székhely:

PR
Levezési cim:

Bizalmasan kezelendd irat 2/3



FEJERVIZ ZRt. Uzletszabalyzat I1. sz. melléklet

XIl. LEOLVASAS, ELSZAMOLAS, RESZSZAMLAZAS UTEMEZESE

hénap
l. 1. 1. V. V. VI. VII. VI IX. X. XI. XIL.

megnevezeés

leolvasas

elszamolo szamla

részszamla

XIll. HOZZAJARULAS A BEKOTESI VIZMERO FELHASZNALOJA, KOZOS KEPVISELO RESZEROL (UJ BEKOTES ESETEN)

Név /Cégnév:

Telefonszam: 06/ E-mail cim:

Lakeim:

Székhely:

s e 1
Levezési cim™:

Adoszam: Cégjegyzék szam: Bankszamla szama':

Kozasképvisel6 adatai:

Név:

Kapcsolattarto neve':

Telefonszam® 06/ E-mail cim’:

Lakecim:

Székhely:

s e 1
Levezési cim™:

Bekotési vizméré adatai:

Gyari szam Atméré: mm vizméré tipusa:
3

Vizméroé allasa: m

Mellékszolgaltatasi szerz6dés megk6téséhez hozzajarulok:

Bekotési vizmérd felhasznaloja/Kozos képviseld

XIV. SZERZODES EGYEB FELTETELEI, ADATKEZELESI HOZZAJARULAS

A szerzGdés tovabbi feltételeit, a szerzédésszegés kovetkezményeit, a szolgaltatas korlatozasanak, felfiiggesztésének, felhasznalo-valtozaskor az atiras
rendjét és a dijvisszatérités modjat stb. az iizletszabalyzat tartalmazza.

Ezen szerz6dés a FEJERVIZ ZRt. iizletszabilyzatiban foglalt altalanos szerzédési feltételekkel egyiitt keriil jovahagyolag elfogadasra.
A el jeldlt adatok kitoltése nem kotelezs. Az adatok kitdltésével az adatok kezeléséhez onkéntesen hozzajarul. Az adatkezelés céljarol az
tgyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tdjékozodhat. Tajékoztatjuk, hogy adatait az Eurdpai Unié 2016/679 szamu
Adatvédelmi rendeletének megfelelden kezeljiik.

Az adataim kezeléséhez hozzajarulok

A szerz6dés teljesitése céljabol a Felhasznalo (és a Tulajdonos) hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez, illetve célhoz kotott atadasahoz,
tovabbitasahoz. Az adatkezelés céljardl az ligyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat.

A Felhasznal6 egyben iizemeltetdje az ingatlan hazi vizellato és szennyvizelvezetd rendszerének.

(A Felhasznald e szerz6dés tekintetében akkor is tizemeltetdje a hazi rendszernek, ha e feladatok végrehajtasaval mast bizott meg.)

Jelen szerz6dést kiegésziti az a haromoldalii megallapodas (sorozat), mely a mellékmérék felszerelésére és hasznalatara vonatkozik, melyet a Szolgaltato
a Felhasznalo egyetértésével a mellékmérdk Iétesitésekor a mellékmérds elkiilonitett vizhasznalokkal kotott, illetve uj mellékmér6 1étesitésekor kotni fog.
A mellékmérds elkiilonitett vizhasznald és Szolgaltatd kozott létrejott vagy létrejove — a mellékvizmérdn keresztiil torténd szolgaltatast részletezé —
kétoldalu szerzédések ugyancsak jelen szerzédés kiegészitéseként kezelendék. A szolgaltatd altal elismert teljes mellékmérésitettség esetén a szerz6dés
kiilon megallapodassal egésziil ki.

Kelt:

Szolgaltato Felhasznalo

Ha a szerz6dés a Bérlé (vagy a tulajdonostol eltéré mas jogcimen hasznald) és a Szolgaltatd kozott jon létre, a szerz8dés létrejottéhez az ingatlan Tulajdonosa
hozzajarul, és tudomasul veszi, hogy mogottes helytallasi kotelezettséggel tartozik.

Kelt:

Tulajdonos

Bizalmasan kezelendd irat 3/3
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FEJERVIZZRT  FEJERVIZ Fejér Megyei
Onkormédnyzatok Viz- és Csatornam
Zartkorien Mikodd Részvénytirsasig
8000 Székesfehérvir, Kirily sor 3-15.
Telefon: 22/535-800

Felhasznalo azonositoszam:

Fogyasztasi hely szama:

Szerzédésszam:

Szerzédéses folyészamla szam:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES KIEGESZITESE
SZENNYVIZCSATORNA HASZNALATARA
A személyes adatok kezelésérol az iigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tijékozodhat.

amely létrejott: egyrészrél a FEJERVIZ ZRt., a tovabbiakban mint Szolgéltaté (8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.), valamint

Teljesnév/Cégnév:

Iranyitészam: Telepiilés:

Kozteriilet neve: Hrsz.: hazszam:

a tovabbiakban, mint Felhasznalo kozott az ivoviz-szolgaltatasra mar megkotott szerz6dés, szennyvizesatorna-
hasznalattal valo kiegészitésre
A Felhasznalo, illetve a Szolgdltato adatai az eredeti szerzodésben leirtakkal egyeznek meg.

Név:

y o s 1
Levelezési cim™:

Telefonszam:
E-mail:

Az eredeti szerzédés a kovetkezokkel egésziil ki
A Szolgaltaté az alabbi hely szennyvizelvezetését biztositja:

Bekotdcsatorna atmérdje: *Elotisztito miitargy:

Szolgaltatasi pont jellege: *A csatornaba bevezethetd szennyviz mennyisége: m*/ho

tisztitoakna |:| tisztité idom D atemeld akna |:| Megjegyzés, szolgaltatas egyéb feltételei:

(A szolgadltatdsi pont: a bekétés ingatlan feléli végpontja.)

Rendelkezésre allas alapdija (Ft/ho): Ft/m®+ AFA
Szerz6déskotés kiegészitésekor érvényes fogyasztassal aranyos dij: Ft/m3 + AFA

A csatornaszolgaltatasra vonatkozé felhasznaldi, illetve szolgaltatoi jogok és kotelezettségek, valamint a szolgaltatas egyéb koriilményei az ivoviz-
szolgaltatasra mar megkotott kozilizemi szerzédésben leirtak szerint érvényesek.

Ezen szerz6dés-kiegészités a FETJERVIZ ZRt. iizletszabalyzatiba foglalt altaldnos szerz8dési feltételekkel egyiitt keriil jovahagyolag elfogadasra.

A 1-el jelolt adatok kitoltése nem kotelezd. Az adatok kitdltésével az adatok kezeléséhez dnkéntesen hozzajarulok. Az adatkezelés céljarol az
ugyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozdodhat. Téjékoztatjuk, hogy adatait az Eurdpai Uni6 2016/679 szamt
Adatvédelmi rendeletének megfelelden kezeljiik.

Kelt:

Szolgaltatd Felhasznalo

* Csak gazdalkodo szervezetekre és intézményekre vonatkoznak

Bizalmasan kezelendé irat 1/1



FEJERVIZZRT  FEJERVIZ Fejér Megyei
| .| &5 Onkormdnyzatok Viz- é Csatornami

Zirtkiriien Mikods Részvénytirsasig
—
BT Telefon: 22/535-800

8000 Székesfehérvdr, Kirily sor 3-15

FEJERVIZ ZRt. Uzletszabilyzat IV. sz. melléklet

Felhasznal6 azonositoszam:

Fogyasztasi hely szama:

Szerzédésszam:

Szerzédéses folydszamla szam:

o KOZSZOLGALTATASI SZERZODES KIEGESZITESE L
ELKULONITETT LOCSOLASI VIZHASZNALAT (locsolisi kedvezmény) IGENYBEVETELERE

A személyes adatok kezelésérol az iigyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tajékozodhat.

amely 1étrejtt: egyrészrl a FETJERVIZ ZRt., a tovabbiakban mint Szolgaltato (8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15.), valamint

Teljes név/Cégnév:

a tovabbiakban, mint Felhasznal6 kozott az ivoviz-szolgaltatasra és szennyvizcsatorna-hasznalatra mar megkotott szerzodés,
cimben megjeldlt kiegészitésére.

A Felhasznalo, illetve a Szolgaltato adatai az eredeti szerzodésben leirtakkal egyeznek meg.

Név:

(e 1.
Levelezési cim™:

Telefonszam:

E-mail:

Az eredeti szerz6dés a kovetkezokkel egésziil ki

A Szolgaltaté az alabbi felhasznalasi helyen biztositja az elkiilonitett locsolasi céli vizhasznalat (locsolasi kedvezmény) igénybevételét:

Iranyitészam: Telepiilés:

Kozteriilet neve:

hazszam:

Locsolo-mellékvizméré(k) adatai:

atmérd tipus gyari szam

Szerzédéskotés kiegészitésekor érvényes
csatornadij: Ft/m°® + AFA

Bekdtési vizméré adatai a szerzodéskotés idépontjaban:

atmérd tipus gyari szam

Szolgaltato a kiegészitd szerzddésben részletezettek szerint,
a Felhasznal¢ tulajdonaban 4ll6 hitelesitett locsolévizmérén
mért vizfogyasztas utan nem szamit fel csatornadijat.

Megjegyzés, szolgaltatas egyéb feltételei:

Jelen kiegészit§ szerzodés alairasaval a Felhasznalo hozzajarulasat adja adatai szerzdésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.
Ezen szerz8dés-kiegészités a FEJERVIZ ZRt. {izletszabalyzataba foglalt altalanos szerzédési feltételekkel egyiitt keriil jovahagyélag

A 1-el jelolt adatok kitoltése nem kotelez6. Az adatok kitoltésével az adatok kezeléséhez onkéntesen hozzajarulok. Az adatkezelés céljarol az
igyfélszolgalatokon, vagy a www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon tdjékozodhat. T4jékoztatjuk, hogy adatait az Eurdpai Unié 2016/679

szamu Adatvédelmi rendeletének megfelelden kezeljiik.

Kelt:

Szolgaltatd

Bizalmasan kezelendd irat
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